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 472-496،صص1398(پایيز7دوم ،شماره سوم)پياپي شناسي سياسي ایران، سال پژوهشي( جامعه ـفصلنامه علمي )مقاله علمي

 تدوین الگوی توسعه صنعت گردشگری سواحل مکران با تاکید بر رویکرد منابع انسانی 

 1عبدالمالک خواره 

 2حبیب الله سالارزهی 

 3نورمحمد یعقوبی 

 4عبدالباسط مرادزاده 

 چکیده

یکی از منابع بسیار ارزشمند در هر سازمان و صنعتی، نیروی انسانی آن است. توجه به توسعه نیروی انسانی کلید توسعه در سااایر ب اا  

الگوی توسعه صنعت گردشگری سواحل مکران با تاکید بر رویکاارد  های آن سازمان و صنعت محسوب می شود. هدف این مقاله، تدوین

گیاارد. در فاااز او  منابع انسانی است. این تحقیق دارای رویکردی آمی ته است. به همین سبب پژوه  در دو فاز کیفی و کمی انجام ماای

ز بعدی با استفاده از روش تحقیق کمی با استفاده از ای یا گراندد تئوری و در فاپژوهشگر با استفاده از روش مبتنی بر نظریه پردازی زمینه

هااا، شود. منابع اولیه شامل مصاااحبهگیرد. بنابراین منابع جمع آوری اطلاعات در این پژوه  به سه دسته تقسیم میپرسشنامه صورت می

. جامعه پژوه  حاضر در ب   کیفی گرددمشاهده و پرسشنامه است و منابع ثانویه که تجارب ش صی، ادبیات موجود در آن مقایسه می

عبارت است از مدیران، صاحبنظران در حوزه گردشگری و کارشناسان خبره ب   هااای اجرایاای صاانعت گردشااگری، شااامل ماادیران و 

کارشناسان دفترهای خدمات مسافرتی و گردشگری؛ مدیران و کارشناسان ب   های اقامتی؛ مدیران رستوران هااا؛ ماادیران و کارشناسااان 

سسه های حمل و نقل هوایی، ریلی و جاااده ای؛ راهنمایااان ساافر؛ ماادیران و کارشناسااان سااازمان میااراع فرهنگاای، صاانایع دسااتی و مو

 33گیری هدفمند انت اب شده و تااا زمااان حااد اشاابا   گردشگری؛ استادان دانشگاه در حوزه های مرتبط می باشند که با استفاده از نمونه

ده اند و جامعه آماری در ب   کمی شااامل ماادیران و کارشناسااان خبااره ب اا  هااای اجرایاای صاانعت مصاحبه( مورد مصاحبه واقع ش

مقولااه اساات.   25مفهااوم و    136های کیفی نشان دهنده  نفر می باشند.  نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل داده100گردشگری به تعداد  

است گذاری های دولتی به عنوان شرایط علی؛ قوانین و مقررات و مولفه مقوله عناصر ساختاری، عناصرفرهنگی، عناصر برنامه ریزی و سی

های اقتصادی به عنوان شرایط مداخله گر، امنیت، جاذبه های گردشگری و ارزیابی موثر و مداوم منابع انسااانی بااه عنااوان شاارایط بسااتر، 

نسانی، طراحی نظام ارزشیابی عملکرد و توسعه منابع طراحی نظام بروزرسانی شایستگی های فعالین صنعت، طراحی نظام اطلاعات منابع ا

انسانی، توسعه شایستگی های فردی، آموزش و آگاه سازی، توسعه زیرساخت های خدماتی، توسعه زیرساختهای حمل و نقاال، ماادیریت 

سطح رضایتمندی، بهبود کیفیت  یکپارچه و توسعه بازاریابی به عنوان راهبرد و توانمندسازی نیروی انسانی، ارتقای مهارت آموزی، افزای 

زندگی جامعه میزبان، گسترش تبادلات فرهنگی بین گردشگران و افراد بومی و حفظ هویت فرهنگی و ساانتی منطقااه، افاازای  اشاات ا  و 

تفاده از درآمد و دستیابی به توسعه پایدار گردشگری به عنوان پیامدهای مد  در نظر گرفته شده است. در فاز کمی به برازش مااد  بااا اساا 

 پرداخته شد. نتایج بدست آمده از برازش مد  نشان دهنده ارتباط مثبت و معنادار بین مت یرهای مد  بود.  PLSنرم افزار 

 .منابع انسانی، توسعه، الگو، صنعت گردشگری، سواحل مکران  واژگان کلیدی:

 
  abdolmalekkhare@gmail.com.ایران ،زاهدان اسلامی، آزاد  دانشگاه ،زاهدان  واحد ،مدیریت دولتی دکتری دانشجوی . 1
 salarzehi@mgmt.usb.ac.ir)نویسنده مسئول(. . ایران ،زاهدان ،ن سیستان و بلوچستا دانشگاه ،دانشکده مدیریت و اقتصاد  ،دانشیار گروه مدیریت . 2
  yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir.ایران زاهدان، بلوچستان،  و سیستان دانشگاه  اقتصاد، و  مدیریت دانشکده  مدیریت، گروه استاد.  3

 rAb.moradzadeh@velayat.ac.i. ایران ولایت ایرنشهر، دانشگاه مدیریت، گروه استادیار.  4

 20/6/1398:  افتی رد خی تار

 2/9/1398: رشی پذ خی تار
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 مقدمه:  

یشاارفت در ایاان زمینااه همااراه صنعت گردشگری الگوی مش صی است  که با رشد اقتصادی و تجاااری و پ

است  و در این زمینه نیروی انسانی و توسعه و بکارگیری آن از اهمیت بالایی برخوردار اساات و توجااه بااه 

چنین سازه ای امکان رشد و موفقیت پیرامون آن را موجب می گردد. سواحل مکااران چااه از نظاار سیاساات 

واحل مکران که از بندر عباس تا گواتر است عاار  ناحیه ای و چه از نظر بازرگانی خارجی اهمیت دارد. س

جلگه ساحلی آن متفاوت و از چند جهت دارای اهمیت است: ن ست اینکه از نظر بناادرگاهی، اقتصااادی و 

نظامی در بهترین موقعیت استراتژیکی قاارار دارد و دیگاار اینکااه ارزش صاایدگاهی بااالقوه عظیماای دارد کااه 

تفاده کامل از آن نیستند و علاوه بر این به دلیاال مساااعدت هااای آب و پایگاههای صیادی موجود قادر به اس

: 1389هوایی زمین های کشاورزی موجود برای دوره های کشت متعدد استعداد قابل توجهی دارند رهنمایی،

( در گذر زمان و در چند دهه اخیر با توسعه وسایل ارتباطی و گسترش روابط اجتماعی و اقتصااادی بااه 109

ایجاد منطقه آزاد چابهار و در نتیجه آن جذب مهاااجر و توسااعه گردشااگری، ایاان منطقااه از اناازوای ویژه با  

محیطی خارج و در مدار ادغام با جامعه ملی و بازار وسیع آن قرار گرفته است.به طور کلاای منااابع و جاذبااه 

ن محاادوده را های متنو  و غنی طبیعی و فرهنگی در سواحل مکران وجود دارد کااه توسااعه گردشااگری ایاا 

در سالهای اخیر یکی از مسااایلی کااه (  3:  1391بسیار بااهمیت و ضروری می نمایند علیقلی زاده فیروزجانی،

در بحث گردشگری سواحل مکران بوجود آمده است بی توجهی بااه آمااوزش کارکنااان و جااذب نیروهااای 

دشگری جهت پرداخت هزینه هااای توانمند در این منطقه بوده که دلیل آن را می توان عدم تمایل سازمان گر

اموزشی و عدم بکارگیری نیروهای شایسته دانست که باعث شده است تا گردشگران این منطقااه نتواننااد بااه 

درستی از خدمات سازمان گردشگری استفاده نموده و به نوعی باعااث کاااه  جااذابیت ایاان مناااطق باارای 

عالیت خدماتی است و کارکنااان آن را ارایااه ماای گردشگران شده است. بنابراین  از آنجا که گردشگری یک ف

کنند، توجه به آموزش و ارتقای دان  آنااان یکاای از رمااوز اصاالی تتاامین حیااات ایاان صاانعت بااه شاامار 

 (  209: 1399میرود. محمدی نجف آبادی،

در حا  حاضر وضعیت موجود صنعت گردشگری سواحل مکران حاکی از نبود یک مد  جامع برای توسعه 

بنابراین با توجه به اهمیت بحث منااابع انسااانی در توسااعه صاانعت گردشااگری سااواحل  نی است.منابع انسا

مکران، و خلاءیی که در این زمینه وجود داشت پژوهشگر را بر آن داشت تا با طرح ریزی پژوهشی در ایاان 

توسااعه   یتدوین الگااو زمینه، خلاء موجود را تا حدودی بتوان کاه  داد. بنابراین هدف اصلی این پژوه ،

 صنعت گردشگری سواحل مکران با تاکید بر رویکرد منابع انسانی است.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش:

 مفهوم گردشگری:
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امروزه از گردشگری به عنوان یکی از پرسودترین و کارآمدترین فعالیت های اقتصادی در سااطح جهااان یاااد 

طقه و جهان در ابعاد اقتصادی، سیاسی، اجتماعی می گردد که سهم بسزایی در توسعه پایدار یک سرزمین، من

 ( 2018ودیگران،  5و فرهنگی دارد یانگ

گردشگری یکی از صنایع توسعه یافته ی نیمه دوم قرن بیستم است کااه اغلااب از آن بااه منزلااه کلیااد رشااد 

اقتصادی کشورهای توسعه یافته و در حا  توسعه یاد می شود.گردشااگری یکاای از اشااکا  اوقااات فراغاات 

است که تابع دو مت یر زمان و مکان است و با توجه به این دو مت یر شیوه های متفاوت و متنوعی از گااذران 

 (26: 1390اوقات فراغت و گردشگری به وجود می آید. بریمانی و اسماعیل نژاد،

آن   در تعریف گردشگری و تعیین قلمرو آن، باید گروه های م تلفی که در این صنعت مشارکت دارنااد و از

 تاثیر می پذیرند را لحاظ کرد. عوامل عمده در این صنعت عبارت اند از: 

 سفرند؛ از راحتی و رضایت  و روانی و فیزیکی تجارب کسب  صدد در که گردشگرانی یا و ها توریست  -1

 مااذکور های سازمان گردشگران؛ نیاز مورد خدمات و کالاها تدارك  و تهیه ی زمینه در فعا  های سازمان -2

 .اندیشند می خود منافع به این طریق زا

 درآمااد ایجاااد باارای ای وساایله عنااوان بااه گردشااگری بااه کااه سیاستمدارانی شامل میزبان، کشور دولت  -3

 نگرند؛ می مستقیم غیر و مستقیم مالیاتی های درآمد افزای  و  شهروندان

 اثرات تواند می تعامل این که آورد یم فراهم ای پدیده عنوان به توریسم به که مردمانی میزبان، ی جامعه -4

 ( 4: 1385باشد زاهدی، داشته منفی ویا مثبت 

بنابراین، گردشگری مجموعه تعامل هایی است که در فرایند جذب و مهمانداری، بین توریست هااا، سااازمان 

 (12: 1385های مسافرتی، دولت های مبدا، دولت های میزبان و مردم محلی برقرار می شود سلیمان پور،

 منابع انسانی گردشگری:

از آنجا که گردشگری یک فعالیت خدماتی است و کارکنان آن را ارایه می کنند توجه بااه آمااوزش و ارتقااای 

دان  آنان یکی از رموز اصلی تتمین حیات این صنعت به شمار می رود و باز به این دلیل که ایاان صاانعت 

ده و بدون شک این ارتباط تجربه ای فراموش نشدنی اساات بسیار متاثر از ارتباط دوسویه میزبان و مهمان بو 

و منجر به تصمیم گیری در مورد تجربه مجدد و یا عدم تکرار آن می شود، نق  کارکنااان در آن از اهمیاات 

  (6،2016ویژه ای برخوردار است گریفین و دیگران

صنعت می آیند و بااا تنظاایم دولت ها با توجه به جایگاه مهم صنعت گردشگری به همکاری تنگاتنگ با این  

سیاست های مورد نیاز در جهت توسعه مهارت ها و استانداردهای حرفه ای گردشگری تلاش می کننااد تااا 

بتوانند در فتای پررقابت این عرصه به نیازهای روزافزون آن پاسخ دهند. موسسات آموزش گردشااگری در 

 
5 - Yang et al 
6 - Griffin,et al 
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دن محتوای درس ها اقدام می کنند؛ و کارکنااان یک تلاش مداوم در جهت بازبینی مواد آموزشی و به روز کر

به عنوان شاخک های حسی این سیستم که مستقیماً با مشتریان درتماس هستند در یک جستجوی دایماای در 

حا  ارتقاء دان  و مهارت های مورد نیاز حرفه ای خود می باشند. این فعالیت ها حکایت از اهمیت نقاا  

دارد. اگر برنامه ریزی توسااعه منااابع انسااانی را یااک روش ماانظم باارای منابع انسانی در توسعه این صنعت  

حصو  اطمینان از انت اب افراد مناسب در زمان مناسب و در پساات هااای مناسااب تعریااف کناایم بایااد بااه 

 (  1393سوالات م تلفی پاسخ دهیم. اسماعیل پور و دیگران،

بااا چااه مهااارت هااایی مااورد نیاااز  برای توسعه صنعت گردشااگری چااه تعااداد افااراد، بااا چااه دیاادگاهی و

اجتماعی جامعااه میزبااان نیااز –( به خاطر داشته باشیم توجه به زمینه های فرهنگی  13:  7،2003است؟ موندر

علاوه بر موارد دیگر از اهمیت خاصی برخوردار است و نیاز به یک برنامه ریزی دقیااق در ایاان زمینااه دارد. 

ا موضو  برنامه ریااز در مقصااد مسااافر نزدیکاای بساایاری دارد. در برنامه ریزی توسعه منابع انسانی امروزه ب

کشورهایی که با کمبود نیروی انسانی مورد نیاز مواجه است موفقیت در این صنعت با دشواری هایی همااراه 

بوده و ساده اندیشی است گمان بریم تنها با بکارگیری و آموزش های کوتاه مدت افراد می توان به موفقیاات 

 (49:  1391ت پرداخت خدایی و کلانتری خلیل آبادی،در این صنع

سازمان جهانی جهانگردی در گردهمایی خود همواره بر این نکته تاکید کرده است کااه صاانعت جهااانگردی 

نیازمند افراد شایسته و دارای مهارت های لازم می باشد و در این زمینه صاانعت نقاا  اساساای دارد. مساااله 

نیاز، دستمزدها و همچنین فعالیت های انگیزشی و تشویق کننااده و اعمااا  آموزش و پرورش نیروهای مورد  

نظارت های جدی از جمله مواردی است که در برنامه ریزی توسعه منابع انسانی حایز اهمیت است. در ایاان 

برنامه ریزی برآورد نیروی انسانی مورد نیاز و شناسایی نیازها و پیچیدگی های مربوط به این ب   و تدوین 

برنامه های آموزشی از ارکان اصلی می باشد که خااود تحاات تاااثیر عرضااه و تقاضااا در ایاان صاانعت بااوده 

 (  50است همان منبع،

با توجه به این نق  آفرینی گسترده صنعت گردشگری در اشت ا  و است دام، موضو  منابع انسانی و توسعه 

کااارورزان و شاااغلان در ایاان ب اا  قاارار  آن در این صنعت اهمیت بسیار یافته و مورد توجه دانشااگاهیان،

گرفته است. توسعه منابع انسانی دربرگیرنده معرفاای، حااذف، اصاالاح و تعاادیل، جهاات دهاای و راهنمااایی 

فرایندها به نحوی است که تمامی افراد و گروهها را به کسب مهارتها، دان  ها و شایسااتگی هااای ضااروری 

 ( 208: 1399 محمدی نجف آبادی، انجام وظایف کاری در حا  و آینده توانا سازد
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 پیشینه تحقیق:

 پیشینه داخلی:

طراحی مد  توسعه منابع انسااانی صاانعت "( در مقاله ای تحت عنوان2020محمدی نجف آبادی و همکاران 

شاااخ   9 شامل است راج شده ، عنوان می مایند که مد "گردشگری اصفهان مبتنی بر فرایند مدیریت دان 

 دان  انتقا  و تبدیل دان ، نگهداری و حفظ دان ، ایجاد بُعد 4 در دان  مدیریت  فرآیند با مطابق که است 

پااایین  در داد نشااان نتااایج گردیااد. مش   آنها بین روابط و گرفتند قرار سطح 5 در و دان  و به کارگیری

 صنعت  اغلمش شایستگی های مد  طراحی « و » انسانی منابع اطلاعات نظام طراحی « سطح بیشترین ترین

 . دارند شاخ  ها دیگر بر را شاخ  های تأثیر » گردشگری

دیپلماسی گردشگری و رونااق گردشااگری در منطقااه   "(، در پژوهشی تحت عنوان2019مرتتایی و دیگران 

 گردشگری دیپلماسی که دهد می نشان مقاله ، نتایج"مکران مطالعه موردی: روابط ایران با همسایگان شرقی(

 در سیاساای پشااتوانه هم و دارد تاری ی و قومی ج رافیایی، فرهنگی، بسترهای هم مکران قهمنط محوریت  با

 باعااث  تسااهیلاتی و هااای ارتباااطی زیرساخت  فقر نیز و امنیتی های چال  برخی اما منطقه های دولت  میان

  است. گردیده گردشگری دیپلماسی دریچه از مکران منطقه گردشگری رونق روند کندی

طراحی الگوی توسعه منابع انسانی ملی با رویکرد پویااایی "(، در مقاله ای تحت عنوان2018ران پاکد  و دیگ

 و تربیت  اصلی زیرسیستمهای دارای ملی انسانی منابع توسعه ، به این نتایج دست یافته اند که سیستم"سیستم

 می باشد. کار بازار و نیروی انسانی عرضه

هشی با عنوان نق  آموزش در توسعه صنعت گردشگری بیان داشتند ( در پژو2017نصیری زاده و افت اری  

که این صنعت به اندازه ای درآمدزا و پرسود می باشد که بسیاری از کشورها به اناادازه درآمااد نفتاای کشااور 

 ایران از این صنعت کم هزینه و پرسود درآمدزایی کرده اند. 

اثیر توسااعه گردشااگری باار شاااخ  توسااعه بررسی تاا "(، در پژوهشی تحت عنوان2017حبیبی و محمدی 

 شمار به کشورها بسیاری از در اقتصادی ب   های ترین بزرگ از یکی عنوان می نمایند که امروزه "انسانی

  است. جهان در صلح ترویج برای ابزاری و الملل بین روابط بر گذاری اثر پتانسیل دارای که می رود

سی ظرفیت های توسعه گردشگری در سواحل مکران و تاثیر آن برر"(، در مقاله ای تحت عنوان2016ویسی 

عنوان می نماید که نقاط قوت و فرصت های توسعه گردشگری سواحل مکااران   "بر توسعه پایدار منطقه ای

 بسیار زیاد است و می تواند نق  موثری در توسعه پایدار سواحل جنوب شرقی ایران ایفا کند.

وهشی با عنوان توسعه صنعت گردشگری بااا تاکیااد باار رویکاارد منااابع ( در پژ2016فیض ونبوی  چاشمی  

انسانی بیان داشتند اثر مدیریت منابع انسانی برتوسعه صنعت گردشگری استان ساامنان معنااادار بااوده اساات. 

/. می باشد که میزان ت ییرپذیری در توسعه صنعت گردشگری با تاکید بر رویکاارد 53همچنین ضریب تعیین  

 در استان سمنان را نشان می دهد. منابع انسانی
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ارزیااابی اثاارات توانمندسااازی نیااروی انسااانی در "(، در مقاله ای تحت عنوان2016شمس الدینی و دیگران 

، به این نتایج دساات یافتااه انااد کااه "توسعه صنعت گردشگری مطالعه موردی: استان کهکیلویه و بویراحمد(

 .دارد مستقیمی و مثبت  تأثیرات  0/ 746ضریب  با ریگردشگ درتوسعۀ توانمند، انسانی نیروی مت یر

، بیااان "نق  مدیریت منابع انسانی در صنعت گردشگری"(، در مقاله ای تحت عنوان2015اشرافی بجستانی 

برنامااه  تدوین و آموزشی نیازهای تعیین صنعت گردشگری، در موردنیاز انسانی نیروی می دارد که پی  بینی

 مت صصااان از دعااوت گردشااگری، ب   و نیازهای مشکلات شناسایی تربیت، و تعلیم برای موردنیاز های

 گردشااگری پتاسیلهای بررسی برای کشورهای گردشگری جهانگردی کارشناسان از دعوت برنامه، ارایۀ برای

آنهااا، از  گردشااگری نظام با آشنایی برای کشورهای گردشگری به کشور گردشگری کارشناسان اعزام و ایران

 راهبردهای پیشنهادی توسعه منابع انسانی در صنعت گردشگری می باشد.عمده ترین 

 

 

 

 

 پیشینه خارجی:

( در پژوهشی با عنوان نق  منابع انسانی در بهبود عملکاارد توریساام در کشااور 2019   8وانگ و یوتسوموتو 

اشااته باشااد تااا چین بیان داشتند که منابع انسانی باید ابتدا آموزش های لازم را در حوزه گردشااگری دیااده د

بتوانند تاثیرات مثبتی بر روی صنعت گردشگری داشته باشند.بنابراین توجه به توانمند سازی نق  مهماای در 

 بهبود عملکرد سازمانی در گردشگری دارد.

( در پژوهشی با عنوان توسعه منابع انسانی در ب   گردشگری کشور سریلانکا بیااان داشاات 2017   9گاماج

نشان داد که توجه به اموزش کارکنان با توجه به نیاز سنجی های مشتری مداری باعث   که یافته های پژوه 

خواهد شد تا سازمان های گردشگری طبق خواسته های مشتریان عمل نموده و این امر باعث بهبود عملکرد 

 ب   گردشگری خواهد شد.

 عملکاارد  ساااخت   بااار  اتراتژیکاساا   انساااانی  مناااابع  توساعه  که  داد  نشان  پژوهشی  در(  2016   10ریکالیتنوز

عملکرد ساازمانی شااامل فرآیناادها، مشااتری مااداری، نیااروی کااار،   بعد  5  هر  دارد که  مستقیم  تأثیر  سازمانی

 .رهبری و حکمرانای و ماالی باا توسعه منابع انسانی رابطه دارند

کاارد ماادیران ( به زمینه سااازی توانمندسااازی ماادیران بااه بررساای افاازای  عمل2015   11کوکالو و همکاران

گردشگری مناطق حفاظت شده در قرن بیست و یکم پرداختند، که نتایج این پژوه  حاکی از این است کااه 

 
8 - Wang and Yutsumoto 
9 - Gammaj 
10 - Recitalnosis 
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با توجه به نظریه توانمندسازی زنان در این زمینه نیز، مدیران زن و مرد به صورت همگام می توانند به رونااد 

ری بااا ارایااه یااک چهااارچوب درساات و درحا  ت ییر منابع طبیعی و چال  های موجود در زمینااه گردشااگ

 اصولی برای افزای  آگاهی و قدرت مدیران در چهار بعد پاسخ دهند. 

 روش تحقیق:

هااای مورداسااتفاده و برمبنااای نااو  دادهپژوه  حاضر از نظر زمان تک مقطعی، به لحاظ هدف کاااربردی و 

و کماای بااا اسااتفاده از مصاااحبه و هااا در دو فاااز کیفاای  آمی ته با رویکرد اکتشافی است که گااردآوری داده

شامل ماادیران و کارشناسااان و صاااحبنظران   در ب   کیفی  جامعه آماری  پرسشنامه صورت خواهد گرفت.  

 .نفر هستند 33حوزه گردشگری به تعداد 

روش اصلی گردآوری داده ها در تحقیق حاضر در ب   کیفی تکنیک مصاحبه های عمیق نیمه ساختاریافته 

حقق از قبل موضوعات و عناوین لازم را برای پوش  دادن به اطلاعات را آماااده ماای کنااد، است که در آن م

ولی پرس  ها به صورت باز و کلی هستند؛ یعنی از قبل تهیه نمی شوند و جریان مصاااحبه تااا حااد زیااادی 

ن در ایاا متکی بر پرس  هایی است که خودب ود در تعامل مصاحبه گر و مصاحبه شونده پی  می آیند کااه  

، پژوهشااگر بااه اشاابا   کارشناسان و صاااحبنظران حااوزه گردشااگری  ،مدیران  مصاحبه با  33پژوه  پس از  

 ایاان  بااه، انجااام شااد.  12گیری به روش گلوله برفاای، نمونهدر بخش کیفی انجام پژوهش )مصاحبه(  رسید.

 دشااگری مصاااحبهو صاحبنظران حااوزه گر دانشگاه اساتید ، مدیران از یکی با ابتدا روش، این در که  صورت

 باارای اساات  ممکاان کااه افرادی یا و آشنایان دوستان، که شد خواهد خواسته ش    آن  از  سپس  و  شود  می

 . کند معرفی  ما به را  باشند  مناسب   محاسبه

 مطالعااه، ایاان در اینکااه بااه توجااه بادر ب   کمی نیز جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه بوده است.  

در  بااوده،  روش همااین قواعااد تااابع نیااز گیری ،نمونه بوده  کمی کیفی  ترکیبی  روش  اساس  بر  تحقیق  مبنای

نفاار ماای 100مدیران و کارشناسان خبره ب   های اجرایی صنعت گردشااگری کااه بااه تعااداد   بخش کمی؛

بااا توجااه بااه محاادودیت هااای محقااق در توزیااع بیشااتر .  جامعه آماری این پژوه  شکل می دهند،  باشند

پرسشنامه تعیین شده  و طی نمونه گیری تصادفی بین افراد توزیع خواهد شد. نساابت   100پرسشنامه، تعداد  

پاس گویان در هر رده ش لی، متناسب با تعداد آنها نیست، بلکه متناسب با امکانات دسترساای بااه آنااان ماای 

میااان  در. اساات  شااده اسااتفاده  داده بنیاااد روش از نیااز کیفی پژوه  های داده  تحلیل و تجزیه  برایباشد.  

روش های کیفی و تفسیری، نظریه پردازی داده بنیاد مزایای منحصر به فردی باارای پژوهشااگران بااه همااراه 

دارد.چرا که ظرفیت بالایی برای تفسیر پدیده های پیچیده داشته و پدیده ها را در موقعیت طبیعی آنها مااورد 

و تحلیل داده ها از طریق کد گااذاری انجااام بررسی قرار داده و توصیف می کند. در نظریه داده بنیاد، تجزیه  

 
11 - Kokalo et al 
12 Snow ball 
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: اساات  مرحلااه سااه شااامل اطلاعااات کدبناادی  .  شااوندمی  کدبناادی  متنی  و  ایمصاحبه  هایمی شود. و داده

 کدگااذاری انت ابی. در فرایند انجام این تحقیااق در  یا  کدگذاری گزینشی  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری

شااده از مصاااحبه ها کدگااذاری نکااات کلیاادی(، کاادهایی کااه بااه  باز، با مراجعه به کدهای اولیه اساات راج

موضوعی مشترك اشاره داشتند، گروه بندی شدند و مفاهیم را ساختند و از مقایسه و طبقااه بناادی آنهااا نیااز 

 از ساماندهی داده هااای کیفاای مقوله مش   شد. جهت  25مفهوم و  136مقوله ها تعیین شدند. در مجمو   

در مرحله کدگذاری محوری، به منظااور ماارتبط کااردن مقولااه هااای .  شد  گرفته  ککم  maxqda10افزارنرم

اصلی به مقوله های فرعی، از الگوی پارادایمی استفاده شد تا شرایط علی، پدیده محوری، عواماال زمینااه ای، 

مت یرهای مداخله گر، راهبردها و پیامدها که اجزای کدگذاری محااوری هسااتند، مشاا   شااوند. سااپس از 

دگذاری انت ابی و بر اساس الگوی ارتباط شناسایی شده بین مقوله ها و زیرمقوله هااا در کدگااذاری طریق ک 

جهت تجزیه و تحلیاال داده هااای کماای  باز و محوری، مقوله ها به هم مرتبط شدند و نظام مربوط ارایه شد.

 جاادو  توصیفی، مارآ های روش از پژوه ، توصیفی  ب    نیز از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد، در

 مدلسااازی  تحلیاال  از  اسااتنباطی،  آمااار  تحلیاال  ب اا   آن و در  درصدهای  نمودارهای  و  نسبی  فراونی  توزیع

 شده است.   استفاده  ساختاری معادلات

 یافته های پژوهش:

 تحلیل کیفی-الف

 توصیف جمعیت شناختی:*

درصااد( از 96.9نفاار   32نتایج حاصل از یافته هااای جمعیاات شناساای حاااکی از آن اساات کااه در مجمااو   

سااا ، 30درصااد( از پاساا گویان زیاار3نفاار 1درصد( زن بااوده انااد. همچنااین  3.03نفر 1پاس گویان مرد و  

سااا  51درصااد( بااالای  18.1نفاار 6سا  و  50-41درصد(بین  51.5نفر 17سا ،  40-30درصد(بین  27.2نفر 9

ت کارشناساای و پااایین تاار، درصااد( از پاساا گویان دارای تحصاایلا6.06نفر 2بوده اند. به لحاظ تحصیلات  

درصد( دارای تحصیلات دکتاارا بااوده انااد. بااه 24.2نفر 8درصد( دارای تحصیلات کارشناسی و  69.6نفر 23

سااا ، 15-5درصااد(  30.3نفاار 10سااا ،  5درصااد( دارای سااابقه کاااری کمتاار از  3نفاار 1لحاظ سااابقه کااار  

اند. از نظر وضعیت پست سااازمانی سا  به بالا بوده  25درصد(  25.2نفر 8سا  و  25-15درصد(  42.4نفر 14

 درصد( مدیران ارشد بوده اند.27.2نفر 9درصد( مدیران میانی و 39.3نفر 13درصد( کارشناس،  33.3نفر 11

 

 (: مشخصات کلی شرکت کننده در مصاحبه1جدول)
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 توصیف متغیرهای عناصر منابع انسانی در صنعت گردشگری سواحل مکران:

هایی که بتواند اهداف پااژوه  را جوابگااو باشااد مصاااحبه هااایی عمیااق و نیمااه به منظور دستیابی به داده  

ساختاریافته ای با اساتید، مدیران و صاااحبنظران حااوزه گردشااگری انجااام گردیااد.هر یااک از مصاااحبه هااا 

مقولااه 25مقوله شناسایی شد که طی کدگذاری محوری به 136بلافاصله مورد تحلیل قرار گرفت. در مجمو   

 ( آمده است.2بندی شدندکه نتایج آن در جدو  شماره اصلی دسته 

 (: مقوله بندی کدها2جدول)

 مفاهیم مرتبط مقوله

نظااام  طراحی 

بروزرسااااانی 

شایساااااتگی 

هااای فعااالین 

 صنعت 

گزین  نیروی انسانی مناسب، است دام نیروهااای ماااهر و آمااوزش دیااده، برنامااه 

، بها دادن به کارکنااان ریزی جهت فارغ التحصیلان دانشگاهی مرتبط با گردشگری

آموزش دیده، جذب افراد دانشگاهی، آشناکردن ماادیران بااا صاانعت گردشااگری، 

 توجه به شایسته سالاری در گزین  افراد، توسعه شایستگی های کارکنان

نظااام  طراحی 

اطلاعااااااات 

 منابع انسانی

بکارگیری دان  های روز، وجود نظام ماادیریت داناا ، سیسااتم اطاالا  رسااانی ، 

زیرساخت های فنآوری اطلاعات و ارتباطات، استفاده از تکنولااو ی هااای   ارتقای

 روز،توسعه زیرساخت های الکترونیکی

نظااام  طراحی 

ارزشاااااایابی 

عملکااااارد و 

توسااعه منااابع 

 انسانی

ارزیابی ش لی کارکنان، برگزاری نظااام ارزیااابی عملکاارد، شناسااایی، نظااارت باار 

ابع انسانی گردشگری، پای  عملکرد ب   خصوصی و دولتی در حوزه توسعه من

 و ارزیابی سطح استاندارهای لازم در حوزه گردشگری

قااااااوانین و 

 مقررات

 شرح وظایف، فرایند صدور مجوزها

مااوثر  انت اب و تقدیر از سازمان های برتر در حااوزه آمااوزش و توسااعه منااابع انسااانی، ارزیابی 
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منابع  مداوم  و 

 انسانی

ن ساارآمد در صاانعت گاار، اسااتفاده از سیسااتم شناسایی، انت اب و تقدیر از شاغلی

 تشویق و تنبیه

توسااااااااعه 

شایساااااتگی 

هااای فااردی 

 منابع انسانی

اجتماعی سازی، مشارکت، اخلاق و منشااور اخلاقاای، احتاارام، اعتماااد، مساائولیت 

 پذیری

توسااااااااعه 

 بازاریابی

بازاریااابی، تبلی ااات، تورهااای جهااانگردی، آ انااس هااای مسااافرتی، راهنمایااان 

ری، برگاازاری ساامینارها، انجماان هااای مااردم نهاااد، برگاازاری م صوص گردشگ

 نمایشگاههای صنایع دستی، برگزاری سمینارها

آماااااوزش و 

 آگاه سازی

سواد ، آموزش صنوف مرتبط ، برگزاری دوره ها و برنامااه هااای آموزشاای جهاات 

ساکنان بومی و جامعه محلی و توجیه آنان نساابت بااه کارکردهااای گردشااگری و 

ا گردشااگر، پاارورش نیروهااا، ارتقااای آگاااهی عمااومی، آمااوزش شیوه برخورد باا 

ت صصی، آموزش صنوف مرتبط، همگانی کردن آموزش، آگاهی به منطقااه، شاایوه 

برخورد کارکنان صنعت گردشگری، توجه به نهادهایی مثاال آمااوزش و پاارورش، 

دانشگاه، صدا و سیما و رسانه ها و گسترش همکاری با آنااان در معرفاای ظرفیاات 

شگری و ارایه آموزش های موردنیاز، برگزاری دوره های آموزشی باارای های گرد

پرسنل نیروی پلیس، شااهرداری، ترافیااک و شااهروندان، انتشااار کتااب و جاازوات 

آموزشی در معرفی ظرفیت های منطقه، هدایت پایان نامه ها به سمت گردشااگری، 

خااارجی،   ایجاد رشته گردشگری در دانشگاه چابهار، دعااوت از اساااتید داخلاای و

 شیوه برخورد کارکنان شاغل در صنعت گردشگری و صنایع مرتبط با آن

مولفااه هااای 

 اقتصادی

سرمایه گااذاری دولاات، تسااهیلات و اعتبااارات، خاادمات بیمااه ای، داشااتن نگاااه 

 اقتصادی به صنعت، اختصاص بودجه مناسب 

شناخت جاذبه 

هااااااااااای 

 گردشگری

طقه، جذابیت و منحصر به فاارد شناخت کامل و جامع از چشم اندازهای طبیعی من

 بودن منطقه ، شناسایی منابع و ظرفیت های محیطی

توانمندسااازی 

 نیروی انسانی

 کارآفرینی، خلاقیت، مشارکت زنان، توانمندسازی نیروی انسانی

ارتقای مهارت 

 آموزی

مهارت های فنی، مهارت های ارتباطی کاری، مهارت های کلامی موثر، مهااارت و 

 مرکز بر آموزش های کیفی کاربردی و مهارتی نیروی انسانیت ص  ش لی، ت
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افزای  سااطح 

 رضایتمندی

 رضایتمندی کارکنان، رضایتمندی جامعه محلی، رضایتمندی گردشگران

گسااااااترش 

تباااااااادلات 

فرهنگاای بااین 

گردشااگران و 

و  بااومی  افراد 

حفااظ هویاات 

فرهنگااااای و 

 سنتی منطقه

یات موفق دیگر کشورها، ارتباااط تسلط فعالین گردشگری به زبان، بکارگیری تجرب

با کشورهای توسعه یافته در حوزه گردشگری و مقایسه با آنان، فرهنگ سااازی در 

 حوزه گردشگری

توسااااااااعه 

زیرساااااخت 

 های خدماتی

اماااکن اقااامتی، احااداع هتاال هااا و مهمانسااراها، تسااهیلات پااذیرایی، امکانااات 

مین زیرساخت های گردشگری درمانی، دسترسی به خدمات غذایی و نوشیدنی، تا

 آب، برق، تلفن و گاز منطقه.

کیفیاات  بهبود 

جامعه  زندگی 

 میزبان

 ارتقای کیفیت خدمات، استانداردسازی ارایه خدمات

عناصاااااااار 

 فرهنگی

صنایع دستی، باورها و ارزش های محلی ساکنان، مهمااان نااوازی، آداب و رسااوم، 

 زبان و لهجه، پوش  محلی ساکنان، تنو  فرهنگی

زیرساااااخت 

و  حماال  های 

 نقل

توسعه حماال و نقاال زمینی،توسااعه حماال و نقاال هااوایی، توسااعه حماال و نقاال 

 دریایی بندری(

ماااااادیریت 

 یکپارچه

ثبات مدیران صنعت، هماهنگی سازمان های دخیل در امر گردشگری، داشتن نگاه 

 سیستمی به صنعت، داشتن نگاه ت صصی به صنعت 

عناصاااااااار 

 ساختاری

نی، رعایت ساختار سلسااله مراتباای، ایجاااد ساااختار دان  سازمانی، ساختار سازما

 پایگاه پژوهشی و خدماتی سواحل مکران

 حفظ امنیت،  ایمنی، بهداشت و سلامت  امنیت 

دسااتیابی بااه 

پایاادار  توسعه 

 گردشگری

عوامل اقلیمی و زیست محیطی، زیبایی محیطی، حفظ محیط طبیعی، درنظر گرفتن 

نسل های آینااده، اسااتفاده صااحیح و بهینااه از منااابع و و حفظ منابع محیطی برای  

 امکانات
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برنامااه  عناصر 

 ریزی

برنامه ریزی اقتصادی، برنامه ریزی نیروی انسانی، برنامه ریزی تسهیلات، تاادوین 

برنامااه هااا و طاارح هااا متناسااب بااا امکانااات و ویژگاای هااای فرهنگاای منطقااه، 

 هدفمند بودن برنامه ها  هدفمندبودن میران خدمات ارایه شده به گردشگران،

افااااااازای  

اشاااااات ا  و 

 درآمد

 

وجود نیروهای جوان و مشتاق به فعالیاات در حااوزه گردشااگری، اشاات ا  زایاای ، 

 درآمدزایی

سیاسااتگذاری 

 های دولتی

تشویق ب   خصوصی به سرمایه گذاری، حمایاات جاادی از ب اا  خصوصاای، 

هاات توسااعه حمایت مادی، حمایت معنوی، تلفیق ب   خصوصی و دولتی در ج

 گردشگری منطقه

در گام سوم، کدگذاری گزینشی یا انت ابی، یکی از مقوله ها به عنوان مقوله محوری در مرکااز فراینااد مااورد 

کاوش قرار گرفته و سایر مقوله ها به طور نظری به آن ارتباط داده می شوند این مرحله شااامل ترساایم یااک 

د. در این الگو، ش  جعبه  یااا مقولااه( از اطلاعااات وجااود شو نمودار است که »الگوی کدگذاری« نامیده می

 دارد:

ای که اساس فرآیند اساات( شرایط علی علل ایجاد پدیده اصلی(، مقوله محوری  یک صورت ذهنی از پدیده

، راهبردها کن  یا کن  های متقابلی که برای کنتاار ، اداره و پاسااخ بااه پدیااده اصاالی انجااام ماای شااوند(، 

ساز موثر در راهبردها(، شرایط مداخله گر شرایط بستر ساااز عااام مااوثر در راهبردهااا(، و   زمینه شرایط بستر

( در ایاان مرحلااه پژوهشااگر، چااارچوب 19:  1397پیامدها نتایج بکاربستن راهبردها(  رضایی پندری و آذر،

شناسااایی و مقوله  136مد  پارادایم را تحلیل و نظریه نهایی را به صورت ترسیمی نمای  داده است. حدود 

 مقوله اصلی دسته بندی شدند و مقوله های اصلی تحقیق مش   شدند. 25در قالب  

 

 پیامدها  راهبرد ها  پدیده محوری  شرایط علی 

 شرایط مداخله گر 

 زمینه یا بستر 
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با توجه به موضو  اصلی مصاحبه و موضو  موردمطالعه، پدیده محوری این پژوه  توسعه منابع انسانی در 

 گذارند.یر میهایی هستند که بر پدیده محوری تأثصنعت گردشگری سواحل مکران است. شرایط علی مقوله

در این پژوه ، مقوله های عناصر ساختاری، عناصر فرهنگی، عناصاار برنامااه ریاازی و سیاسااتگذاری هااای 

ها و ملزومات توسعه منابع انسانی گردشگری می باشند و در شاارایط دولتی  عواملی هستند که از زیرساخت 

 اند. علی کدبندی محوری شده

فعالین صنعت، طراحی نظام اطلاعات منااابع انسااانی، طراحاای نظااام طراحی نظام بروزرسانی شایستگی های 

ارزشیابی عملکرد و توسعه منابع انسانی، توسااعه شایسااتگی هااای فااردی، آمااوزش و آگاااه سااازی، توسااعه 

زیرساختهای خدماتی ، توسعه زیرساخت های حمل و نقل، ماادیریت یکپارچااه و توسااعه بازاریااابی هشاات 

عنوان راهبردهای اصاالی توسااعه منااابع انسااانی در صاانعت گردشااگری ه بهمقوله اصلی این پژوه  است ک 

 اند. به عبارت دیگر جهت توسعه منابع انسانی باید این مقوله ها توسعه و بهبود یابد.شدهانت اب

عنوان مداخلااه گاار باار راهبردهااا تااأثیر قوانین و مقررات، مولفه های اقتصادی  دو مقوله ای هسااتند کااه بااه

عنوان مقولااه هااای زمینااه و امنیت، جاذبه های گردشگری و ارزیابی مداوم و موثر منابع انسانی به گذارند  می

 ای توسعه منابع انسانی  را تحت تأثیر خود قرار می دهد. 

خروجی حاصل از است دام راهبردهای مناسب در توسعه منابع انسااانی گردشااگری اساات. در ایاان   پیامدها،

ازی نیروی انسانی، ارتقای مهارت آموزی، افاازای  سااطح رضااایتمندی، بهبااود های توانمندسپژوه  مقوله

کیفیت زندگی جامعه میزبان، گسترش مبادلات فرهنگی بین گردشگران و افراد بومی و حفظ هویت فرهنگی 

و سنتی منطقه، افزای  اشت ا  و درآمااد و دسااتیابی بااه توسااعه پایاادار گردشااگری از پیاماادهای اساات دام 

مناسب در توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری در سااواحل مکااران اساات. الگااوی کدگااذاری   راهبردهای

 توسعه منابع انسانی سواحل مکران در نمودار زیر نشان داده شده است.
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 (: الگوی توسعه منابع انسانی در صنعت گردشگری سواحل مکران1نمودار)

 تحلیل کمی:-ب

 *توصیف متغیرهای جمعیتی:

درصااد   12درصد ماارد و    88ات جمعیت شناسی پرسشنامه نیز در مجمو  به لحاظ جنسیت  در ب   اطلاع

درصااد در گااروه 51سا ،  35-25درصد از آنان در گروه سنی   29پاس گویان زن بوده اند. از میان این افراد  

از سا  به بالا بااوده انااد. 55درصد در گروه سنی 4سا ، و 55-46درصد در گروه سنی 16سا ،    45-36سنی  

درصااد کارشناساای 37درصد کارشناساای،  35درصد دارای تحصیلات کاردانی و پایین تر،  10نظر تحصیلات،

درصد بااین 39سا ،  5درصد کمتر از  9درصد دارای تحصیلات دکترا بوده اند. از نظر سابقه کاری  18ارشد و  

 سا  سابقه داشته اند. 30-21درصد 20سا  و 20-11درصد 32سا ،6-10

 
 های مورد مطالعه و سوالات پرسشنامه:*توصیف متغیر
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هااا کااه در ادامااه بااه آن  شودمی  های مرکزی و پراکندگی استفادهبرای توصیف مت یرهای پژوه  از شاخ 

 جدو  زیر شاخ  های توصیفی مت یرهای مورد مطالعه را نشان می دهد.  است.پرداخته شده

 

 (:شاخص های توصیفی متغیرهای مورد مطالعه4جدول) 

 میانگین رمتغی
انحراف 

 معیار
 بیشینه  کمینه

طراحاای نظااام بروزرسااانی شایسااتگی هااای فعااالین 

 صنعت 

1.577 742 /0 1 5 

 5 1 0/ 817 1.595 طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی

 5 1 0/ 566 1.610 طراحی نظام ارزشیابی عملکرد و توسعه منابع انسانی

 5 1 0/ 789 1.771 قوانین و مقررات

 5 1 0/ 667 1.720 ثر و مداوم منابع انسانیارزیابی مو 

 5 1 0/ 603 1.603 توسعه شایستگی های فردی منابع انسانی

 5 1 0/ 619 1.601 توسعه بازاریابی

 5 1 0/ 606 1.422 آموزش و آگاه سازی

 5 1 0/ 625 1.826 مولفه های اقتصادی

 5 1 0/ 555 1.570 شناخت جاذبه های گردشگری

 5 1 0/ 610 1.477 انسانیتوانمندسازی نیروی 

 5 1 0/ 661 1.635 ارتقای مهارت آموزی

 5 1 0/ 665 1.619 افزای  سطح رضایتمندی

گسترش تبادلات فرهنگی و حفظ هویاات فرهنگاای و 

 سنتی منطقه

1.750 925 /0 1 5 

 5 1 0/ 892 1.470 توسعه زیرساخت های خدماتی

 5 1 0/ 734 1.690 بهبود کیفیت زندگی جامعه میزبان

 5 1 0/ 719 1.741 عناصر فرهنگی

 5 1 0/ 667 1.723 زیرساخت های حمل و نقل

 5 1 0/ 658 1.495 مدیریت یکپارچه

 5 1 0/ 817 1.870 عناصر ساختاری

 5 1 0/ 613 1.878 امنیت 



 

487 

 

 

صلنامه
ف

 
ي

علم
 (

مقاله
 

ي
علم

 ـ
پژ

و
ي

هش
 )

ي
جامعهشناس

 
ي

سياس
یا 

ن
را

، 
سا

  ل
سوم،شماره سوم)پ

اپي
ي

11
(پا

یي
ز

1399
 

 5 1 0/ 623 1.579 دستیابی به توسعه پایدار گردشگری

 5 1 0/ 945 1.901 عناصر برنامه ریزی

 5 1 0/ 592 1.650 درآمدافزای  اشت ا  و 

 5 1 0/ 592 1.650 سیاستگذاری های دولتی

 

( در نظر گرفته شده بود و برای هر مت یر تعاادادی 5تا    1پرسشنامه تنظیم شده با طیف لیکرت پنج گزینه ای 

جهت ساختن این مت یرها از سوالات مربااوط بااه خودشااان میااانگین   spssسوا  وجود داشت. در نرم افزار  

ت ییر می کرد؛ باید بازه عااددی تمااامی مت یرهااا نیااز در  5تا  1د. با توجه به اینکه طیف لیکرت بین  گرفته ش

محاسبه شده   5تا    1( نشان می دهد که بازه نمرات همه مت یرها بین    4( مت یر باشد. نتایج جدو  1  ,  5بازه  

 اند.کدبندی، وارد کامپیوتر شدهدرستی در محیط نرم افزار آوری شده بهاست و این یعنی، داده های جمع

 آمار استنباطی

 کلموگروف اسمیرنف(آزمون شکل قانون توزیع) -

در پژوه  حاضر برای بررسی فر  نرما  بودن توزیع داده ها از آزمااون کلمااوگروف اساامیرنف اسااتفاده 

 در آزمون کلموگروف اسمیرنف فرضیه ها به شرح زیر می باشد:شده است  

 
کمتاار باشااد، نشااان از غیاار نرمااا  بااودن و اگاار سااطح 0/ 05این آزمون از مقدار خطای    اگر سطح معناداری

که نتااایج آن در جاادو  باشد های آن مت یر میبیشتر باشد، نشان از نرما  بودن داده  0/ 05معناداری آزمون از  

 ذیل آمده است.

 (: نتایج نرما  بودن مت یرهای موجود در پژوه  5جدو  

 متغیرها

 سمیرنفکلموگروف ا

 نتیجه آزمون
 آماره

سططططططط  

 معناداری

طراحی نظام بروزرسااانی شایسااتگی هااای فعااالین 

 صنعت 
 نرما  0/ 059 0/ 119

 نرما  0/ 073 0/ 153 طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی

طراحی نظااام ارزشاایابی عملکاارد و توسااعه منااابع 

 انسانی
 نرما  0/ 081 0/ 161

  نرما 0/ 075 0/ 184 قوانین و مقررات
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 نتیجه آزمون سمیرنفکلموگروف ا متغیرها

 نرما  0/ 065 0/ 24 ارزیابی موثر و مداوم منابع انسانی

 نرما  0/ 069 0/ 171 توسعه شایستگی های فردی منابع انسانی

 نرما  0/ 071 0/ 12 توسعه بازاریابی

 نرما  0/ 060 0/ 154 آموزش و آگاه سازی

 نرما  0/ 077 0/ 10 مولفه های اقتصادی

 ا نرم 0/ 053 0/ 173 شناخت جاذبه های گردشگری

 نرما  0/ 079 0/ 159 توانمندسازی نیروی انسانی

 نرما  0/ 083 0/ 188 ارتقای مهارت آموزی

 نرما  0/ 056 0/ 158 افزای  سطح رضایتمندی

گسترش تبادلات فرهنگی و حفظ هویت فرهنگاای 

 و سنتی منطقه
 نرما  0/ 051 0/ 163

 نرما  0/ 067 0/ 083 توسعه زیرساخت های خدماتی

 نرما  0/ 063 0/ 165 گی جامعه میزبانبهبود کیفیت زند

 نرما  0/ 077 0/ 169 عناصر فرهنگی

 نرما  0/ 058 0/ 076 زیرساخت های حمل و نقل

 نرما  0/ 065 0/ 155 مدیریت یکپارچه

 نرما  0/ 068 0/ 158 عناصر ساختاری

 نرما  0/ 081 0/ 14 امنیت 

 نرما  0/ 054 0/ 164 دستیابی به توسعه پایدار گردشگری

 نرما  0/ 066 0/ 16 برنامه ریزیعناصر  

 نرما  0/ 062 0/ 170 افزای  اشت ا  و درآمد

 نرما  0/ 054 0/ 173 سیاستگذاری های دولتی

 

اسمیرنف برای داده های مربوط به سوا  ها و گویه های هاار یااک از -با توجه به  نتایج آزمون کولموگروف

بیشااتر اساات؛   0/ 05محاسبه شااده از    sigاره و  درصد، مقدار آم95شاخ  ها و از آنجا که در سطح اطمینان

 بنابراین ادعای نرما  بودن توزیع داده ها پذیرفته شده است.

 و آزمون بارتلت kmoشاخص -
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هر چااه   .ندارد  یا  دارد  کفایت   تاییدی  عاملی  تحلیل  انجام  برای  ما  نمونه  حجم  آیا  که  دهد  می  نشان  تست   این

 KMO کنااار در .اساات  حجاام مناساابتر نظر از نمونه شود که به یک نزدیکتر شود، نتیجه می  KMO  مقدار

 Bartletts آزمااون را این تست  که شود می زده ها مت یر و سوالات  بین  روابط  کرویت   یا  تقارن  نام  به  تستی

ماای  قاارار تاییااد آن مااورد Chi-Square معناداری به توجه با اما ندارد مقداری خودش بارتلت . گویند می

 .شود  می تایید  روابط  کرویت  و  گیرد

 Bartlettsو   KMO آزمون(:6جدو   

 مقادیر شاخصها

 KMO 889 /0مقدار آماره 

 816.25 مقدار کای اسکویر آزمون بارتلت 

 190 درجه آزادی

 0/ 000 سطح معناداری

 

 معنااادار Bartletts و آزمون می باشد 0/ 7و بیشتر از    0/ 889برابر    KMOفوق چون مقدار آماره    جدو   در

 .می گیرد قرار تأیید  ما مورد نمونه حجم  باشد، اینگونه استنباط می شود که کفایت  می

 تحلیل مدل ساختاری

 معیارهای آزمون مد  ساختاری شامل موارد ذیل می باشد :

 (t-value مقادیر ضرایب مسیر  بتا( و معناداری آن -1

 مت یرهای مکنون درون زا (شاخ  ضریب تعیین   -2

 فزونگیمعیار ا -3

است. چنانچه مقدار بدساات آمااده بیشااتر از   tمعیار او  از بررسی برازش مد  ساختاری، ضرایب معناداری  

 شود.  درصد تایید می 95باشد، آن رابطه یا فرضیه  در سطح  1.96

 t(: برازش مد  ساختاری با استفاده از مقادیر 7جدو   

 tمقدار   (ضریب مسیر) سازه وابسته های مستقلسازه

 4/ 133 0/ 381 توسعه منابع انسانی شرایط علی

 4/ 255 0/ 269 توسعه منابع انسانی مداخله گر

 16/ 113 0/ 699 پیامدها توسعه منابع انسانی

 1/ 939 0/ 079 توسعه منابع انسانی شرایط علی * مداخله گر

 تایید روابط را نتیجه می دهد. 1.96مقدار تی بیشتر از 
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محاسبه شده بین تمامی مت یرهای مستقل و وابسااته موجااود در مااد     tبه نتایج جدو  فوق مقادیر  با توجه  

 درصد معنادار هستند. 95بوده و در سطح   1/ 96بزرگتر از 

 متغیرهای مکنون درون زا (شاخص ضریب تعیین  

زا  وابسته( در مد  است و رهای پنهان درونمربوط به مت ی  دومین معیار بررسی مد  ساختاری، ضریب  

بااه عنااوان   0/ 67و    0/ 33،    0/ 19زا است که سه مقاادار  زا بر یک مت یر دروندهنده تاثیر یک مت یر بروننشان

-مربوط بااه سااازه شوند. هر چه در نظر گرفته می  مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  

 زای یک مد  بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مد  است. ونهای در

 (یا  R Squaresمعیار(: 8جدو  

 متغیرهای وابسته)دروانزا(
 

 توضیحات

بااه عنااوان  0/ 67و  0/ 33،  0/ 19سااه مقاادار  0/ 412 توسعه منابع انسانی

مقدار ملاك برای مقااادیر ضااعیف، متوسااط و 

 قوی
 0/ 637 پیامدها

 

 یار افزونگی:مع

مربوط به آنها بااه دساات آمااده و نشااانگر   این معیار از حاصل ضرب مقادیر اشتراکی سازه ها در مقادیر  

 مقدار ت ییرپذیری شاخ  های یک سازه درون زا است که از یک یا چند سازه برون زا تاثیر می پذیرد.

 (: محاسبه مقادیر اشتراکی و معیار افزونگی9جدو  

 سازه وابسته های مستقلازهس
 مقادیر اشتراکی

Communality>0 

 افزونگی

Redundancy 

 0/ 391 0/ 4118 توسعه منابع انسانی شرایط علی

 0/ 133 0/ 4214 توسعه منابع انسانی مداخله گر

 0/ 268 0/ 4229 پیامدها توسعه منابع انسانی

شرایط علاای * مداخلااه 

 گر

 توسعه منابع انسانی
4317 /0 140 /0 

 

 (13GOFبررسی مدل کلی)شاخص 

برای بررسی برازش مد  کلی که هر دوب   مد  اندازه گیری و ساختاری را کنتر  می کند، جهت سنج  

به عنوان مقادیر ضااعیف، متوسااط و قااوی در نظاار گرفتااه شااده  0/ 36و   0/ 25،  0/ 01این شاخ  سه مقدار  

 
13. Goodness Of Fit 
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  کلی با قدرت بیشتری تایید می شود. ایاان است. در واقع هرچه مقدار این شاخ  به یک نزدیکتر شود مد

 شاخ  توسط فرمو  زیر محاسبه می شود.

        
( و متوسااط ضااریب این شاخ ، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقااادیر اشااتراکی  

 .( است R Square Averageتعیین 

 GOFنتایج برازش کلی مد  با معیار (: 10جدو  

GOF   
  یرمت

 
 توسعه منابع انسانی 0/ 955 0/ 355

 پیامدها 0/ 971 0/ 439

که این عدد با توجه به مقادیر عنوان شده، نشان از برازش کلی قااوی مااد    0/ 615برابر با    GOFمقدار معیار  

 دارد.

 بحث و نتیجه گیری:

به توسعه نیروی انسااانی  یکی از منابع بسیار ارزشمند در هر سازمان و صنعتی، نیروی انسانی آن است. توجه

اناااسانی شامل توانایی ها، مناااابع  کلید توسعه در سایر ب   های آن سازمان و صنعت محسوب ماای شااود.

دان ، مهارت و تجربه  فاااااردی  کارکناااااان و مدیران سازمان است که آنها از  طریق  وظایف  محوله در 

انسانی توان  گفت  منابعر تعریفی  دیگر  میاند. دهای فردی خود کسب کردهسازمان و همچنین اندوخته

 شودگر  ذخیره  دان   یک  سازمان  است  کاه  توساط کارکنان سازمان تجلی مینمایان

پس از مطالعه پژوه  های م تلف نتایج پژوه  حاضر تا حدودی با پژوه  های محمدی نجف ابادی و 

(، گاماااج 2019وانگ و یوتسااوموتو  (،  1391نتری (، خدایی و کلا1394(، اشرافی بجستانی 1399همکاران 

(، همسو هستند.و در همه این پژوه  ها بر نق  آموزش در توسعه منابع انسانی صنعت گردشااگری 2017 

 تاکید زیادی شده است.

مقولااه و شرایط علی شااامل    همانگونه که ذکر شد پدیده محوری این پژوه  توسعه منابع انسانی می باشد 

 .اختاری، عناصر فرهنگی، عناصر برنامه ریزی و سیاستگذاری های دولتی هستندهای عناصر س

ماای قوانین و مقااررات و مولفااه هااای اقتصااادی شرایط مداخله گر در توسعه منابع انسانی شامل مقوله های  

باشند. شرایط زمینه ای جهت دستیابی به توسعه منابع انسانی در سواحل مکران شااامل امنیاات، جاذبااه هااای 

ردشگری و ارزیابی موثر و مداوم منابع انسانی است. به عبارت دیگر این مقوله ها به عنوان بسااتر و زمینااه گ 

 ساز توسعه منابع انسانی قلمداد می گردند. 

طراحی نظام بروزرسااانی شایسااتگی راهبردهای پژوه  جهت دستیابی به اهداف الگوی بدست آمده شامل  

عات منابع انسانی، طراحی نظااام ارزشاایابی عملکاارد و توسااعه منااابع های فعالین صنعت، طراحی نظام اطلا
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انسانی، توسعه شایستگی های فردی، توسعه زیرساخت های خدماتی ، توسعه زیرساخت های حمل و نقل ، 

یاماادهای بکااارگیری مقوله آموزش و آگاه سازی، مدیریت یکپارچه و توسعه بازاریابی می باشد. در نهایت، پ

توانمندسازی نیروی انسانی، ارتقای مهارت آمااوزی، افاازای  سااطح رضااایتمندی، ق منجر به  راهبردهای فو 

بهبود کیفیت زندگی جامعه میزبان، گسترش تبادلات فرهنگی بین گردشگران و افراد بااومی و حفااظ هویاات 

  فرهنگی و سنتی منطقه،  افزای  اشت ا  و درآمد و دستیابی به توسعه پایدار گردشگری خواهد شد.

  R Squares، معیااار t-valuesمعیارهای ضرایب معناااداری در ب   کمی برای برازش مد  ساختاری از 

اسااتفاده شااده  14GOFشاااخ  ، و معیار افزونگی استفاده شده است. جهت بررسی کلی مد  نیز از   یا  

 این شاخ ، است که 

 R( و متوسااط ضااریب تعیااین مجذور ضرب دو مقاادار متوسااط مقااادیر اشااتراکی  

Square Average.نتایج حاصله حاکی از آن است که مقدار معیار  ( استGOF  کااه نشااان  0/ 615برابر با

 از برازش کلی قوی مد  دارد.

 پیشنهادات:

با توجه به وضعیت خاص اقتصادی حاکم بر منطقه و نامناسب بودن سطح زندگی و رفاه و با  -

مباحث مهم در توریسم، وجود امنیت در منطقه است بنابراین  جلااوگیری از تبلی ااات   توجه به اینکه یکی از

نادرست در مورد امنیت منطقه و حفظ آرام  و  امنیت آن یکی از راهکارهای توسعه صنعت گردشگری در 

 منطقه است.

 با توجه به اینکه توسعه منابع انسانی در صنعت گردشگری یکی از مقولااه هااای بساایار تاااثیر -

گذار در توسعه آن است بنابراین دخالت دادن و مشارکت مردم در امر گردشگری در اجاارا و فعالیاات هااای 

 گردشگری یکی از موارد اساسی است که بایستی مورد توجه مسئولین قرار گیرد.

دعوت از کارشناسان جهانگردی کشورهای گردشگری و نیااز اعاازام کارشناسااان گردشااگری  -

ی گردشگری  و آشنایی با نظام گردشگری آنان،  می توانااد گااامی مااوثر در توسااعه برای بررسی پتانسیل ها

 صنعت منطقه باشد.

آموزش افرادی که با گردشگر تماس دارند شامل نیروهای خدماتی مبادی ورودی، مهماندار و  -

 خدمه فرودگاه و پذیرش هتل و فروشنده بلیط و ...

آموزشی در حااوزه گردشااگری و نیااز پاای    پیشنهاد می شود نسبت به تعیین صحیح نیازهای -

 بینی نیروی انسانی مورد نیاز در این ب   اقدام شود.

پیشنهاد می گردد نسبت به ایجاد مراکز کارآموزی صنعت گردشااگری و نیااز پاارورش مربیااان  -

 باتجربه در این حوزه  در استان اقدام شود.

 
14. Goodness Of Fit 
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داخت وام های بلندمدت بااا پیشنهاد می گردد جهت برگزاری دوره های آموزشی نسبت به پر -

 بهره کم به سازمان های گردشگری اقدام شود.

پیشنهاد می گردد نسبت به ایجاد کانا  ها و گروههای آموزشاای بااا محوریاات توسااعه منااابع  -

انسانی و نیز تشکیل انجمن های علمی در این حوزه در شبکه های اجتماعی به صورت مجازی اقاادام و بااه 

 اشتراك گذاشته شود.

نهاد می گردد جهت دستیابی به توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری نسبت به برقااراری پیش -

ارتباط دانشگاهها و مراکز علمی با سازمان ها و کسب و کارهای فعا  در صنعت گردشگری اسااتان سیسااتان 

 و بلوچستان اقدام گردد.

قیمت مناسااب، پیشنهاد می گردد که جهت عرضه  بیشتر محصولات فرهنگی به گردشگران با  -

سعی گردد صنایع دستی به مردم منطقه آموزش داده شود تا این محصولات با کیفیت بالاتر و قیمت مناساابتر 

 دست گردشگر برسد.

پیشنهاد می گردد نسبت به توسعه زیرساخت های اطلاعاااتی و ارتباااطی صاانعت گردشااگری  -

 استان اقدام شود.

ی کشور لزوم ایجاد زیرساخت های ارتباااطی و با توجه به دوری منطقه از مراکز عمده جمعیت -

حمل و نقل به صورت بارزی درك می شود. عدم وجود راه های زمینی مناسب، عاادم وجااود حماال و نقاال 

ریلی، ضعف ناوگان دریایی، وجود نداشتن پروازهای هوایی از اکثر شهرهای کشور به ایاان منطقااه و همااین 

از علل اصلی عدم توسعه صنعت گردشگری در منطقااه بااود و طور از کشورهای دیگر به آن و بالعکس،یکی 

 لذا پیشنهاد می شود نسبت به تقویت و تجهیز زیرساخت های ارتباطی و حمل و نقل اقدام گردد.

یکی از مشکلات و موانع اصلی در جذب گردشگر به منطقه، عدم آشنایی گردشگران داخلاای  -

ی باشد. بنابراین پیشنهاد می گااردد چااه از طریااق رسااانه و خارجی با قابلیت های بالقوه گردشگری منطقه م

های جمعی و چه از طریق فتای مجازی نسبت به تبلی ات و بازاریابی  و شناساااندن ظرفیاات هااای منطقااه 

 اقدام شود.

با توجه به اینکه اغلب مردم از فواید گردشگری برای منطقااه آگاااهی ندارنااد لااذا آمااوزش و  -

جهت  افزای  آگاهی مردم موجبات مشارکت مااردم و  توسااعه گردشااگری   برگزاری دوره های آموزشی در

 در منطقه را فراهم می سازد.

توسعه بازارهای سنتی می تواند موجب جذب گردشگر به منطقه و به تبع آن افزای  درآمد و  -

 توسعه منطقه گردد. 

بااه ب اا  پیشنهاد می شود نسبت به تدوین چشم انداز گردشگری منطقااه اقاادام و تهیااه آن   -

 خصوصی واگذار گردد.
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 گردشااگری پیشنهاد می شود جهت بهبود کیفیت عملکرد و دستیابی به توسعه بیشتر، مدیریت  -

 آن نظارت صورت گیرد.  عملکرد بر  و خصوصی انتقا  داده شود ب   به دولتی ب   از
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