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Abstract 
The purpose of this study is to investigate and identify the impact of e-

government implementation on the implementation of good governance. 
One of the main manifestations of the application of new information and 
communication technologies by governments is the concept of e-
government. Appropriate use of new technologies by the public sector and 
the government, especially in the form of a comprehensive and 
comprehensive e-government plan, can improve government-citizen 
relations and pave the way for equal participation of all citizens in the 
decision-making process, so transparency and e-government The most 
important and basic components for good governance and governance of 
society. In this article, using descriptive-analytical method and using library 
resources and research articles, the concept of good governance indicators 
has been evaluated as an effective tool for implementing inclusive 
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development. The results show that e-government is an effective tool for 
citizen participation in the decision-making process by promoting and 
strengthening good governance factors such as transparency and access to 
information and promoting accountability. 
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ماهنامه علمی مقاله علمی-پژوهشی( جامعه شناسی سیاسی ایران، سال پنجم، شماره3  ، خرداد 1401 صص 171-149(

https://dx.doi.org/ 10.30510/PSI.2022.325728.2985 

تاثیر دولت الکترونیک بر اجرایى شدن حکمرانى مطلوب با تاکید برشفافیت حکمرانى

30/10/1400: تاريخ دريافت 1هنگامه كريمي
  23/1/1401: تاريخ پذيرش 2حميد ضرابي

روح االله رحیمی 3
4مهدي شیخ موحد

چكيده
مسائل از همواره رياخ دهه دوي ط در كشور دري كيالكترون دولت توسعه و اجرا تياهم

دولت در منطقه دوم رتبهي رسازيتصو و ودهب كشوري قانونگذار وي استگذاريس مهم
ارقام و آمار بنابر. است درك قابل راستا نيهم در پنجم برنامه قانون 46 ماده دري كيالكترون

و نبرده سر بهي مناسب تيوضع در كيالكترون دولت توسعه در رانياي اسلامي جمهور مختلف،
توسعهي ها برنامه و ساله 20 ازاند چشم سند خصوص به كشور توسعه اهداف با آن گاهيجا
با را فاصله نيشتريبي مخابرات رساختيز شاخص لحاظ از كهي طور به است، بوده ريمغا

يفيك-يريتفس روش با بود نيا بري سع پژوهش نيا در رو نيا از. است داشتهي جهان متوسط
يها دستگاه اتصال يبرا ايآ كه شود داده پاسخي اساس سوالات نيا بهي ا كتابخانه مطالعه با و

ان 1- گروه حقوق عمومى، دانشکده حقوق، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامى، شیراز، ایر

2- گروه حقوق عمومى، دانشکده حقوق، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامى، شیراز، ایران(نویسنده مسئول)
Hamidzarabi20865@yahoo.com

.

.
3گروه حقوق عمومى، دانشکده حقوق، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامى، شیراز، ایران 
4 گروه حقوق عمومى، دانشکده حقوق، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامى، شیراز، ایران
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 دولت بر حاكمي اجراها ضمانت تيماه ا يدارد وجودي قانون خلأ كيالكترون دولت بهيي اجرا
 جهينت نيا به كه ؟باشدي م مهم نيا ليدل لازم تيقاطع عدم و رانياي حقوق نظام در كيالكترون

 ندارد وجودي قانون خلأ كيالكترون دولت بهيي اجراي ها دستگاه اتصال بحث در كه ميديرس
  .باشدي م خصوص نيا در مؤثر وي كاف ياجرا ضمانت عدمي اصل ليدل و

  
  كيالكترون دولت اجرا، ضمانت ،يگذار استيس قانون، :واژگان ديكل
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مسئله انيب و مقدمه
ارتباطات و اطلاعاتي فناوري ريبكارگ از حاصل مهمي ها دهيپد از يكيالكترون دولت

از است داشته كشورهاي رهبر و اداره ،يزندگ نحوه در قيعمي لتحو آني ساز ادهيپ كه است
.است جامع و ايپو نديفرا كيالكترون دولتي ساز ادهيپ و توسعه نديفرا رو نيا

مسائل از همواره رياخ دهه دوي ط در كشور دري كيالكترون دولت توسعه و اجرا تياهم
دولت در منطقه دوم رتبهي سازريتصو و  است بوده كشوري قانونگذار وي استگذاريس مهم

نيچن پنجم برنامه قانون 46ماده در باره نيا در. است درك قابل راستا نيهم دري كيالكترون
باندي پهنا سرانه  كه شودي طراحي ا گونه به ديبا كيالكترون دولت توسعه شاخص: است آمده

قرار منطقه دوم رتبه در برنامه انيپا در اطلاعاتي فناور و ارتباطاتي ها شاخصه ريسا و
.رديگ

و كشور دري ور بهره رفتن بالا و مردم حال رفاهي برا هستند موظف ها دستگاه همه نيبنابرا
دولت لذا. شوند متصل كيالكترون دولت به وقت اسرع در فساد ازي ريجلوگ و ها نهيهز كاهش
يحكمران از ديجدي ا هويش كيالكترون دولت بلكه ستين تاسنتريد اي افزار نرم كي كيالكترون
صورت به و گريكدي باي دولتي ها دستگاه و مردم با دولت ارتباط خصوص در دولت

.هاست نهيهزي ساز نهيبه

و ارتباطات وزارت ارقام و آمار بنابر گفت ديبا كيالكترون دولت توسعه تياهم به توجه با
بهي مناسب تيوضع در كيالكترون دولت توسعه در رانياي اسلامي جمهور اطلاعات،ي فناور
ايدن 106ي لاديم 2016 سال در كيالكترون توسعه شاخص لحاظ از رانيا رتبه و بردي نم سر
كشور جهان، در كيالكترون دولت توسعه شاخص متوسط مقدار با سهيمقا در و است بوده

.است گرفته قرار جهان متوسط مقدار از تر نييپا رانيا
سال، نيا در و داشته را عملكرد نيبهتري جنوب كره كشور ايآس منطقه در 2016 سال در

ه،يترك قطر، ت،يكو زستان،يقرق اردن، تنام،يو همچونيي كشورها از بعد و 29 رتبه در رانيا
سال در. است داشته قرار لنديتا لبنان، ن،يپيليف قبرس، ارمنستان، ن،يبحر مغولستان، ازبكستان،
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 دولت توسعه در را عملكرد نيبهتر ايآس در ژاپن و سنگاپور ،يجنوب كرهي كشورها 2016
  .اند داشتهي كيالكترون
. ديرس ايدن 89 بهي ا رتبه 3 نزول با 2020 سال دري ول ديرس 86 به رتبه نيا 2018 سال در
ي كيالكترون دولت توسعه لحاظ به ايدني كشورها نيبهتر متحد ملل سازمان 2020 گزارش طبق

 سوئد، ا،ياسترال فنلاند، مثليي كشورها و بودهي استون وي وبجن كره دانمارك،ي كشورها
  .اند داشته قراري بعدي ها رده در نروژ و سلنديا سنگاپور، هلند، كا،يامر وزلند،ين س،يانگل

 دولت توسعه بالاتر سطح بهي ابيدست در كننده نييتعي عامل كشورها درآمد هاي بررس طبق
 كيالكترون دولت توسعه شاخصي دارا شتر،يب درآمد بايي كشورها گروه. باشدي م كيالكترون
ي م كاهش توسعه شاخص ميروي م شيپ درآمد كم گروه سمت به چه هر و باشندي م بالاتر

  . ابدي
ي مناسب گاهيجا در ارتباطات و اطلاعاتي فناور لحاظ به رانيا كشور نكهياي انيپا سخن

ي ها برنامه و 20 انداز چشم سند خصوص به كشور توسعه اهداف با آن گاهيجا و ندارد قرار
 فاصله نيشتريبي مخابرات رساختيز شاخص لحاظ از كهي طور به. است ريمغا سالانه توسعه

 توجه رود،ي م شيپ شدن هوشمند سمت به جهان نكهيا به توجه با. داردي جهان متوسط با را
 عدم و استي رضروي امر هوشمندي شهرها داشتن جهت ارتباطات و اطلاعاتي فناور به

  .باشد داشتهي ريناپذ جبران خطرات تواندي م مدت دراز در امر نيا به توجه
 ايآ كه شود داده پاسخي اساس سوالات نيا به است نيا بري سع پژوهش نيا در رو نيا از

 ضمانت تيماه ا يدارد وجودي قانون خلأ كيالكترون دولت بهيي اجراي ها دستگاه اتصالي برا
 مهم نيا ليدل لازم تيقاطع عدم و رانياي حقوق نظام در كيالكترون دولت بر حاكمي اجراها

 دولت بهيي اجراي ها دستگاه اتصال بحث دري استگذاريس سابقه به توجه با. باشدي م
 شده ديتأك آن به توسعه ششم و پنجمي ها برنامه در چراكه. ندارد وجودي قانون خلأ كيالكترون
 رسدي م نظر به. شوند متصل كيالكترون دولت به ها دستگاه قانون نيا طبق ديبا رو نيا از است
 عملكرد نيهمچن و ستندين برخورداري كافي اجراها ضمانت از خصوص نيا در موجود نيقوان

  .  باشدي م فيضع و نبوده ثمر مثمر تاكنون خصوص نيا دري نظارتي نهادها
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ميمفاه نييتب .١
از است عبارت اصطلاح در و است كش خط معناي به سرياني لغتي ) Canon (قانون

يا) 94: 1394 ،يلنگرودي جعفر.( كنند تصويب قانونگذاري مراجع كه حقوقي اي قاعده
بر و كنند مي زندگي جامعه در كه اشخاصي رفتار بر كه است كلي قواعد از اي مجموعه
يارگانها با افراد طارتبا در و بوده حاكم دارند عهده بر را جامعه اداره كه حكومت ارگانهاي
دولت جانب از آن اجراي و شود مي ظاهر سياسي واحدهاي ديگر با ارتباط در و حكومت
كه موقت غير و كلي است مفهومي گرقانونيدي عبارت به) 29:1392،يمدن. (د شو مي تضمين
جعفري (دارند مي عرضه مردم عموم به و كرده تصويب اجرا يبرا را آن دار، صلاحيت مراجع

)95: 1394 لنگرودي،
قانون مفهوم و تعريف .١-١

كه قواعدي .گيرد مي قرار عرفي و اخلاقي قواعد نظير اجتماعي قواعد ساير مقابل در قانون
را قواعد آن اجراي يا و شده شمرده لازم آنها رعايت جامعه اكثريت در معين مكان و زمان در

قانون اما. شود مي ناميده اخلاق باشد شتهندا اجرا ضمانت قواعد آن حال، عين در و بدانند نيكو
همة و است اباحه و اذن يا الزام آن مدلول و شده مقرر عمومي قدرت توسط كه است اي قاعده
به بسته قانون يك اعتبار .ندارد معين مورد و مصداق به اختصاص و كنند پيروي آن از بايد افراد

و قانون ميان مرز كه اجراست ضمانت ين،بنابرا) 96:1394،يلنگرود. (است آن اجراي ضمانت
اجرا ضمانت داراي كه است اي قاعده قانوني قاعده لذا كند، مي روشن را اجتماعي قواعد ساير
به .باشد عادي و خاص موارد به مربوط اينكه خواه و اساسي و باشد عام اينكه خواه باشد،
حداقلي شرايط از بايد شود يتلق قانون اول درجة در قاعده يك اينكه براي ديگر عبارت

قانون" حقوقدانان تعبير به .باشد داشته بر در را عناصري حداقل بايد يعني گردد؛ برخوردار
بودن الزامي -ب بودن كلي -الف: از عبارتند عناصر اين كه باشد مي چهارگانه عناصر داراي

)95:1394،يلنگرود.(داشتن اجرا ضمانت -د آن داشتن اجتماعي قلمرو -ج
"يياجرا ضمانت "عنصر و ويژگي مقاله، موضوع تناسب به فوق، گانة چهار عناصر ميان از

.پردازيمي م آن انواع و مفهوم بررسي به و دهيم يم قرار مدنظر را قانون
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  قوانين در بنيادين هاي تخصيص اجرا؛ ضمانت .٢
 ناميده قانون نام به است برخوردار عمومي قدرت ضمانت يعني اجرا ضمانت از كه مقرراتي

 )83: 1394،يلنگرودي جعفر (شود مي

 قاعدة مشخصات از بودن يالزام. اجراست ضمانت با توأم كه اي قاعده يعني حقوقي قاعدة

 مثل .نيستند حقوقي قاعدة كه حالي در دارد را الزامي حالت هم ديگر قواعد ولي است حقوقي

 را وسيع يمعنا در الزام و كند مي تكليف ايجاد پيروان براي كه مذهبي قواعد و اخلاقي قواعد

 جانب از حقوقي قاعدة .ندارند حقوقي) قاعدة(مثل مادي اجراي ضمانت اما دارد همراه به

 ). 37:1392،يمدن. (است شده تضمين دولت

 .است فرمان نيست، توصيه حقوق انگليسي، معروف فيلسوف و حقوقدان ،1هابس گفتة به
 و الزام ايجاد قانون، حكم اصلي موضوع .كند تعريف را يممفاه كه نيست اين قانون هدف
 دارد اجرا ضمانت كه يا ويژه نواهي و اوامر است، اجتماعي متقابل رفتار در تكليف

 ).185:1380كاتوزيان(

 در صورت اين غير در زيرا باشد؛ مي مؤثر و كافي اجرايي ضمانت داراي حقوقي قاعدة

 يا نيز حقوقي قاعدة اجراي ضمانت و حقوقي قاعدة نه و ودب خواهد موعظه و اندرز و پند حكم

 كه است قانون خود در قانون نقض اجرايي ضمانت يا و است كيفر و مجازات اعمال طريق از

 مثل است، نفوذ عدم يا بطلان به محكوم قانون نقض با شده انجام حقوقي عمل دارد، مي مقرر

  ).34:1385 ،يواحد(ي مدن قانون 190 مادة
 تضمين دولت طرف از آن رعايت و بوده آور الزام بايد دارد، خصيصه چهار حقوقي عدةقا

 اي قاعده بنابراين .باشد اجتماعي روابط تنظيم آن هدف بالاخره و عمومي كلي، آن مفاد و شده

 ).49:1383 زنجاني، عميد( آورد حقوقي قواعد  شمار در توان نمي ندارد اجرايي ضمانت كه را

 ذاتي ويژگيهاي از منظور .رود مي شمار به قانون هر ذاتي ويژگيهاي از قانون بودن آور الزام

 نمي تشكيل قانون اساساً آنها وجود بدون كه است مقوم عناصر و مميز وجوه از دسته آن قانون،

 العمل عكس آن، از پيروي عدم كه است اين در رفتاري هنجارهاي ديگر با قانون فرق .شود

                                                                 
1- Hobbes 
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در و شود مي اجبار و الزام قانون از پيروي حقيقت، در .آورد مي دنبال به را حكومتي دستگاه
قوانين قدرت .د شو نمي اتكا وجدان، التزام و اقناع به حقوقي نظام يك هنجارهاي اعمال

دارند قوانين آن پشت در موجود سياسي نيروي از مردم كه است وحشتي و ترس در كشوري
نداشته وجود اجرايي ضمانت كه صورتي در روسو ژاك ژان تعبير به و) 815:1396 منتسكيو،(

اشخاص سود به و عادل افراد ضرر به اين و بود خواهد اثر بي بشر افراد ميان در قوانين باشد
)187:1389 روسو،( بود خواهد شرير

آن اجراي از نخست درجة در قانون مجريان كه معناست اين مستلزم قانون، بودن آور الزام
و الزام را آن قاعده، اساس بر دوم درجة در و نپردازند آن اجراي به هوسبازانه و نزنند باز رس

معني به قانون حاكميت )قاعده اساس بر قانون حاكميت يعني( اخير معناي كه كنند اعمال
كه معنا اين به است آن ذاتي ويژگيهاي از قانون بودن آور الزام ويژگي. شود مي ناميده الاخص

قانون، مقوم جزء معنا يك به و رفتار تنظيم اجتماعي قواعد ديگر و قانون فارق نقطة ايدش
)15:1385 راسخ، ( باشد آن بودن الزامي
يمفهوم فيتعر ك؛يالكترون دولت .٣

يرييتغ دنبال به است، شدهي حقوق اتيادب وارد 1990 اواخر از كه كيالكترون دولت
رشد روند به و داده ارتقا را آنيي كارا تا استي عموم بخش و دولت ساختار در نياديبن

كه شدي عامل زين كيالكترون تجارت خصوص بهي خصوص بخش موفق تجربه. ديفزايب تهيمدرن
در اكنون كيالكترون دولت. شود قيتشو زيني عموم بخش ساختار اصلاحي برا الگو نيا اعمال
)611: 1395،يگرج. (بردي م سر به خود دوم دهه

شده ارائه مختلف مقالات زين و نهادها در كيالكترون دولت ازي متنوع و متعدد فيتعار
يفيتعر تا گرفته)) شهرونداني برا بهتري زندگ ساختن ((همچون گسترده فيتعر ك ياز است؛
كه شده ارائه زيني تر قيدق فيتعار)). نترنتيا قيطر ازي عموم خدمات ارائه ((همچون قيمض
:شودي م اشاره مورد چند به
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 گونه نيا را كيالكترون دولت ECD(1(ي اقتصادي هاي همكار و توسعه سازمان -
 به دنيرسي براي ابزار مثابه به نترنتيا خصوص به و ICT از استفاده: ((دينماي م فيتعر

 شهروندان شتريب مشاركت و تر تيفيك با خدمات بهتر،ي اسيس جينتا كه دولت ازي بهتر سطح
 2)).سازدي م ريپذ امكان را دولت در

 همچوني اطلاعاتي هاي تكنولوژ از نهادها استفاده: ((به را آن زيني جهان بانك -
 بخش ريسا و 3يخصوص بخش شهروندان، با دولت روابط ليتبد و رييتغيي توانا كه نترنتيا

 4.كندي م فيتعر)) دارد را دولتي ها

 اطلاعات ارائهي برا نترنتيا از استفاده ((را كيالكترون دولت متحد ملل سازمان -
 5.داندي م)) شهروندان به خدمات

. است كيالكترون وهيش به خدمات و اطلاعات بهي ابيدستي رو فيتعار در تمركز نيشتريب
ي ها سازمان ريسا وي خصوصي ها بخش شهروندان، ك،يالكترون دولت مذكور فيتعار طبق
ي زمان تيمحدود بدون و نترنتيا شبكه در تيسا وب ك يقيطر از تا سازدي م قادر راي دولت
  ). 612:1395،يگرج (كنند دايپي دسترسي دولت خدمات و اطلاعات به) 24/7(يمكان و

 رانيا در كيالكترون دولت تحقق عيتسري ها چالش .٤

 خدمات ارائه روش ك،يالكترون دولت خدماتي ساز ادهيپ رامونيپ مهم مسائل ازي كي
 درصد صد پروسه ك يمقصود شود، يم رامو كردني كيالكترون از صحبتي وقت. است

 افتيدر در را كاربران ادارات، در حضوري برا افراد كردن ازين يب كنار در كه استي كيالكترون
ي فعل خدماتي برخ از استفادهي برا كه است نيا مسأله اما. كندي ار يخدمات تيفيباك و آسان

                                                                 
1-Organization for Economic Co-operation and Development  
2- A l-Hakim,l. Global E- G0vernment: Theory,  Application and Benchmarking, London, I 
dea Group publishing, 2006, p. 343 
3-Business 
4-www.worldbank.org/publicsector/egove/definition/html 
5-The UN Division for public Economic and public Administration (UNDPEPA)and the 
American Society for public Administration (ASPA),Benchmarking E- Government:a 
Global Perspective, 2002,at 
www.unpanl.un.Org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan008626.pdf,p.l 
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احوال، ثبت مانند ها سازماني برخ ردي كيزيف حضور به ازين همچنان معمولاً ك،يالكترون دولت
.است تضاد در خدمات ارائهي كيالكترون ذات با نيا و است... و شخوانيپ دفاتر ها، بانك

يهمكار هم باي كيالكترون دولت خدماتي ساز ادهيپ دريي اجراي ها دستگاه معمولا
ارائه قابل اتاطلاع تبادلي مل مركزي رو سيسرو 700 حدود اكنون هم نكهيا با. كنند ينم

صورت به خدمات افتيدر به مجبور را مردم دهنده سيسروي ها دستگاه كماكان اما است
نبود امر، نيا تحقق ريمس دري اساسي ها چالش ازي ك يكارشناسان دهيعق به. كنند يمي حضور

يفضا مفهومي فعلي قانوني ساختارها معتقدند آنها. است تاليجيدي فضا با متناسب سازوكار
.اند نكرده هضم راي جازم

كارتابل با هنوز و ندارندي ا زهيانگ تاليجيد تحولي برا رانيمد ازي برخ كارشناسان گفته به
يبرا مقاومت در زين ها دستگاه ازي برخي اقماري ها شركت منافع. هستند نيعج شتريبي كاغذ
يها پروژهي برخ رگيدي سو از. است اثرگذار ها سيسرو كردني كيالكترون و اطلاعات تبادل
ماندهيباق ناقص و كاره مهين مختلف ليدلا به هاست سال رانيا در كيالكترون دولت بزرگ
رساختيز بود قرار كه كرده اشاره توان يمي مل هوشمند كارت پروژه به آنها ازجمله است
ازي اريبس هاست سال اما باشد كشور دري كيالكترون دولتي اجراي براي بزرگ تيهو احراز
.اند نكرده افتيدر را خود كارت هنوز اند كرده نام ثبت كهي كسان

گفته هرچند ماندهي باق معطل هاست سال تجارت واحد سامانه زين تجارت حوزه در
چند نيب واحد پنجره ك يجاديا با گرفته ميتصم اطلاعاتي فناوري عالي شورا راياخ شود يم

.كند خدمات ارائهي برا موثر ارتباط جاديا به اقدام بنادر و صمت وزارت گمرك، نهاد

دولت كل مجموعه در كه كند يم دايپ را خودي واقع ارزشي زماني كيالكترون خدمات
در ديبا كه استي زيچ همان نيا و شود گذاشته اشتراك به مختلفي ها دستگاهي ها داده

به الآن تا هك هستنديي ها دستگاهي طولان زمان رغم يعل و ابد يتحقق كيالكترون دولت
اما رود يم شيپي خوب به دولت دريي اجراي ها دستگاه بخش البته اند، نشده متصلي كپارچگي

مردم ازين مورد اطلاعات ديتولي اصل اركان از تا دو عنوان بهي انتظامي روين و هييقضا قوه در
مجموعه ست،ا نتوانسته و اند نكرده اقدام انتظار حد در هنوز مردم، به خدمات ارائهي برا
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ي مل مركز به فقط ها دستگاهي بعض نيهمچن .كند اجرا ها دستگاه نيا توسط را كپارچه يخدمات
  . كنند ينم ارائهي خدمت چيه اما اند شده متصل اطلاعات تبادل

 با رانياي اسلامي جمهور دولت دهد يم نشان خبرگان با مصاحبه و گزارشات يبررس البته

 در كه است مواجه كيالكترون دولت به يابيدست راه برسر يا عمده مسائل و بازدارنده عوامل

 اكتفا خصوص نيا دري ا نمونه ذكر به كه اند دهيگردي بررس و بحثي فراواني ها پژوهش
 در كيالكترون دولتي بررس "عنوان تحتي پژوهش در زرگر ميابراهي حاج حامد. شودي م
 ها بيآس ،يتيامني ها بيآس اشتغال، نهيزم رد ها بيآس (دسته سه در را ها بيآس نيا "رانيا

  . اند نمودهي بررس) يدموكراس نهيزم در
 كشور در كيالكترون دولتي قانونگذار وي گذار استيس سابقه .٥

 ليذ شرح به كشور در كيالكترون دولتي قانونگذار وي استگذاريس روند و ريس بري مرور
 .باشدي م

 انهيراي رسان اطلاعي ها شبكه بخش در ظامني كلي ها استيس عنوان تحت سند نياول -
 نيا در. اند دهيگرد ابلاغي رهبر معظم مقامي سو از 11/07/1377 خيتار در كه باشدي مي ا

ي ها نظارت و ريتداب اعمال وي ا انهيراي رسان اطلاعي مل نظام تيتقو وي سامانده جاد،يا به سند
 و ها جنبه ازي ريجلوگ وي اجتماع ،يتصاداق ،يفرهنگ ،ياسيس تيامن از انتيص منظور به لازم

 نيتأم وي ملي رسان اطلاع شبكهي فيوكي كم توسعه وي رسان اطلاعي ها شبكهي منفي امدهايپ
 و آنان ازين تناسب به انيمتقاض هيكلي برا شبكه نيا امكانات و خدمات مختلف انواع و سطوح

 . است دهيگرد اشاره يمل مصالح و ها تياولو تيرعا با

 تبصره نيا. ياسلامي شورا مجلس 22/12/1380 در كشور كل بودجه قانون 13 بصرهت-
ي فناور ساخت ريز جاديا هدف با است، معروف زين تكفا طرح به آن نامه نييآ كهي قانون

ي فناور بازار دري خصوص بخش مشاركت توسعه اشتغال، توسعه كشور، ارتباطات و اطلاعات
 در بودجه ها آني برا كه تكفا گانه هفتي ها برنامه ريز.. ديرس بيتصو به دولت در اطلاعات

ي انساني روين ،يتاليجيد مهارت ،يكيالكترون دولت از بودند عبارت.بود شده گرفته نظر
 و اطلاعاتي فناور ،كاربرديعال آموزش در ارتباطات و اطلاعاتي فناور كشور،كاربرد
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قلمرو در ارتباطات و اطلاعاتي فناور كاربرد تجارت، وي بازرگان اقتصاد، در ارتباطات
كوچكي واحدها توسعه وي ا انهيراي ها طيمح دري فارس زبان و خط تيتقو و هنر فرهنگ،

.ارتباطات و اطلاعاتي فناور حوزه در فعال متوسط و
اصول مجموعه قانون نياي اسلامي شورا مجلس 17/10/1382 كيالكترون تجارت قانون-

از استفاده با و كيالكتروني ا واسطه در اطلاعات منيا و آسان مبادلهي برا كه استي قواعد و
يبراي راه عنوان به را كيالكتروني امضا از استفاده آن در كه است ديجدي ارتباطي ها ستميس

.است شده گرفته نظر در كيالكترون مبادلاتي ساز امان
ليقب ازي موضوعات با 20 مادهي فرهنگ وي اجتماع ،ياقتصاد توسعه ششم برنامه حهيلا -
يكيالكترون ،يور بهره شيافزا و اطلاعاتي مل شبكهي كپارچگ يو كيالكترون دولت توسعه
وي خصوص بخش مشاركت با شدني كيالكترون تيقابل با خدمات و ندهايفرآ هيكل كردن

.است كيالكترون دولت بحث به مربوط...
رانياي اسلامي جمهوري فرهنگ وي اجتماع ،ياقتصاد توسعه چهارم برنامه قانون-

يفناور كاربرد گسترش ك،يالكتروني بانكدار نظامي برقرار به دولت الزام 11/06/1383
اطلاع مراكز و ها گاهيپا روزنمودن به و تجارت وي بازرگان اقتصاد، در ارتباطات و اطلاعات

استقرار وي طراح هب ،يا شبكه وي ا انهيرا طيمح در مربوطه دستگاه خدمات ارائه وي رسان
و ديتول دري گذار هيسرما از تيحما ،ييقضا تيريمد و اتيعمل MIS اطلاعات جامع نظام

يبرا لازم لاتيتسهي برقرار ،يا انهيرا طيمح دري فارس زبان اطلاعات و محتوا انواع عرضه
.تيفيك با گسترده ارتباطات بهي دسترس
الزام جمهور سيرئ ژهيو ندگانينما 10/02/1385 1385 بودجه قانون 13 تبصره نامه نييآ-

سامانه رينظي دولت خدمات هيكل ارائهي كيالكتروني ها سامانه جاديا بهيي اجراي ها دستگاه
دولت تحققي برا قبوض و عوارضي كيالكترون اخذ سامانه و وب دري كيالكترون رخانهيدب

.ها اداره به مردمي حضور مراجعه كاهش و كيالكترون
فصلي اسلامي شورا مجلس 08/07/1386ي كشور خدمات تيريمد قانون نجمپ فصل-
يادار خدمات ساختار ديتجد در اطلاعاتي فناور كاربرد بر قانون نيا) 40ي ال 36 مواد (پنجم
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 بخش دو به تواني م راي كشور خدمات تيريمد قانون پنجم فصل. دارد توجه و ديتأك دولت
يي اجراي ها دستگاهي ندهايفرآ نمودن مكتوب و نيتدو هب مربوط آن اول بخش: نمود ميتقس
ي فناور از استفاده بر كه دوم بخش و است مردم تيرضا شيافزا نديفرآ بهبود جهت در

 .دارد ديتأك مردم بهي رسان خدمت بهبود ويي كارا شيافزا جهت در اطلاعات

ي ها حوزه هكنند مشخص رانيوز أتيه 05/10/1386 اطلاعاتي فناور جامع نظام سند-
 راهبردها، ،يراهبردي هاي ريگ جهت ن،ياديبن اهداف ارتباطات، و اطلاعاتي فناوري راهبرد

 اهداف تحققي براي كم اهداف و ها شاخص و حوزه هري راهبردها كردني طي راهكارها
 رانياي اسلامي جمهور انداز چشم سند

ي اسلامي شورا مجلس 15/10/1389ي فرهنگ وي اجتماع ،ياقتصاد توسعه پنجم برنامه-
  .ابدي يم ارتباط كيالكترون دولت به توسعه پنجم برنامه از 231 و 48 و 46 مواد

 باي ادار نظامي كلي ها استيسي رهبر معظم مقامي ابلاغي ادار نظامي كلي ها استيس-
 مطلوب ارائه منظور به ان الزامات آوردن فراهم و كيالكتروني ادار نظام توسعه مضمون
 اصولي ريكارگ به باي ادار نظام كردن انيبن دانش مضمون با 16 بند وي مومع خدمات

 موضوع با 17 بند وي اسلامي ها ارزش بر هيتك با اطلاعاتي ساز كپارچه يو دانش تيريمد
 .مردم اعتماد وي تمنديرضا سطحي ارتقا منظور بهي فيك و نينو برتر،ي رسان خدمات

 اطلاعات يبرخ زين و كيالكترون دولت دري ذاراستگيس سابقه يكم اهداف بر يمرور

 يراهبردي زير برنامه و يانسان منابع توسعه معاونت (برنامه و تيريمد سازمان يها گزارش
 حدود تاي جهان ملاحظات گرفتن درنظر با مدنظر كلان يها شاخص كه دهد يم نشان )سابق

 خلأ كيالكترون دولت به يياجراي ها دستگاه اتصال بحث در و. باشدي م متناسبي اديز
 طبق رو نيا از. است دهيگرد ديتأك مهم نيا به مختلف نيقوان در كه چرا. ندارد وجودي قانون

 خصوص نيا در نكته چند ذكر اما. شوند متصل كيالكترون دولت به ديبا ها دستگاه نيقوان نيا
 ازي ناش اطلاعات تبادلي مل مركز به ها دستگاه نشدن متصل نكهيا اول. رسدي م نظر بهي الزام
 اهتمام و توجه خصوص نيا دري نظارتي نهادهاي ستيبا كه است ها دستگاه و نهادهاي كار كم
 ذكر نيقوان نيا از كدام چيه نكهيا دوم. شوند ايجو راي كار كم علت و. باشند داشته راي كاف
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يستيبا رو نيا از ستندين برخوردار مؤثر وي كاف ح،يصر و محكمي اجراها ضمانت از شده
باي نيقوان هست ازين نكهيا ا يدارند اصلاح به ازيني نيقوان اگر مجلسي تخصصي ها ونيسيكم

مجلس دري تيفور دو و تيفور ك يديق با شود نيتدو تر محكم و بهتري اجراها ضمانت
و. گردد رفع كيالكترون دولت بهي ها دستگاه تمام اتصال موانع تا بدهند انجام را نكاريا
با شده انجامي حقوق عمل تا باشد شده انيب قانون خود در قانون نقضيي اجرا ضمانتي ستياب

.گردد اعمال ان با متناسب فريك و شده محسوب جرم قانون نقض
كيالكتروني عموم خدمات هيارا نهيزم در قانون مشمولي نهادها   .٦

است آورده رايي ااجري ها دستگاه هيكل عبارتي كشور خدمات تيريمد قانون 37 ماده
الذكر، فوق قانون 5 ماده. كرد اشاره قانون نيا 5 ماده به ديبا آن قيمصادي بررسي برا كه

يعمومي نهادها ا يموسسات ،يدولت موسسات ها، وزارتخانه هيكل شامل رايي اجرا دستگاه
ا يو كرذ مستلزم آنها بر قانون شمول كهيي ها دستگاه هيكل وي دولتي ها شركت ،يدولت رهيغ

داشتن با كه داندي مي موسسات راي دولت موسسات زين 3 ماده. است كردهي تلق است، حيتصر
مراجع ريسا و گانه سهي قوا ازي ك يعهده بر كه راي امور و فيوظا ازي بخشي حقوق استقلال

قانون در مصرحهي ها سازمان هيكل ((ديافزاي م ادامه در و دهندي م انجام باشد،ي مي قانون
سه فراي سازمانها شامل سازمانها نيا كه آنجا از و)) استي دولت موسسات حكم دري اساس
كيالكترون خدمات هيارا فيتكل نيبنابرا ؛...)و مايس و صدا سازمان مانند (باشندي م زين قوه

سه هر به مربوطيي اجراي ها دستگاه شامل واقع در آنيي اجراي سازوكارها جاديا وي عموم
.دشوي م قوه

ساختاردولت در كيالكترون دولت ازي ناش راتييتغ .٧
ميتصم ساختار و فرهنگ رييتغ بلكه ستين خدمات ارائه نحوه رييتغ تنها كيالكترون دولت

.كنندي م اد يحكومت ديجد وهيش به آن از محققان ازي ا عدهي حت است؛ي ريگ
)612:1395.،يگرج(

كيالكترون دولت كه است نيا شده ديكتأ برآن مختلف مقالات و قاتيتحق در كه آنچه
نظامي بخش اثر ويي كارآ مانندي عناصر قيتحق به رايز. استي زمامداري ها مؤلفه ازي كي
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. انجامدي م است،ي زمامداري اساس عناصر از كه شهروندان شتريب مشاركت و تيشفاف ،يادار
 جمله از را تيشفاف و وقت تمام خدمات ،ييگو پاسخ ،يكارآمد مثليي ها ارزشي برخ
 شد، خواهد محقق اهداف نيا حد چه تا نكهيا اما كنند،ي م مطرح كيالكترون دولتي ايمزا
  .دهد پاسخ آن به ديبا تجربه و زمان گذشت كه استي سؤال

 كوچك بر آنكه از شيب رايز شد نخواهد منجر محدود دولت به لزومأ كيالكترون دولت
 شتريب چه هر مشاركت و دولت امور انجام نحوه و تيفيك به باشد، داشته ديتأك دولت شدن

 كه شود تيهداي سمت به دولت راتييتغ است نيا است مهم كه آنچه. كندي م هيتك شهروندان
ي ادار ستميس و نظام دري دگرگون ك يرخداد بدون. رديبگ شكلي كارآمدتر و بهتر دولت
 دوش بر اضافه ي نهيهز ليتحم جزي دستاورد ICT اعمال و كيالكترون دولتي اجرا دولت،

  . داشت نخواهد شهروندان
   كيالكترون دولت موضوع در مردم مطالبه نقش. 1- 7
 چرخهي عن يبرسد خود حداكثر بهي ستيبا دستگاه هر درون خدمات شدني كيالكترون 

 نييتعي كشوري استخدام وي ادار سازمان توسط كه دستگاه هر خدمات شدني كيالكترون
 فراي ها چالش و ها بيآس ازي اريبس كه است درست. شود انجام كامل رطو به ديبا شده،
 شود اجراي خوب به تيحاكم ويي اجراي ها دستگاه توسط ديبا كيالكترون دولت توسعهي رو
 داردي اساس نقش نهيزم نيا در مردم مطالبه دهند، انجام ديبا مردم خود كه است همي موارد اما
ي جا بهي كيالكترون خدمات از استفاده فرهنگ كه باشند مند علاقه ديبا مردم آن از ريغ و

 به توجه با. است كننده نييتع اريبس هم مورد نيا و اندازنديب جا را كاغذ از استفاده و مراجعه
 اقبال موضوع نيا به نسبت مردم دارد، وجود كشور در كهي طيشرا و كشوري تيجمع هرم
 است ممكن البته ؛. شود داده ميتعم و توسعه تر گسترده طور به ديبا نيا و اند داده نشاني خوب

ي برا آني ايمزا انيب وي فرهنگ كاري كم با نظر به اما نباشد كسان يشهرها همه در موضوع نيا
 .گرفت خواهد قرار مردم استقبال مورد قطعاً مردم،
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كيالكترون دولت كاركرد و خوب يحكمران .٨
در تواند يم آن استقرار كه است كاركردي ، يلكترونا دولت به ها دولت شيگرا گريد ليدل
نديفرا معناي به را خوب يحكمران.باشد داشته خوب يحكمران هاي شاخص از يبعض تحقق

و فعال ، قوي يمدن جامعه و پاسخگو دولت ، وانسالارييد شدن اي حرفه ، گذار يمش خط باز
1)2002 كوخ،. (اند كرده فيتعر يعموم امور در جو مشاركت

هاي شاخص عنوان به مشاركت و ييپاسخگو ،تيشفاف هاي شاخص بر گرييد فيتعر در
تيمحور با خوب يحكمران فيتعر نيا اساس بر .است شده ديتأك خوب يحكمران مهم

در و است اقتصادي و ياجتماع ،ياسيس هاي تياولو نييتع صدد در قانون تيحاكم و برابري
صداي و نقش ،يمل وفاق ،يجمع توافق زين مهم هاي يريگ ميتصم و ها تياولو نيا نييتع

).همان(دهد يم قرار توجه مورد را جامعه
ف،يضع تيحاكم در . است شده مطرح فيضع يحكمران مقابل در خوب يحكمران دهيا
و جيترو را اداري فساد و كاهد يم بازار مناسب كاركرد از اندازه از شيب مقررات و نيقوان

و انجامد، يم منابع بد صيتخص به نامناسب هاي گذاري تياولو كند، يم فيتضع را رقابت
2).1994 يم و ري (است مشهود توسعه الزامات با متناسب مقررات و نيقوان وضع در يناتوان

ست،ين ريپذ امكان آن هاي شاخص صد در صد الگوها از يبعض همچون خوب يحكمران البته
به شدن كينزد و فيضع يحكمران هاي شاخص زا گرفتن فاصله دارد، تياهم آنچه اما

ساختارهاي تيتقو و وجود از اند عبارت ها شاخص نيا .است خوب يحكمران هاي شاخص
به مناسب واكنش و توجه مشاركت، توسعه و هوشمندي پاسخگوي، ت،يشفاف ك،يدموكرات
به اماحتر و توسعه ليتسه براي اقتصادي مناسب هاي يمش خط وضع مردم، هاي خواسته
).62001وسيموب ،19985 روي ،20004 سيي،و32000لوريت ( قانون تيحاكم و بشر حقوق

1.  Koch
2. Ray And May
3. Taylor
4. Weiss
5. Roy
6. Mobius
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 اطلاعات آوري فن كاربري و توسعه با خوب يحكمران مهم محورهاي از ارييبس تحقق 

 هاي تيقابل با كيالكترون دولت .شد خواهد توأم شترييب رييپذ امكان با يدولت بخش در

 ،يتبع كاهش و خدمات به برابر يدسترس ، گسترد يرسان اطلاع بستر خود فرد به منحصر
 خط با خط بر تعامل قيطر از يعموم گذاري يمش خط نديفرآ در شهروندان مشاركت گسترش

 جامعه از يخاص قشرهاي نيشيپ هاي تيمحروم جبران ،يتاليجيد شكاف كاهش ،يارگذ يمش

 از ارييبس در كه است يمهم هاي آرمان همان نيا و آورد يم فراهم را كيالكترون يدموكراس و

 يبازمهندس با كيالكترون دولت معماران . شود يم ادي آب از خوب يحكمران كردهاييرو
 كمك يدولت بخش بر حاكم اي فهيوظ ساختار شالوده رييتغ و ها روش و ها نديفرا ياساس

 است صادق زين هيقض نيا عكس چه اگر كنند يم خوب يحكمران سازي ادهيپ به يانيشا

 بخش اثر استقرار موانع از ارييبس ، تيحاكم معماري با خوب يحكمران سازي ادهيپ انيمتول.

 تيريمد و جاديا شامل تيحاكم معماري . برند يم نيب از اي داده كاهش را كيالكترون دولت
 در مستمر و ادييبن يدگرگون چوب، چار نيا .است ندهيآ تيحاكم برايي چوب چار مستمر

 اسيمق در ) يچگونگ( نديفرا و )ييچرا( محتوا رييتغ بر أمان تو توجه و كرده تيهدا را دولت

 سازمان ابعاد در داريپا و گسترده رييتغ كي تيحاكم الگوي رييتغ سازد يم ريپذ امكان را عيوس

  ).1392،يعقوبي (دهد يم رييتغ را آن عملكرد داري يمعن طور به كه است دولت
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يريگ جهينت
دارد سال 18 به كينزدي ا سابقه رانيا در كيالكترون دولت طرح شدنيي اجراي راب ميتصم

براساس وي اداري عالي شورا مصوب ك،يالكترون دولت تحققيي اجرا نامه نييآ كهي نحو به
آن، طبق كه است 81 سال ريت 15 به مربوط تكفا – اطلاعاتي فناوري كاربرد توسعه طرح

و ها نهيهز كاهش ت،يفيك بهبودي راستا در مردم بهي رحضوريغ خدمات ارائه به مكلف دولت،
با مختلفي ها دولت بعد، به زمان آن از. شديي اجراي ها دستگاه نيب اطلاعات عيسر گردش
نيا تاكنوني مختلف ليدلا به اما داشتند، طرح نيا كردني اتيعمل در قصدي متفاوتي ها تبصره
سال بودجه قانون» 13 «تبصره مثالي برا. است نشده يياجرا كشور دري واقعي معنا به طرح

يدولت خدمات تمام ارائهي براي كيالكتروني ها سامانه جاديا به رايي اجراي ها دستگاه 85
يفناور جامع نظام سند اطلاعات،ي فناوري عالي شورا 86 سال در آن از پس و كرد مكلف

ازي ك يعنوان بهي كيالكترون دولت هتوسع گريد بار تا رساند بيتصو به را كشور اطلاعات
به مربوط كيالكترون دولت حوزه در قانون نيتر محكم اما. رديگ قرار مدنظري اصلي محورها
خدمات ارائه به ملزم رايي اجراي ها دستگاه و دولت كه است بوده توسعه پنجم برنامهي بندها

شد مقرر قانون، نياي بنابرم. كرد يم 95 سال انيپا تاي كيالكترون و نيآنلا صورت به
تمام اتصال با و شود نيتام اطلاعاتي مل شبكه به اتصال قيطر از كيالكترون دولت رساختيز

صورت به كشور دري دولت خدمات درصد 100 ها، دادهي گذار اشتراك وي دولتي ها دستگاه
شاخص در دياب رانيا كه شدي نيب شيپ قانون نياي برمبنا. شود ارائهي كيالكترون و نيآنلا

.رديگ قرار انهيخاورم منطقه دوم رتبه در پنجم برنامه انيپا در كيالكترون دولت توسعه
اطلاعات يبرخ زين و كيالكترون دولت دري استگذاريس سابقه يكم اهداف بر يمرور
يراهبردي زير برنامه و يانسان منابع توسعه معاونت (برنامه و تيريمد سازمان يها گزارش
حدود تاي جهان ملاحظات گرفتن درنظر با مدنظر كلان يها شاخص كه دهد يم شانن )سابق

خلأ كيالكترون دولت بهيي اجراي ها دستگاه اتصال بحث در و. باشدي م متناسبي اديز
كيالكترون دولت به ها دستگاه ديبا كه كند يم ديتأك صراحت به قانون و ندارد وجودي قانون

دارد وجودي خلائ هنوز كند يم فكر ارتباطات وزارت ا يها تگاهدس باز اگري ول شوند متصل
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ي الزام خصوص نيا در نكته چند ذكر اما.  شود اقدام نهيزم نيا در تا كنند اعلام مجلس به ديبا
 كم ازي ناش اطلاعات تبادلي مل مركز به ها دستگاه نشدن متصل نكهيا اول. رسدي م نظر به
 اهتمام و توجه خصوص نيا دري نظارتي نهادهاي ستيبا كه است ها دستگاه و نهادهاي كار
 ذكر نيقوان نيا از كدام چيه نكهيا دوم. شوند ايجو راي كار كم علت و. باشند داشته راي كاف
ي ستيبا رو نيا از ستندين برخوردار مؤثر وي كاف ح،يصر محكم،ي اجراها ضمانت از شده
 باي نيقوان هست ازين نكهيا ا يدارند اصلاح هب ازيني نيقوان اگر مجلسي تخصصي ها ونيسيكم

 نيا مجلس دري تيفور دو و تيفور ك يديق با شود نيتدو تر محكم و بهتري اجراها ضمانت
ي ستيبا و. گردد رفع كيالكترون دولت بهي ها دستگاه تمام اتصال موانع تا بدهند انجام را كار

 نقض با شده انجامي حقوق عمل تا دباش شده انيب قانون خود در قانون نقضي اجرا ضمانت
ي ليدل نيتر مهم ازي ك يديشا و.  گردد اعمال آن با متناسب فريك و شده محسوب جرم قانون
 استي مقاومت شوند، ينم متصل اطلاعات تبادلي مل مركز و كيالكترون دولت به ها دستگاه كه
 كار نينوي ها وهيش قيطر از ستندين حاضر آنها. دارد وجوديي اجراي ها دستگاهي برخ در كه

 خودي سازماني ها تيفعال انجامي براي سنت وي ميقدي ها وهيشي اجرا دنبال به همچنان و كنند
  .هستند
 هيقضائ قوه به مربوط شوند ينم متصل كيالكترون دولت به كهيي ها دستگاه تعداد نيشتريب
 50 شوند متصل اطلاعات دلتباي مل مركز به نهاد دو نياي ها دستگاه است،ي انتظامي روين و

 ليدل نيهم به شود يم افزوده اطلاعات تبادلي مل مركز به ها دستگاه اتصال آمار زانيم بر درصد
 مربوطهي ها دستگاه به را لازم دستورات يانتظامي روين و هيقضائ قوه مربوطه مسئولان ديبا

  .دهند ارائه خود
 شدنيي اجرا راه سر كه راي موانع تا دارند فهيوظ هم گانه سهي قواي هماهنگي شورا

ي سو از. گردد رفع تا شود مطرح شورا آن در باشد، داشته وجود كيالكترون دولتي قانون
 و شود يمي ريگ ميتصم شورا نيا در كشور كلان مشكلات درخصوص نكهيا با توجه با گريد

 چون رسد يم ظرن به كنند،ي م ارسال خود مربوطهي ها دستگاه به قوه سه سران را دستورات
 كيالكترون دولت به ديبا هم قوا گريد و ستين هيمجر قوه به مختص تنها ها دستگاه اتصال
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موضوع نيا كردن مطرح كل در و. شود رفع موانع تا شود مطرح شورا آن در ديبا شوند، متصل
كيترونالك دولت به هيقضائ و مقننه ه،يمجر قوه سهيي اجراي ها دستگاه اتصال در دهد يم نشان

قوه سه سران كمك با موانع آن كه است ازين و دارد وجودي موانع اطلاعات تبادلي مل مركز و
تنها اطلاعات،ي مل شبكه بهي دولتي ها دستگاه اتصال كه گفت توان يم ريتفاس نيا با .شود رفع
درصد 100 وي واقع صورت به خدمت ك يديبا و ستيني كيالكترون دولت توسعه كار انيپا
يدولتي ها دستگاه و ها سازمان به مردم مراجعه بهي ازين تا شود ارائه مردم بهي كيلكترونا

وجودي دولت نيآنلا خدمات ارائهي برا كشور دري واقعي معنا بهي پرتال حال نيهم در .نباشد
و است هيشبي نترنتيا تيسا به شتريب شود يمي معرف ها دستگاه پرتال عنوان به كه آنچه و ندارد

ادارات به مراجعه بدون وي كيالكترون صورت به را خدماتشان بتوانند مردم كهي ا مرحله تا
.است شيپ دري اديز راه كنند، افتيدري دولت
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