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 2641-2679،صص1399(پاییز11سوم،شماره سوم)پیاپی  شناسی سیاسی ایران، سالپژوهشی( جامعه ـفصلنامه علمی )مقاله علمی

 )مورد مطالعه شهروندان شهر تهران( انتخابات ریاست جمهوری تبلیغات پیرامون  اینستاگرامبررسی نگرش کاربران 

      1زیبا امیرخانی

     2*علی اکبر فرهنگی 

   3امیدعلی مسعودی   

 چکیده  

 قش    ،و مب دله افک ر دیا تق ل دا ش، ا لاع ت جد  قیو رساا  ه    از  ر یارتب ط جمع  لیامروزه وساا      

اساا  و یک ضاارورت در ز د ی اجتم عی  به عنوان    غ تیکنند و تبل یم  ف یجوامع ا  شاارف  یدر پ  یمهم

ح صل    ریاجتن ب   پذتغییرات   از  رفی س  ی   ریامک ن پذ ی سیس  ی یاقتص د شرف  یپ چی  غ تیبدون تبل

امر     یرو، ا م نیاز ا  ییر کرده اسا  ج معه م  ی  و  وع تبلیغ ت تغ مچون سا یر جنبه   ی    یفن ور از

؛ تحقیق ح ضاار ب  توجه به  مه  یری رساا  ه اجتم عی  یرساا  ه ا  -ساای ساای غ تیتبل  ژهیو به و غ تیتبل

  ی جمهور   سا  یا تخ ب ت ر غ تیبه تبل  نسات  را،ی گرش ک ربران ا  یبررسا   »این تحقیق ب   دف اینسات  را،،  

 تحلیل  برای کهپرساشان مه اسا    جمع آوری داده   ا ج ،  رفته اسا   روش تحقیق پیم یشای و ابرار « 

آم ری این تحقیق  عهشااد  ج م اسااتف ده  spss ریق  ر، افرار   جداول توصاایفی و اسااتنب  ی از از     داده

تص دفی و از  ریق فرمول کوکران    به شیوه و تعدادپ سخگوی ن  و  مو ه  یری شا مل شاهرو دان شهر تهران

آ  ن    یافراد ب  عضاو   ، درآمدسانجنسای ،   :بررسای   ی ا ج ، شاده در این پژو ش  شا ن داد شاد  ا تخ ب

افراد مسان تر، آق ی ن وافراد ب  تحصایلات   دارد  یدار یارتب ط معن  نسات  را،یا  یو اساتف ده از شابکه اجتم ع

ب لاتر، بیشااتر اعتق د به مفید بودن تبلیغ ت ک  دیدا  ی ری ساا  جمهوری در اینساات  را، دار د  و در کل  

شاابکه   یدر فضاا   یجمهور   ساا  یا تخ ب ت ر یدایک  د غ تیتبلدرصااد  مو ه معتقد  سااتند   92مع دل  

 مفید و موثر اس    نست  را،یا  یاجتم ع

تبلیغا ت   ،ریا سااا  جمهوری ا تخا با ت  ی، تبلیغا ت،اجتما ع یکا ربران شااابکاه  ا  گرش،  ژگان  لییاد  وا

 اینست  را،
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 مقدمه

  نسات  را، یاسا   ا  ی بیب زار تبلیغ ت و در عیرشاد سار دارای  یاجتم ع  ی  شانیکیاز اپل یکی  نسات  را،یا    

اساتف ده    نسات  را،یاسا   افراد بوور فع ل روزا ه از ا  نیآ لا ز د یم  به خصاو   یاز ز د   یبخش مهم

  (4،1399  )س ی  است تیست د د  ی ش ن م  2017و    2016  یس ل     نیرا ب  %2  یبیکنند که  رخ رشد تقر  یم

شاده توسار ک ربر   دیتول  یو محتوا  یاجتم ع یا ج ، شاده توسار رسا  ه     ی ظرسانج  یق تیبر  مه تحق کی

عکس  یاز بر  مه اشااتراگ  ذار  ،ساا له پ سااخگو  24ت   13  نتر   یدرصااد از ک ربران ا 73 شاا ن داد که  

بوگ   سیاز پ سخ د ند  ن در ح ل ح ضر از ف  درصد 76کنند  در مجموع   یاستف ده م  نست  را،یا  یاجتم ع

(  در واقع،   )سا ی  اسات تیسات کنند یمدرصاد اساتف ده   73ب     نسات  را،یکنند و پس از آن از ا یاساتف ده م

 ی  از پلتفر،  یاندهیو به  ور فرا  ساتندوابساته    یاجتم ع  ی  به شادت به رسا  ه یکنند  ن امروزمصارف

 مه جنبه    اع  از در مورد  یا لاع ت  سا زدی، که آ ه  را ق در مکنندیاساتف ده م  سات یاکوسا  نیا درمختلف 

د ب ل کنند و متع قب ً قصاد    یآورجمعاقتصا دی، آموزشای،  ردشاگری ت  فر نگی، سای سای و ورزشای را 

 کردن صفح ت بیشم ری را مثلا در اینست  را، داشته ب شند 

تجربه مصارف کنند  ن   شیبودن ب عث افرا یبودن و تع مل  یشاهود ،یا لاع ت متن ،یبصار  یشان سا   ییب یز

   (2021کوواس  ه اس  )شد  نست  را،یدر ا  یاجتم ع  یجو در جست

بر   ی دیز   ریبسا  رتأثی –  ی سا یو سا   یاقتصا د ،یفر نگ  ،اجتم عی   ظر از –در ساوو  مختلف   نسات  را،یا   

و    سیاس   ب  توجه به مق یدا شگ    قیبدون شک، سراوار توجه دق  ن،یروزمره مرد، دارد و بن برا یز د  

از شاک ف   ی ریدارد و بسا  اهاز چ لش    را به  مر یا واع مختلف  نسات  را،یمو لعه ا رات،یتأث نیا ید  یچیپ

 (2020)ک لی ا درو و  را  ،:  پر شو د دی    نوز ب 

از  رفی  م  وور که پیش تر    بی ن شد، ک ربرد  ی  و   ون اینست  را، این فض  را متنوع و متکثر کرده  

آن برای تبلیغ ت سای سای به ویژه ا تخ ب ت ری سا     من سا    بن براین برای شان سا یی چگو گی ک ربرد   اسا  

ب  بررسای  گرش ک ربران این شابکه اجتم عی می توان   در راس ا تخ ب ت محساوب می شاود؛  جمهوری که

 
4 - https://www.statista.com     
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این فض  و       ی  مچون من س  بودن تبلیغ ت ا تخ ب تی در اینست  را، و  روه   ی  دف فع ل درا داف به

  ی جمهور   سا  یا تخ ب ت ر  بدین ترتی  به دلیل توجه روز افرون به تبلیغ ت تع ملی و موثر دسا  ی ف   

   سا یا تخ ب ت ر  غ تیبه تبل  نسات  را،یا دف اصالی شان سا یی  گرش ک ربران   این تحقیق ب در اینسات  را،  

 تبلیغ ت  پیرامون  اینسات  را،  ک ربران   گرش:  پرساش اسا سای  در  ه ی   در این فضا  ا ج ، شاده ت   یجمهور

رابوه بین ویژ ی زمینه ای ک ربران  -1   چیساا  در ق ل  دو پرسااش فرعی:  جمهوری  ری ساا    ا تخ ب ت

 ب  عضوی  در این رس  ه چگو ه اس ؟اینست  را،  

  چگو ه اس ؟ را پ سخ د د   یجمهور   س  یا تخ ب ت ر  سب  به تبلیغ ت  نست  را،یک ربران ا گرش  -2

 یدر فض   یجمهور   س  یا تخ ب ت ر یدایک  د غ تیو موثر بودن تبل  دی گرش  سب  به مف  یاصی هیفرض

 .دارد یداری رابوه معن  نست  را،یک ربران ا یا  نهیب  ا لاع ت زم  نست  را،یا  یشبکه اجتم ع

   یفرع   هن هیفرض

 .دارد یدار یرابوه معن  نست  را،یا  یآ  ن و استف ده از شبکه اجتم ع    یسن افراد ب  عضو  -

 .دارد یدار یرابوه معن  نست  را،یا  یآ  ن و استف ده از شبکه اجتم ع    یافراد ب  عضو     یجنس -

 .دارد یدار یرابوه معن  نست  را،یا  یآ  ن و استف ده از شبکه اجتم ع    یافراد ب  عضو  لاتیتحص -

 دارد  یدار یرابوه معن  نست  را،یا  یآ  ن و استف ده از شبکه اجتم ع    یافراد ب  عضو درآمد -

 پیشینه تحقیق

« کریمی و آن  ی مد  یشادن و پ دهیو د  دنید دی: تجربه جد«  نسات  را،یادر جدیدترین تحقیق ب  موضاوع »

  ر ی چشامگ  یارتب   ت مردم ن امروز را به شاکل  وةیشا   ،یاجتم ع  ی  رسا  ه( ب  بی ن اینکه  1400 مک ران )

 ی ا موضاااوع پژو ش ر،یآن    ی ماد ا یا و پ  رییتغ نیمختلف ا  ی ا جنباه  یبررسااا   می افرایاد: ا ادداده رییتغ

در ساراسار   دئو یعکس و و  ی ذاراشاتراگ   یبساتر   نیتراز محبوب  یکی  نسات  را،یبوده اسا   ا  یشام ریب

 ری   بر تأثپژو ش  نیا  شاتریا ج ، شاده اسا   ب رانیدر ا ی دیز ق تیاسا ، که درب رة آن تحق رانیو ا  ید 

متمرکر   کند،یم  ف یا یرا ی   و رفت ر ک ربران ا گرش رییکه در تغ یبر ک ربران مختلف و  قشاا   نساات  را،یا
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 سااب     نساات  را،یا  ریدر مح  شاا نی    یک ربران به فع ل  نیکه ا ییو معن  سااتهیا د، ت  بر تج رب زبوده

تعداد   یذ ن ی یبرآمده از د   یو معن     سااتهیدر صاادد تجربز ز  ،یاکتشاا ف  یتیب  م   قیتحق نی  اد ندیم

ا د  پژو ش ب   شااده یب  عنوان جوا  ن برر ساا ل معرف قیتحق نیبوده اساا  که در ا  یاز ک ربرا  یمعدود

و موضاع آن   قیتحق نیا  ی  پرساشروش ب  ا داف و  نیا رایا ج ، شاده اسا ، ز  یفیتوصا   یدارشان سا یپد

برآمده از  نیمضاا م  یلیتحل  ی  فیتوصاا  یداشاا  و برا  ی مخوا  یارتب    دیجد  ی  ی سااب  به فن ور

 ی    در پژو ش ح ضاار، برخلاف پژو شساا خ  یمن ساا  فرا   م  ییکنند  ن، مبن اظه رات شاارک  

تجربز  "ذات  "نیو  مچن  نسات  را،یک ربران ا ساتزیبر تج رب ز ر ذاریتأث  ریکه به بساتر   و شارا  نیشا یپ

 شا ن داد،  قیتحق  جی شا ن داده اسا    ت   ژهیدو مسالله توجه و  نیا د، به ابوده  اعتن یب  ده،یپد نی   از اآن

که به  یشاخصا  یااسا ؛ رسا  ه  شادندهیو د  دنیاز د یدیجد  وهیشا  ر،یاز  مه چ شیب  نسات  را،یتجربز ا

 " نیت  ا  د دیکه امک ن م یمرتبو ریشاو د  شارا دهیدار د د  وسا  ت   ر ور که د  د دی مگ ن فرصا  م

اسا  که   نسات  را،یدر ا  شادندهیاز د  یبرر   یجمع   نیشاود  جر  داریشاده پد  دیتشاد یبه شاکل "شادندهید

 شاا ن از   نساات  را،،یاسااتف ده از ا ی مد  یآ  ن از پ  یکل ی بیدر آن شاان ور اساا   ارز  ی رکس به  وع

از آن    یح ک    فتهی نیبود  ا ریی مواره در  وسا ن و تغ  یو   خشانود  یخشانود  نیمداشا  که    یاحسا سا ت

دو   نیمثب  اسا ، بلکه ب  کسارهیو  ه  یمنف کسارهی ه   نسات  را،،یاسا  که احسا سا ت آ  ن  ساب  به ا

که       ردیسارچشامه     یخود فن ور  ی م از ذات متن قض دیشا  نی وسا ن دارد و ا یحسا س مثب  و منفا

 .و    دافعه ردج ذبه دا

)مورد    یدر توساعه بر د شاخصا   نسات  را،ی قش ا( در پژو ش خود به موضاوع » 1399)  یلیاسام ع  کیت ج

 قش شاابکه  یح ضاار، ب   دف بررساا  پژو ش« پرداخته و می  ویسااد: نساات  را،یا  یرا یمو لعه: ک ربران ا

شاده  ا ج ،   1398در سا ل    یرا یاز منظر ک ربران پرمصارف ا  ،یدر توساعه بر د شاخصا   نسات  را،یا  یاجتم ع

پژو ش  یپرسشن مه بوده اس   ج معه آم ر  یری  و ابرار ا دازه  یشیم یاا پ یفیاس   روش پژو ش، توص

اساا       دیکنند  ن آ  ن زکه تعداد د ب ل  شااودیرا شاا مل م  نساات  را،یک ربران پرمصاارف در ا  هیکل ری 

( مشاتمل  1997آکر ) فریجن یبر اسا س مدل بر د شاخصا   ،یپژو ش در حوزه بر د شاخصا   یچ رچوب  ظر

و حج   مو ه را   شاده اسا    نی( تدویسارساخت کم ل و ،یساتگیشا  ج ن،ی)صاداق ،      یبعد شاخصا  5بر 
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و  لوله    یاحتم ل  ریبه روش غ ری   یری  ا د   مو هداده  لیشااکت  نساات  را،ی فر از ک ربران پرمصاارف ا 373

  یدر توساعه بر د شاخصا   نسات  را،یکه اساتف ده از ا  د دیپژو ش  شا ن م  ی   فتهیشاده اسا     ا ج ،  یبرف

  ج یمو بق  ت  نیداشته اس ؛  مچن یمعن دار ری( تأثیو سرسخت ج نی   ،یستگی)در ابع د صداق ، کم ل، ش 

  ،ی ابع د پنجگ  ه بر د شااخصاا   نیاز م  نساات  را،یا  یک ربران، شاابکه اجتم ع  د  هیاز د    ه،چند    ونیر رساا 

ساه  را در   نیو کمتر(  0/ 947اسات  دارد شاده )  یبت     یساه  را در توساعه بعد صاداق  ب  ضار  نیشاتریب

 .( به خود اختص   داده اس  0/ 411است  دارد شده )  یبت     یب  ضر یبر د شخص  یستگیتوسعه بعد ش 

 تا لیجید   نیا  سااال بوم  یرفتا ر  یلگو ( با  عنوان » ا1399دیگری کاه خواجاه ئیا ن و  مکا ران )  تحقیقدر  

ت   1374 متولدانی« خ  ور  شا ن می کند:شابکه اجتم ع  ی  در کلان داده  یک و: دادهنسات  را،یدر ا یرا یا

تولد، ب    یکه از ابتدا ی سال شاو د؛یشان خته م 5» سال زدد«  ی ت ل«یجید   نیعنوان »بومبه  ،یدیخورشا  1391

آ  ن ب     یرفت ر  یکه الگو   رودیا تظ ر م  رو،نیا د و ازاداشااته یسااتی مر  یاجتم ع  ی  و رساا  ه  نتر   یا

ح صال از  ی  کلان داده  یک وپژو ش ح ضار، ب  اساتخراو و داده رمتف وت ب شاد  د  نشا نیشا یپ  ی   سال

از  یکیکه   نسات  را،یدر ا یرا یا ت ل«یجید   نی، ا لاع ت مربوط به رفت ر  سال »بوم  6روش سام   یریک ر  به

در   یری  شاده اسا   ب  اساتف ده از  مو ه  یبررسا  رود،یشام ر مبه رانیا  یاجتم ع  ی  شابکه نیترمحبوب

  ی آ  ن، در ب زه زم   ی    یا مربوط به فعا ل  ی  ا د و کلان دادهشااادهک ربر ا تخا ب   534تعاداد    ساااترس،د

دسا  آمده، ضامن به جیشاده اسا    ت  لیاساتخراو و تحل  7نسات  را،یب ز ا ی  یآیپیا قیاز  ر  م  هکی

 شیب ری سل، از تک تصو  نیکه ک ربران ا د دیااا آ    ن،  ش ن م  یورو فن  ت ل«یجید   نیفهو، »بومم دییتأ

 ریآ  ن   کیو لا  ی ذارک من    یو رفت ر    کنندیاساتف ده م ریو آلبو، تصا و  پ یم  ند کل یگریاز اشاک ل د

 ،یفر نگ رانیمد   ساتگذاران،یکمک به سا   یکه برا  جی ت  نی  به  مراه اکندیم    یتبع یمشاخصا   یاز الگو  

 ری   یبه   ، ا جم د ک ربرد  یشانه دیپ یاهیارائه شاده اسا ،  ظر    شانیکیو  راح ن اپل  یارسا  ه  ن نیرک رآف

  ردیمورد آزمون قرار    یآت ی  در پژو ش توا دیکه م شودیمور  م

 
5 -Z generation 
6 -Semma 
7 -Application Programming Interface 
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  ی بریس  یدر فض   یمد     یارک ن تحقق مسلول حوه اعم ل ( بر روی »1399ی)ملکوت در مو لعه دیگری که

اسا      نسات  را،یا  شانیکیاپل بر،یسا  یفضا   ی  جلوه  نیتریاز عموم یک« داشاته می  ویساد: ینسات  را،یا

از قواعد و    ،یاز  ظر م    نیام  جرء مؤثر و در بون آن اسا ؛ بن برا  سا  ی   بریسا  ی مه فضا   نسات  را،یا

در مفهو،  رییتغ  یمقتضا  ،یب  جه ن واقع  بریسا   یفضا   یتی  تف وت م  کندیم   یتبع  بریسا  یاقتضا ئ ت فضا 

  ی اسا   برا یمد     یاصاولاح ت، حوزه مسالول  نیفضا سا   ازجمله ا  نیا یاز اصاولاح ت حقوق  یخبر

 نیاز ا  کیلاز، اسا    ر     یو رابوه سابب  ب ر نیاحراز ساه رکن ورود ضارر، فعل ز  ،یمد     یتحقق مسالول

به   توجهمتف وت اسا   ب   یدارد که ب  جه ن واقع  یمفهو، و قلمرو خ صا   نسات  را،،یا یساه رکن در فضا 

بر آن،    یآن اسا ، در ادعم ل قواعد حقوق یاعملکرد رسا  ه شان،یکیاپل نیمه  ا  یاز ک رکرد   یکی  نکهیا

 یمق له تلاش شااده اساا  ت   حوه ادعم ل ارک ن مربور در فضاا  نیمد ظر ب شااد  در ا دیک رکرد مربور ب 

شاابکه و  نیا یابه ک رکرد رساا  ه توجه  ب   ردیقرار     ینیمورد ب زب  یابر روش کت بخ  ه  یمبتن  نساات  را،یا

جه ن  از  قیمضا   یمفهوم  نسات  را،،یا یاسا  که ضارر در فضا  نیا جهیاقتضا ئ ت  ردش آزاد ا لاع ت،  ت

 یو معلول  یو رابوه عل  یخود به عرف م د  یمربور، وابساتگ یدر فضا     یرابوه سابب نیدارد   مچن یواقع

فعل   یج به ع مل به  شاتریتوجه ب   ،یترتنیافضا سا  که به نیرا از دسا  داده و احراز آن ت بع اقتضا ئ ت ا

 .رسدیبه  ظر م    یاثب ت سبب  یبرا  یراه بهتر  ب ر، نیز

از متن تحلیل رفت ر مخ  ب ن در رس  ه   ی اجتم عی )مو لعه موردی   یبخشا ( در 1397) یدرجر مچنین 

را از    تشی ساتند که ح یخدم ت  عیصان   نیاز مهمتر یکی,  یرسا  ه ا یسا زم ن   آورده اسا :  مخ  ب ن 

 یکه رساا  ه ا  د دیحس را م نیمن ساا  به مخ  ب ن به آ ه  ا  یمحتوا  شاانه دی  پر دی   یمخ  ب  شاا ن م

  ی محتوا  هی, در تلاش اس  ت  ب  اراشرو دهیپ ی, به عنوان  ه دم یمخصاو  به خود دار د  سا زم ن صداوس

  ی  بیارز  زمندیامر   نیکند؛ ا هیدرخور به مخ  ب ن خود ارا ی, خدم تیرس  ه  دیجد یفض  کیدر     من س

رسا  ه    ری م  ند سا  ی, در ق لبیراه ارتب   نیاسا   ا یارتب   یب ل آ ه  از ک   ل   ساو  مشا رک  اساتق

 ی ر  یاز مع ی, مجموعه ایدا یم یمق له, ب  مو لع ت کت بخ  ه ا  نیفرا   خوا د شااد  در ا  یاجتم ع ی  

شاده در  هی, به شاکل پرساشان مه ته ر  یمع نیرفت ر مخ  ب ن رسا  ه اساتخراو شاده اسا   ا لیموثر در تحل

 یا هیاول  لی فر, تحل 284از   ی فتیاز مخ  ب ن قرار  رفته اسا   مو بقب   ظرات در ی ساترده ا فی    ریاخت
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جه  بهره    ی داتشانهی, پ  یشاد  در  ه  هیارا  یاجتم ع ی شا ن در رسا  ه      یفع ل رانیافراد م لاتیاز تم 

 شده اس   هیاز مشخص ت  ر دسته ارا  یری  

  نست  را، یا یو  وع استف ده از شبکه اجتم ع رانیم   نیرابوه م( 1399ی )لیاسم ع ی ورب  یمدر مق له دیگری،  

پژو ش از دو پرساشان مه اساتف ده   نیدر ا ؛ را بررسای کرده و  وشاته ا د:ک ربران  یخوداظه ر ی    وهیب  شا 

  ی   پرساشان مه خود اظه ر2)محقق سا خته(؛    یجتم عا  یو  وع اساتف ده از شابکه    رانی  م1شاده اسا :  

کرو ب خ اسااتف ده    یاز روش آزمون آلف   ،یریابرار ا دازه    یی یپ  نییتع  ی(  برا1394و جلالو د )  یتوساال

  نیپژو ش  شا ن داد؛  م ی    هیح صال از آزمون فرضا  ی     فتهیبه دسا  آمد    0/ 86کل   یی یشاد که پ 

آ  ن   یخوداظه ر ی    وهیب  شا   نسات  را،،یشاهر تهران از ا یآزاد اسالام شاگ هدا   نیاساتف ده دا شاجو  رانیم

 ی( و  ظر    3/ 13)یتیشاخصا  ی    یژ  ی(، و  4/ 65)ریتصا و ی(، اشاتراگ  ذار 5/ 43احسا سا ت )     نی)ب

از    نی وع اساتف ده دا شاجو   نیآن اسا  که م دی   مؤ    فتهی نیوجود دارد   مچن( ( رابوه  6/ 76) یشاخصا 

(،  4/ 54) ریتصا و  ی(، اشاتراگ  ذار  6/ 77احسا سا ت )   نیآ  ن  )ب  یخوداظه ر ی    وهیب  شا   نسات  را،،یا

 ( رابوه وجود دارد 2/ 15)  یشخص ی(،  ظر  6/ 32)   یتیشخص ی    یژ  یو

در  یرسام  یدر کن ر شاهرو د دیجد ی    یشاهرو د( در تحقیقی ب  موضاوع » 1399)راد    ی سا یسا و   یع مل

  «:،نست  رایا  یدر عرصه عموم  یمش رکت یمو لعه کنش     ؛یمج ز یفض 

موج     یفر نگ  یعموم  زو ظهور عرصا  یارسا  ه  ی  فر نگ  شادنیجه   ،یمج ز  ی  اساتف ده از شابکه

عنوان   یمج ز  یک ربران فضا  یشاهرو د  ی  مشا رک    فیدر توصا  یفر نگ  یشاهرو د ی  هیتوجه به  ظر

 گ را ه تلاش کرده اساا  ت  مرد،  یمحتوا لیو روش تحل ی ظر یفضاا  نیمق له ب  اسااتف ده از ا نیدر ا و

   ب   مشا رک   نیا وب ق ا رانیو م  نسات  را،یا یک ربران جواند شابکه مج ز  یشاهرو د  ی  مشا رک      یم  

   ی  م یدبررس  نش یا یملّ  یشهرو د

   ن یجر  یعموم  ی  اشاتراگ  ذاشاته شاده در صافحهبه  یدرصاد محتوا  69 ی تحقیق:    فتهیبر اسا س  

و   قیعلا  یبوده و اغل  در راسات     ه«ین »فرد رایمضا م  ةر دیدربر    ی نر و سار رم ی  صافحه  ،یاصال

 نیعلاوه، اا د  بهبه اشااتراگ  ذاشااته شااده  یآ ه  به لذت و ساار رم  لیک ربران و تم  یفرد  ی  دغدغه
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  ی عموم زموجود در عرصا   ی  منوبق ب شاند ت بع فر نگ یملّ یاز آ که ب  چ رچوب شاهرو د شیب نیمضا م

  ی معن به    هی راجمع نی سااب  به مضاا م    هیفرد را نیمضاا م  شااتریب یوا ح ل فرا نیا د  ب  ابوده  یجه  

 نیموجود در ا نیدرصااد مضاا م21  کهیا و ه بوده، به یملّ   سیدر مق یگرک مل آ  ن به کنشاا   یتوجهیب

ه  به تعلق ت، واساوه آ اسا  و ک ربران به   فتهیاختصا        هی راو جمع یرسام ی   به شاهرو دصافحه

مفهو،  فیضااارورت ب زتعر  یری  جهیا د  در بخش  تب ز شاااته یمرتبر ب  ساااو  ملّ  مسااا ئلو   فیوظ 

    یمولق ً مثب  و  یکرد  یعد، امک ن اتخ ذ رو ،یمج ز  یبر اقتضا ئ ت فضا   یمبتن  یشاهرو د  ی  مشا رک  

   و ضاارورت توجه  مرم ن به فرصاا   ،یمل  یبر شااهرو د یمج ز  ی  مشاا رک    ی مد  یبه پ یمنف

قرار  رفته   دیمورد تأک  «یفر نگ یمرتبر ب  »شاهرو د  ی  به  ساترش آموزش  زیفضا  و   نیا  ی    یآسا 

 اس  

در مصار:   نسات  را،یا غ تی گرش مصارف کننده  ساب  به تبل»( به مو لعه  2019د)یشا در پژو شای دیگر، ر

 گرش  ریتأث ،مق له علاوه بر نیای« پرداخته اساا : در ساا ز یدرگ شااده و شااخصاا   غ تی قش ارزش تبل

ابرار   کند  یم  یبررساا را  یر توسااعه  گرش آ ه   سااب  به بر د     ، غ تیمصاارف کنند  ن  سااب  به تبل

  اس  در مصر   نست  را،یک ربر ا 412داده    از  یجمع آور یبرا نیپرسشن مه آ لا کی پژو ش آ  ن

اعتب ر و عد،   ،یاز آن اسا  که ساو  ادراگ مصرف کنند  ن از آموز ده بودن، سر رم  یح ک تحقیق   جی ت  

مثب   گرش  ریتأث  جی ت  ن،یبه شادت ب   گرش آ ه  مرتبر اسا   علاوه بر ا  نسات  را،یا تغ یدر تبل کیتحر

کند   یم دییشده تأ  غیتبل یرا بر  گرش آ ه   سب  به بر د    نست  را،یا  غ تیمصرف کنند  ن  سب  به تبل

  ی توا د ب عث شااود مصاارف کنند  ن  گرش مولوب یکه م  یب  ارائه عوامل  یمو لعه ح ضاار از لح ن  ظر

 هیامر تمرکر  ظر  نیکند  ا یخود داشااته ب شااند، کمک م  نساات  را،یا یدر حساا ب    غ تی سااب  به تبل

 ی دید د که ت  حد ز ی ساترش م  یاجتم ع یرا به رسا  ه     غ تی ساب  به تبل    ن گرش مصارف کنند

  ی برا ییمق له ب  ارائه دساتورالعمل    نیا ن،یعلاوه بر اشاده اسا    یسانت  یغ تیتبل یرسا  ه     نیگریج 

 کند  یکمک م  یکنند، به  ور عمل یرویاز آ ه  پ  نست  را،یدر ا غ تیکه  نگ ، تبل   ب نیب زار
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 دارد؟   یا م  یشاابکه اجتم ع ی      یاسااتف ده از ساا   ی رز فکر برا  یآر ب  پرسااش: در تحقیقی دیگ   

« ا ث ب      یب  رشد در مق بل ذ ن  نست  را،ی   و استف ده از ا رهیدرگ ا گموضوع »  (2019سو گ، لی و کی )

  نسات  را، یا  ی    یا واع فع ل  ریدر   شاتری رز فکر رشاد ب یکه افراد دارا داد شا ن       فتهبررسای کرد د و ی

   یریمد  ،یتع مل اجتم ع   ،ی و    نیم  ند بدار د )  نسات  را،یاساتف ده از ا  یبرا یمختلف  ی  رهیو ا گ ند سات

ج ل  اسا    نسات  را،،یاساتف ده از ا یمرتبر ب  بر د برا  ی  رهیا لاع ت(  از  ظر ا گ  یروابر، و جساتجو 

مورد بحث  ری   شاتریب   ی  مف  ار دبر د د  ییبر شان سا   یشاتری سابت ً ب دی رز فکر رشاد، تأک  یکه افراد دارا

 قرار  رفته اس  

بر  دی: تأک نسات  را،یبر ک ربران ا  یکیالکترو  یشاف   غ تیتبل  ریتأث ی( ب  بررسا 2019)ن  دل افروز و  مک را

  نسات  را، یا  یرا ک ربران شابکه اجتم ع ی: ج معه آم رسادی و  یشادن مصارف کننده؛ م  یچ رچوب اجتم ع

   ب    هی  فرضاا  ددر دسااترس ا تخ ب شااد  یراحتم لی فر به روش غ 384تعداد   نیداد د که از ا لیتشااک

   ن، یکه ارتب   ت  مت   د دی شا ن م  جیمورد آزمون قرار  رفتند   ت  کیلجسات  ونیر رسا  لیاساتف ده از تحل

در شابکه    یکیالکترو  یشاف   غ تیتبل یبر تجل  نسات  را،یارتب ط بر د و اساتف ده از ا    یفی گرش بر د، ک 

  ی شااابکاه اجتما ع   ناهیدر زم   با نیا باه با زار یی ا   هیا مقا لاه با  توصااا  نی  ا اذاردیم ریتاأث  نساااتا  را،یا  یاجتما ع

 رسد  یم  نیبه پ   نست  را،یا

و   کیا جلا  لا  یبرا  ریتصاااو   یدیا کل  ی ا   یژ  ی( با  عنوان » و2021النا  و مو تا  )   را،یکاه اخ  یقیدر تحق

 یعکس را بررسا  1094 یمحتوا  لیپ ساخ، تحل - سا یار     -بر اسا س مدل محرگ   نسات  را،«یک من  در ا

  ی  ا  ساااخکاه پا  د ادی شااا ن م  جیکرده ا اد و  تا    فا  یا  ظر در  2859448و    کیا لا  131116800کرده  کاه  

  ی رفت ر   جهیو در  ت ر دی  یقرار م  ریمختلف تصاو   ی  یژ  یو ریتح  تأث  یبه  ور متف وت  نسات  رامر  یا

  ، یفور  ی ا باه عنوان واکنش  ا ،کیا   باه  ور خا  ، لاکننادیم  جا دیو  ظرات ا   ا کیا با  توجاه باه لا  یمتفا وت

به تلاش   زیکه    ی  در مق بل،  ظراتشاو دیم   ی دا  جیع دات را  ی    د  هیافراد، د یمعمولاً توسار محتوا

 یم  ند کر،، سابر،   ر ج  یی تل   ، ر گ      یدار د، ب  موضاوع جشانواره      نسات  رامریا  یاز ساو   یشاتریب

 یم  ختهید ند، برا گ یرا  شا ن م  یساتیتور  ی     یکه فع ل یریو تصا و  وا  ت،یح   یآب  ریزرد، تصا و   ی
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 لیو تحل  هی ذارد  ب  تجر یم یمنف ری   تأث کیبر لا یجعل   ی یریتصاو  ندچ  ریدر شا  تصا و  شاتریشاو د  ب

  ی برا یعک سا   ی    یژ  یاز و ی وع شان سا  کیآپلود شاده،  یا لاع ت ارائه شاده توسار عکس     یمحتوا

ب لقوه و ک ربران     نیتع مل ب  مشااتر شیافرا  یمقصااد برا   یریمد  یساا زم ن     یبرا ییارائه ساار خ   

 شود  یج د میا  نست  را،یا

 گرش ک ربران    یبررسا  »یعنی   مو بق ب  تحقیق ح ضار یمشا  ده شاد ت کنون مو لع تدر پیشاینه    م  وور که

 مق لات و پژو ش   ل   ا ج ،  شاده اسا  و اغ«    یجمهور   سا  یا تخ ب ت ر غ تیتبل  رامونیپ  نسات  را،یا

 مچون تبلیغ ت، رفت ر شن سی ک ربران ، بر د شخصی ، مش رک  مد ی در اینست  را،  ی موضوع ت ع مدر  

تبلیغ ت سای سای ی  ا تخ ب تی در اینسات  را، پرداخته ده و کمتر و ی  اصالا به موضاوع ع ی خ   وخرد  بو 

 شااده اساا    مچنین  یچ یک از این مو لع ت رویکرد بررساای  گرش مخ  ب ن ی  ک ربران را  داشااته 

 محسوب می شود ا ه  وآور و ا د  بدین ترتی  تحقیق ح ضر از این دو جه ، پژو شی منحصر به فرد

 

 

 ریف متغیرهن تع

 تبییغنت

 یااری  از وس یل  برخی افراد ی   روه    ب  بهااره  تبلیغ ت عب رت اس  از تلاش ی عمیی که از  ریق     

عکس  بووریکهمی شود،    ا  ا جا ، غییر  گرش افاراد دیگار  اروه  ارتب  ی برای کنترل، شکل د ی، ی  ت

تبلیغ ت اسا ، تح  ت ثیر قرار  ریران  ویژه، به  و ه ای که مولااااوب  بر  مهرد موا  برخیدر العمل آ ه  

 ( 9:  1387)ک وی  ی،    یرد

: تبلیغاا ت تجاا ری، تبلیغاا ت سی سی، تبلیغ ت دتبلیغ ت را به  ور کلی، به چه ر دسته تقسی  ماای  کنناا 

)تبلیغ ت  جنس تبلیغ ت سی سی    مردمی و تبلیغ ت آموزشی  تبلیغاا ت مااورد بررساای در ایاان مق لااه، از

 شیوه   یابیر و اعماا ل داز اتخاا ذ تاا اس   تبلیغ ت سی سی عباا رت اساا   ا تخ ب ت ری س  جمهوری(
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  ، ی   ی)ک وخ صاای که به ح کمی  ایدئولو ی خ   ب  تحکی  بنی ن   ی ح کمی  موجود منجر می شااود

1387 :30) 

تبلیغ ت سی سی فع لیتی اس  که احراب و کند،  معن  می   ینتبلیغاا ت سی ساای را چناا   ک وا  گ  مکد یس 

کااردن ماارد، در راساات ی   دن ع و متق عاا قتشکیلات سی ساای، باا  فنااون و وس یل خ   خود، برای ا

 (189:   1386د د )اکرامی،  منا فع خاود ا جا ، می

فاار   ضروری  ظ ،    ی مهاا  تبلیغاا ت سی ساای، تبلیغاا ت ا تخ باا تی اساا   پاایش    از جمله حوزه

  ی مرد، س لار، بر راری ا تخ ب ت و راابته ی ا تخ باا تی آشااک ر و آزاد اس   تبلیغ ت ا تخ ب تی ب  تکیه 

ار در  ظ ، سی سی و اقتدبر  قش آ   ی بخش خاود، باه  ارینش افاراد لایاق و دستی بی آ ه  به لایه   ی 

(  1391)سلو  ی فر و  مک ران،  دم  می کندجهی خدر  ه ی ، تحقق دموکراسااای باااه  حاااو ش ی ن تو 

اجتماا عی، روش   اا ی    دواعاا قکه ب  تغییر و تحول فناا وری و اصااول    دآن دار شوا د زی دی دلال  بر

ا کااارده اسااا   از ایااان رو، در  دجل  آرا، تغییرات اس سی پی  دفتبلیغااا تی     مرد  ی ا تخ ب تی ی   

پیروزی و  قش   و لازماه   ده و متناوع  ا ا در تأثیر ذار بر ا تخ ب ت بسی ر پیچیعصر کنو ی، عوامل و عن ص

 آفرینی در ا تخ ب ت، آ   ی از این عن صار اسا  

   8یکیالکترون یشفنه غنتیتبی

   ن یارائه شاده توسار مشاتر یمنف   ی ر اظه ر ظر مثب   "به عنوان    یبه  ور کلتبلیغ ت شاف  ی الکترو یکی  

مؤساساه    یدر دساترس افراد    نتر   یا  قیکه از  ر  شارک     یمحصاول   کیسا بق در مورد    یب لقوه، ب لفعل 

  تارتب    هیبه کل  نی(  ا2015و ساا  گ،  2016: 9) م ی ، دینشااود   یم فیتعر  رد،ی   یقرار م  ی دیز ی  

  ی برخ ی    یژ  یو   یب  توجه به ک ربرد      نتر   یبر ا یمبتن  یفن ور قیمصاارف کنند  ن از  ر  یررساامیغ

  نده یفرا رشی(  پذ2017:    10روسااامن، ویک و چ هخدم ت و خرده فروشااا ن آ ه  اشااا ره دارد )  یک لا    

   آن ریدرگ تأث  یبرا  دیدا ش جد  زمندیوک ر    و کسا     نیتوسار مشاتر  نیآ لا  یخدم ت شابکه اجتم ع

 
8 - eWOM 
9 - Dinh & Mai 
10 - Schmäh, Wilke, & Rossmann, 



 

2652 

صلنامه
ف

 
ی

علم
 (

مقاله
 

ی
علم

 ـ
پژ

و
ی

هش
 )

ی
جامعهشناس

 
ی

سیاس
یا 

ن،
را

 
سا

  ل
سوم،شماره سوم)پ

اپی
ی

11
(پا

یی
ز

1399
 

 قیاز  ر  یکیالکترو   یشااف   غ تیتبل یر ذاریتأث  یتر از آن، چگو گکننده اساا ، و مه بر رفت ر مصاارف

 یشااف   غ تیتبل  ( 2016 ت ل،یو م کداریساا    ،یکننده )کودشاا مصاارف ی  یری   یبر تصاام      یساا  نیا

در  ظر   یمج ز  یفضا  دیدر  سال جد  یسانت  یفرد نیارتب   ت ب  یتوان به عنوان  مت  یرا م یکیالکترو 

را ب    ی دیز   نیاسا  که مشاتر نیا یکیالکترو  یشاف   غ تیتبل    ی(  مر2013و  مک ران،    نیلی)جل     رف

  ، ی اجتم ع یشااابکه    یر  ی( متغ201711ویتر،  نینگ:  کناد ) یب لا جذب م یو اثربخشااا  نهی ر  نیکمتر

 غ تیتبل  که  د دیرسا  جهی ت نیکرد د و به ا  یرا بررسا تبلیغ ت شاف  ی    و     یوب سا  ت ل،یجید ی    یب ز

  ی اجتم ع  ی سااترده شاابکه    یتعداد مخ  ب ن و بر  مه    ب لا بودن آن در لیبه دل یکیالکترو  یشااف  

 (2019:ندل افروز و  مک را)اس      نیموثرتر

 اینستنگرام   

 از   شیبکه  یداشته اس  به  ور  یاجتم ع  یرس  ه    یتم م  نی رخ رشد را در ب نیتر  عیسار  نسات  را،یا   

از   شاتریب -ک ربر در ساراسار جه ن     ردیلیم 1  ریتعداد چشامگ  ب   کنند یاز آن اساتف ده م  ک ربر  صاد   میلیون

 ی      یسا   نیاز مهمتر یکیبه    نسات  را،یا -( 2019 ,ایسات تیس)  نترسا  یاسانپ چ  و پ  تر،ییمجموع تو 

داده  ریی قش عکس    و عکس    را تغ ندیفرآ  نیشاده اسا  و در ا لیدر ساو  جه ن تبد  یشابکه اجتم ع

ک را  تلفن  مراه ) یاز امک   ت رسا  ه    یبهره بردار  یکه برا  نسات  را،یا  یبصار  نگدر فر  یاسا   عک سا 

در   یشاده اسا ، به  ور ق بل توجه  ی راح یارتب   ت بصار  یو شاهود  ی( و منوق فور2015،  12و شا ل

 ه تنه  بررگ اسا ،    نسات  را،ی(  ا2019،  13 شاریه وورداساتری سا له( محبوب اسا  ) 29ت    18جوا  ن ) نیب

در ح ل  شااهیآن  م یبرجسااته، معم ر  یرساا  ه اجتم ع  یپلتفر،     ریم  ند ساا  رایاساا ، ز ری   یپو بلکه  

  ن یتوسر کو  2010که در س ل   نست  را،یس ز  ر شود  ا ی نگفر  یب زار و رو د   نیتک مل اس  ت  ب  آخر

ب    ریتصا و یذاربه اشاتراگ     یشاده برا  ی راح  فونیآ  گ نیبر  مه را"به عنوان   گریکر  کیو م   ساترو،یسا 

  ی ژ  یاز و  ی ریبسا   وساتهی( ، در  ول سا ل    به  ور پ573، 2017،   14 )لااسات توسشاد  یراه ا داز  دوسات ن

 
11 - Hennig-Thurauو ، Wiertz :2017 
12 - Carah & Shaul 
13 - Word Stream 
14 -Laestadius 
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ق بل    ی(، پساا    2016( را تکرار کرده اساا   ، داساات ن    )2013کوت ه )  یو  یدیم  ند و دیجد ی  

داده   رییخود را تغ  ت یالگور  ری   نساااتا  را،یا  راً،ی(  اخ2019   ،یا پاد  یکی( )و2018)  IGTV( و  2017)  دیا خر

 ی م شی م  یپساا     را به صااورت زم   گریک ربر د ید  یکه ف ی( به  ور2016  نساات  را،،یاساا  )ا

»مرتبر« که البته   یتجربه شاخصا   کیارائه  یشاده برا  ی راح -خ     ی    گن لید ند، بلکه بر اسا س سا 

 حوه ارتب ط آ ه      یک ربران و در  ه   یمحتوا ی    یاتژاساتر یراتییتغ  نی دفمند اسا   چن غ تیشا مل تبل

 ( 2019، 15امراداده اس  ) رییرا به شدت تغ گریکدیب  پلتفر، و 

  تحقیق  نظر  مبننی

 تبییغنت سینسیبر تأثیر وسنیل ارتبنط جمعی 

یکی از موارد و   برخی بر این ب ور د که میران تأثیر  ذاری رسا  ه بر ز د ی ا سا ن   محدود اسا         

محور  ی اصاالی مو لع ت ج معه شاان ساا ن وساا یل ارتب ط جمعی )رساا  ه   ی  رو ی( بررساای آث ر و 

ک رکرد این وسا یل در دو ساو  خرد و کلان می ب شاد  در مورد تأثیر رسا  ه   ی  رو ی بر ز د ی فردی 

 عب رتند از:   و اجتم عی ا س ن    به  ور عمده سه  ظریه ی ج معه شن ختی وجود دارد که

    رو ی دیگر ک رکرد رس  ه   ی  رو ی را بی تأثیر می دا ند  1

  عده ای معتقد د که تأثیر رسا  ه   ی  رو ی مشاروط اسا  و میران تأثیر  ذاری آن را در محدوده ی  2 

 شرایر محیوی

بوده اسا  که از زمینه ارزی بی می کنند  البته دید   ی افرا ی در برخورد ب  رسا  ه   ی  رو ی مور     3 

ی خا   فکری و تجرباه  ا ی اجتما عی ویژه منبعاث می شاااود  برخی بر این با ور اد کاه وسااا یال ارتبا ط  

جمعی دارای چن ن قدرتی  ساتند که می توا ند  سالی ت زه را برای اولین ب ر در ت ریخ ا سا ن پدید آور د   

  سلی که ب   سل   ی پیشین بسی ر متف وت اس  

 
15 - O'Meara 
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ر این عقیاده ا اد کاه وسااا یال ارتبا ط جمعی تاأثیر چنادا ی بر مخا  بین خود  ادارد  باه  ظر این برخی دیگر ب

دساته از ا دیشامندان  یعنی  اثرات ج دویی و خ رق الع ده  وسا یل ارتب ط جمعی پ ی ن ی فته اسا   «دوران 

چشمگیری بر ج ی  سبع » برآیند  ه یی و دوری از افراط  رایی این اس  که وس یل ارتب ط جمعی  اثرات 

می  ذار د، ام  این آث ر  ه آن چن ن اسا  که  یچ محدویتی  شان ساد، ی  چن ن   چیر اسا  که  یچ اعتن یی  

را شا یساته  ب شاد، ب ید دید حدود تأثیر این وسا یل چیسا  و در چه شارایوی این تأثیرات محدودی  می 

به  ظر می رساد، آن اسا  که به دور از آث ر ی بند ی  قوی شاد ی  ساتند؟ ب  تم ، این اقوال، آن چه بدیهی 

مثبا  و منفی آن با یاد اذعا ن داشااا  کاه پیادایش د ر و ی  ا ی اجتما عی و تغییر ارزش  ا ی اجتما عی از 

مواردی اس  که در  تیجه ی ک رکرد رس  ه    صورت تحقق به خود می  یر د  از سوی دیگر این وس یل  

، جنگ روا ی، اسااتعم ر مل     در امر ب ز ساا زی و دسااتی بی به در فرایند ته ج  فر نگی و مق بله ب  آن

توساعه ی فتگی، تحقق  دف   ی آموزشای به سار رمی و غیره ک ربرد مؤثری دار د   دیگر این حقیق  به 

خوبی اثب ت شده اس  که از  ظر ک رکرد  ی آموزشی، رس  ه    ،امروزه در عصر ا فج ر ا لاع ت سه  و 

  ی در ا تق ل میراث فر نگی و فکری بشری در می ن ملل و ا س ن    دارا  ستند قش ق بل ملاحظه ا

تق ل بن براین در تقسایمی ساه    ه می توان ک رآمدی این پدیده    را در موارد ذیل مشا  ده کرد:     ع مل ا 

تأثیر  ذاری بر  -2   سا م  د ی ارتب ط خ  واده و فرد ب  د ی ی خ رجی -1   ارزش    و  نج ر  ی فر نگی

 (1389: دی ه د  ی سی سی اجتم عی ج معه)عم

تأثیر وسا یل ارتب ط جمعی به  تیجه فرآیندی  فته می شاود که در اثر ا تق ل پی ، از فرساتنده به از  رفی  

ی  رفت ر آ ه  شااود  ارتب   ت  مگ  ی، در کساا     یر ده، موج  تغییر در دید  ه، اعتق د به فرد ی   روه و

ا لاع ت درب ره جه ن ا قلابی ایج د کرده اساا  و در  گرش    و رفت ر  ی ساای ساای  قش بساای ر مهمی  

دارد  البته وسا یل ارتب ط جمعی  یر  م  ند مدارس  ب ید پیغ می مغ یر ب  تع لی  خ  واد ی و مذ بی داشاته 

روبرو می شاود و  ب ید تصاور کرد که وسا یل ارتب ط جمعی ق در به ا ج ، ب شاد در این صاورت ب  شاکسا   

 ر عملی و الق ی  ر و ه  گرشاای به افراد ج معه  سااتند  ام  در رابوه ب  تأثیر وساا یل ارتب ط جمعی در 

ج معه پذیری ساای ساای در جوامع می توان  ف  که وساا یل ارتب ط جمعی  قش مهمی در شااکل د ی و 
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دار د  برای وسا یل ارتب ط جمعی در جه  ج معه پذیری سای سای عموم ً  قش دومی جه   یری سای سای 

تصاور شاده اسا   ا ر چه داده    و ا لاع تی وجود  دارد که ث ب  کند وسا یل ارتب ط جمعی شاکل د نده 

اصالی و اولیه  رایش    و جه   یری سای سای  ساتند  ب  این ح ل، وسا یل ارتب ط جمعی بر ا دیشاه و 

 عمومی تأثیرات آشک ری می  ذار د و در ی د یری و ج معه پذیری دوران برر س لی  قش دار د رفت ر  

 نگرش افکنر عمومی

بر    فتهیپ ساخ دادن اسا  که از خلال تجربه سا زم ن    یبرا یعصاب - یروا   یح ل  آم د    کی  گرش    

جه  د نده  یریب شد ت ث یکه ب  آن    در ارتب ط م یی      یو موقع   ءیپ سخ )رفت ر( فرد  سب  به  مه اش

 یاسا  که ساوح   یصا و شاخ    شا مل چه ر ساو   ظرات،  گرش    ذارد   گرش ا سا ن   یم  یپو    ی

 نیتر  قیو عم  هیپ  ی گرش      یتر را ارزش      قیرا  گرش   ، سااو  عم نیرا  ظرات، سااو  زر نیتر

را    شاااخصااا  بر ساااوو   یم    یا ساااو   دارا   ا مناد  علاوه   یژ  ی فا  و  ی گرش،  ر  گرش 

 (1383)اردست  ی،اس  

  یی پ سااخگو  یمسااتعد برا  کیعنوان »به توانیرا م  غ تیکنند  ن«  سااب  به تبل گرش »مصاارف مفهو،

  فی تعر،دیا خا   در معر  د    یا موقع  کیا خا   در  ول    یغا تیمحرگ تبل  کیا  ا مولوب باه     یا مولوب  

 (161989لوتر:: به  قل از مکنری و  201 )رشید،کرد

 سااب  به   ی گرش مثبت  )ک ربران اینساات  را،(  کنند که ا ر مصاارف کنند  ن یمحقق ن فر  ماز  رفی 

مثب  خوا د  ریتأث  تغ یتبل پذیرشامر بر  گرش آ ه   سااب  به  نیداشااته ب شااند، ا  نساات  را،یا غ تیتبل

شاده بود،    شانه دیپ (1983) مک رانکه توسار لوتر و   17 ا تق ل ع  فه  هیفر  بر اسا س فرضا  نیداشا   ا

در  ب  پذیرش تبلیغ تو رابوه آ ه   غ تی گرش مصاارف کننده  سااب  به تبل نی  رابوه به اساا  شااد ج دیا

   شاده بود  بی ن (1981و اولساون،   چلی؛ م1989و لوتر،   ی؛ مکنر2002و اساترا گ،    سی)ب رو  یقبل   تیادب

تبلیغا ت توسااار    پاذیرشمثبا  آن بر    ریتاأث  قیتوا اد  گرش بر اد را از  ر  یم  غا تی گرش  سااابا  باه تبل

 
16 - MacKenzie & Lutz, 1989, p. 49 
17 -ATH 
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 بربن براین   .(1985د د )  رد ر،    شیافرا  آنمرتبر ب     یب ور    ج دی قش آن در ا نیمصارف کننده و  مچن

 گرش   :شاده اسا    شانه دیپ ریز  هیموجود، فرضا    تیدر ادب  یب  یا تق ل ع  فه و پشات  هیفرضا   هیاسا س  ظر

مثب    ریتأث  پذیرش تبلیغ تبر  گرش آ ه   ساب  به    نسات  را،یا غ تیرف کنند  ن  ساب  به تبلمثب  مصا 

  ذارد  یم

 نگ می که از  رفی  رو ی دیگر از ا دیشامندان علو، روا شان سای رفت ر و ارتب   ت می ن فردی معتقد د  

 گرش مخ    ب   گرش متق عد کننده یکسا ن  ب شاد ب ید از پی ، دو  رفه اساتف ده کرد پی ،   ی  یج  ی 

فر  بر این اسا  که  که  مراه ب  ترس ب شاد دارای درجه متق عد کنند ی ب لاتری اسا  در روا شان سای

 . وقتی  گرش شخصی را تغییر د ی  می توا ی  رفت ر او را  یر تغییرد ی 

پس  رچه بیشاتر درب ره رفت ر بشار بدا ی  بیشاتر می فهمی  که چگو ه می توان  گرشاه  را تغییر داد بوور 

ن مختلفی در راسات ی  کلی اقن ع که امروزه به وظیفه اصالی تبلیغ ت و روابر عمومی    تبدیل شاده از فنو 

 .ترغی  دیگران بهره می جوید که برخی از آ ه  عب رت ا د از: استف ده از  م د  یی که پ داش د نده ب شند

ا تخ ب دقیق ر بران فکری به عنوان ک   ل   ی ارتب ط ب  عمو، اساتن د به  م د  ی ارزشای، فر نگی، مثل  

 تند پرچ  و میراث که برا گیر ده حم یته ی ع  فی  س

 

 نظریه استفنده و رضنمند 

مک   من،یزلو، فرا ر، ف د )م  این اسا    لاساتدلا یندارد  دوم  رشیو ا گ  ز  ی  هیدر  ظر شاهیر هی ظر نیا  

شاده    یرفت ر  دا قیخود از  ر ی ز  یسالساله مرات     ء(  که  دف افراد ارضا 1970و ک کس،   نولدزیر

    ی توضاا  یرا برا  زلو  م( اصااول ساالسااله مرات  1974ک تر و بلوملر ) ،یارتب   ت جمع نهیدر زم    اساا  

که   کندیاساتدلال م هی ظر نیتوساعه داد د  ا  شا نی ز  ی   ،ءارضا   یمختلف برا  یاساتف ده مرد، از رسا  ه   

دار اسا   مختلف دار د و رفت رشا ن  دف  ی  اساتف ده از رسا  هدر یمتف وت  ی    ی   و رضا افراد اساتف ده

  ق تی ور  ساترده در تحقبه    یمند  ی   و رضا اساتف ده   ظریه  کردیرو  ن،ی(  بن برا1974)ک تر و بلوملر،  
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  ی ارضااا   یبرا  یجمع  ی ا اتخا ذ رسااا  اه  یمرد، برا  ی ا رهیا گ   یتوضااا   یبرا  یارتبا  ا ت جمع  یتجرب

 .(1959)ک تر،    شودیاستف ده م  ش نی ز  ی 

 یاساتدلال ماینگو ه  بن براین ا ر این  ظریه را بخوا ی  به موضاوع تبلیغ ت در اینسات  را، ربر د ی  ب ید    

ارائه د ند ت   گرش   نسااات  را،یخود در ا غ تیرا در تبل یخ صااا   ی    یژ  یو دیب   تبلیغ کنند  نکه   ی کن

وجود دارد  یمتف وت ی     و لذتاساااتف ده گر،یکنند  به عب رت د  مخ  ب ن ی  ک ربران دری ف  را از   یمثبت

   بندیب خوا ندیم ر د،ی  یقرار م نکه در معر  آ  یغ تیدر تبل)اینست  را،(  یشبکه اجتم عن  ک ربراکه 

 نظریه جنمعه شبکه ا  و اطلاعنتی

ای  ج معه شابکه  هی ظریعنی ک ساتلر،     میده می شاود  ظریهبرای شان خ  آ چه که ز د ی در فضا ی سا یبر،  

این  ظریه پرداز ویژ ی   ی ذیل را برای ج معه شابکه ای ی   م ن فضا ی ،  من سابترین  ظریه رایج اسا  

 :س بیر  م دین عنوان کرده اس  

ا د، در پیو د مساتحک  ب  زیر ع ت و ارتب   ت خلق کرده  ی  وین ا لاای که فن وریفضا ی تع ملی ویژه -

  ی سخ  افراری و  ر، افراری اس  که برآیند آن ابرار  ی ارتب ط  ستند  این ابرار  ی ارتب  ی، س خ  

  ی فضا ی سا یبر، فضا ی ب  فرا   کردن امک ن تع مل  ساترده و آزادا ه در بین اجتم ع  آ لاین و شابکه

ا د  ب ید تأکید کرد که بدن شان خ  ابرار  ی رسا ه اینتر  ،   پوی کنشاگران فرا   کرده وینی را برای تک

م  د )اکبری تب ر ای از ابه ، ب قی می  لهای و برآیند ارتب   ت درون آن، درم  ی  تع مل در ج معه شاابکه

 ( 1397 و اسکندری پور،

ابرار ارتب  ی مورد اساتف ده، الگو  ی کنش ارتب  ی را ای ب  توجه به  وع  تع مل کنشاگران در ج معه شابکه -

 د د  این الگو  ، متن سا  ب  فضا ی کنشاگری و شارایر کنشاگران اسا   بدین لح ن، دید  ه ابرارشاکل می

توا د از اسااتحک ، بیشااتری برخوردار  ردد  بدین معن  که م  ی   بودن تع مل در عرصااه ساا یبر می محور

  ی اجتم عی و تساالر و مه رت کنشااگران( الگو  ی تع مل را در شاابکه م  ند)  ابرار و عوامل موقعیتی

که وابسته به  ای، در عین ح لشبکه د ند  به بی ن دیگر ساو  و کیفی  تع مل در ج معه   شاکل میوبلاگ

ک ابرار ارتب  ی اسا ، پیو د  ردیکی ب  تلقی، مه رت و رضا یتمندی کنشاگران از آن دارد  از این رو، در ی
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ای    ی ارتب  ی رای  هرای  ه، و در ساو  دو،، ب   قش و تأثیر رای  ه و شابکه-ساو  م  ب  پدیده رابوه ا سا ن

 ( 1397ا س ن مواجه  ستی  )اکبری تب ر و اسکندری پور،  -  ی تع مل ا س ندر فرا   س زی زمینه

أثیر  و ه و کیفی  ک ربرد سا زو  از این رو، این  ظریه ق بل  ر  اسا  که تع مل در فضا ی سا یبر تح  ت   

ک ر  ی ارتب  ی فرا   شاده و در دساترس کنشاگران اسا  و برای مو لعه آن، شان خ  ابرار  ی اینتر   به 

ا سا ن  یر، به دلیل -  ی اتصا ل کنشاگران در فضا ی سا یبر الرامی اسا  در ساو  تع مل ا سا نعنوان حلقه

،  )اساالوین  م  ی  ابرار تعیین کننده سااو  تع مل خوا د بودوابسااته بودن فرآیند ارتب ط به ابرار،  وع و  

 یر د و    در درون شابکه شاکل میتوا د به اساتحک ، این  ظریه که:  فتم نچنین رویکردی می (؛1390

   ی  وین برقراری ارتب ط و تع مل  ستند، بی  ج مد ای، راه  ی رای  هپیو د  ی درون شبکه

 یا ج ، م  نیو به شاکل آ لا  نتر   یو ا   هیرا  هی، برپ یاجتم ع  یر شابکه   روابر اشاخ   دبدین ترتی  

امتداد و  ،یریتوان به تعب یرا م یمج ز  ی  مند  شاابکه اجتم ع یم یمج ز  یکه آن را شاابکه اجتم ع ردیپذ

 یمج ز  یدر فضا  یو ا لاع ت یارتب    نی و  ی    یدا سا  که توسار فن ور یواقع  یادامه شابکه اجتم ع

لوری  تبدین ترتی  شاده اسا ؛   یو سا خت ر  یشاکل راتییو تغ  ی ساترد   یبسار داده شاده اسا  و دارا

 فیمد ظرش برخ سااته از تع ر یدر ج معه شاابکه ا  یمج ز  یاجتم ع یاولیز م  وئل ک سااتلر از شاابکه   

 .اس   یمج ز یفض  بهآن   یو تعم  یواقع ریدر مح  یشبکه اجتم ع

اسا    قوه    وساتهیبه  پ  ی ره     یاز  ق ط اتصا ل   یشابکه، مجموعه ابن بر  ظریه ج معه شابکه ای،    

  ی ریکه  قوه اتصاا ل چه چ  نیکند  ا یخود را قوع م یمنحن کیاساا  که در آن  ی ره  قوه ا  یاتصاا ل  

 دارد  یمورد ظر بستگ  یاس ، مشخص  به  وع شبکه   

   ی مد ی، اجتم عی و ب لاخص ارتب   ت سااای سااای ملی و  نیرشااابکه ج  از رو می توان  تیجه  رف ؛

که شاابکه     یتوپولو   شااده اساا  و  لیتشااکی  احراب   و مراکر روه    ، افراد از  ق ط اتصاا ل    یجه  

بیشتر شود )تشکل  شبکه  کیاتص ل به  تعداد  ق طس زد که ا ر   ی کته را مشخص م نیکنند، ا یم  فیتعر

از  دتریشااد  یفراوان تر  و ک  ش ف صااله بین افراد  اتصاا ل  افراد محوری (امک ن افرایش   ،  روه    و 

بن براین در خصاو  تبلیغ ت ا تخ ب تی )ری سا     ب شاند ک  ترشابکه   کی    در   قوهتعداد  اسا  که  یزم  
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 گرش، د اینسات  را، ب ی  ت موثر در شابکه اجتم عی و مج زیجمهوری( بن بر اصاول این  ظریه برای تبلیغ

موثر از این فضا  بهترین اساتف ده را بلیغ ت بتوان ب  یک ت شان خ  ت  روه    را سالیقه و رفت ر مخ  ب ن ی   

   مود 

 (ی)حوزه عموم یلنش ارتبنطنظریه  

  برم س در د ز  فت د میلادی اسا   اساتدلال این اسا  که  ر  ظ ، اجتم عی به ا ساج ،  ی ز دارد و    

رو خوا د شااد؛ امّ  ا سااج ، اجتم عی،  ه صاارف ً برآیند الرام ت ساایساات  که امری بحران روبهبدون آن ب   

  ی مختلف اجتم عی چنین ا ساج می را مترلرل کرده  فر نگی اسا    ساترش سایسات  در حوزه  -زب  ی

   (1384)شفیعی، اس  

 ران  ن  ظریه، کنشب شااد  بر مبن ی ایکنش ارتب  ی،  وعی کنش اجتم عی معووف به حصااول تف    می

ارتب ط متق بل برقرار   گریکدیب    یاسااتدلال، وف ق و  مک ر  قی ر برای رساایدن به یک درگ مشااترگ از

شااان سااای کنش ارتب  یدر تبیین و بررسااای مفهو، کنش ارتب  ی، لاز، اسااا  در ابتدا به   مفهو،.کنندیم

شاود ت  پس از روشان شادن مفهو،  پرداختهعنوان مقسا  نکنش ارتب  یب شان سای نکنش اجتم عیب بهمفهو،

  ی  کنش اجتم عی   ظر به رفت ر  ی بشاری در محیر .درساتی به معن ی کنش ارتب  ی رسایدآن بتوان به

 وید که کنش اجتم عی دو   برم س در تبیین و توضاای  کنش اجتم عی می  .ب شاادمختلف اجتم عی می

ظریاه کنش   بنا براین  کنش معووف باه تفا     -2       یا کنش معووف باه موفق  -1: یردخود میحا لا  باه

        ساتند که موقعی  و ب  ت کید بر این  کته که این ا سا ن (me) و در من (I) ارتب  ی ب  تم یر می ن من

کنند، ابرار  ی  شااا ن را مرت  ب ب زتولید ب میرا تفسااایر کرده و سااا خت ر  ی ح ک  بر ز د ی اجتم عی

)  برم رس،     ذاردریف زدایی از شااخصاای  ا ساا  ی پیش روی   برم س میقدرتمندی را در جه  تح

1387) 

ب ید  ف : ک ربران فع ل و   نست  را،یااجتم عی  شبکه بدین ترتی  برای دلال    ی  ظریه کنش ارتب  ی ب   

،    برم س  ور نی(  ی)حوزه عموم یکنش ارتب    کردیرو توجه به  وی  در این فضاا ی تع ملی می توا ند بب

  مو ل  و اخب ر و ی  تبلیغ ت را مورد  قد و  ظر قرار د ند و بر  حوه تولید آ ه  ت ثیر ذار ب شند
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 روش شننسی تحقیق

در این تحقیق بن  به م  ی  موضااوع، ا داف پژو ش، سااؤال    و وسااع  امک   ت اجرایی آن، از روش 

( معتقد اسا  تحقیق ت پیم یشای 1988ترزال، بیکر)"توصایفی و از  وع پیم یشای اساتف ده شاده اسا    

توصاایفی از  گرش و رفت ر جمعیتی بر اساا س ا تخ ب  مو ه ای تصاا دفی که معرف  روه مورد بررساای 

( به  ور کلی پیم یش 25: 1386  کر،ی ساتند و  ر  ساؤالاتی که ب ید از آن    پرسایده شاود، آغ ز میشود) ب

ا لاع تی را بدساا  می د د که کمتر ح وی جرئی ت اساا ، ام  م  می توا ی   ساابت ً موملن ب شاای  که بر 

 .حوزه ای وسیع توبیق می کند

ا تخ ب   و به شیوه تص دفی س ده  شاهرو دان شهر تهران که ک ربر اینست  را،  آم ری این تحقیق شا مل ج معه

که م  برای افرایش   مشاخص شاد    فر  389  تعداد ؛کوکران  ل فرمو  ه  یری  یر از  ریق  و روش  مو  د شاد

  فر برای پ سخ داد د قرار دادی  400اعتب ر تحقیق پرسشن مه را در اختی ر به 

و   در دو ساااو  آم ر توصااایفی 18اس یتجریه و تحلیل در این پژو ش به وسااایله  ر، افرار اس پ روش

 مورد تجریه و تحلیل قرار  رفته اس      استنب  ی
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 ینفته هن  تحقیق   

 هن  فرد تحییل ویژگی-الف

د ند  ن م  ند سان، جنسای ،    ی عمومی پ ساخ  ی مربوط به ویژ یدر این بخش به توصایف داده      

میران تحصاایلات، متوساار درآمد م    ه،  علاقه به شاابکه   ی اجتم عی،  دف اسااتف ده از شاابکه   ی 

اجتم عی و مفید بودن تبلیغ ت در اینساات  را، پرداخته شااده اساا  و برای  ر مورد  مودار مربوط به آن  

 ارائه شده اس    

  ی   ، به آم ر توصایفی پژو ش پرداخته شاده اسا   براسا س دادهدر پ ی ن پس از تجریه و تحلیل آ ه    

  ی  ی مشاخصا ت و ویژ یبدسا  آمده ح صال از بخش عمومی پرساشان مه، ا لاع ت تفصایلی درب ره

 عمومی  مو ه در ق ل  جداول و  مودار   آورده شده اس  

 دهندگن توزیع فراوانی متغیر سن پنسخ -

د د  براسا س  ت یج بدسا  آمده از این جدول،  روه  یر سان را  شا ن میجدول زیر توزیع فراوا ی متغ    

 5 83 فر مع دل   334سااا ل  40ت    30درصاااد،  روه سااانی  8 5 فر مع دل   23سااا ل  30ت   20سااانی  

 8 4 فر مع دل  19سا ل   50درصاد و  روه سانی ب لای  6 فر مع دل  24سا ل   50ت   40درصاد، روه سانی  

 50سا ل سان و کمترین پ ساخ د ند  ن بیشاتر از  40ت    30پ ساخ د ند  ن بین درصاد می ب شاند  بیشاترین  

 س ل سن دار د 

 درایران  اینسات  را،  ک ربران  بیشاترین  وبرر سا لان  جوان سان بین  متوسار سانین  ب   پ ساخگوی نبدین ترتی  

   ستند
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   توزیع فراوانی متغیر سن1جدول شمنره 

 سن

فراوا ی  

 ااااار 

  بقه

درصااد 

فراوا ی  

داده 

 ااا ی 

 ااااار 

  بقه

درصااد 

 تجمعی 

ت     20

30 

 س ل

23 5 8 5 8 

ت     30

40 

 س ل

334 83 5 89 3 

ت     40

50 

 س ل

24 6 95 3 

ب لای  

50 
19 4 8 100 

جاماع  

 کل
400 100  
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   نمودار ستونی سن پنسخ دهندگن  1نمودار شمنره

 دهندگن توزیع فراوانی متغیر جنسیت پنسخ -

  360د د  براس س  ت یج بدس  آمده از این جدول، جدول زیرتوزیع فراوا ی متغیر جنسی  را  ش ن می   

 10 فر مرد  سااتند که  40د ند   مچنین درصااد از  مو ه را تشااکیل می 90 فر از  مو ه زن  سااتند که 

  یر د درصد از کل  مو ه را در بر می

   ستند درایران  اینست  را،  ک ربرانجنسی  ز  ن بیشترین   ب   پ سخگوی ن ترتی   بدین

   توزیع فراوانی متغیر جنسیت پنسخ دهندگن 2جدول شمنره 

 جنسی  

فراوا ی  

 ااااار 

  بقه

درصااد 

فراوا ی  

داده 

 ااا ی 

 ااااار 

  بقه

درصااد 

 تجمعی 

 90 90 360 زن

 100 10 40 مرد

جاامااع  

 کل
100 100  
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 جنسیت پنسخ دهندگن   نمودار ستونی  2نمودار شمنره 

 دهندگن توزیع فراوانی متغیر میزا  تحصیلات پنسخ -

د د  براساا س  ت یج بدساا  آمده از این جدول زیر توزیع فراوا ی متغیر میران تحصاایلات را  شاا ن می

درصاد، افراد لیسا  ساه ب  بیشاترین فراوا ی   5 3 فر مع دل  14جدول، افراد ب  تحصایلات ابتدایی ت  دیلل  

 فر   8درصاد  مو ه و دکترا ب  کمترین فراوا ی   5 8 فر مع دل  34درصاد، فوق لیسا  ساه  86 فر مع دل   344

 درصد  مو ه  ستند   2مع دل 

   ستند درایران  اینست  را،  ک ربران  بیشترین   ک رشن سی سو  تحصیلات  ب   پ سخگوی ن ترتی   نبدی

   توزیع فراوانی متغیر میزا  تحصیلات پنسخ دهندگن 3جدول شمنره 

مااایاااران  

تحصااایالا 

 ت

فاراوان 

ی  اار 

  بقه

درصاد 

فاراوان 

داده   ی 

 ااا ی  

 ااااار 

  بقه

درصااد 

تاجاماع

 ی

تحصااایالا 

ت ابتادایی 

 ت  دیلل 

14 3 5 3 5 

 5 89 86 344 ک رشن سی

ک رشان سای  

 ارشد
34 8 5 98 

 100 2 8 دکترا

  100 400 جمع کل
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   نمودار ستونی میزا  تحصیلات پنسخ دهندگن  3نمودار شمنره

 دهندگن توزیع فراوانی میزا  درآمد منهننه پنسخ -

د د  براسا س  ت یج بدسا   د ند  ن را  شا ن میمیران درآمد م    ه پ ساخ  جدول زیر توزیع فراوا ی     

د ند  افراد  درصاد از کل  مو ه را تشاکیل می 8 7میلیون توم ن درآمد م    ه ب   2-3 فر از  مو ه    31آمده 

درصاد از کل  مو ه و افراد ب  درآمد   3 89 فر مع دل  357میلیون توم ن بیشاترین فنووری ب    6ت   3ب  درآمد  

 درصد افراد  مو ه  ستند   3 فر مع دل  12ه ب   میلیون توم ن کمترین  مو  7بیش از 

  وک ربران   پ ساخگوی ن  بیشاترین (توم ن  میلیون  6-3متوسار )م    ه    درآمد میران  ب   پ ساخگوی ن ترتی   بدین

   ستند درایران  اینست  را،
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 دهندگن   توزیع فراوانی متغیر میزا  درآمد منهننه پنسخ4جدول شمنره 

درآماد  

 م    ه

فراوا ی  

 ااااار 

  بقه

درصااد 

فراوا ی  

داده 

 ااا ی 

 ااااار 

  بقه

درصااد 

 تجمعی 

2-3 

میلیون  

 توم ن

31 7 8 7 8 

3-6 

میلیون  

 توم ن

357 89 3 97 

بایاش 

 7از  

میلیون  

 توم ن

12 3 100 

جاماع 

 کل

400 100  

 

 

   نمودار ستونی میزا  درآمد منهننه پنسخ دهندگن  4نمودار شمنره

 

 توزیع فراوانی تمنیل به استفنده از شبکه هن  اجتمنعی -
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د د  براسا س  ت یج بدسا  ی را  شا ن میاجتم ع یبه اساتف ده از شابکه     لیتم جدول زیر توزیع فراوا ی 

 75 40 فراز  مو ه مع دل  163درصاد تم یل به اساتف ده از اینسات  را،،   25 59 فر از  مو ه مع دل  237آمده 

 درصد تم یل به استف ده از تلگرا، دار د 

  اس   درایران  اینست  را،  اجتم عی   ی  شبکه از  استف ده  پ سخگوی نتم یل    بیشترین ترتی   بدین

 یاجتمنع   به استفنده از شبکه هن  لی تمن  توزیع فراوانی 5جدول شمنره 

درآمااااد  

 م    ه

فراوا ی  

 ااااار 

  بقه

درصااد 

فراوا ی  

داده 

 ااا ی 

 ااااار 

  بقه

درصااد 

 تجمعی 

 25 59 25 59 237 اینست  را،

 3 47 75 40 163 تلگرا،

 0 0 0 س یر

  100 400 جمع کل

 

 توزیع فراوانی متغیر هدف استفنده از شبکه هن  اجتمنعی -

د د  براسا س  ت یج  را  شا ن می  یاجتم ع ی دف اساتف ده از شابکه   جدول زیر توزیع فراوا ی متغیر      

درصاد  3 8 فر مع دل   33درصاد  مو ه ب   دف سار رمی،  5 5 فر مع دل   22بدسا  آمده از این جدول، 

ا لاع از اخب ر  ب   دف   درصد  مو ه ب  بیشترین فراوا ی  5 80 فر مع دل   322 مو ه ب   دف کس  و ک ر،   

درصاد  مو ه ب    5 2 فر مع دل  10درصاد  مو ه ب   دف آموزشای و   3 3 فر مع دل   13، گرانیو ارتب ط ب  د

 ی حضور دار د اجتم ع یشبکه   کمترین فراوا ی ب   دف مش رک  اجتم عی در 

  ب   ارتب ط و  اخب ر از ا لاع»  پ سااخگوی ن  اجتم عی   ی شاابکه از  اسااتف ده   دف  بیشااترین ترتی   بدین

  اس   درایران« دیگران 
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  پنسخ دهندگن   یاجتمنع  هدف استفنده از شبکه هن  توزیع فراوانی 6جدول شمنره 

وضااعی   

 ت  ل

فراوا ی  

 ااااار 

  بقه

درصااد 

فراوا ی  

داده 

 ااا ی 

 ااااار 

  بقه

درصااد 

 تجمعی 

 5 5 5 5 22 سر رمی

کسااا  و 

 ک ر

33 8 3 13 8 

از  ا االاع 

و  اخااباا ر 

با   ارتبا ط 

 گرانید

322 80 5 94 3 

 5 97 3 3 13 آموزشی

مشاا رک   

 اجتم عی

10 2 5 
100 

  100 400 جمع کل

 

 

 

 

   نمودار ستونی هدف استفنده از شبکه هن  اجتمنعی 6نمودار شمنره 

 

  «نستنگرامی ا در  جمهور نستی انتخنبنت ر   دای لنند  غنتیتبیبود    و موثر د یمف توزیع فراوانی متغیر»  -
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در   یجمهور   سااا  یا ا تخا با ت ر  یدایا کا  اد  غا تیو موثر بودن تبل دیا مفجادول زیر توزیع فراوا ی متغیر      

 فر    368د د  براسا س  ت یج بدسا  آمده از این جدول،  را  شا ن می  نسات  را،یا  یشابکه اجتم ع یفضا 

شاابکه   یدر فضاا   یجمهور   ساا  یا تخ ب ت ر یدایک  د غ تیتبلدرصااد  مو ه معتقد  سااتند   92مع دل  

و موثر بودن   دیمفدرصاد اعتق دی به  8 فر مع دل   32مفید و موثر اسا  در صاورتیکه   نسات  را،یا  یاجتم ع

  دار د    نست  را،یا  یشبکه اجتم ع یدر فض   یجمهور   س  یا تخ ب ت ر  یدایک  د غ تیتبل

  جمهوری   ری س    ا تخ ب ت ک  دیدای تبلیغ ت  بودن موثر  و  مفید»»پیرامون سوال:    پ سخگوی ن ترتی   بدین

 رای مثب  »بله« داد د ««   اینست  را،  اجتم عی  شبکه فض ی در

در    جمهور نساتی انتخنبنت ر   دای لنند   غنتیو موثر بود  تبی  د یمف   توزیع فراوانی »7جدول شامنره 

 « نستنگرامی ا  یشبکه اجتمنع  فضن

وضعی   

 ت  ل

فراوا ی  

 ااااار 

  بقه

درصااد 

فراوا ی  

داده 

 ااا ی 

 ااااار 

  بقه

درصااد 

 تجمعی 

 92 92 368 بله

 100 8 32 خیر

جاامااع  

 کل

400 100 
 

 

 

 

    دای لنند  غنتیو موثر بود  تبی  د یمف   نمودار ستونی»  7نمودار شمنره

  «نستنگرامی در ا  جمهور نستی انتخنبنت ر
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 آمنر استنبنطی ؛ تجزیه و تحییل فرضیه هنب. 

بدسا  آمده  spssافرار آم ری  شاود که از  ر،اساتف ده می  19پرساشان مه از ضاری  آلف ی کرو ب خدر این    

  ی موجود در آن وارد  ر، افرار  موده و پس از آم ده    را به ترتی  سوالات و آیت اسا   ابتدا پرساشن مه

  دارد بودن پرساشان مه  پردازی   یکی از روش   ی بررسای اساتسا زی مقدم تی به مح سابه این ضارای  می

 یری  اساا  که پ ی یی)ق بلی  اعتم د( پرسااشاان مه مورد  ظر را ا دازه  اسااتف ده از ضااری  آلف ی کرو ب خ

اسا    روایی پرساشان مه  یر به ت یید   7 0 م ید  حداقل مقدار مورد اعتم د برای ضاری  آلف ی کرو ب خ  می

   است د را نم ی مربو ه رسیده اس  

 

 نتنیج آزمو  آلفن  لرونبنخ  8جدول شمنره 

 هن  بررسی شدهخلاصه نمونه

 % تعداد   

 100 400 معتبر    مو ه

 اااا  

 معتبر

0 0 

 100 400 کل

 

آلاااافاااان   

 لرونبنخ

آلفن  لرونبنخ اسااتنندارد 

 شده

تااااعااااداد 

 سوالات

0 632 0 657 20 

 

 دارای پ ی یی مورد  ی ز می ب شد بدین ترتی  ب  توجه به مق دیر بدس  آمده پرسشن مه مورد  ظر 

 هنآزمو  نرمنل بود  توزیع داده -

د د  اسامیر وف مربوط به پرساشان مه در جدول زیر  شا ن می  – ت یج بدسا  آمده از آزمون کلمو روف    

داری کمتر  کنند، زیرا ساو  معنی  ی پرساشان مه در  مو ه مورد بررسای از توزیع  رم ل پیروی  میکه داده

 
19CRONBACH ALPHA 



 

2671 

ن 
را

رب
کا

ش 
گر

ی ن
رس

بر
ام

گر
ستا

این
 

ن 
مو

را
پی

ت 
یغا

تبل
ی 

ور
مه

ج
ت 

اس
ری

ت 
ابا

خ
انت

ن( 
را

ته
ر 

شه
ن 

دا
ون

هر
 ش

عه
طال

د م
ور

)م
 

 

شاود  بن براین برای بررسای شا خص   ی ساواد رسا  ه ای و سانجش اسا  و فر  صافر رد می  0/ 05از 

   ی آم ری   پ رامتریک استف ده کرد عملکرد ک رکن ن بهتر اس  از آزمون

در   یجمهور   ساا  یا تخ ب ت ر یدایک  د  غ تیو موثر بودن تبل دیمف گرش  سااب  به   فرضاایه اصاایی  

 ب  ا لاع ت زمینه ای ک ربران اینست  را، رابوه معن داری دارد   نست  را،یا  یشبکه اجتم ع یفض 

فرضایه اصالی  یر ا ج ، شاده صاح  ، سانجش فرضای ت فرعی  ریک ازصاح  در ادامه و  ی سانجش 

 اس :

 

   رابطه معنندار   سان افراد بن عضاویت آنن  و اساتفنده از شابکه اجتمنعی اینساتنگرام 1فرعی فرضایه •

 دارد.

  

تما یال باه 

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

 ااادف  

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

ماافاایااد 

بااااودن 

تبلیغا ت 

در 

اینسات  ر 

 ا،

سن
 

ضااری   

 مبسا 

 ااااای 

 پیرسون

-
**283. -.082 **184. 

ساااوا  

مااعااناای  

 2داری  

  رفه

.000 .100 .000 

تااعااداد  

  مو ه
400 400 400 

 معنی دار اس    %1 مبستگی در سو    ** 

 

از تحلیل   نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یسان افراد ب  عضاو برای بررسای ارتب ط بین     

اسااااااااااااتااااااااافااااااااا ده   ااااااااامااااااااابسااااااااااااتاااااااااگااااااااای 
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سان افراد  می شاود  ب  توجه به آزمون  مبساتگی روی ا لاع ت پرساشان مه و ساو  معنی داری جدول ب لا،  

سان  مساتقل از یکدیگر  یساتند  ی  به عب رت دیگر   نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یب  عضاو 

ری دارد  این ارتب ط در ساو  ارتب ط معنی دا  نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یافراد ب  عضاو 

، منفی و ضاعیف برای تم یل به اساتف ده از اینسات  را، و مثب  و ضاعیف برای مفید بودن تبلیغ ت اسا    1%

یعنی افراد مساان تر تم یل کمتری به اسااتف ده از اینساات  را، داشااته و از سااوی دیگر معتقد د تبلیغ ت 

 شد  دییت  1  هیفرض  نیبن برا  س  در اینست  را، مفید اک  دیدا  ی ری س  جمهوری  

 البته سن پ سخگوی ن ب   دف استف ده از اینست  را، ارتب ط معنی داری  دارد   

 

   رابطه معنندار   جنسیت افراد بن عضویت آنن  و استفنده از شبکه اجتمنعی اینستنگرام 2 یفرع فرضیه •

 دارد.

  

تما یل به  

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

 ااادف  

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

ماافاایااد 

بااااودن  

تبلیغا ت  

در 

اینسات  ر 

 ا،

ت
سی
جن

 

ضااری   

 مبسا 

 ااااای  

 پیرسون

-
**138. -.085 **301. 

ساااوا   

مااعااناای  

 2داری  

  رفه

.006 .091 .000 

تااعااداد 

  مو ه
400 400 400 

 معنی دار اس    %1 مبستگی در سو    ** 
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از تحلیل   نست  را،یا  یآ  ن و استف ده از شبکه اجتم ع    یافراد ب  عضو  برای بررسی ارتب ط بین جنسی      

  مبستگی استف ده می شود   

افراد ب     ب  توجه به آزمون  مبساتگی روی ا لاع ت پرساشان مه و ساو  معنی داری جدول ب لا، جنسای  

  سی مستقل از یکدیگر  یستند  ی  به عب رت دیگر جن  نست  را،یا  یآ  ن و استف ده از شبکه اجتم ع    یعضو 

، منفی %1در ساو   دارد   ارتب ط معنی داری  نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یافراد ب  عضاو 

و ضااعیف برای تم یل به اسااتف ده از اینساات  را، و مثب  و متوساار برای مفید بودن تبلیغ ت اساا   یعنی 

ی دیگر آق ی ن  سب  به ب  وان بیشتر اعتق د  تم یل ب  وان به استف ده از اینست  را، بیشتر از آق ی ن بوده از سو 

 شد  دییت  2  هیفرض  نیبن برا در اینست  را، دار د   ک  دیدا  ی ری س  جمهوری  به مفید بودن تبلیغ ت

 البته جنسی  پ سخگوی ن ب   دف استف ده از اینست  را، ارتب ط معنی داری  دارد   

 

رابطه   تحصایلات افراد بن عضاویت آنن  و اساتفنده از شابکه اجتمنعی اینساتنگرام 3  یفرع یهفرضا  •

 دارد.  معنندار
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تما یال باه 

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

 ااادف  

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

ماافاایااد 

بااااودن 

تبلیغا ت 

در 

اینسات  ر 

 ا،

ت
یلا
ص
تح
ح 
سط

 

ضااری   

 مبسا 

 ااااای 

 پیرسون

-.068 -.053 **129. 

ساااوا  

مااعااناای  

 2داری  

  رفه

.178 .290 .010 

تااعااداد  

  مو ه
400 400 400 

 معنی دار اس    %1 مبستگی در سو    ** 

 

از تحلیل   نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یافراد ب  عضاو   برای بررسای ارتب ط بین تحصایلات

  مبستگی استف ده می شود 

افراد ب     ب  توجه به آزمون  مبساتگی روی ا لاع ت پرساشان مه و ساو  معنی داری جدول ب لا، تحصایلات 

مسااتقل از یکدیگر  سااتند  ی  به عب رت دیگر   نساات  را،یا  یآ  ن و اسااتف ده از شاابکه اجتم ع    یعضااو 

حصاایلات پ سااخگوی ن تأثیری در تم یل به اسااتف ده و  دف اسااتف ده از اینساات  را،  دارد  لیکن افراد ب   ت

در اینسات  را، مفید اسا  این ارتب ط در ک  دیدا  ی ری سا  جمهوری  تحصایلات ب لاتر معتقد د تبلیغ ت  

 شد  رد 3  هیفرض  نیبن براو ضعیف می ب شد    %1سو  

 

   رابطه معنندار   درآمد افراد بن عضاویت آنن  و اساتفنده از شابکه اجتمنعی اینساتنگرام  4  یفرع یهفرضا  •

 دارد.
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تما یل به  

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

 ااادف  

اسااتف ده  

از 

اینسات  ر 

 ا،

ماافاایااد 

بااااودن  

تبلیغا ت  

در 

اینسات  ر 

 ا،

مد 
رآ
د

 

ضااری   

 مبسا 

 ااااای  

 پیرسون

**250. -.001 
-

**241. 

ساااوا   

مااعااناای  

 2داری  

  رفه

.000 .983 .000 

تااعااداد 

  مو ه
400 400 400 

 معنی دار اس    %1 مبستگی در سو    ** 

 

از تحلیل   نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یافراد ب  عضاو   برای بررسای ارتب ط بین درآمد   

  مبستگی استف ده می شود 

  ب  توجه به آزمون  مبساتگی روی ا لاع ت پرساشان مه و ساو  معنی داری جدول ب لا، درآمد پ ساخگوی ن  

مساتقل از یکدیگر  یساتند  ی  به عب رت دیگر   نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یب  عضاو 

، %1در سو   دارد    داری  ارتب ط معنی  نست  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یافراد ب  عضاو   درآمد

 غ تیبودن تبل  دیمف  یبرا  فیو ضااع یمنف و  نساات  را،یبه اسااتف ده از ا لیتم   یبرا تقریب َ مثب  و ضااعیف

دار د  یعنی پ ساخگوی ن ب  درآمد ب لاتر تم یل به اساتف ده بیشاتری از اینسات  را، داشاته و اعتق د کمتری به 

 شد  دییت  4  هیفرض نیبن برادر اینست  را، دار د    جمهوریک  دیدا  ی ری س    مفید بودن تبلیغ ت

 

 بحث و نتیجه گیر  
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و مب دله افک ر  قش   دیا تق ل دا ش، ا لاع ت جد  قیو رساا  ه    از  ر  یارتب ط جمع  لیوساا   امروزه    

  ل یو عوامل تشاک  یفن ور ریاجتن ب   پذ جهیبه عنوان  ت غ تیکنند و تبل یم ف یجوامع ا  شارف  یدر پ  یمهم

  ی  سا یسا   ی یاقتصا د  شارف  یپ  چی  غ تیراه دارد  بدون تبل  نیدر ا  یاسا سا    ریبسا  یج معه، ساهم کید نده 

خود وجود  دارد ام     یبه خود غ تیتبل  ،یبررگ فرا ساو   لساوفی  به قول  اگ الول، فسا  ی  ریامک ن پذ

رسا  ه   غ تیتبل  ژهیو به و غ تیامر تبل    یرو، ا م نی(  از ا1380  ،ی  ی)ک افتد  ی م یاتف ق  چی  ریبدون آن  

از  رفی فضا ی تبلیغ ت از تمرکر بر رسا  ه   ی قدی  )رادیو وتلویریون(  ک ملا واضا  و روشان اسا    یا

خ رو شاده و در دوره جدید تحولات فن وری اینرسا  ه   ی جدید و شابکه   ی اجتم عی فرا یر  مچون 

د که می توا ند مکمل بساته تبلیغ ت سای سای به  ور ع ، و تبلیغ ت ری سا  جمهوری به اینسات  را،  ساتن

  ور خ   ب شند 

باه   یر  گرش مخا  با ن، با   گا  ییو اثرات آن بر  گرش و تغ  غا تیتبل  فیتعر  با  توجاه باه   رفی  از    

آن    ی گرش و اسااتف ده    رییتغ  ی گرش افراد، به را برد   رییو تغ نیتکو   ،یریشااکل    ندیفرا  یچگو گ

، پیما یش دیاد ا ه کا ربران اینساااتا  را، برای اتجا ، تبلیغا ت اثربخش مه  و یغا تیتبل  یبر ا ماه  ا   هیا در ته

ا ج ، شاد که خلاصاه  ت یج پژو ش   امر پرداختن به این دف  ل تحقیق ح ضار ب یتیسا  به  مین دلحی 

 دارد  یدار یارتب ط معن  نست  را،یا  یآ  ن و استف ده از شبکه اجتم ع    یسن افراد ب  عضو ب رت بود از:  ع

یعنی افراد مساان تر تم یل کمتری به اسااتف ده از اینساات  را، داشااته و از سااوی دیگر معتقد د تبلیغ ت 

 مفید اس    ک  دیدا  ی ری س  جمهوری در اینست  را،

ارتب ط معنی داری دارد  یعنی تم یل    نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یافراد ب  عضاو   جنسای  

ب  وان به اساتف ده از اینسات  را، بیشاتر از آق ی ن بوده از ساوی دیگر آق ی ن  ساب  به ب  وان بیشاتر اعتق د به 

 اینست  را، دار د مفید بودن تبلیغ ت ک  دیدا  ی ری س  جمهوری در 

تحصاایلات پ سااخگوی ن تأثیری در تم یل به اسااتف ده و  دف اسااتف ده از اینساات  را،  دارد  لیکن افراد ب   

 تحصیلات ب لاتر معتقد د تبلیغ ت ک  دیدا  ی ری س  جمهوری در اینست  را، مفید اس  
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تب ط معنی داری  دارد  پ ساخگوی ن  ار  نسات  را،یا  یآ  ن و اساتف ده از شابکه اجتم ع    یافراد ب  عضاو   درآمد

ب  درآمد ب لاتر تم یل به اسااتف ده بیشااتری از اینساات  را، داشااته و اعتق د کمتری به مفید بودن تبلیغ ت 

 ک  دیدا  ی ری س  جمهوری در اینست  را، دار د 

 تقریب اعلا، کرد د که عضاو شابکه اجتم عی اینسات  را،  ساتند  مچنین    نیپ ساخگو درصاد  60 ردیک به 

ا لاع از اخب ر و درصاد پ ساخگوی ن یعنی بیشاترین  دف پ ساخ  وی ن از اساتف ده شابکه   ی اجتم عی   80

 لا، شده اس  ، اعگرانیارتب ط ب  د

 کردیب  رو  نسات  را،یدر شابکه ابدین ترتی  ب  ت یید اغل  فرضایه   ی تحقیق شا  د آن  ساتی  که ک ربران  

 فع لند   برم س    ور نی(  ی)حوزه عموم یکنش ارتب  

بحث   کی غ تیتبلاولا : امید اسا  این تحقیق را گشا  برای تحقیق ت آتی بیشاتر در حوزه ب شاد چراکه  

مشاخص    یریبخشاد و به مسا  یجه  م  ،د د یمخ  ب ن  دف را شاکل م یو سا خت ر ذ ن اسا   یارزشا 

 کش  د    ی، مبد  یخوب  

روزمره مرد، دارد و به وضاو    یبر ز د   ی دیز  ریدر ساوو  مختلف تأث  نسات  را،یاشابکه اجتم عی  دوم :  

ا واع    نساات  را،یمو لعه ا رات،یتأث نیا ید  یچیو پ   سیاساا   ب  توجه به مق  کیآک دم  قیمسااتحق توجه دق

  ق یدق  یبه واک و  زی و  پر شاو د دیاز شاک ف     نوز ب   ی ریدارد و بسا  اهاز چ لش    را به  مر یمختلف

   مچن ن وجود دارد حوزه   نیا  یج معه شن خت
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 مننبع 

 .تهران: ا تش رات  خبه س زان ،یمج ز غ تی( تبل1393م  دا  ) بنکدار،

بر   یروان شااانا خت  یکردی گرش مخا  با ن »رو  رییو تغ  یرسااا  اه ا  غا تی( تبل1386، جواد )  یمیپورکر

  29شم ره  1386« به ر   یارتب   یپژو ش     هی شر غ ت،یتبل

در توسااعه بر د   نساات  را،ی( قش ا1399) یو ساارو  ز تربت  لوری، ابوالفضاال عل  هیساام  ،یلیاساام ع  کیت ج

 - 103، شام ره  27دوره   ،یارتب   یفصالن مه پژو ش     نسات  را،،یا یرا ی)مورد مو لعه: ک ربران ا یشاخصا 

   57-35،صفحه 1399  ریی، پ 103 ی پیشم ره پ

-9، صاص  1و تحولات  فصالن مه کت ب مهر، شام ره   شیدایپ  ؛یاجتم ع  ی  (  شابکه1389)  هیمرضا  ،یخلقت

21٫ 

  ی رفت ر ی( ب  عنوان الگو 1399)  یردا ی  نیرحسا یو ام  یکل قی، شاق    نیصالوات   وشیسا   س،ی، دات   نیئخواجه

فصالن مه؛ پژو ش   ،یشابکه اجتم ع  ی  در کلان داده  یک و: دادهنسات  را،یدر ا یرا یا ت لیجید   نی سال بوم

  32-9 ه، صفح1399، به ر  101 ی پیشم ره پ - 101، شم ره  27دوره   ،یارتب   ی  

( تحلیل رفت ر مخ  ب ن در رسا  ه   ی اجتم عی )مو لعه    1397)ی زیرضا پور   یو مر  ی، مصاوف یدرجر

 المللی مهندسی صن یع موردی مخ  ب ن رس  هی ملی( ، پ  رد مین کنفرا س بین

 .تهیتهران: ا تش رات س  غ ت،یتبل ی    کی   و تکن  کی( ت کت1386احمد)  روست ،

  1383مجلس و را برد « زمسات ن  هی شار ؛ی گرش مخ  ب ن ا تخ ب ت ریی(تغ1383حسان ) ،یاردسات   لانیساب

  46شم ره

علیرضا  د ق ن،  ک ربرد  ظریه   ی ارتب   ت ، ترجمه (1376ساون ویندال، بنو سایگن یرر، جین اولساون؛ )

 تهران، ا تش رات رس  ه 

فصالن مه   ،ی سا یسا   -ی( و  قد اجتم عسات یو سا  سا  ی)جه ن ز یکنش ارتب   زی(  ظر1384محمود )  ،یعیشاف

  166-149  صفحه 1384و زمست ن   رییپ  -، شم رة دو،2 ی پیشم ره پ - 2، شم ره  1دوره   ،یعلو، اجتم ع

  .نیتهران: علو،  و    ی سی(  ارتب   ت س1389  )ریپرو  ،یعلو 

(   1) 16 ،یارتب   ی  فصاالن مه پژو ش   یرساا  ه بر رفت ر ا تخ ب ت ری(  تأث1388  ) یمحمدرح  ،یوضاا یع

  .  ق : پژو شگ ه حوزه و دا شگ هغ تیو تبل  ی(  روان شن س1387محمد  )  ،ی  یک و

در  یرسام  یدر کن ر شاهرو د دیجد ی    ی( شاهرو د1399راد)  ی سا یفرزا ه سا   دهیو سا   درضا یساع  ،یع مل

 رانیا  یفر نگ  ق تیتحق ه؛ی شار  نسات  را،،یا  یدر عرصاه عموم  یمشا رکت یمو لعه کنش    ؛یمج ز یفضا 

 .32 – 1(  51 ی پی)پ 3شم ره   1399  رییپ  رد  یس ل س

 فروزفر،تهران: ا تش رات مبلغ ن   یاثربخش، ترجمه عل  غ تیتبل ی    ی( استراتژ1391)نسونیفلچر،و

 .تهیو فر نگ، تهران ا تش رات س غ تی( تبل1390)یسیع  کش ورز،

شااادن و  دهیو د  دنید دی: تجربه جدنسااات  را،ی(، ا1400) یاکبر فر نگ  یدلاور و عل یبهراد، عل  ،یمیکر

  .51-29، صفحه 1400، به ر  122  ی پیشم ره پ - 1، شم ره  32آن،فصلن مه رس  ه؛ دوره  ی مد  یپ

  خود  ی    وهیب  شاا   نساات  را،یا  یو  وع اسااتف ده از شاابکه اجتم ع رانیم   نیرابوه م (1399)ز را  ی،رب  یم

  46 – 25( 121 ی پی)پ 4شم ره    1399زمست ن  31رس  ه س ل ، فصلن مه ک ربران  یاظه ر
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تهران:   ،یوسافی  یمحمد ح ج  ریام  ،ی سا یدر علو، سا  هی( روش و  ظر1399اساتوکر)  یو جر  دیو ید م رش،

  یپژو شکده مو لع ت را برد

فصالن مه    نسات  را،،یا  یبریسا  یدر فضا  یمد     ی(  حوه اعم ل ارک ن تحقق مسالول1399رساول )  ،یملکوت
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