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Abstract 

 Leadership and management in the formal and public education system as a mission-oriented activity 

is based on the principles, mission, goals and missions of the formal and public education system. The 

purpose of this study is to provide a model of leadership and managing change with a data foundation 

approach in the Iranian education system. The research method is mixed. Qualitative stage of 

inductive method and strategy of data foundation and Delphi fuzzy data theorizing and in quantitative 

stage, descriptive-survey type, fuzzy gap analysis strategy was used. Data collection is theoretically 

sufficient. Simultaneous coding and data chain coding was performed using Maxqda 18 software in 

129 documents and in-depth interviews with 11 experts, which reached theoretical adequacy with 119 

categories. The initial pattern of axial coding was provided to 12 experts from Farhangian University, 

Ferdowsi University of Mashhad, Payame Noor and Azad, until the final pattern was determined by 

fuzzy Delphi method. A total of 80 categories remained in the final axial coding pattern. Theoretical 

and selective coding of theoretical ideas was obtained through writing techniques from the 

relationships between the categories in the central coding model. By de-fuzzy and fuzzy gap analysis, 

the desired and existing status of the components was expressed and using the importance/ 

performance matrix, it was determined that there is no indifference and loss domain and all indicators 

are important and were placed in two areas of acceptance and weakness.  
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 ارائه الگوی راهبری و مدیریت تحول در نظام تعلیم و تربیت ایران با رویکرد داده بنیاد
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 چکیده

 و مباني، رسالت، اهداف گرا، برماموریت فعاليت یک عنوان به عمومي و رسمي تربيت نظام در مدیریت و راهبری

بری و مدیریت راهتحقيق، ارائه الگوی  این اجرای از هدف. است استوار وعمومي رسمي تربيت نظام ماموریتهای

 يفي ازه کست. مرحلایران است. روش تحقيق از نوع آميخته اتربيت  تعليم و در نظامبا رویکرد داده بنياد تحول 

پيمایشي، از -فيروش استقرائي و راهبرد نظریه پردازی داده بنياد و دلفي فازی ودر مرحله کمي، از نوع توصي

 و هم زمانها به شيوه کفایت نظری است. کدگذاری باز و آوری دادهراهبرد تحليل شکاف فازی استفاده شد. جمع

به پایان  خبره 11های عميق با مصاحبه سند مرتبط و 129ر د 18کيودا به کمک نرم افزار مکس هاوار دادهزنجيره

ز خبره ا 12يار مقوله به کفایت نظری رسيد. الگوی اوليه کدگذاری محوری در اخت 119رسيد، که این مرحله با 

في فازی وش دلاساتيد دانشگاه فرهنگيان، فردوسي مشهد، پيام نور و آزاد قرار گرفت، تا الگوی نهایي به ر

 ی و انتخابيمقوله در الگوی نهایي کدگذاری محوری باقي ماند. کدگذاری نظر 80د. در مجموع تعداد مشخص ش

کدگذاری  الگویهای موجود در از روابط فيمابين مقولهي طریق فنون نگارشاز  های نظریدر خصوص ایده

ها بيان و با استفاده از زدایي و تحليل شکاف فازی وضعيت مطلوب و موجود مؤلفهبدست آمد. با فازی محوری

 با هاشاخص کليه و ندارد وجود اتلاف حيطه و تفاوتيحيطه بي گردید، که اهميت/ عملکرد مشخص ماتریس

 هستند و در دو حيطه قابل قبول و ضعف قرار گرفتند. اهميت

 تحول، داده بنياد، فازی، بری، مدیریتها: راههواژ ديکل
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 مقدمه

 آموزشي نظام در حاکم مقررات و قوانين وتربيت، تعليم فرایند ومؤثردر مهم هایمؤلفه از یکي اینکه عليرغم

 و مستقيم صورت به واجتماعي فرهنگي کلان راهبردهای و سياستها از ومقررات، قوانين اینکه و است ومدارس

 وجود وپرورش، درآموزش بومي ومعتبر مدون فرهنگي سياستگذاری الگوی تاکنون گيرند،مي نشأت غيرمستقيم

 شده تصویب و تدوین افراد زیسته وتجربه فردی دانش براساس وتربيتي، آموزشي مقررات و و قوانين نداشته

 ویژه به ایراني جامعه واجتماعي فرهنگي اقتضائات و بوده ایترجمه و غيربومي نيز اکثراً موجود الگوهای. است

 الگوی (. طراحي1390بنيادین، تحول نظری است )مباني نشده لحاظ اسلامي درآنها وتربيت تعليم فلسفه

 ـ اسلامي فرهنگ واقتضـائات هـانظریـه برمبنـای وپـرورش، آمـوزش بـرای بـومي فرهنگـي سياستگذاری

 تسهيل را اثربخش و کارا وتربيتي آموزشي مقررات و قوانين به ودستيابي داده پایان نابساماني به ميتواند ایراني،

 سطوح در و اسلامي تربيت فلسفه بر مبتني کاربردی دانش توليد (139٤ قمصری، زاده صادق نویدادهم؛. )کند

 مي دنبال را زیر وظایف، سازمان در تحول مطلوب نقطه به رسيدن آن، برای با مرتبط فعاليتهای انجام و مختلف

( پيشگيرانه وظيفه) رو پيش بحرانهای و ها، مسائلچالش بينيپيش-2 کيفيت پيوسته ارتقاء و توسعه، تحول-1 :کند

 تيظرفپژوهش.  فرهنگ توسعه-٤( درماني وظيفه) آنها با مقابله راههای و تربيتي بحرانهای و مسائل تشخيص-3

، يآگاه جادی)ا يفيو ک يکم یهاای و بهبود ارزشرشته انيم و متفاوت یکردیبا رو يو پژوهش يآموزش یساز

)محمد . کرد در جامعه خواهد مقوله آموزش یدر ارتقا يانیو..(، کمک شا یيعقلای ريگميها، تصممهارتتوسعه 

 مدارس. است تحول ایجاد برای موقعيت بررسيها شرکت وها سازمان در تحول ضروریات از یکي (139٤پویا، 

 یافته فراوان کاهش آنها اثربخشي و کارایي و برندمي رنج فراواني افزاری سخت و افزاری ی نرمهاکاستي از ما

 مشکلات متعدد با مؤمن، خلاق، فعال، توانمند متربيان تربيت و خویش خطير رسالت تحقق در معلمان. است

 با سازوکار باشند ومي هدایت قابل راهبردی تفکر و منطق عموما بًا رسمي یهانظام بنيادی تحولات. هستند روبرو

 و معتبر ارزشهای با متناسب-نظام مطلوب وضع شوند. ترسيم مي محقق زی راهبردیریبرنامهو  گذاری سياست

 با تا است ریزی راهبردیبرنامه گونه هر نياز ضروری پيش و اساسي لوازم از-بومي وشرایط اجتماع در مقبول

 و هافرصت و قوت و نقاط ضعف شناسانه آسيب نگاهي با نخست وهله آرماني در وضعيت این به توجه

نظام  انداز ميسورچشم و رو پيش یهاچالش شود، آنگاه تبيين و کنوني( شناسایي شرایط نظام )در تهدیدهای

 و هاچالش این با هوشمندانه مواجهه برای سپس و گشته افق درازمدت( ترسيم در تحقق قابل مطلوبِ )وضعيت

 نظری تدوین الگوی ضرورت از لتغف سبب شوند. به مشخص پشتيبان و اصلي چشم انداز، راهبردهای تحقق

 در نظر مورد تحولات و اصلاحات و نظام هایو برنامه هاطرح عمومي، بيشتر و رسمي تربيت نظام برای جامع

 با یا و جهان آموزشي یهانظام دیگر از محض اقتباس با و بومي غير هایآن، برمبنای نظریه مختلف یهابخش

 و سهيم دیگر عوامل با معنادار ارتباط یا و اجزا همة ميان هماهنگي و تناسب ملاحظة بدون التقاط ناموزون

در سطوح مختلف  کارکنان (.1390)مباني نظری تحول بنيادین،. اندگرفته انجام تربيت جریان موفقيت در تأثيرگذار

ات مربوطه از توانند و باید با ارائه اطلاعپژوهش و تحقيقات مي، های متفاوتي دارندسيستم آموزشي مسئوليت

مدرسه کمک  مسائل جاریدر صورت لزوم و امکان، به  و توليد دانش جدید همچنين خود و سيستم اطلاعات

 هاییادگيری دیجيتال، مدیریت بحران و روشمانند  برخي از این اطلاعات به سرعت مورد نياز است. کنند

و متناسب با  واقعي، بومي، موجود شرایط به باید جدید . البته، دانشگذاری و عملکرد، سياستایمن آموزش
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و  1در نظر گرفته شود )هلم متفاوت ها کلاس و مدارس، مناطق، کشورها بين موقعيتي ای وزمينه های ویژگي

تحول سازمان، مفهوم و فرآیند فزاینده ای مهم در سازمانهای ارائه دهنده خدمات انساني است زیرا (. 2020، 2هوبر

ا و فرصتهایي سازگار شوند که به سرعت در حال تغيير هستند، تا اثربخشي، کارآیي و پایداری آنها باید با چالشه

تحول سازماني چهار جز دارد که شامل ارکان تحول، استراتژی های تحول، ظرفيت این سازمانها افزایش یابد. 

 یعني) سازمان در یافته سازگار تغيير(. 2018و همکاران،  3ها و نتایج سازمان است )اسچالاکسازمان و خروجي

 .است سازمان توسعه ادامه مستلزم( تحول

 تحول فرآیند نمودار (1) شماره شکل

 

 

 

 

 

 و خدمات ارائه نظر از خود ارزشي سيستم و مأموریت اساس بر سازمانها، دهدمي ( نشان1) شکل در که همانطور

 ارائه سازمانهای(، CQI) مداوم کيفيت بهبود بر تأکيد و اوليه رشد عليرغم. یابند مي توسعه سرعت به پشتيباني

 افتدمي اتفاق رکود، یابدمي پایان یا کند پيشرفت و توسعه آن در که رسندمي فلاتي به غالباً انساني خدمات دهنده

 و ارزشها، "٤بحراني عطف نقطه" در. دهدنمي جواب تغيير که کنندمي استنباط سازمان ذینفعان و پرسنل و

 بهبود جهت خود تلاش کردن چندان دو جای به سازمان پرسنل و شودمي کشيده چالش به فعلي رویکردهای

 سازمان تحول، راستا این در. دهندمي انجام را متفاوتي سازمان، رفتار ساختن متحول برای ضروری و فعلي شرایط

 به مایل و داد توسعه را بهتری موارد شودمي که دارد اعتقاد پرسنل و است جدید های ایده با رفتن کلنجار در

 (.6،2008؛ ریندرز2013، 5هستند )اسچالاک و وردوگو موارد اینگونه تغيير

 کاهش به مربوط های چالش حاضر حال در، آموزشي های سازمان مانند، انساني خدمات های ارائه دهنده سازمان

 از یکي، این بر علاوه. کنندمي تجربه را اجتماعي سياسي عوامل تغيير و پشتيباني و خدمات به نياز افزایش، منابع

 را سازمان مداوم پایداری و کارآیي، اثربخشي که است تغييراتي ایجاد و تکامل ادامه آنها های چالش بزرگترین

 و اجزا هيکل که رندهيادگی است يسازمان، پژوهنده سازمان. (2016و وردوگو،  7کند )اسچالاک، ليمي تسهيل

انداز مشترک، چشم و ارزشها یدارا( منطقه و استان، شهرستان ستاد، تا سطح از) مختلف سطوح در آن یندهایفرا

 و يطراح یمحور پژوهش و تيعقلان عنصر براساس یفرد یريادگی و يگروه یتهاي، فعاليجمع تيمسئول

 ندیفرا تيفيک نيتضم و ارتقا عمل، موجب به دانش لیتبد و دیهای جدایده طرح با و است شده يسازمانده

                                                           
1 Helm 
2 Huber 
3 Schalock 
4 Critical turning point 
5 Verdugo 
6 Reinders 
7 Lee 
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 کيفيت دبهبو رمنظو به ارسمد در نمعلما دعملکر شيابيارز. (1396)پدیده،  شودمي يعموم يرسم تيترب تعليم و

 که (. معلماني2018، 2و تاوروستا 1اشد )فينداواتيميب ورتضر یکر، کشو جانبه همه توسعه نهایت در و زشموآ

شاگرد، تعهد، خلاقيت، همکاری  از صحيح بالا، ارزشيابي سطح در یادگيری و دارند )یاددهي بالایي عملکرد سطح

 عملکرد هستند که قادر آنان بخشندمي بهبود را مدرسه بخشي اثر سرعت به هستندکه بالا( معلماني علمي مدارج و

 سبک قبيل از مناسب رهبری و مدیریت سبک (. داشتن2016، ٤و گرت 3دهند )استنبرگ ارتقاء نيز را آموزاندانش

 این بيشک و گردد منجر مدارس مدیریت در نوآورانهای و متفاوت به اقدامات ميتواند 5آفرین تحول رهبری

 .نماید ایفا را مهمي و گير چشم نقش امروزی مدارس مدیریت اثربخشي و کارآیي در نوآورانه ميتواند رفتارهای

 به ها سازمان مؤثرتری برای نتایج رهبری، سبکهای سایر به نسبت تحولي رهبری سبک دهد کهمي نشان مطالعات

 اند توانسته حقيقت در که رهبراني وجود ها، سازمان در (201٤، 7تافلين و 6وستبرگ) است داشته همراه

 مواجه سازماني خلاقيت و نوآوری توسعه با عمل در سازند پياده را تحول آفرین رهبری سبک های چارچوب

 و تيمي کار توسعه و همگرایي افزایش به تحول، و تغيير های استراتژی بکارگيری توجه به با اند توانسته و شده

 .(2011 ،9تيلور و 8هامان)دهند  افزایش سازمان کارکنان مجموعه بين در را کاری روحيه ميزان گروهي

و تعليم تربيت: ارزشيابي؛ ارزیابي و  19 10کووید"( در تحقيقي با عنوان 2020و هلم ) : هوبرپیشینه پژوهشی

واکنش سریع برای کشف موضوعات اصلي سياست، تمرین و پژوهش با فشارسنج -پاسخگویي در مواقع بحران

ای دارد، زیرا در زمينه آموزش تأثيرات گسترده 19کووید  کند که بحران ناشي از ویروسبيان مي " 11مدرسه

 کشورهای جهان تعطيل شدند. در بسياری از 2020مدارس در مارس 

 مدارس فشارسنج نظری ( چارچوب2شکل )

 

                                                           
1 Findawati 
2 Taurusta 
3 Steinberg 
4 Garret 
5 Transformational leadership 
6 Westerberg 
7 Tafvelin 
8 Haman 
9 Taylor 
10 covid 
11 school barometer 
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 اوليه های هفته رد سوئيس و اتریش، آلمان در( انتشار زمان و پاسخ واکنش، زمان زمان نظر از) سریع بررسي این

درسه ( برای واکنش سریع م2مطابق شکل ) مدارس فشارسنج نظری شد و یک چارچوب انجام مدارس تعطيلي

 کنند.مواجهه با چالشهای جدید سيستم تعليم و تربيت معرفي ميدر 

 رفتار اب آن رابطه و تحولي رهبری وضعيت تبيين "در تحقيقي با عنوان 1398احمدیان و همکاران در سال 

 زا هوشمند ارسمد مدیران معلمان، اکثر دیدگاه از به نتایج زیر ميرسند که "مدارس هوشمند مدیران نوآورانه

 رهبری متغير بين. هستند مندحد متوسط بهره در همچنين رفتارهای نوآورانه و آفرین تحول رهبری ویژگيهای

 هوشمند، مدارس مدیران ینوآورانه رفتارهای با دیگر، ازطرف آن یپنجگانه ابعاد و طرف یک از تحول آفرین

 را ذهني بيشترین نقش يبمؤلفه ترغ رهبری، یپنجگانه هایمؤلفه بين دارد. از وجود نسبتاً قوی و مثبت یرابطه

 دارد. قرار دوم اولویت آرماني در دارد و ویژگيهای نوآورانه رفتار پيشبيني در

 (2018و همکاران ) ( مدل تحول سازماني شالاک3شکل )

 

 

 

 

 

چهار  "ریزیبرنامه و ارزیابي در سازمان تحول درک"در مقاله ای با عنوان  2018و همکاران در سال  شالاک

 . ظرفيت3، تحول های . استراتژی2، تحول . ارکان1کنند: قسمت مهم مدل تحول سازماني را اینگونه معرفي مي

 ( نشان داده شده است.دفتر3است که مدل مذکور در شکل شماره ) سازمان نتایج و ها . خروجي٤ و سازمان

 جایگاه بررسي"( در گزارشي با عنوان 2015اسلامي )پرورش( مجلس شوری  و آموزش اجتماعي )گروه مطالعات

بررسي وضعيت موجود آموزش و پردازد: به موارد زیر مي "توسعه هایبرنامه در پرورش و آموزش عملکرد و

های بررسي احکام مرتبط با آموزش و پرورش در برنامه، چالشهای فراروی آموزش و پرروش، بررسي پرورش

قوانين مورد نياز سند تحول بنيادین ، عملکرد آموزش و پرورش در برنامه پنجم توسعهبررسي ، توسعه کشور

. در نظام آموزش و پرورش کشور و سياستهای کلي نظام اداری آموزش و پرورش، سياستهای کلي ایجاد تحول

 بررسي ه شد، بهای نوشتکتابخانه_ توصيفي روش از استفاده با ای که بهمقاله ( در139٤صدیقي خویدک و خاني )

 و یونسکو بين المللي سازمان یهاپژوهش به استناد در این مقاله با. پرداختد ایران پایدار توسعه در آموزش نقش

 برنامه یک برای آموزش نقش که شد گيری نتيجه پایدار توسعه در آموزش نقش خصوص در یونسکو ملي سازمان

درسي،  برنامه نویسان آموزان، برنامهمعلمان، دانش ایحرفه توسعه که آموزشي از: آن است عبارت آینده پایدار

 را جوانان و کودکان درک که طوری باشد، به داشته همراه به را آموزشي مواد نویسندگان و آموزشي گذارانسياست

 با زندگي برای اميد و بيني خوش روحيه و آینده یهانسل و زیست محيط قبال در مسئوليت احساس به نسبت

ای تحت عنوان ( مقاله2016و همکارانش ) 1داگلاس بورن دهد. افزایش را پایدار ینهایتاً آینده و نيز کيفيت

                                                           
1Douglas Bourn 
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 منتشر کردند. این مقاله گزارشي از 2016در فوریه « پایدار توسعه و جهاني آموزش برای ابتدایي آموزش»

 آموزش آینده مورد در بحث به کمک برای گزارش خواستند که ایننيویورک است. آنها مي دانشگاه تحقيقات در

 برنامه و 2، اهداف1به پایداری ابتدایي باشد. اولویت موضوعات پرداخته شده در این مقاله، مربوط پرورش و

برای  های آموزش توسعهکنند. پایداری: باید برنامهدر مقاطع ابتدایي است و پيشنهادات زیر را بيان مي 3درسي

 جهاني باشند. که این آموزشها باید درارتباط های آموزش شهروندو برنامه پایداری کردن دروني سابتدایي بر اسا

ای برای یک آموزش توسعه باشند. هدف: 2015 سال از پس جهاني آموزش برای ملل سازمان کار دستور با

انداز هدف و چشم به یک 21تواند برای قرن مدرسه محور مي و درسي، تربيتي ابتدایي مبتني بر برنامه آموزش

تواند مي غني و خوب، گسترده، متعادل درسي برنامه برنامه درسي به یک توسعه درسي: تبدیل شود. برنامه منسجم

که با تکيه بر نظر خبرگان، مدیران ارشد  است این پژوهش نوآوریمحلي باشد.  و ملي نيازهای مناسبي به پاسخ

دهد که راهبری و مدیریت تحول را بعنوان مقوله محوری برای بهبود ارائه مي ای راآموزشي و اسناد معتبر، نظریه

کند. علل و ضرورت راهبری و مدیریت تحول را نشان و ارتقاء نظام آموزش رسمي و عمومي ایران معرفي مي

هبردها و در گر در راای و شرایط مداخلههای زمينهدهد. راهبردهای رسيدن به راهبری و مدیریت تحول، مقولهمي

 کند. در همين راستا سوالات زیر بررسي و پاسخ داده شده است.نهایت پيامدهای اجرای راهبردها را بيان مي

گونه چ راهبری و مدیریت تحول در نظام تربيت رسمي و عموميالگوی نظری  سوال اصلي:سوالات تحقیق: 

تي د و چه وضعيراهبری و مدیریت تحول کدامن شرایط علّي هایاست و چه وضعيتي دارد؟سوالات فرعي: مقوله

ری و راهب راهبردهای هایراهبری و مدیریت تحول کدام است و چه وضعيتي دارد؟ مقوله محوری یدارند؟ مقوله

تحول  اهبری و مدیریتر راهبردهای بر تاثيرگذار ایزمينه هایمدیریت تحول کدامند و چه وضعيتي دارند؟ مقوله

 هچ ت تحول کدامند وراهبری و مدیری راهبردهای بر گرمداخله شرایط هایي دارند؟ مقولهکدامند و چه وضعيت

 ارند؟د وضعيتي چه و راهبری و مدیریت تحول کدامند استفاده از راهبردهای پيامدهای هایدارند؟ مقوله وضعيتي

 از شناخت پي در و انجام دبنيا داده شيوه به و باشدمي کمي-نوع آميخته و کيفي از حاضر : تحقيقروش تحقیق

راهبری کند و مدلي در حوزه مي حرکت کلي هایمشاهده سوی به خاص هایمشاهده از و استقرایي تحليل طریق

شود، مي کند و سبب توسعه دانش موجوددر نظام تعليم و تربيت رسمي و عمومي ایران ارائه ميو مدیریت تحول 

 ای است.لذا دارای جهت گيری توسعه

 تحقيق انجام مراحل( ٤) شکل

                                                           
1 sustainability 

2 aims 

3 curriculum 
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. بررسي وضعيت مطلوب و 3. نظریه پردازی داده بنياد 2ها آوری داده. جمع1این پژوهش در سه مرحله اصلي 

 ( آورده شده است.٤موجود انجام و مراحل آن در شکل شماره )

 آن تحليل سپس و متن خواندن به خاصي، شروع به نظریه توجه و سوگيری بدون پژوهشگر استقرایي رویکرد در

 روش در .(1398بينجامد )اسکندری و یوسفخواني، نظریه تواند بهداده بنياد( مي حالت )نظریه بهترین در کرده، که

 اجازه ورزیده و اجتناب ازپيش تعيين شده طبقات به کارگيری از داده بنياد پژوهشگر پردازی نظریه استقرایي

 به اتکا با هاگردآوری داده شروع اینکه جای روش، به این در. آیند بيرون هاداده درون از نامشان و طبقات دهدمي

 فرایند این. است هدف پژوهش و پرسش براساس آن شروع است، نقطه شده استخراج نظریه از که باشد فرضياتي

 (.2005، 1یابد )شاننمي تداوم آنها نامگذاری تا کدها استخراج از پيوسته به طور

 استقرایي رویکرد با بنياد داده پردازی نظریه در شناسه و کدگذاری مراحل( 1جدول )

جملات کليدی )مصاحبه، مشاهده، و  ردیف

 اسناد(

 مقوله/ طبقه برچسب/ شناسه

1 

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

 مراحل شبيه( 1392)همکاران،  و رادمراحل پيشنهادی مؤمني از استقرایي رویکرد در شناسه و کدگذاری برای

 .شد ( استفاده1جدول )

ها و تحليل اطلاعات، صبغه آوری دادهبا عنایت به حضور پژوهشگر در محيط سازماني جهت انجام پژوهش، جمع

های ها، نشریات تخصصي، مقالات داخلي و خارجي و سایتای )شامل کتب، پایان نامهپژوهش ميداني و کتابخانه

 کيفي توسعه نظورم به نظری مدل ماهيت کشف جوی و جست در پژوهش زا بخشي که آنجا باشد. ازمعتبر( مي

 هدف ظرن است، از پرورش و آموزش اسناد بر مبتني تربيت و راهبری و مدیریت تحول در نظام تعليم بخش

 .باشدمي اکتشافي-توصيفي

                                                           
1Shannon  
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بجای ( اعتمادقابليت ) و موثق بودن اصطلاحاتي همچون دقت علمي در مطالعات کيفي، معمولا: دقت علمی

هدف از دقت علمي در مطالعه کيفي این است که بدرستي بيانگر تجربيات واقعي . گرددروایي استفاده مي

مشارکت کنندگان باشد. اخيراً معيارهای جدیدی جهت قضاوت در مورد دقت علمي تحقيقات کيفي، ارائه شده 

از چهار معيار گوبا و  پژوهشلذا در این . ن نيستنداما هيچکدام به گستردگي استفاده از معيارهای گوبا و لينکول

معتبر )اعتبار . 1. و تأئيدپذیری استفاده شد ، اطمينان پذیریپذیری( که عبارتند از اعتبار، انتقال199٤ن )للينکو

 3محقق که طي  1درگيری طولاني مدت و مشاهده مداوم :عبارتند از این تحقيق روش های تأمين اعتبار: بودن(

در مراحل دلفي  ٤بازبيني توسط مشارکت کنندگانو  3بازبيني توسط همکارانجام شده است و  2وریغوطه سال

جستجو ها به سه شيوه مشاهده، اسناد و مصاحبه در آوری دادهفازی رخ داده است و همچنين با استفاده از جمع

در زمينه موضوع تحقيق، اعتبار تحقيق  پژوهشگرعتبار ایم. همچنين با توجه به سابقه و ابوده برای شواهد مغایر

:با توجه به اینکه در این تحقيق در مراحل مختلف از خبرگان استفاده شده است و 5یانتقال پذیر.2شود.تایيد مي

همچنين مدل خروجي این تحقيق در هر مکان و زماني در آموزش و پرورش قابليت اجرا دارد و مربوط به زمان 

سنجش وضعيت مطلوب و موجود اطمينان پذیری )اعتماد(:. 3دارد.  یانتقال پذیر قابليتارای خاصي نيست لذا د

 اهميت با شاخصها کليه و ندارد وجود اتلاف حيطه و تفاوتيخبره و مشخص شدن اینکه حيطه بي 101توسط 

تأئيدپذیری . ٤د. هستند و در دو حيطه قابل قبول و ضعف قرار دارند و بر اطمينان پذیری تحقيق صحه ميگذار

شفاف، منطقي و توضيح کامل فرایند تحقيق و قابليت اجرا تحقيق توسط سایر محققين به روش  )قابليت تأیيد(:

 دهد.این تحقيق تایيد پذیری این تحقيق را نشان مي

 پرورش و آموزش رسمي و دستي بالا اسناد-1 آمده است: های این تحقيق از سه روش بدستداده :آماری جامعه

 مجموع در و دسن 110 تعداد به معتبر مجلات و پژوهشي و علمي سند و کتب مرتبط، مقالات 19تعداد  به ایران

-2ستفاده شد. ااست، در تحليل و کدگذاری باز  2019و  2009سند که تاریخ انتشارشان بين سالهای  129 تعداد

 واساتيد محققين و نخبگان نفر از 11احبه شونده، با دقيقه و مکان به اختيار مص 70مصاحبه عميق در زمان متوسط 

 نواحي و طقمنا و کل ادارات ارشد مدیران و هستند فعاليت به مشغول پرورش و آموزش ضمينه در دانشگاه که

کيفي  بخش هگرفته شد. نمون نظر در خبرگان نمونه، بعنوان مدارس خراسان و مدیران استان پرورش و آموزش

 نفر ٤دکتری،  نفر 6 تحصيلات زن، با نفر 3 و مرد نفر 8 ميان آن از که شد نفر 11 نظری اشباع به توجه مصاحبه با

 بخش د. نمونهسال بودن 27سال و ميانگين سابقه  19حداقل  کاری سابقه و کارشناسي نفر 1 و ارشد کارشناسي

 حرکت شده ادایج مفاهيم برای تفاوت حداکثر جهت در" هدفمند" صورت به گيریکمّي بواسطه اینکه نمونه

 فردوسي دانشگاه، خراسان فرهنگيان اهدانشگ اساتيد شامل خبرگان از نفر 101"نظری گيرینمونه "با کند، نهایتامي

رحله کيفي م بخش نمونه. شدند انتخاب خراسان پرورش و آموزش مدیران ارشد و مياني و مدارس و مشهد

دقيقه و  55بود، بصورت مصاحبه نيمه ساختاریافته در زمان متوسط کدگذاری محوری که بصورت دلفي فازی 

د با مدرک خبره مرحله قبل بعلاوه یک مرد خبره جدی 11مکان به اختيار مصاحبه شونده انجام شد و شامل 

 نفر شدند. 12سال که مجموعاً  25دکتری و سابقه 

                                                           
1 Prolonged engagement and persistent observation 
2 Immersion 
3 Peer debriefing 
4 Member checking 
5 Transferability 



 

184 

نیا
ه ب

اد
 د

رد
یک

رو
با 

ن 
را

 ای
ت

ربی
و ت

م 
علی

م ت
ظا

ر ن
 د

ل
حو

ت ت
ری

دی
و م

ی 
بر

اه
 ر

ی
گو

 ال
ئه

را
ا

 د

 
 کيفي هایداده از بسياری انواع شود، شاملمي آوریجمع فرآیندها تشریح برای هایيداده: هاداده آوریجمع ابزار

 تأملات ت، ومجلا و دهندگان دولتي، خاطرات پاسخ ، اسنادهاشنودها، مصاحبه و مشاهدات، گفت جمله از؛ است

، مصاحبه و اسناد دولتي و مجلات در مرحله مشاهده( 1392)طباطبایي و همکاران،  پژوهشگر شخصي خود

ر اختيار گویه طراحي و د 80 ا استفاده شد و در مرحله شکاف فازی، پرسشنامه محقق ساخته باهآوری دادهجمع

 خبره قرار گرفت. 101

 و شده ناسایيش آن، مفاهيم طریق از که است تحليلي باز، فرآیند : کدگذاریمراحل نظریه پردازی داده بنیاد

 پيوند و هازیرمقوله به هامقوله دهيربط فرآیند محوری کدگذاری. شوند مي کشف هاداده در آنها ابعاد و ویژگيها

 بهبود و سازی کپارچهی از مهمي بسيار محوری، بخش بنابراین، مقوله. است ابعاد و ویژگيها سطح در هامقوله دادن

 تکيه ریمحو کدگذاری بر[ موجود] هامقوله از ایویژه انواع[ به تبدیل] برای هاداده تحليل به هاست. محققمقوله

 کدگذاری مراحل هایبي، یافتهانتخا کدگذاری. کندمي استفاده نمودارها از نظریه ارائه برای و کندمي[ اطمينان و]

 روابط دهد، آنمي ربط هامقوله دیگر به را آن مندنظام شکلي کند، بهمي انتخاب را محوری گرفته، مقوله را قبلي

 نتخابيا کدگذاری مرحله. کندمي يلدارند، تکم نياز بيشتری توسعه و بهبود به که را هایيمقوله کند، ومي اثبات را

 که معناست این به گذاریکد روال سه این از (. استفاده2001هاست )لي، مقوله بهبود و سازی یکپارچه فرآیند

 .استفاده کرده است نظریه تدوین برای شده ریزیطرح هایيروال از محقق

ای، در قالب قياسي و گردآوری اطلاعات مباني نظری و پيشينه پژوهش از راه مطالعات کتابخانهکدگذاری باز:  .1

 به شيوه نمونه برداری نظری یا کفایت نظری بصورت استقرایي و با رویکرد نظریه پردازی داده بنياد انجام، که

ها، نشریات کتب، پایان نامه سند )شامل اسناد، 129از  هاوار دادهزنجيره و آوری و تحليل هم زمانجمع

خبره شامل اساتيد دانشگاه  11تخصصي، مقالات داخلي و خارجي( کدگذاری شد و مصاحبه عميق با 

فرهنگيان، فردوسي مشهد، پيام نور و آزاد انجام شد و با توجه به اینکه بعد از هر مرحله و هر مصاحبه 

داده بنياد است انجام شد لذا در مصاحبه یازدهم  کدگذاری باز، که اولين مرحله از مراحل کدگذاری روش

 1کيودامفهوم و مقوله جدیدی وجود نداشت و کفایت نظری حاصل شد. این مرحله به کمک نرم افزار مکس

 انجام شد.

 ده نهایي در کدگذاری باز است.های استخراج شنشان دهنده مقوله 2جدول شماره 

 مقوله ردیف مقوله ردیف مقوله ردیف

1 
 پيامدها و فرایندها به توجه

 معيار نظام اساس بر
٤1 

جویي و مشارکت

پذیری مبتني برخرد مسئوليت

 جمعي

81 
عدالت مبتني بر کيفيت 

 مطلوب خدمات تربيتي

 استمرار و پيوستگي 82 دین محوری ٤2 شایسته سالاری 2

 فرصتها تبدیل تهدیدها به 83 بسط عدالت تربيتي ٤3 توسعه زیرساختها 3

                                                           
1 maxqda 
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٤ 
ریزی راهبردی برنامه

 نگروآینده
 شایسته سالاری در مدیریت 8٤ مخاطب محوری ٤٤

5 
 کميت و کيفيت بر نظارت

 سطوح تمام
٤5 

راهبری تربيتي مبتني برنظام 

 معيار اسلامي
85 

پذیری و ترویج مسئوليت

 پاسخگویي

6 
اختيارات کافي مدیران 

 مدارس
 86 مشارکت جویي ٤6

توزیع عادلانه منابع، 

 امکانات

 عدالت تربيتي کيفي 87 پژوهش محوری ٤7 مدرسه محوری 7

8 
حسن اجرای وظایف و 

 فعاليتها
 عدالت تربيتي در بعد کمي 88 همه جانبه نگری ٤8

 راهبری و مدیریت تحول 89 شفافيت در امور ٤9 عدم رابطه گرایي 9

10 
پرهيز از انتصابهای 

 ایسليقه
 )وجود( تربيتتأمين اصل  90 کاهش تمرکز 50

11 

پرهيز از انتصابهای 

بر ارتباطات بين  مبتني

 فردی

51 
 سازماندهي،، ریزیبرنامه

 کنترل فرماندهي، هماهنگي،
91 

مندی مناسب برای بهره

 فرزندان همة آحاد جامعه

12 
توانمندسازی وبالندگي 

 شغلي منابع انساني
52 

تحقق اهداف نظام تربيت 

 رسمي و عمومي
92 

منطبق با خصوصيات تربيت 

 فردی متربيان

 اعتدال و توازن تربيت 93 فرایند مداری و پيامد محوری 53 برگزاری اردوهای جهادی 13

1٤ 
پژوهش محوری و اخلاق 

 مداری
5٤ 

 ایجزیره نگاه از دوری

 حاکميت
9٤ 

پذیری نسبت به مسئوليت

 خویش

15 
 اصلاح و سازماندهي

 تحول ایجاد عوامل
55 

های آموزشي ویژه بستهتدوین 

 معلمان
95 

پذیری مبتني مسئوليت

 برخرد جمعي

16 
مشارکت سایر عوامل 

 سهيم
 96 توجه به خرد جمعي 56

پاسخگو نسبت به اهداف 

 تربيتي

17 
سازی مبتني بر تصميم

 سيستم اطلاعاتي
57 

تهيه و تدوین چارچوب 

 ادراکي مناسب
97 

 و نظارت سيستم استقرار

 ارزشيابي

 تبيين سياستها وکلان 98 بازنگری قوانين و مقرارت 58 تبدیل دانش به عمل 18

19 
برنامه محوری وقانون 

 گرایي
59 

های تربيتي منعطف و برنامه

 سيار
99 

تضمين کارآمدی و 

 اثربخشي
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20 

 فردی نيازهای به پاسخگو

 سازماني و اجتماعي و
60 

استفاده از فضای مدرسه در 

 غيررسمي آموزش ساعات
100 

 منابع از همگان مندیبهره

 رضایت کسب و وامکانات

21 
شفاف سازی قوانين و 

 مقررات
 101 گسترش مدارس هيئت امنایي 61

ایجاد فرهنگ مشارکت 

 جویي

 ارتقا و تضمين کيفيت 102 جذب استعدادهای برتر 62 ارتقا و تکامل پيوسته 22

 توجه به همه ابعاد سازماني 103 پذیری رقابت 63 شفاف سازی نظامهای مالي 23

2٤ 

استفاده از افراد با 

صلاحيتهای دیني، اخلاقي، 

 علمي و تجربي

6٤ 

 مراکز و سازمانها کليه

 ورزشي و مذهبي فرهنگي،

 محلات

10٤ 

واختياری  تحقق آگاهانه

مراتب حيات طيبه در 

 ی ابعادهمه

 105 عنصر عقلانيت 65 دستيابي به اهداف بویژه 25
با منابع  عدالت متناسب

 انساني

26 
احترام و توجه به تفاوت 

 فردی
 106 العمریادگيری مادام 66

عدالت تربيتي همه جانبه و 

 پایدار

27 
 ریزیبرنامه از پرهيز

 پراکنده و موردی
67 

 پاسخگویي و پذیریمسئوليت

 مدیران
107 

پرهيز از مدیریت اداری و 

 کنترلي

28 
پوشش منابع انساني به 

 گروهي صورت فردی و
68 

مندی از سيره هدایتي و بهره

 سبک رهبری و مدیریتي نبوی
108 

نگرش دیني و عدالت 

خواهانه در تدوین و اجرای 

 هابرنامه

 109 افزایش کارآیي واثربخشي 69 تمام مکانهای مربوطه 29
بهبود وارتقای فرهنگ 

 سازماني

30 
فرصتهای برابر برای 

 همگان
 مندی تربيت رایگانبهره 110 عدم تمرکزگرایي 70

31 
امکانات و فرصتهای 

 تربيتي همگاني
71 

 هابرنامه محتوای در پيوستگي

 آن به تعهد و
111 

 روشهای به بخشي تنوع

 تربيت ا ارائة

 112 گرایياخلاق 72 پژوهش و ارزشيابي 32
توسعه خلاقيت فردی 

 وسازماني

 سازمانيانسجام  113 جامع وچابک 73 سطوح مختلف مدیریت 33

3٤ 
توجه به تجارب ملي و 

 جهاني
 سازمان پژوهنده 11٤ پذیریروحيه مسئوليت 7٤

 پيوستگي تجارب یادگيری 115 بهبود فرایندهای مدرسه 75 ای و اجتماعيتوسعه حرفه 35
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36 
 وجودی تعالي استمرار

 مدیران بویژه آدميان
76 

 و کتابها ظرفيت از ستفاده

 آموزشي هایرسانه
116 

در روابط زیر  شفافيت

 نظامها و سایر عوامل

37 
-استمرار فرهنگ اسلامي

 ایراني
77 

نگرش نظام مند در مدیریت 

 تغييرات و نوآوریها
117 

گزارش عملکرد به روش 

 وب مکانيزه و تحت

38 
 و یادگيرنده سازمان رهبری

 هوشمند
78 

استفاده توأمان از نگاه 

 پيراموني و مستقيم
118 

انسجام، تعامل و برقراری 

 افزایيهم

39 

سازی و احيای زمينه

مشارکتهای بيروني 

ها ومراجع دستگاه

 تاثيرگذار

79 

 سازماندهي، ریزی،برنامه

 تمام وکنترل نظارت رهبری،

 منابع ها،مولفه عوامل،

 119 هاوفرصت

پذیری و مسئوليت

پاسخگویي نسبت به 

وظایف،  کارکردها،

 انداز و راهبردهاچشم
٤0 

-مدیریت تفویضي

مشارکتي جهت بهبود 

 مستمر عملکرد سازمان

80 

 با تربيتي محيطهای اولویت

 ظرفيتهای تمام از استفاده

 تربيتي و آموزشي

 

فازی: دومين مرحله از مراحل کدگذاری داده بنياد، کدگذاری  کدگذاری محوری با رویکرد دلفي .2

 مبهم و زباني توضيحات با بيشتری سازگاریهای فازی، مجموعه از محوری است همچنين استفاده

 به( فازی اعداد بکارگيری) فازی هایمجموعه استفاده از با که است بهتر بنابراین و دارد انساني

 سازی فازی (. برای2009، 1پرداخت )کاهرامان دنيای واقعي در گيریتصميم و مدت بلند بينيپيش

ی استخراج شده در مرحله کدگذاری باز مقوله 119لذا . شد استفادهمثلثي  فازی اعداد از خبرگان دیدگاه

های فرهنگيان، فردوسي مشهد، پيام نور و آزاد قرارداده خبره ازدانشگاه 12در قالب مدل اوليه در اختيار 

 ها در کدگذاری محوری به شيوه دلفي فازی، در سه مرحله مشخص شد.شد و جایگاه مقوله

 هاشاخص گذاری ارزش برای فازی درجه نه طيف 3 جدول

 عدد فازی مقياس زباني متغير قطعي معادل

 (1، 1، 1) اهميت بي خيلي 1

 (3، 2، 1) اهميت بي تا اهميت بي خيلي 2

 (٤، 3، 2) اهميت بي 3

 (5، ٤، 3) متوسط اهميت تا اهميت بي ٤

 (6، 5، ٤) متوسط 5

                                                           
1 Kahraman 
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 (7، 6، 5) اهميت با تا متوسط 6

 (8، 7، 6) اهميت با 7

 (9، 8، 7) اهميت با خيلي تا اهميت با 8

 (9، 9، 8) اهميت با خيلي 9

 

 

 

 

 مثلثي فازی اعداد از استفاده با هم به نسبت هاشاخص گذاری ( ارزش٤) شکل

 

دهنده، پاسخ nهای فازی نمره نظرات افراد حساب شد. برای محاسبه ميانگين نظرات در گام بعدی باید ميانگين

ها به صورت زیرنمایش داده ميانگين فازی بصورت زیر محاسبه و هر عدد فازی مثلثي برای هریک از شاخص

𝜏𝑗 1رابطه  شد: =  (𝐿𝑗 , 𝑀𝑗 , 𝑈𝑗) 𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗) 𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛  𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗)  اندیسi  به فرد خبره

حداقل : 𝐿𝑗 -ام jام از معيار  i: مقدار ارزیابي خبره 𝑋𝑖𝑗-ام jمعيار  ميانگين فازی: 𝜏𝑗: طوری کهبه ، اشاره دارد

حداکثر : 𝑈𝑗 -ام jخبرگان از عملکرد معيار  ميانگين هندسي مقدار ارزیابي: 𝑀𝑗 -ام jها برای معيار مقدار ارزیابي

های تجميع، ( در واقع این روش2011، 2؛ وو و فانگ2009و همکاران،  1ام )چنگ jها برای معيار مقدار ارزیابي

اند. برای نمونه یک روش مرسوم برای تجميع هایي تجربي هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه شدهروش

𝐹𝐴𝐺𝑅 :2رابطه اند. در نظر گرفته uو بيشينه  mو ميانگين  lای از اعداد فازی مثلثي را کمينه مجموعه =

(𝑚𝑖𝑛{l}, {
∑ 𝑚

𝑛
} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢} ) ميانگين فازی ایم. در این مطالعه ما از روش ميانگين فازی استفاده کردهn  عدد فازی

𝐹̃𝐴𝑉𝐸: 3رابطه  محاسبه شد: 3 رابطه مثلثي با  =  (L, M, U)  =  
∑ 𝑙𝑖

𝑘

𝑛
,

∑ 𝑚𝑖
𝑘

𝑛
,

∑ 𝑢𝑘
𝑖

𝑛
که در این رابطه عدد فازی مثلثي  

f̃𝑖 = (𝑙𝑖
𝑘 , 𝑚𝑖

𝑘, 𝑢𝑖
𝑘)  معادل فازی دیدگاه خبرهk  ام پيرامون معيارi زدایي مقادیر از روش مرکز ام است. برای فازی

𝐷𝐹𝑖𝑗 :٤ رابطهسطح به صورت زیر استفاده شد:  =
[(𝑢𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)+(𝑚𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 (.1993، 3)تي زنگ و تنگ 

 امتياز که شاخصي هر و است قبول مورد 0.7 از بزرگتر شده ٤ زدائي فازی : مقدارفازی دلفی روش هاییافته

که حذف، اصلاح و یا اذغام شد. تغييرات دلفي فازی در مراحل ( 2011)وو و فانگ،  شد داشت رد 0.7از  کمتر

 مختلف به ترتيب به شرح زیر است:

                                                           
1 Cheng 
2 Wu & Fang 
3 Tzeng & Teng 
4 Defuzzification 
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منابع  ها،ولفهمتمام عوامل، -ریزی، سازماندهي، رهبری، نظارت وکنترلبرنامهمرحله اول: الف: حذفيات در راهبرد: 

-ها ومراجع تاثير گذارسازی و احيای مشارکتهای بيروني دستگاهزمينه-يئت امنایيهگسترش مدارس -وفرصت ها

برگزاری -فردی بين تارتباطا بر از انتصابهای مبتني رهيزپ-ایاز انتصابهای سليقه پرهيز-يعدم رابطه گرای

ت و فرصتهای تربيتي امکانا :نهيزم. در ميعوامل سه ریمشارکت سا-توجه به خرد جمعي-اردوهای جهادی

جای تدوین يروی انساني بنتغيير نام در راهبرد: زیر نظام تربيت معلم و تامين . پذیریمسئوليت روحيه-يهمگان

 يسازی مبتنتصميمني بر سيستم اطلاعاتي و نظارت بجای سازی و اجرا مبتصميمت-های آموزشي ویژه معلمانبسته

-ضایترمندی همگان از منابع وامکانات و کسب مداخله گر: رضایت عمومي بجای بهره. در م اطلاعاتيبر سيست

ف سطوح مختلملکرد سطوح مختلف مدیریت بجای ع-تفاوتهای فردی بجای احترام و توجه به تفاوتهای فردی

. 1ي بجای تيو ترب يعیتوزعلي: عدالت . در يو جهان يتوجه به تجارب ملي بجای و جهان يتجارب مل-مدیریت

 وظایف، ها،کارکرد-تربيتي در بعد کمي عدالت. 3ي و فيک يتيعدالت ترب. 2 توزیع عادلانه منابع، امکانات

-راهبردها و اندازچشم وظایف، پذیری و پاسخگویي نسبت به کارکردها،مسئوليتراهبردها بجای  و اندازچشم

-جربيتلمي و استفاده از افراد با صلاحيتهای دیني، اخلاقي، عبجای  صلاحيت دیني، اخلاقي، علمي و تجربي

و  ظایف و فعاليتهاادغام در راهبردی: حسن اجرای و. رایگان تيمندی ترببهرهبجای  رایگان تيفرصت ترب

 ماستقرار سيست-نسانيي ادغام در زیر نظام تربيت معلم و تامين نيروی امنابع انسان يشغل يبالندگ و یتوانمندساز

الگوی  تغيير نقش در. سازی و اجرا مبتني بر سيستم اطلاعاتي و نظارتظارت و ارزشيابي ادغام در تصميمن

پذیری و پاسخگویي سئوليتم-از راهبرد به مداخله گر نظارت بر کيفيت و کميت تمام سطوحکدگذاری محوری: 

. 1 –راهبرد  ی از زمينه بهنبو يدیریتو م و سبک رهبری ياز سيره هدایت یمندبهره-از راهبرد به زمينه مدیران

. ٤ي تينسبت به اهداف ترب پاسخگو. 3يمعبرخرد ج يپذیری مبتنمسئوليت. 2 پذیری نسبت به خویشمسئوليت

وب  تحت ملکرد به روش مکانيزه وعگزارش -ي از علي به راهبردو سازمان يو اجتماع یفرد یازهايبه ن پاسخگو

 از پيامد به علي

-بر کيفيت مطلوب خدمات تربيتي يعدالت مبتن-پذیری و پاسخگویيترویج مسئوليتمرحله دوم حذفيات شامل: 

سازماندهي و اصلاح ی بجای تحول محورتغيير نام شامل: ي. برخرد جمع يپذیری مبتنو مسئوليت يجویمشارکت

 نگرش دیني-يوقانون گرای یمحوربرنامه ي بجای وقانون گرای یبرنامه محور ،يوستگيپ – تحول جادیعوامل ا

 هيکل یمربوطه بجا یسازمانها و مکانها هيکل-هانگرش دیني و عدالت خواهانه در تدوین و اجرای برنامهبجای 

پوشش منابع انساني به صورت فردی و  یمنابع انساني بجا-محلات يو ورزش يمذهب ،يسازمانها و مراکز فرهنگ

. 1 یبجا يو جمع یپذیری فردمسئوليت-ال و توازن تربيتاعتد یبجا يانسان تمام ساحت-گروهي

 یبجا يتينسبت به اهداف ترب يپاسخ ده-يبرخرد جمع يپذیری مبتن.مسئوليت2پذیری نسبت به خویش مسئوليت

.پژوهش 2. سازمان پژوهنده1یالعمر بجامادام رندهيادگیسازمان پژوهنده و -يتيپاسخگو نسبت به اهداف ترب

و  یاز مدیریت ادار زي.پره1 یبجا ياز تمرکزگرای زيپره-العمرمادام یريادگی. 3یو اخلاق مدار یمحور

. گزارش عملکرد به روش مکانيزه و تحت وب یو گزارش تحت وب بجا تيشفاف-ي.عدم تمرکزگرای2يکنترل

 یشفاف سازم در ادغا و مقرارت نيقوان یبازنگر-ياز تمرکزگرای زيپرهادغام در  کاهش تمرکزادغام شامل: 

معلم و  تينظام ترب ریزادغام در  توسعه خلاقيت فردی وسازماني .2 برتر یجذب استعدادها.1-قوانين و مقررات

-فرایند مداری و پيامد محوریمعيار ادغام در  توجه به فرایندها و پيامدها بر اساس نظام-يانسان یروين نيتام

 لیتبد-مشارکتي جهت بهبود مستمر عملکرد سازمان _مدیریت تفویضيادغام در  مدارس رانیمد يکاف اراتياخت
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مربوطه ادغام در  یتمام مکانها-بر سيستم اطلاعاتي و نظارت يسازی و اجرا مبتنتصميمادغام در  دانش به عمل

 مندی مناسببهره-فرصتهای برابر برای همگان ادغام در بسط عدالت تربيتي-مربوطه یسازمانها و مکانها هيکل

 تيعدالت متناسب با منابع انساني و فرصت ترب-يتيو ترب يعیبرای فرزندان همة آحاد جامعه ادغام در عدالت توز

-ي از راهبرد به زمينهمال ینظامها یشفاف ساز. انتفال مقوله شامل: رایگان ادغام در عدالت همه جانبه و پایدار

 ز زمينه به پيامد.ا جامع وچابک-ي از مداخله گر به زمينهابيپژوهش و ارزش

هبود مستمر بمشارکتي جهت -مدیریت تفویضيبجای  مشارکتي –نام شامل: مدیریت تفویضي  رييتغمرحله سوم 

معيار  رنظامب يمبتن يتربيت یراهبري بجای برنظام معيار اسلام يمنعطف مبتن يتربيت یراهبر-عملکرد سازمان

-آموزشي هایرسانه و استفاده از ظرفيت کتابهابجای  هااز امکانات و ظرفيت یحداکثر نهياستفاده به-ياسلام

جای ی باز سيره نبو یريگبهره-قوانين و مقررات یشفاف سازبجای  قوانين و مقررات یو شفاف ساز یبازنگر

 تيتربي يطهایاولویت مح بجای تهاياستفاده از تمام ظرف-ینبو يو سبک رهبری و مدیریت ياز سيره هدایت یمندبهره

 ژهبوی نآدميا وجودی تعالي ای استمرارانساني بج تعالي استمرار-يتيو ترب يآموزش یتهاظرفي تمام از استفاده با

هبود مستمر عملکرد بمشارکتي جهت -مدیریت تفویضيبجای  مشارکتي –مدیریت تفویضي -رانیمد

ف ه اهدابنسبت  يپاسخ دهي ادغام در و سازمان يو اجتماع یفرد یازهايپاسخگو به ن.ادغام شامل: سازمان

ات و ز امکانا یحداکثر نهياستفاده بهادغام در  آموزش يررسمغي مدرسه در ساعات یاستفاده از فضا-يتيترب

 يممعيار اسلا برنظام يمنعطف مبتن يتربيت یراهبرادغام در  اريمنعطف و س يتيترب یهابرنامه-هاظرفيت

 محوری کدگذاری نهایي مدل( 5) شکل

 

های یک نظریه از روابط فيمابين مقوله، در این مرحله از کدگذاری: کدگذاری انتخابي و خلق نظریه .3

در یک سطح اصلي، این نظریه شرحي انتزاعي برای . موجود در مدل کدگذاری محوری به نگارش در مي آورد

پارچه سازی و بهبودبخشي نظریه در کدگذاری دهد. فرآیند یکشود، ارائه ميفرآیندی که در پژوهش مطالعه مي

کند و فرآیند دسته بندی از طریق ها را به هم متصل ميکه مقوله 1از طریق فنوني نظير نگارش خط داستان، انتخابي

کند که های نظری است. در یک خط داستان، پژوهشگر بررسي ميهای شخصي در خصوص ایدهیادنوشت

                                                           
1 story line 



 

 
 

191 
ی

ی )مقاله علم
ماهنامه علم

_
جم،شماره

ل پن
ن، سا

ی ایرا
ی سیاس

جامعه شناس
ی( 

پژوهش
 

ششم 
،

شهریو
ر 

1401
 

 شوندویژه مي گذارند و منجر به استفاده از راهبردهای خاص با خروجيپدیده اثر ميچگونه عوامل مخصوصي بر 

 (.1،2005)کروسل

فرآیند است، راهبری و مدیریت تحول شد.  اساس پدیده و از ذهني صورت یک محوری در این پژوهش که مقوله

گذارند که در این مدل به این موارد مي تأثير محوری مقوله بر که شرایطي به مربوط هایيعلّي یا مقوله شرایط

 در سالاری شایسته. فرصتها تبدیل شود به پيوستگي در فعاليتها وجود داشته باشد. تهدیدها و اشاره ميکند: استمرار

دیني  نگرش. تربيتي توامان باشد و توزیعي عدالت. زیرساختها اولویت است توسعه. انتخاب مدیران رعایت شود

. متربيان اتفاق بيافتد فردی خصوصيات با منطبق تربيت. تربيت مهم است( وجود) اصل تأمين. وجود داشته باشد

 .راهبردها مشخص باشد و اندازچشم وظایف، کارکردها،. ساحتي باشد تمام خروج نظام تعليم تربيت انسان

 مشارکت فرهنگ .تجربي مد نظر قرار گيرد و علمي اخلاقي، دیني، اثربخشي تضمين شود. صلاحيت و کارآمدی

سياستهای کلان . سازماني توجه شود ابعاد همه به. تضمين شده باشد یافته و کيفيت ارتقا. جویي وجود داشته باشد

 برهم یا هایا کنش راهبردها .شودمي پيوسته تکامل و ارتقا. وب و شفافيت باشد تحت گزارشها. تبيين شود

 عدالت. محوری در همه ابعاد وجود داشته باشد شامل: دین شودمي منتج محوری پدیده از که خاصي هایکنش

تصميمات و برنامه . جویي باشد سالاری و مشارکت شایسته تصميمات مبتني بر .یابد گسترش و تربيتي بسط

مشارکتي انجام  – تفویضي مدیریت. امور باشد در همه شفافيت نگری و جانبه همه. محورباشد ریزی پژوهش

نظام . محوری رخ دهد مخاطب محوری و پيامد مداری، رکن اصلي همه فعاليتها باشد. فرایندمحوری  تحول. شود

 تامين و معلم تربيت نظام زیر. تدوین شود و مناسب تهيه ادراکي چارچوب. محور باشد تعليم و تربيت مدرسه

ي و کنترل به درستي انجام فرمانده هماهنگي، سازماندهي،، ریزیبرنامه. انساني همراستا با تغييرات باشد نيروی

 معيار برنظام مبتني منعطف و تربيتي راهبری. افزایي در نظر گرفته شود هم و تعامل انسجام، برقراری. شود

ها بهينه و حداکثری استفاده شود. ظرفيت و امکانات. نگر باشدوآینده راهبردی ریزیبرنامه. باشداسلامي

گرایي وجود  وقانون محوری برنامه پيوستگي،. نظارتي باشد و اطلاعاتي سيستم بر اجرا، مبتني و سازیتصميم

مدیریت و رهبری  سيره از. مقررات بصورت مستمر اتفاق بيافتد و قوانين سازی شفاف و بازنگری. داشته باشد

 تربيتي اهداف به نسبت دهي پاسخ. جمعي مورد تاکيد است و فردی پذیریگيری شود. مسئوليتنبوی بهره

هوشمند  و یادگيرنده سازمان گذارند شامل: هدف، رهبریمي تأثير راهبردها بر که خاصي شرایط یا شود. زمينهمي

 پراکنده پرهيز و موردی ریزیبرنامه از. تمرکزگرایي پرهيز شود از. ارزشيابي در خدمت باشد و پژوهش. باشد

عقلانيت تاثير گذار  شود. عنصر شناسایي و استفادهظرفيتها  تمام. حاکميت دوری کرد ایجزیره نگاه باید از. شود

 .مستقيم رخ دهد و پيراموني نگاه از توأمان استفاده. شود مندنوآوریها نظام و تغييرات مدیریت نگرش. است

. مالي شفاف باشد نظامهای. یادگيری بصورت پيوسته باشد تجارب. پاسخگویي باشند و پذیریمسئوليت مدیران

گذارند مي تأثير راهبردها بر که عمومي ایزمينه یا شرایط گرمداخله تربيت متنوع باشد. شرایط ارائة روشهای

 کليه. پذیری فردی و پرهيز از رقابت توجه به تفاوتهای. عمومي در سطح جامعه وجود داشته باشد شامل: رضایت

. گرایي مورد تاکيد استاخلاق. يردانساني مورد توجه قرار بگ منابع. شوند مربوطه دخيل مکانهای و سازمانها

سطوح باید  در تمام کميت و کيفيت بر نظارت. مدیریت در ميزان موفقيت موثر است مختلف سطوح عملکرد

 راهبردها شامل: کارآیي استخدام از حاصل هایخروجي یا جهاني استفاده شود. پيامدها و ملي تجارب موفق. باشد

 نظام اهداف. دهدابعاد رخ مي یهمه در طيبه حيات مراتب واختياری آگاهانه واثربخشي افزایش ميابد. تحقق

                                                           
1 Creswell 
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پایدار برقرار  و جانبه همه عدالت. وارتقای ميابد سازماني بهبود فرهنگ. شودعمومي محقق مي و رسمي تربيت

 يافتد. سازمانبویژه بهتر اتفاق م اهداف به دستيابي. وچابک خواهيم داشت سيستم تعليم و تربيت جامع. شودمي

 انسجام خواهد شد. عوامل شفافيت سایر و نظامها زیر روابط. العمر خواهيم داشتمادام یادگيرنده و پژوهنده

-اسلامي فرهنگ. اجتماعي بصورت مستمر خواهد بود و ایحرفه توسعه انساني و تعالي .آیدسازماني بوجود مي

 .یابدمي بهبودمدرسه  فرایندهای. ایراني استمرارخواهد داشت

 ابتدا که ترتيب این به. است شده استفاده 1مثلثي فازی اعداد از متغير هر سنجش : برایفازی شکاف تحلیل

 .شد گردآوری ليکرت طيف با خبرگان از نفر 101 دیدگاه

 وضعيت)و عملکرد ( مطلوب وضعيت)اهميت  برای درجه 5 ليکرت طيف معادل مثلثي فازی ( اعداد٤) جدول

 (.2009و همکاران،  2)چنگ (موجود

با  کاملاَ

 اهميت

با  خيلي

 اهميت

 خيلي بي اهميت بي متوسط با اهميت

 اهميت

بي  کاملاً

 اهميت

(0.9 ،1 ،1) (0.75 ،0.9 ،

1) 

(0.5 ،0.75 ،

0.9) 

(0.3 ،0.5 ،

0.75) 

(0.1 ،0.3 ،

0.5) 

(0 ،0.1 ،0.3) (0 ،0 ،0.1) 

گردید.  ذخيره مثلثي فازی اعداد صورت ( به٤) جدول از الگوی استفاده با ليکرت درجه 7 طيف کلامي عبارات

𝐹𝐴𝑉𝐸 :گردید محاسبه زیر رابطه از استفاده با شاخص هر پيرامون افراد دیدگاه ميانگين =

 ({
𝐸𝑙

𝑛
} ، {

𝐸𝑚

𝑛
} ، {

𝐸𝑢

𝑛
 عدد دو𝐹1 ،𝐹2 اگر. شد محاسبه اهميت و عملکرد بعد در افراد دیدگاه فازی تفاضل سپس ({

𝐹1 :شد محاسبه زیر فرمول با عدد دو این فاصله آنگاه باشند مثلثي فازی =  (𝑙1, 𝑚1, 𝑢1) ( ؛ 3رابطه)𝐹2 =

 (𝑙2, 𝑚2, 𝑢2) ( ٤رابطه) 

𝐺 (𝐹1, 𝐹2)  =  √
1
3
 [ (𝑙1− 𝑙2)2 +  (𝑚1− 𝑚2)2 + (𝑢1− 𝑢2)2] ( 5رابطه) 

 (5) جدول در مقادیر فازی تفاضل بهمحاس و فازی ميانگين محاسبه از حاصل : نتایجهای تحلیل شکاف فازییافته

 شده است. ارائه

 ( نتایج تحليل شکاف فازی5جدول شماره )

 شکاف عملکرد اهميت شاخص

ca 1 (0/ 6٤2، 0/ 811، 0/ 

922) 

(0/ 357، 0/ 508، 0/ 

6٤9) 

0/ 287 

...   ... 

ca 11 (0/ 699، 0/ 856، 0/ (0/ ٤36، 0/ 589، 0/ 0/ 253 

                                                           
1 Triangular fuzzy number (TFN)  
2 Cheng 
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9٤3) 715) 

ph (0/ 6٤2،0/ 811،0/ 

922) 

(0/ 357،0/ 508،0/ 

6٤9) 

0/ 287 

co 1 (0/ 69٤، 0/ 857، 0/ 

9٤7) 

(0/ ٤11، 0/ 565، 0/ 

71) 

0/ 272 

... ... ... ... 

co 14 (0/ 719، 0/ 865، 0/ 

95) 

(0/ 35، 0/ 515، 0/ 

683) 

0/ 332 

I 1 (0/ 69٤، 0/ 857، 0/ 

9٤7) 

(0/ ٤11، 0/ 565، 0/ 

71) 

0/ 272 

... ... ... ... 

I 9 (0/ 695، 0/ 553، 0/ 

612) 

(0/ ٤13، 0/ 3٤2، 0/ 

395) 

0/ 237 

s 1 (0/ 699،0/ 856 ،0/ 

9٤3) 

(0/ ٤36 ،0/ 589 ،0/ 

715) 

0/ 253 

... ... ... ... 

s 25 (0/ 632، 0/ 801، 0/ 

906) 

(0/ 358 ،0/ 519، 0/ 

668) 

0/ 265 

o 1 (0/ 695، 0/ 583، 0/ 

712) 

(0/ 52، 0/ ٤39، 0/ 

5٤1) 

0/ 30٤ 

... ... ... ... 

o 17 (0/ 7٤5، 0/ 812، 0/ 

68٤) 

(0/ 518، 0/ 695، 0/ 

٤23) 

0/ 21 

 بر( جودمو انتظارات )وضعيت است زماني حالت بهترین. بود خواهد یک و صفر بين شده زدایي فازی فاصله

 فاصله چنانچه يکل بود. بطور خواهد 1 برابر فاصله نيز حالت بدترین در. باشد منطبق( مطلوب وضعيت) ادراکات

 تمامي (. در2009است )چنگ و همکاران،  معنادار شده مشاهده اختلاف باشد بزرگتر 0.2 از فازی مقدار دو ميان

 .است آستانه شدت از بزرگتر شده زدایي فازی فاصله فوق موارد
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 تحول راهبری و مدیریت هایمؤلفه فازی شکاف ایدایره نمودار( 6) شماره شکل

 

 در کهدهدمي مدیریت تحول نشان های راهبری وای شکاف فازی مؤلفه( نمودار دایره6در شکل شماره ) نتایج

 معناداری صلهفا( انتظارات یا اهميت)مطلوب  وضعيت با( ادراکات یا عملکرد) موجود وضعيت بين موارد تمامي

 .دارد وجود

 فازی شکاف تحليل نمودار( 7) شکل

 

ی محوری، ( به ترتيب مقوله7ها در محور افقي نمودار تحليل شکاف فازی شکل )گرفتن مقوله نحوه قرار

ها بين دهد که اهميت مقولهو پيامدها است. این نمودار نشان مي ای، شرایط علّيگر، زمينهراهبردها، شرایط مداخله

تا  0.356ها بين هستند. عملکرد مقوله 0.795ها دارای اهميت قرار دارد و بطور متوسط مقوله 0.89تا  0.723

هستند. نزولي بودن خط عملکرد در نمودار فوق  0.٤9٤ها دارای عملکرد قرار دارد و بطور متوسط مقوله 0.592

 نشان دهنده کاهش عملکرد و افزایش شکاف فازی در پيامدها نسبت به راهبردهای مدل داده بنياد است.

 (IPA)عملکرد -( ماتریس اهميت6جدول )

 حيطه ضعف حيطه قابل قبول اهميت بالا

 حيطه بي تفاوتي حيطه اتلاف اهميت پایين

 عملکرد پایين عملکرد بالا 
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 منظر. گرفت قرار بررسي مورد منظر دو از شاخص هر حاضر تحقيق (: درIPAعملکرد )-ماتریس اهميت

 و عملکرد بعد هایداده جداگانه تحليل که آنجا از. شودمي داده نمایش Pبا  که 2عملکرد منظر و Iبا  که 1اهميت

 نباشد، لذا معنادار است ممکن گيرندقرار مي مطالعه مورد ها، همزمانداده مجموعه هر که زماني اهميت، بویژه بعد

 (. در6 شکل) شوندمي داده نشان بعدی دو ای روی شبکهها شاخص عملکرد و اهميت سطح به مربوط هایداده

 ماتریس بعدی دو شبکه این. است” عملکرد» بعد نشانگر X محور و” اهميت»بعد  نشانگر y محور شبکه این

 یا قسمت چهار از واقع در که IPAماتریس  نقش(. 6 جدول) شودمي ناميده IPA ماتریس یا عملکرد /اهميت

 ماتریس این از. است گيری تصميم فرایند به دارد، کمک قرار خاصي استراتژی ربع هر در و شده تشکيل ربع

 اهميت ميزان چه شاخص هر اینکه اساس بر. شودمي استفاده بهبود شاخصها برای اولویت درجه شناخت برای

 قابل ربع است، چهار حد چه در شاخص این زمينه در( موجود وضعيت) و عملکرد دارد( مطلوب وضعيت)

 است. تشخيص

 کردعمل-( نمودار نتيجه ارزیابي اهميت8شکل )

 

 ( نشان داده شده است.8در شکل ) حاضر تحقيق یهاشاخص برای عملکرد-اهميت ارزیابي نتيجه

محسوب  اهميت با هستند لذا 0.72تحقيق از نظر اهميت بالاتر از  شاخصهای آمده، تمامي بدست نتایج اساس بر

 زا کمتر) پایين موارد برخي در عملکرد يطرف از. ندارد وجود اتلاف حيطه و تفاوتيحيطه بي شوند، بنابراینمي

و  «قبول قابل طهحي»محدوده  در شاخصها است. بنابراین نوسان ( در0.5 از بزرگتر) بالا موارد ( و در برخي0.5

 .دارند قرار «ضعف حيطه»

 سوالات فرعي:

                                                           
1 Importance 
2 Performance 
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 راهبری و مدیریت تحول ( شکاف فازی شرایط علّي9شکل )

 

 به مربوط هایيقولهم یا علّي تحول کدامند و چه وضعيتي دارند؟ شرایطراهبری و مدیریت  شرایط علّي هایمقوله

 شایسته-فرصتها به تهدیدها تبدیل-پيوستگي و استمرار: شامل گذارندمي تأثير محوری مقوله بر که شرایطي

 تربيت-يتترب( وجود) اصل تأمين-دیني نگرش-تربيتي و توزیعي عدالت-زیرساختها توسعه-مدیریت در سالاری

 تضمين-راهبردها و اندازچشم وظایف، کارکردها،-ساحتي تمام انسان-متربيان فردی خصوصيات با منطبق

 ضمينت و ارتقا-جویي مشارکت فرهنگ ایجاد-تجربي و علمي اخلاقي، دیني، صلاحيت-اثربخشي و کارآمدی

 پيوسته ملتکا و ارتقا-وب تحت گزارش و شفافيت-وکلان سياستها تبيين-سازماني ابعاد همه به توجه-کيفيت

 تبيين که دهدمي نشان راهبری و مدیریت تحول علّي شرایط فازی شکاف( 9) شکل نمودار بررسي. است

 همچنين دارد، را لکردعم ضعيفترین 0.352 عدد با زیرساختها توسعه و تریناهميت با 0.89عدد با کلان سياستهای

 کمترین 0.237 عدد با پيوسته تکامل و ارتقا و فازی شکاف بيشترین 0.٤3٤ عدد با جویي مشارکت فرهنگ ایجاد

 .دارند را فازی شکاف

 راهبری و مدیریت( شکاف فازی 10شکل )

 

 

 

 

کاف ش( 10شکل ) راهبری و مدیریت تحول کدام است و چه وضعيتي دارد؟ بررسي نمودار محوری یمقوله

 0.50٤و عملکرد  0.791دارای اهميت راهبری و مدیریت تحول دهد که نشان ميراهبری و مدیریت تحول فازی 

 است. 0.287و شکاف فازی 
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 ( شکاف فازی راهبردهای راهبری و مدیریت تحول11شکل )

 

 برهم یا هاکنش یا بردهاکدامند و چه وضعيتي دارند؟ راهراهبری و مدیریت تحول های راهبردهای مقوله

-سالاری ستهشای-تربيتي عدالت بسط-محوری دین: شامل شودمي تجمن محوری پدیده از که خاصي هایکنش

 تحول-مشارکتي _ تفویضي مدیریت-امور در شفافيت-نگری جانبه همه-محوری پژوهش-جویي مشارکت

 ادراکي چارچوب تدوین و تهيه-محوری مدرسه-محوری مخاطب-محوری پيامد و مداری فرایند-محوری

-کنترل رماندهي،ف هماهنگي، سازماندهي،، ریزیبرنامه-انساني نيروی تامين و معلم تربيت نظام زیر-مناسب

 راهبردی ریزیهبرنام-اسلامي معيار برنظام مبتني منعطف تربيتي راهبری-افزایي هم و تعامل انسجام، برقراری

 و اطلاعاتي سيستم بر نيمبت اجرا و سازیتصميم-هاظرفيت و امکانات از حداکثری بهينه استفاده-نگروآینده

 سيره از گيریبهره-مقررات و قوانين سازی شفاف و بازنگری-گرایي وقانون محوری برنامه پيوستگي،-نظارتي

( 11) کلش نمودار بررسي. است تربيتي اهداف به نسبت دهي پاسخ-جمعي و فردی پذیریمسئوليت-نبوی

 و تریناهميت با 0.878عدد با محوری مدرسه که دهدمي نشان راهبری و مدیریت تحول راهبردهای فازی شکاف

 0.٤93 عدد با محوری ولتح همچنين دارد، را عملکرد ضعيفترین 0.326 عدد با نگروآینده راهبردی ریزیبرنامه

 .دارند ار فازی شکاف کمترین 0.201 عدد با گرایي وقانون محوری برنامه پيوستگي، و فازی شکاف بيشترین

 ایشرایط زمينه( شکاف فازی 12شکل ) نمودار
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 شرایط ای تي دارند؟ زمينهراهبری و مدیریت تحول کدامند و چه وضعي راهبردهای بر تاثيرگذار ایزمينه هایمقوله

 از پرهيز-ارزشيابي و شپژوه-هوشمند و یادگيرنده سازمان رهبری: شامل گذارندمي تأثير راهبردها بر که خاصي

-اظرفيته تمام از استفاده-حاکميت ایجزیره نگاه از دوری-پراکنده و موردی ریزیبرنامه از پرهيز-تمرکزگرایي

-مستقيم و امونيپير نگاه از توأمان استفاده-نوآوریها و تغييرات مدیریت در مندنظام نگرش-عقلانيت عنصر

 به بخشي عتنو-مالي نظامهای سازی شفاف-یادگيری تجارب پيوستگي-مدیران پاسخگویي و پذیریمسئوليت

 نشان راهبردهای، بر تاثيرگذار ایزمينه شرایط فازی شکاف( 12) شکل نمودار بررسي. است تربيت ارائة روشهای

 0.362 عدد اب مالي نظامهای سازی شفاف و تریناهميت با 0.876 عدد با یادگيری تجارب پيوستگي که داد

 شکاف بيشترین 0.٤81 عدد با نوآوریها و تغييرات مدیریت در مندنظام نگرش همچنين دارد، عملکرد ضعيفترین

 .دارند فازی شکاف کمترین 0.217 عدد تربيتبا ارائة روشهای به بخشي تنوع و فازی

 گر( شکاف فازی شرایط مداخله13شکل ) نمودار

 

 

 

 

 

 شرایط ارند؟د وضعيتي چه راهبری و مدیریت تحول کدامند و راهبردهای بر گرمداخله شرایط هایمقوله

-پذیری رقابت-عمومي یترضا: شامل گذارندمي تأثير راهبردها بر که عمومي ایزمينه شرایط یا گرمداخله

-مدیریت مختلف حسطو عملکرد-گرایياخلاق-انساني منابع-مربوطه مکانهای و سازمانها کليه-فردی تفاوتهای

 فازی شکاف (13) شکل نمودار بررسي. باشدمي جهاني و ملي تجارب-سطوح تمام کميت و کيفيت بر نظارت

 مختلف سطوح عملکرد که دهدمي نشان راهبری و مدیریت تحول راهبردهای، بر تاثيرگذار گرمداخله شرایط

 عملکرد همچنين ارد،د را عملکرد ضعيفترین 0.36 عدد با فردی تفاوتهای-و تریناهميت با 0.852عدد با مدیریت

 فازی افشک کمترین 0.197 عدد با پذیری رقابت و فازی شکاف بيشترین 0.٤67 عدد با مدیریت مختلف سطوح

 .دارند را

 پيامدها فازی شکاف( 1٤) شکل نمودار
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 ای رند؟ پيامدهادا وضعيتي چه راهبری و مدیریت تحول کدامند و استفاده از راهبردهای پيامدهای هایمقوله

 مراتب ياریاخت و آگاهانه تحقق-واثربخشي کارآیي افزایش: شامل راهبردها استخدام از حاصل هایخروجي

 عدالت-انيسازم فرهنگ وارتقای بهبود-عمومي و رسمي تربيت نظام اهداف تحقق-ابعاد یهمه در طيبه حيات

 در شفافيت-العمرمادام یادگيرنده و پژوهنده سازمان-بویژه اهداف به دستيابي-وچابک جامع-پایدار و جانبه همه

-ایراني-سلاميا فرهنگ استمرار-اجتماعي و ایحرفه توسعه-سازماني انسجام-عوامل سایر و نظامها زیر روابط

 پيامدهای، ازیف شکاف( 1٤) شکل نمودار بررسي. باشدمي مدرسه فرایندهای بهبود-انساني تعالي استمرار

 با وچابک جامع و تریناهميت با 0.882عدد با انساني تعالي استمرار که دهدمي نشان راهبری و مدیریت تحول

 انسجام و فازی شکاف بيشترین 0.٤٤2 عدد با وچابک جامع همچنين دارد، را عملکرد ضعيفترین 0.357 عدد

 .دارند را فازی شکاف کمترین 0.216 عدد با سازماني

 :گيریبحث و نتيجه

در  این تحقيق. باشدمي مدیریت، راهبری و وزش و پرورشهای اصلي سند تحول بنيادین آمامظیکي از زیر ن 

این زیر ت توجه به اهمي با و پردازدمي مدیریت و زیرنظام راهبری به راستای ارائه الگوی است که به صورت ویژه

 و آموزش نيادینب تحول سند عامل مهمي در اجرای موفق توانندمي این زیرنظام ،در آموزش و پرورش نظام

ریت ر راهبری و مدیمدیریت تحول بعنوان پدیده و مقوله محوری د و که راهبری داد نشان هایافته. باشد پرورش

 نظام تعليم و تربيت ایران است.

است.  افراد تعهد دهند، افزایش انجام ميتوانند تغيير رهبران که اقداماتي از تغيير، یکي با افراد همراه سازی برای

 در معنوی موارد و انجام اعتماد ایجاد که دارد اشاره افراد سازماني وظایف از فراتر اقداماتي به فراسازماني اقدامات

 مسائل و هستند قائل ارزش برای آنها سازمان در رهبران که کنند احساس افراد کلي، اگر دارد. به طور بر در را کار

 و به سازمان تعهد آنها ميزان این صورت گيرند، درمي نظر در سازمان در افراد مورد در را اخلاقي و معنوی

و نتایج تحقيق مشخص شده است  نهایي در مدل(. 1399و همکاران،  1یابد )جان نثاراحمدیمي افزایش رهبران

دیني از شرایط علي و اخلاق گرایي از شرایط  نگرش تجربي و و علمي اخلاقي، دیني، صلاحيت که توجه به

راهبری و اسلامي از راهبردها مدل  معيار برنظام مبتني منعطف تربيتي مداخله گر و دین محوری و راهبری

 مدیریت تحول است.

جه قرار رد تومدل فشارسنج مدرسه برای مواجه با تغييرات و بحرانها نظام تعليم و تربيت مباحث زیر را مو

 دهد:مي

 و  رسان مداتوجه به اتفاقات و نحوه جمع کردن اطلاعات و ارزیابي از سياست های سيستم آموزشي، مدیر

 عملکرد آنها، رهبری در مدارس و عملکرد معلمان

 رک شرایط فعلي دو همچنين  19-کویيد واکنش مناسب نسبت به تعطيلي مدارس و استرس ناشي از بحران

 آموزان در خانهدانش

                                                           
1 Jan Nishar Ahmadi 
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 آموزان در حين تعطيلي مدارس توسط والدین و کارکنان سيستم آموزشيمراقبت و راهنمایي دانش 

  ن آموزشدیجيتال شامل خواسته ها، منابع و روش ها و نقش رهبری مدرسه و همکاراآموزش و یادگيری 

 آموزان، انشددین، نقش ها، انگيزه ها و شایستگي های کارکنان مدرسه و خواسته ها، انتظارات و آرزوهای وال

 .(2020، هوبر و هلم) کارکنان مدرسه، رهبری مسئولان مدرسه و سيستم پشتيباني مدرسه

تربيتي  و توزیعي زیرساختها و عدالت فرصتها، توسعه به تهدیدها دهد که تبدیلهای تحقيق نشان ميیافتهاما 

 ای و رضایتنهتمرکزگرایي از شرایط زمي از هوشمند و پرهيز و یادگيرنده سازمان در شرایط علي و رهبری

گر  از شرایط مداخله سطوح تمام کميت و کيفيت بر مدیریت و نظارت مختلف سطوح عملکرد عمومي،

 از حداکثری بهينه مناسب و استفاده ادراکي چارچوب تدوین و محوری، تهيه مدرسه محوری، مخاطب

تج شده در مدرسه از پيامدها من فرایندهای بودانساني و به تعالي ها از راهبردها و استمرارظرفيت و امکانات

 مدل این تحقيق است.

در  تجربي و نظری های از دیدگاه تربيت و تعليم نظام بحرانها و تغييرات اب مواجه برای مدرسه فشارسنج مدل

؛ 2007، 1اثربخشي مدرسه )تدیس و اسپرینگفيلد( 2020، هوبر و هلم)اند: رشته های زیر مشتق شده

؛ هوبر و همکاران، 2007و هومر،  5؛ موس2012و همکاران، ٤؛ چاپمن2010و همکاران  3؛ کریمرز2،2010کالمن

201٤) 

اثربخشي است که راهبری و مدیریت تحولي با  و نتایج تحقيق بيان ميکند که یکي از شرایط علي، کارآمدی

واثربخشي مدارس و  کارآیي مدرسه و افزایش فرایندهای استفاده از راهبرد مدرسه محوری منجر به پيامد، بهبود

( باید خروجي 7،2002a؛ دیتون6،1972aخروجي )کرونباخ-توان مدیریت –ورودی  شود.مينظام تعليم و تربيت 

آموزاني باشد در تراز جمهوری اسلامي ایران که مدل نهایي داده بنياد این تحقيق تربيت دانش و تعليم نظام

 تربيت نظام اهداف ابعاد، تحقق یهمه در طيبه حيات مراتب واختياری آگاهانه پيامدهای مهمي از جمله تحقق

ایراني را در پي دارد. همکاری بين -اسلامي فرهنگ استمرار سازماني و فرهنگ وارتقای بهبود عمومي، و رسمي

؛ 2012، 11؛ هریس و جونز2010و همکاران، 10؛ مویجس9،2003؛ وست و هریست1989، 8تمام عوامل )راسنهولز

 مشارکت فرهنگ یکي از شرایط علي، ایجاد که ميکند بيان تحقيق ( نتایج201٤؛ هوبر، 2012، 12هوبر و اهلگریم

 مکانهای و سازمانها ظرفيتها و به کمک شرایط مداخله گر، کليه تمام از ای استفادهجویي که بصورت زمينه

 از حداکثری بهينه استفاده مشارکتي و – تفویضي جویي، مدیریت مربوطه و با استفاده از راهبردهای مشارکت

ها نظام تعليم تربيت را به همکاری بين تمام عوامل هدایت ميکند. رهبری جریان آموزش و ظرفيت و امکانات

؛ هوبر و 2012و هوبر، 1٤؛ هولينگر2010؛ هوبر و موجيز،a2016؛ هوبر،2008و همکاران، 13پرورش )رابينسون

                                                           
1 Teddies & Springfield 
2 Calman 
3 Creamers 
4 Chapman 
5 Moos 
6 Cronbach 
7 Ditton 
8 Rosenholtz 
9 West & Hirst 
10 Muijs 
11 Harris & Jones 
12 Ahlgrimm 
13 Robinson 
14 Hollinger 
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علتهای راهبری و مدیریت تحول، از اهداف و  که ميکند بيان تحقيق نتایج (2019و هوبر، 2؛ تيان2018، 1اسپيلن

 سازمان ای مانند رهبریراهبردهای آموزش و پرورش و توجه به شرایط زمينه و اندازچشم وظایف، کارکردها،

 ایجزیره نگاه از پراکنده، دوری و موردی ریزیبرنامه از پرهيز تمرکزگرایي، از پرهيز هوشمند، یادگيرنده و

نوآوریها و با استفاده از راهبرد  و تغييرات مدیریت در مندنظام ها و نگرشظرفيت تمام از حاکميت، استفاده

اسلامي به  معيار برنظام مبتني منعطف تربيتي کنترل و راهبری فرماندهي، هماهنگي، سازماندهي،، ریزیبرنامه

و  ٤پيرسون؛ 2010،1988، 3مدیریت بحرانها )ویکشود. عمومي منجر مي و رسمي تربيت نظام اهداف تحقق

 (6،2016؛ واردرلر2012و همکاران، 5؛ جانسن2007همکاران، 

 حفظ سلامتي در فشار و استرس ناشي ازشود.فرصتها از شرایط علي این مدل محسوب مي به تهدیدها تبدیل

( 2016؛ هوبر و اسپيلن،2016؛ هوبر و رابينسون،7،2017(. مطالبات شغلي )بيکر و دميراوتي2013تغيير )هوبر،

 تربيت نظام زیر به توجه تحولي مدیریت و راهبری مدل مهم راهبردهای از یکي که دهدمي نشان تحقيق نتایج

 .است نظام زیر این از جزئي تغيير از ناشي استرس و فشار در سلامتي حفظ که انساني نيروی تامين و معلم

رفي معراهبری و مدیریت تحول  با توجه به مدل خروجي در مرحله کدگذاری محوری که مقوله محوری را

ي مدیریت تربيت و راهبری جایگزین را آن و باشدمي خبرگان تاکيد راهبری و مدیریت تحول مورد بنابراین کندمي

 .دانندمي بنيادین تحول سند اهداف به رسيدن برای

 امل:شتحول  . ارکان1مرحله مشخص شده دارد  ٤( 2018پيشنهادی شالاک و همکاران ) مدل تحول سازماني

 حيط، عملکردم تحليل و تجزیه تحول شامل: های . استراتژی2 مهارت های تفکر انتقادی و نوآوری، هاارزش

بودن  حورم محيطي و استراتژی زیست های سيستم ادغام، عملکرد درمدیریت متعادل سازمان، رویکرد متوازن

دو بعد است الف:  . شامل٤ شدید و ارزیابي اثرها، پشتيباني و خدمات از وسيعي طيف شامل: سازمان .ظرفيت3

 نتایجاجتماعي و ب:  هایکهشب ها و ایجادوپشتيباني ها فراگيری، فرصت هایمحيط ایجاد شامل: هاخروجي

از (. 2018ران،و همکا جامعه است )اسکالاک بهبود و خانوادگي شرایط فردی، بهبود زندگي بهبود شامل: سازمان

 وان شرایطيق بعنو دو بعنوان زمينه تحول سازماني است که از لحاظ تشابه به مدل این تحقمرحله، مراحل یک  ٤

 وگر ميتواند باشد و مراحل سه و چهار مدل شالاک و همکاران در قسمت پایداری است ای و مداخلهعلّي و زمينه

 ره دارد.اشا ر به پيامدهااز لحاظ تشابه به مدل این تحقيق مرحله سه به راهبردها نزدیک است و مرحله چها

 با مواجهه در مدرسه سریع واکنش برای (2020) هوبر و مدارس هلم فشارسنج نظری بصورت کلي چارچوب

مالي، شرایط  والدین، منابع تحصيلات مولفه مانند سطح 9از خانواده با  تربيت و تعليم سيستم جدید چالشهای

 یادگيری و خودتنظيم، راهکارهای مولفه مانند توانایي 11ن با آموزازمينه آغاز و با توجه به ویژگيهای دانش

 مولفه مانند فعال 5یادگيری با  آموزشي به کمک فرایندهای شناختي، آرمانهای های قبلي، توانایي آموختن، دانش

 نتایج، انضباطي . نتایج1یادگيری شامل  نتيجه کلي 2اجتماعي به  تعاملي و یادگيری شناختي، یادگيری سازی

 یادگيری شود. اما جهت درست انجام شدن فرایندهایغيرشناختي ختم مي نتایج، ای رشته بين . نتایج2شناختي. 

                                                           
1 Spillane 
2 Tian 
3 Weick 
4 Pearson 
5 Johansen 
6 Vardarlier 
7 Bakker & Demerouti 
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مولفه مانند  8بوسيله معلم با  یادگيری از پشتيباني شناختي و سازی فعال مولفه مانند پتانسيل 5باید دستورالعمل با 

 مدیریت و مولفه مانند رهبری 12ای در بستر مدرسه با هحرف ارزشهای یا و باورها خودکارآمدی، صلاحيت

 کارکنان، اعتبار و مدارس ، توسعه(پایداری، سازی بهينه، نوآوری) مدرسه عمل، استراتژی هماهنگي /مدرسه

ارتباطات،  /عمل، اطلاعات هماهنگي /مولفه مانند حاکميت 8سيستم با  اجتماعي و با پشتيباني مدرسه و شاخص

 شود.مدارس حاصل مي توسعه از ای و پشتيبانيحرفه توسعه /کارکنان سازی ایي، حرفهدرس برنامه

 تحول یتمدیر و راهبری راهبردهای. است تحول مدیریت و راهبری محوری، حاضرمقوله تحقيق نهایي مدل در

 /وریمح پژوهش /جویي مشارکت /سالاری شایسته /تربيتي عدالت بسط /محوری دین: شامل و است مورد 25

 /محوری مدپيا و مداری فرایند /محوری تحول /مشارکتي-تفویضي مدیریت /امور در شفافيت /نگری جانبه همه

 نيروی ينتام و معلم تربيت نظام زیر /مناسب ادراکي چارچوب تدوین و تهيه /محوری مدرسه /محوری مخاطب

 راهبری /افزایي هم و تعامل انسجام، برقراری /کنترل فرماندهي، هماهنگي، سازماندهي،، ریزیبرنامه /انساني

 و کاناتام از حداکثری بهينه استفاده /نگروآینده راهبردی ریزیبرنامه /اسلامي معيار برنظام مبتني منعطف تربيتي

 /گرایي وقانون حوریم برنامه پيوستگي، /نظارتي و اطلاعاتي سيستم بر مبتني اجرا و سازیتصميم /هاظرفيت

 دهي پاسخ /جمعي و فردی پذیریمسئوليت /نبوی سيره از گيریبهره /مقررات و قوانين سازی شفاف و بازنگری

 رضایت: املش و است مورد 9 تحول مدیریت و راهبری گرمداخله شرایط .شودمي تربيتي اهداف به نسبت

 عملکرد /گرایيقاخلا /انساني منابع /مربوطه مکانهای و سازمانها کليه /فردی تفاوتهای /پذیری رقابت /عمومي

ای زمينه شود. شرایطجهاني مي و ملي تجارب /سطوح تمام کميت و کيفيت بر نظارت /مدیریت مختلف سطوح

 /شيابيارز و پژوهش /هوشمند و یادگيرنده سازمان رهبری: شامل و است مورد 13 تحول مدیریت و راهبری

 متما از استفاده /حاکميت ایجزیره نگاه از دوری /پراکنده و موردی ریزیبرنامه از پرهيز /تمرکزگرایي از پرهيز

 و پيراموني نگاه زا توأمان استفاده /نوآوریها و تغييرات مدیریت در مندنظام نگرش /عقلانيت عنصر /ظرفيتها

 تنوع /مالي ینظامها سازی شفاف /یادگيری تجارب پيوستگي /مدیران پاسخگویي و پذیریمسئوليت /مستقيم

 و استمرار: ملشا و است مورد 18 تحول مدیریت و راهبری علي شرایط .شودتربيت مي ارائة روشهای به بخشي

 /تربيتي و یعيتوز عدالت /زیرساختها توسعه /مدیریت در سالاری شایسته /فرصتها به تهدیدها تبدیل /پيوستگي

 /حتيسا تمام انسان /متربيان فردی خصوصيات با منطبق تربيت /تربيت( وجود) اصل تأمين /دیني نگرش

 و علمي قي،اخلا دیني، صلاحيت /اثربخشي و کارآمدی تضمين /راهبردها و اندازچشم وظایف، کارکردها،

 /وکلان سياستها تبيين /سازماني ابعاد همه به توجه /کيفيت تضمين و ارتقا /جویي مشارکت فرهنگ ایجاد /تجربي

 و است مورد 1٤ تحول مدیریت و راهبری پيامدهای .شودپيوسته مي تکامل و ارتقا /وب تحت گزارش و شفافيت

 نظام اهداف تحقق /ابعاد یهمه در طيبه حيات مراتب واختياری آگاهانه تحقق /واثربخشي کارآیي افزایش: شامل

 به دستيابي /وچابک جامع /پایدار و جانبه همه عدالت /سازماني فرهنگ وارتقای بهبود /عمومي و رسمي تربيت

 انسجام /عوامل سایر و نظامها زیر روابط در شفافيت /العمرمادام یادگيرنده و پژوهنده سازمان /بویژه اهداف

 فرایندهای بهبود /انساني تعالي استمرار /ایراني-اسلامي فرهنگ استمرار /اجتماعي و ایحرفه توسعه /سازماني

 .شودمدرسه مي

توان به دو دسته تقسيم کرد. دسته اول در حوزه اجرایي است که قطعا تحقيق را مياز نتایج این  پيشنهادات حاصل

آموزش و پرورش ميتواند مهمترین بهره بردار از نتایج این تحقيق باشد، بویژه در پيش برد برنامه تحول  وزارت

 مدیریت تحول درنظام راهبری و بنيادین و اجرایي کردن سند تحول بنيادین زیرا این تحقيق نشان دهنده اهميت

تربيتي در سند تحول بنيادین آموزش و پرورش از مدل  مدیریت و تربيت است. در زیر نظام راهبری و تعليم
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 نظری الگوی از توانندمي تربيت و تعليم امر متوليان و استفاده شود. ارزیابان راهبری و مدیریت تحول این تحقيق

شوند و راهبردهای این مدل را  آگاه تربيت و تعليم نظام موجود عيتوض سنجش برای تحقيق این در شده ارائه

توانند از الگوی پيشنهادات دسته دوم به پژوهشگران است که مي. برای دستيابي به پيامدهای این مدل بکاربرند

 نظری ارائه شده در تحقيقات کاربردی خود استفاده کنند. همچنين بررسي راهکارهای کاهش شکاف فازی در

 تحقيقات آینده ميتواند اتفاق بيافتد.

 

 

 

 

 منابع

وش ا استفاده از ر(. واکاوی مفاهيم تغيير، توسعه و تحول سازماني ب1397، مصطفي. )مجتبي. یوسفخواه، اسکندری

 .٤6-11صص، «66«، شماره، پليس سازمان . توسعهتحليل محتوا

 و تحولي هبریر وضعيت تبيين ؛1398 اسماعيل؛ طالبي، زهرا؛ تراب، عزیزی عليرضا؛ ای، قلعه زکریا؛ احمدیان،

 چهاردهم، سال تربيتي، پژوهشنامه پژوهشي-علمي فصلنامه هوشمند؛ مدارس مدیران نوآورانه رفتار با آن رابطه

 2٤ تا1 صفحات ،59 شماره-1398 تابستان

 آموزشي و نظام مدیریت بهبود المللي بين کنگره عمل، تا نظریه از معلمان عملکرد ( ارزیابي1396مجيد ) پدید،

-https://www.civilica.com/Paper-DMCI01داتيس، توسعه های همایش مرکز تهران، ایران،

DMCI01_052.html 

اثربخشي آموزش تاب آوری  (139٤ن. )مرجا، . فرضيمنوچهر، آزخوش ، سيد جلالیوونسي، عذرا. مطلق جاهد

 DOI: 10.22098 .مدرسه روانشناسي فصلنامهآموزان دختر دبيرستاني ساکن خوابگاه. بر فشار رواني دانش

/.2015.322 

 نفرانسک شانزدهمين. ایران پایدار توسعه در آموزش نقش بررسي. بتول، خاني. محمدمهدی خویدک، صدیقي

 139٤ شهریور. لرستان دانشگاه. آباد خرم. فيزیک آموزش

 دقت برای ارتقاء ( راهبردهایي1392، محبوبه. )چهر طباطبایي و، حامد مرتضوی، پرخيده؛ حسني، امير؛ طباطبایي

 5( 3: )670-663، 2013 شمالي؛ خراسان پزشکي علوم دانشگاه مجله؛ کيفي تحقيقات در علمي

آموزشي:  ظامن کيفيت ارتقاء در سازی استاندارد جایگاه : تبيين1393وقورکاشاني، مهدیه:  عباسي، عفت:سادات

 1393 ماه اردیبهشت-شریف صنعتي دانشگاه – دانشگاهي تهران درنظامهای کيفيت ارزیابي ملي کنفرانس اولين

 تهران، ،1390 ماه آذر ایران، اسلامي جمهوری عمومي رسمي وتربيت تعليم نظام در بنيادین تحول نظری مباني

 ایران اسلامي جمهوری پرورش و آموزش عالي شورای دبيرخانه
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ی گانهتهای ششتحليل محتوای نهج البلاغه بر اساس ساح. موميوند، فاطمه. صالحي،اکبر. محمدی پویا، فرامرز

 139٤ تابستان-10 شماره-سال سوم. فصلنامه پژوهشنامه نهج البلاغه. تربيتي سند تحول بنيادین آموزش وپرورش

 63 صفحه

آیين  در يکيف محتوای تحليل(. 2013) ناصر، مزیني هاشم؛، فردانش ، خدیجه؛اکبر؛ علي آبادیراد،  مؤمني
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