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Abstract 

 

Human societies have long been involved in the formation of the government to organize public 

affairs, optimize efforts, and achieve common goals. They have historically formed various forms of 

government .Today, the result of human experiences of different ways of governing is theorized within 

a series of models whose main principles are presented in the form of a model or the model of "good 

governance". The ways to reach it can vary from community to community .After the Islamic 

Revolution, the formation of Islamic councils was considered as one of the most important ways to 

achieve good governance.Currently, more than two decades after the implementation of the law on 

councils and the formation of the council system in Iran, the main question is to what extent Islamic 

councils as a form of local government have played a role in achieving the characteristics of good 

governance .This study seeks to answer this question in the city of Mashhad. It is hypothesized that the 

performance of the Islamic council of the city of Mashhad has promoted many characteristics of good 

governance in the city of Mashhad .By collecting the necessary information in different qualitative 

methods and examining them in a descriptive-analytical method, the role of the Islamic Council of 

Mashhad on the status of the most important characteristics of good governance such as participation, 

justice, transparency, efficiency and effectiveness, specific accountability were identified. Findings 

show that the performance of Islamic council in Mashhad has promoted these indicators of good 

governance in Mashhad. 
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 چکیده

ها و نیل به اهداف سازی تلاشدهی به امورات عمومی و بهینهجوامع انسانی از روزگارانی بس دور برای سامان

اند. حکمرانی را تشکیل دادههای مختلفی از خ، شکلیکار تشکیل حکومت شدند و در طول تارراندمشترک، دست

های مختلف حکمرانی در چارچوب یک سری الگوها تئوریزه شده و عصاره امروزه ماحصل تجارب بشری از شیوه

تواند از یک های رسیدن به آن میو چکیده آنها در قالب مدل یا الگوی »حکمرانی خوب« عرضه شده است که راه

 نیترمهمیکی از  عنوانبهل شوراهای اسلامی یتشک از انقلاب اسلامی، جامعه به جامعه دیگر متفاوت باشد. بعد

دو دهه از اجرای قانون  از بیشترگذشت  بهباتوجه. حال قرار گرفت موردتوجهراهکارهای تحقق حکمرانی خوب 

شکلی از حکمرانی  عنوانبهکه شوراهای اسلامی  اساسی این است سؤال، در ایران شوراها و تشکیل نظام شورایی

 سؤالبه این  اسخگوییدر پی پحاضر  است. مقاله های حکمرانی خوب نقش داشتهمحلی، چقدر در تحقق شاخصه

عملکرد شوراهای اسلامی شهر  مطرح شده است که گونهنیاو فرضیه اصلی آن  استشهر مشهد  در محدوده

آوری اطلاعات شهر مشهد شده است. با جمعهای حکمرانی خوب در سطح مشهد سبب ارتقای بسیاری از شاخصه

، نقش شورای اسلامی شهر مشهد بر و بررسی آنها به روش توصیفی ـ تحلیلی مختلف کیفی یهاروشلازم به 

، کارایی و اثربخشی شفافیت، ،، عدالتی خوب از جمله مشارکتهای حکمرانشاخصه نیترمهموضعیت 

دهد عملکرد شوراهای اسلامی شهر مشهد سبب ارتقای پژوهش نشان میهای یافته .پاسخگویی مشخص گردید

 های حکمرانی خوب در سطح شهر مشهد شده است. بسیاری از شاخصه

 ، مشارکتمشهد انقلاب اسلامی، شورای اسلامی، حکمرانی خوب، ها:کلیدواژه
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 مقدمه

حث مربوط به مکتب نوسازی ااست که بعد از شکست مب مهم هایاز بحث یحکمرانی خوب یکامروزه ایده 

اخیر و تقریباً بعد از جنگ جهانی  صدسالدر همین  اگر از نظر زمانی زیاد به عقب برنگردیم، .استآمده  به وجود

ی پایانی قرن هادهه در شرایط جدید تجربه شده است. جهان سه مدل حکومتدر  به ترتیب دوره زمانی دوم،

افزایش  ،ها، افزایش رقابت پیچیده جهانیکـاهش اعتبـار و مشروعیت دولت یهـابحـران مانند بیستم میلادی

های قبلی در پاسخگویی به نیازهای جامعه یکی از عوامل ناتوانی حکمرانی همچنین و مطالبات شهروندان

 ها بوده است.دههاین در  خوبتفکر حکمرانی  شدنمطرح

 اوضاع به پاسخ در را خوب حکمرانی ،یالمللنیب نهادهای، یسـوم مـیلاد هزارةو آغـاز در اواخر قرن بیستم 

المللی پول برای تحقق مانند بانک جهانی و صندوق بینهای جهانی و سازمان ارائه توسعهدرحالنامطلوب جوامع 

. اندقرار گرفته موردتوجهها جنبه جهانی دارند و در همه دنیا هایی را تعریف کردند که این شاخصآن شاخص

توان مدل و روشی برای تغییر کارکردها دانست، فلسفه و ضرورت این نوع حکمرانی حکمرانی خوب را می

های مطلوب انسانی، زمینه توسعه پایدار انسانی شاخص یبه حکومتی است که بتواند با ارتقا افتنیدستچگونگی 

  . را فراهم آورده و با برقراری عدالت اجتماعی از فقر و نابرابری بکاهد

ایجاد یک  باهدفتمرکزگرای قبلی و در واکنش به ناکارآمدی حکومت  هم ایران 1357سال  انقلاب اسلامی

های فراوانی بعد از انقلاب، تلاششکل گرفت.  برای بهبود وضع موجود کمرانی خوب در دوره بعد از انقلاب،ح

تحقق این نوع حکمرانی در ایران پس از برای  های حکمرانی خوب صورت پذیرفت وهدر راستای ارتقای شاخص

ترین آنها، تشکیل بینی شد که یکی از مهمانقلاب اسلامی، سازوکارهای مختلفی در قوانین جمهوری اسلامی پیش

دو دهه از اجرای قانون شوراها و تشکیل نظام شورایی اینکه بیشتر از  بهباتوجهشوراهای اسلامی شهر و روستا بود. 

گذرد، در خصوص اینکه آیا شورایی شدن امور توانسته است ما را به تحقق ایده حکمرانی خوب نزدیک نماید می

ها و نظرات متفاوتی اند، دیدگاهموفق بوده موردنظراسلامی چقدر در تحقق اهداف  در اینکه شوراهای یا خیر، و

 بیان شده است. 

ند و بر نقش مثبت شوراهای اسلامی شهر و روستا در حکمرانی دانگروهی نظام شورایی را کارآمد و موفق می

قانونی استفاده  ها و اختیاراتای دیگر عقیده دارند که شوراها نتوانستند از همه ظرفیتخوب تأکید داشته و امّا عده

رانی . کسانی هم هستند که معتقدند برای تحقق حکماندکنند و در مجموع نقشی در تحقق حکمرانی خوب نداشته
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، چندان واضح نیست که نی؛ بنابراخوب در ایران اقدامات بسیار فراتر از اجرای قانون شوراها باید انجام شود

در . اندداشتههای حکمرانی خوب نقش شکلی از حکمرانی محلی چقدر در تحقق مؤلفه عنوانبهشوراهای اسلامی 

شوراهای اسلامی شهر و روستا که از نظر حقوقی و  ،داده شوداین مقاله به این موضوع پرداخته خواهد شد تا نشان 

تدوین و تصویب قوانین، بعد از انقلاب اسلامی تحقق یافت و طی دو دهه اخیر در ایران تشکیل شده است، چقدر 

  د.نتوانسته در تحقق حکمرانی خوب در ایران بعد از انقلاب مؤثر باش

 مسائل ی،ن لازم برای تشکیل شوراهای اسلامن و تصویب قوانیبعد از تدوی هرچندفرض ما بر این است که 

 های مرزی،درگیریبقاتی، ط - یهای قومشکاف فرهنگ اقتدارگرایی، دی مانندعمده فرهنگی، سیاسی و اقتصا

از  مانع بعد از انقلاب، دو دههتا  دولت نظارت و کنترل اقتصادی و اجرای برنامه تعدیل اقتصادی تحمیلی، جنگ

 با ، این نهاد مردمیدر دو دهه اخیر شهر و روستا شوراهای اسلامی د، اما با تشکیلیگرد شوراهای اسلامی تشکیل

ها، و تشکیل شورایاری خودشعینیت بخشیدن به مشارکت همگانی با برگزاری انتخابات برای انتخاب اعضای 

توان  بالابردنها که یک بخش مهمی از امورات محلی را در اختیار دارند و برنامه شهرداریدر شفافیت بیشتر ایجاد 

 در ایران گردد و در واقع خوب های حکمرانیخصبسیاری از شاسطح سبب ارتقای توانسته ، پاسخگویی مدیران

   قق حکمرانی خوب در ایران کمک کرده است.به تح

، بر همه جوانب حیات سیاسیحکمرانی خوب  و تأثیرگذار کنندهتعیینو نقش  مبنایی اهمیت بهباتوجه

های گروه که شامل ایرانچون متکثری  و یسومجهان جوامع ژهیوبه -ز وامع امروو اجتماعی ج فرهنگی، اقتصادی

فراوان پیدا اهمیتی  حکمرانی خوبفقدان  وجود یاهای علل و زمینه ررسیب -است  مختلف قومی، زبانی و مذهبی

 باط قطعی و اساسی باارت، این نوع حکمرانی هایشاخصه قدرت و ضعفرسد به نظر می ازآنجاکهو  کندمی

جامعه ایرانی در کشف و تبیین چگونگی این ارتباط  رونیازا ،دارد شوراهای اسلامی همچوننهادهای مدنی مهمی 

اند رهنمونی برای کارگزاران تومی هم به لحاظ کاربردی ارزش تئوریک، حائز اهمیت مضاعف بوده و علاوه بر

 .دحکمرانی قلمداد شو

 تشکیل شوراهای اسلامی شهر و روستا در ایران پس و نقطه تمرکز آن، روند یفیک مقاله حاضر از نوع پژوهش

 یآورجمع. است شهر مشهد محدوده در خوبحکمرانی  نقش آنها بر تحققتاکید بر با  اسلامی انقلاباز 

و  یفیتوصبه شیوه  های گردآوری شدهداده لیتحل و ایروش اسنادی و کتابخانه های پژوهش بهو داده اطلاعات

 .استشناسی تاریخی رویکرد جامعهبا  یلیتحل
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 مباحث نظری

ای پایدار معنا، برای آن وجود رابطهو بدین  است حکمرانی و به معنای فرمانرواییدر لغت  حکومـت

دستگاه فرمانروایی در کشور اشاره  در سیاست بـهار لازم است. ذگو فرمان برفرمانمیان  یارذگفرمانفرماندهی و 

: 1370کار برده شده است )آشوری،  آن به یجابهیا  فیردهم عنوانبه »دولت«دارد و در برخی متون نیز واژه 

-آنان حاکم به اعمال اقتدار می واسطهبههایی است که حکومت به معنای مجموعه ارگان لاند،لا در فرهنگ. (141

نظرانه کابینه در این صورت بکار بردن این واژه تنها در معنای انحصاری قوه مجریه یا در مفهوم بسیار تنگ پردازد.

های دیوانی و شامل پارلمان و دستگاهسیاسی قوه مجریه، علاوه بر قشر  نی؛ بنابراتواند باشدطبعاً درست نمی وزرا

 (.101: 1383)قاضی،  گردداجرایی نیز میاداری و 

و  اعتمادقابلارائه خدمات عمومی کارآمد، نظام قضایی  عنوانبهحکمرانی خوب را  بارنیاولبانک جهانی برای 

 جهانیدر تعریف دیگر، بانک  (. همچنین97: 1382پور، زاده و قلی)شریف سخگو تعریف نموده استنظام اداری پا

 منابع اجتماعی و اقتصادی کشور برای توسعه و حکمرانی خوب مدیریت در قدرت اعمال ابزار را خوب حکمرانی

بر اساس تعریف اتحادیه اروپا: حکمرانی (. 147: 1395)حیدری،  کندمی تعریف منطقی مدیریت با مترادف را

و اجتماعی عادلانه و  تضمین توسعه اقتصادی باهدفخوب مدیریت شفاف و پاسخگوی منابع در یک کشور 

 (.   79: 1384)هداوند،  پایدار است

کند که یم دیبدون حکومت« تأک یی: حکمروانینو ییبا عنوان »حکمروا یادر مقاله 1996رودز در سال 

کند که یگزاره را مطرح م نیجالب اما محل مناقشه، ا یاو در بحث نی. همچنستیمترادف حکومت ن ییحکمروا

و کاربست اصول بازار  یمرکز لتکردن قدرت دوتاچر« در کم ی»الگو یهامعنا به تلاش نیبه ا ییحکمروا شهیر

(. 21: 1394پوراصل، و ملک یفتح زادگان وفی)شر گرددیبازم یدر حوزه عموم یبخش خصوص تیریو فنون مد

 ،ییحکمروا کهینهاد است درصورت کیگام جلوتر از حکومت است. حکومت،  کی ،ییحکمروا ،ینظر فیدر تعر

ها از دل میها و تصماستیو س ردیگیشکل م گریو عناصر د یحکومت ینهاد رسم انیاست که م یتعامل ندیفرا کی

اداره جامعه را  ییشود که توانا لیشده تبد تینهاد تثب کیتواند به یم ندیفرا نیراه، ا. در ادامه زدیخیتعامل برم نیا

وجود دارد: در  میادادو پار یاداره عموم ی(. برا12: 1386 زاده،یو مهد انیو کاظم یداشته باشد )افشار و اطهار

ده دارد و موظف است تمام شود، حکومت مسئولیت تمام امور را بر عهم نخست که حکومت نامیده مییپارادا

خدمات را برای مصرف جامعه مدنی و یا شهروندان فراهم کند. در پارادایم دوم که حکمرانی نام دارد، مسئولیت 

و بخش خصوصی تقسیم شده است که هر سه مورد از لوازم  یاداره عمومی میان سه نهاد حکومت، جامعه مدن
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ای که گونهر سه بخش یادشده در تعامل با یکدیگر قرار دارند بهروند؛ ضمن آنکه هتوسعه انسانی به شمار می

 ،یپور مقدم و غفاریو قل ییضعف و قدرت بیش ازحد یکی از آنها تعادل اجتماعی را بر هم خواهد زد )فدا

  Governmentدارند و اگر دو واژه  گریکدیبا  یمیتفاوت عظ یدانست که حکومت و حکمران دی(. با73: 1396

 (. 10: 1395نژاد، ییخواهد شد )قشقا یموجب سردرگم میرا مترادف قرار ده Governanceو 

های متفاوتی وجود دارد، اگر چه در این خصوص که حکمرانی خوب از چه زمانی و چگونه آغاز شد، دیدگاه 

که  دهندنسبت میپایانی قرن بیستم  هایمشخصاً به دههبیشتر پژوهشگران ظهور و بروز حکمرانی خوب را اما  

المللی سیاستگذاری اقتصادی همچون بانک ، نهادهای بین1990از اواخر دهه " .ه استرویکرد اقتصادی داشتابتدا 

ان کلید معمای المللی پول، حکمرانی خوب را به عنوجهانی، برنامه عمران سازمان ملل و تا حدودی صندوق بین

خاستگاه و منشأ اصلی اندیشه حکمرانی خوب، (. 258: 1383)میدری و خیرخواهان،  ".توسعه مطرح نمودند

ای بانک جهانی در برخی های توسعهاقتصاد و توسعه اقتصادی است. اصل قضیه از آنجا شروع شد که سیاست

پردازان بانک جهانی، برای حل مشکل، ایدة حکمرانی خوب را طرح کردند )نادری، و نظریهها جواب نداد کشور

توسط اولیور ویلیامسـون، اسـتاد  1979هر چند اصطلاح حکمرانی خوب برای اولین بار در سال (. 85: 1390

های واژه در حوزه به بعد کاربرد این 1980اقتصـاد از آمریکـا در ادبیات اقتصادی به کار رفته، ولی از اواسط دهه 

 (. 117: 1392امیدی، مختلف علوم اجتماعی سـرایت یافته است )

هایی دارد که از طریق و هر مفهوم، شاخص سازوکار مناسب برای معرفی و سنجش یک پدیده است ،شاخص

همگان برای های مورد قبول پیدا کردن شاخص نکهیباوجوداتری از آن به دست آورد. توان درک روشنآنها می

تـا  اندکردهحکمرانی خوب بیان هایی برای حکمرانی خوب دشوار است امّا افراد و نهادهای بسیاری، شاخص

 گیـری و سـنجش آن در جوامـع مختلـف بپردازند.به انـدازه ،هاشاخص با این حکمرانی خوبمعرفی ضـمن 

 د:کنبانک جهانی حکمرانی خوب را بر اساس شش ویژگی تعریف می 

 ـ حق اظهارنظر و پاسخگویی1

 ـ ثبات سیاسی و عدم خشونت2

 ـ کارایی و اثربخشی دولت3

 ـ بار مالی مقررات4

 ـ حاکمیت قانون5

 (. 258: 1383ـ کنترل فساد )میدری و خیرخواهان، 6
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آسیا و اقیانوسیه، حکمرانی خوب دارای   کمیسیون اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد برای شدر گزار

پذیری، ولیتئ، پاسخگویی، شفافیت، مسمحوریاند از: مشارکت، اجماعهشت ویژگی عمده است که عبارت

اتحادیه اروپا در سال (. 96: 1393)زهیری،  راگیری و پیروی از حاکمیت قانوناثربخشی و کارایی، عدالت و ف

هایی که داند. مؤلفههای حکمرانی خوب را شفافیت اطلاعات، مشارکت، پاسخگویی و اثربخشی میمؤلفه 2011

بانک جهانی با همکاری برنامه توسعه سازمان ملل ارائه کردند عبارتند از: مشارکت، پاسخگویی، شفافیت، 

 (.51: 1395نژاد، محوری )قشقاییپذیری و اجماعانصاف و عدالت، مسئولیتربخشی، حاکمیت قانون، کارایی و اث

های اساسی حکمرانی خوب را ویژگی ای،در همین ارتباط، کمیسیون حقوق بشر سازمان ملل متحد طی قطعنامه

 (.  162: 1383)زارعی،  داندپذیری میشفافیت، مسئولیت، پاسخگویی، مشارکت، حاکمیت قانون، و انعطاف

حکمرانی خوب، پاسخی به شرایط جدید جهانی است که در آن حکومت توانمند به کمک جامعه مدنی و 

همانگونه که در تر و به عبارتی ساده. بخشدهای گوناگون را ارتقا میهای عرصهبخش خصوصی شتافته و قابلیت

ند باشرکن اصلی حکمرانی خوب میدولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی سه  ،( نشان داده شده است1شکل )

 داکثری دارند.ارتباط متقابل و تعامل حکه با هم 

 

 
 

 اسلامی شوراهای اسلامی در ایران بعد از انقلاب
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از مصادیق بارز محدود کردن قدرت و  وی ترین نهاد مشارکتعمومی عنوانبهشوراهای اسلامی شهر و روستا 

 سرانمورد تأکید و توجه  ، هموارههای حکمرانی خوبشاخصهد بهبوهای عدم تمرکز اداری و همچنین از نشانه

وعده تشکیل شوراها را  ،از پیروزی انقلاب اسلامیپیش  در پاریس و رهبر انقلابکه ه طوری ب انقلاب بود

 .داده بودبلافاصله بعد از سقوط رژیم شاه 

ت الله عبدالکریم موسوی اردبیلی در جلسه سی و هفتم مجلس بررسی نهایی قانون اساسی ملاقات خود را یآ 

ور حضرت امام ( در پاریس تشریف داشتند و من ظروزهایی که ایشان )من" با رهبر انقلاب بدین شرح بیان نمود:

وقتی این مسئله مطرح شد نظر ایشان این  .خدمت ایشان رفته بودم یکی از مسائلی که مطرح شد مسئله شوراها بود

بود که به محض سقوط رژیم سابق باید شوراهای منطقه اختیار مناطق خود را به دست بگیرند. حتی قرار شد یکی 

بیشتر روی آن  ،شود و نوشته هم شدینه نوشته میدو روز اقامتم را در پاریس تمدید کنم تا چیزی که در این زم

بحث و بررسی شود که بررسی هم شد و بعد از بررسی تقریباً زوائدش حذف شد و من متن آن را که در پاریس 

: 1364، اداره کل امور فرهنگی و روابط عمومی مجلس شورای اسلامی) "نوشته بودم با خودم به ایران آوردم.

991.) 

شوراهای اسلامی شهر و روستا در کشور اتفاق نظر  و تشکیل انقلاب اسلامی نسبت به اهمیت هر چند بعد از

بایست برای این نهاد مردمی در قانون مشخص شود، وجود داشت، اما نسبت به میزان اختیارات و وظایفی که می

های مختلف قومی، گروه وجودها، رسد دلیل اصلی این اختلاف دیدگاهبه نظر میهای متفاوتی مطرح بود. دیدگاه

بیشتر آنها در مناطق مرزی ساکن بودند و سهم کمتری در مناصب دولتی داشتند.  زبانی و مذهبی در کشور بود که

خود ترین و شاید تنها تریبون پیگیری مطالبات قدرت و اختیارات بیشتر شوراها به عنوان به خواستارها این گروه

کردند، با این مذهبی به چشم تهدید و یا حداقل رقیب نگاه می وهای قومی که به اقلیتای در مقابل عده ،بودند

ت و واگرایی کمک خواهد کرد، های قومی و مذهبی شده و به گسسل که شوراها باعث فعال شدن شکافاستدلا

 اختیارات قانونی چندانی از طریق شوراهای شهر و روستا به مردم واگذار گردد.  خواستندنمی

هفتم بررسی نهایی قانون اساسی: منظور از عرض وده سیستان و بلوچستان در جلسۀ سیمولوی عبدالعزیز نماین

ها ندارند پس ما چه کلحتی بخشدارها، فرماندارها، مدیر بنده این بود که وقتی که شوراها هیچ اختیاری در انتخاب

احترامی به آرای مردم گذاشتیم وقتی که هیچ اختیاری ندارند فقط جاده بکشند و بلاتشبیه دستشویی و حمام 

درست بکنند؟ آیت الله منتظری ــ رئیس جلسه ــ در جواب مولوی عبدالعزیز: اگر بنا باشد که همه اختیار استاندار 

باشد، پس دولت مرکزی چه کاره است؟ مولوی عبدالعزیز در جواب  و فرماندار و بخشدار هم در دست مردم
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های رئیس جلسه: اگر این مقامات هم انتصابی باشند چه فرقی است بین دولت جمهوری اسلامی و آن دولت

 (.1000: 1364طاغوتی سابق؟ )اداره کل امور فرهنگی و روابط عمومی مجلس شورای اسلامی، 

ده دیگر سیستان و بلوچستان در همین جلسه: در همین اصل مورد بحث فعلی، ما هر حمیدالله میرمرادزهی نماین

شویم که اینجا اصل مطلق تمرکز اداری پذیرفته شده است یعنی چند اصرار داشتیم به مسئله عدم تمرکز، متوجه می

بخشدارها را دولت مرکزی  شوراها در واقع یک دکور خواهند بود. اگر تمام مقامات اداری، استاندارها، فرماندارها،

تعیین بکند تمام آن اشکالاتی که من در نطق قبل از دستور گفتم وجود خواهد داشت )اداره کل امور فرهنگی و 

 (.1001: 1364روابط عمومی مجلس شورای اسلامی، 

 گردید، های مختلف نسبت به میزان قدرت و اختیارات قانونی شوراها که به طور مختصر بیانبا وجود دیدگاه

حق حاکمیت انسان بر سرنوشت ، اصول متعددی به شوراها اختصاص یافت. در قانون اساسی جمهوری اسلامی

کند به یکی از اصول قانون اساسی جمهوری های محلی کمک میاجتماعی خویش که به تشکیل و تقویت حکومت

باشد و اعضای کننده سرنوشت مردم میتعیین  آرای عمومی ،اصل ششم بر اساس( بدل شد. 56ی )اصل اسلام

جمهور و نمایندگان مجلس شورای اسلامی با رأی مستقیم مردم انتخاب  شوراهای اسلامی نیز مانند رئیس

شوند. اصل هفتم قانون اساسی و بر طبق دستور قرآن کریم، شوراهای اسلامی را مانند مجلس شورای اسلامی از می

ای که پیروان هر یک از در هر منطقهاصل دوازدهم بر اساس  شمارد.ر کشور برمیگیری و اداره اموارکان تصمیم

این مذاهب اکثریت داشته باشند، مقررات محلی در حدود اختیارات شوراها برطبق آن مذهب خواهد بود، با حفظ 

 . حقوق پیروان سایر مذاهب

مل بر هفت اصل )اصل یکصد تا قانون اساسی مشت، فصل هفتم ر راستای تمرکززداییو د علاوه بر این اصول

نشان از اهمیت شورا دارد. در اصل یکصد قانون اساسی  که ششم( نیز به شوراهای اسلامی اختصاص یافتیکصدو

یکم قانون اصل یکصدوها با نظارت شوراها خواهد بود. برابر تصریح شده است که اداره امور از روستاها تا استان

-پیش هاهنگ آنها، شورای عالی استانها و نظارت بر اجرای هماهای عمرانی و رفاهی استانبرنامهدر تهیه  اساسی،

ها حق دارد در حدود وظایف خود دوم قانون اساسی، شورای عالی استانبینی شده است. بر اساس اصل یکصدو

سوم، استانداران، اصل یکصدو شورای اسلامی پیشنهاد کند.هایی تهیه و مستقیماً یا از طریق دولت به مجلس طرح

این  به شرطی که کرده است را ملزم به رعایت تصمیمات شوراها ان و سایر مقامات دولتیفرمانداران، بخشدار

م و قوانین کشور نباشد. وازین اسلاپنجم، مخالف مشوراها بوده و برابر اصل یکصدو راتدر حدود اختیا تصمیمات

  است. اشاره کرده در صورت انحراف از وظایف قانونیانحلال شوراها  به ششماصل یکصدو
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تکالیف شوراهای اسلامی به طور با توجه به اینکه در قانون اساسی به خصوص در فصل هفتم، اختیارات و 

 شورای اسلامی واگذار گردیده بود، و تعیین مرز و مقدار این اختیارات و وظایف به مجلس بود کلی بیان شده

ماه سال در تیرین عادی جزئیات کار را مشخص نمود. مجلس شورای اسلامی در این راستا بارها با تصویب قوان

شورای انقلاب به تصویب رسید. قانون تشکیل شوراهای اسلامی در تاریخ  اولین قانون شوراهای محلی در 1358

در مجلس تصویب شد و جهاد سازندگی مأمور تشکیل شوراهای روستایی با همکاری وزارت کشور  1/9/1361

را اصلاح نمود و یکی از تغییرات عمده آن  1361مجلس شورای اسلامی قانون سال  29/4/1365گردید. در تاریخ 

 5/9/1369ها بر عهده وزارت کشور قرار گرفت. در تاریخ بود که امر برگزاری انتخابات شوراها، در تمام رده این

قانون شوراهای اسلامی و انتخاب شهرداران در  1/3/1375مجدداً قانون قبلی اصلاح گردید. بالاخره در تاریخ 

قانون مذکور را مورد بازنگری کلی  6/7/82مجلس شورای اسلامی تصویب شد. مجلس شورای اسلامی در تاریخ 

  (.229و  228: 1384قرار داد )تیموری، 

 و قوانین مصوب بعد از آن به شوراهای اسلامی، جایگاه رسمی و اسلامی درست است که پیروزی انقلاب

نامه اجرایی شوراها آییندرنگ ، دستور تهیه و ابلاغ بی1358قانونی بخشید و رهبر انقلاب در تاریخ نهم اردیبهشت 

بسم الله الرحمن الرحیم، شورای انقلاب اسلامی، درجهت "کند: شورای انقلاب صادر می این صورت به را به

های جمهوری اسلامی استقرار حکومت مردمی در ایران و حاکمیت مردم بر سرنوشت خویش که از ضرورت

یی شوراها برای اداره محلی شهر و روستا در سراسر ایران اقدام و نامه اجرادرنگ به تهیه آییندانم بیاست، لازم می

 (.107: 1361)موسوی الخمینی،  ".آورددولت بلافاصله به مرحله اجرا در پس از تصویب به دولت ابلاغ نمایند تا

نامه اجرایی قانون شوراها، برگزاری انتخابات و تشکیل شوراها تلاش کرد، همچنین دولت برای تصویب آیین

های زیادی شوراها از صحن مجلس و هیئت دولت بیرون نرفتند و تا دو دهه بعد از پیروزی امّا با این وجود مدت

 نظر قانون تشکیل نشد.   انقلاب، شوراهای مد

زی که در ابتدا، تشکیل شوراها را به تعویق انداخت، شروع جنگ ایران و عراق و بیش از آن رسد چیبه نظر می

مختاری و برخورداری از حق های مناطق مرزی مثلاً وقایع کردستان و خوزستان و تأکید آن مناطق بر خوددرگیری

های محلی، حداقل و در حوزهگیری و اداره امور هر چند تعیین سرنوشت بود. تشکیل شوراها و دادن حق تصمیم

ها و انتظارات شهروندان شده و ممکن بود امنیت ملی و تمامیت ارضی را به خطر اندازد. لذا باعث افزایش خواسته

رسید تا با کنترل تمام امور و در ت متمرکز مقتدر، موجّه به نظر میگیری و وجود یک دولکاهش مرکز تصمیم

 های مناطق مرزی را به پایان ببرد. انسانی بتواند جنگ را اداره و درگیری اختیار داشتن همه منابع مالی و



 

1216 

ی
علم

ی )مقاله 
علم

ماهنامه 
_

شماره 
جم،

سال پن
ن، 

ی ایرا
س

سیا
ی 

س
شنا

جامعه 
ی( 

ش
پژوه

نهم
 ،

آذر
1

4
0

1
 

کننده نیست گیرنده و حکمتنها تصمیمبه علاوه در فرهنگ سیاسی معتقد به دموکراسی و حقوق برابر، دولت 

های مدنی دنها ،باشد. در کشورهای برخوردار از این فرهنگ سیاسیهای مختلف جامعه میکننده بخشبلکه تنظیم

اگر چه قدرت مطلقه شاه  1357گیرد. با انقلاب اسلامی در سال ها شکل میمانند احزاب، اصناف، شوراها، اتحادیّه

ای در سطوح مختلف از بین رفته بود امّا زمان لازم بود تا در ساختار فرهنگی تحول لازم صورت گیرد. هنوز عده

کردند و مشارکت گسترده و شتن دولت مرکزی قدرتمند فکر میبه اقتدارگرایی سیاسی و دا ،قدرت و سیاست

های اقتصادی بعد از پیروزی همچنین سیاست دیدند.گیری و اجرای امور سودمند نمینهادمند مردم را در تصمیم

ز و گذار بود. لازمه اقتصاد دولتی ایران پس از انقلاب، دولت متمرکی نیز بر عدم تشکیل شوراها تأثیرانقلاب اسلام

کننده ظارت نقش تعیینگیری تا اجرا و نهای اقتصادی، بر همه امور از تصمیمقوی بود تا با تسلط بر همه جنبه

های . وابستگی زیاد اقتصاد ایران به نفت نیز باعث شد که دولت به نهادهای مدنی و مردمی مانند شوراداشته باشد

 چندان احساس نیاز نکند. اسلامی

کند که چرا با وجود اهمیت شوراها در نزد رهبران تراز اول این پرسش را مطرح می مرتضی محمدمیرزایی

اجرای قانون شوراها به مدت بیست سال معوق ماند. او در پاسخ خود سه ، انقلاب و تدوین کنندگان قانون اساسی

میرزایی به داند. در خصوص موانع فرهنگی محمداین زمینه دخیل می مانع عمده فرهنگی، سیاسی و اقتصادی را در

پردازد و دومی را مکمل و مقوم عامل نخست عوامل فرهنگ اقتدارگرایی و شکاف های قومی ــ طبقاتی می

باشد. در بحث از های مرزی و جنگ تحمیلی میداند. موانع سیاسی تحقق شوراها از نظر محمدمیرزایی درگیریمی

های نظارت و کنترل اقتصادی و اجرای برنامه تعدیل اقتصادی را در ممانعت از انع اقتصادی نیز او اجرای برنامهمو

 (.   12: 1381داند )محمدمیرزایی، اجرای قانون شوراها مؤثر می

هایی از اماّ پس از استقرار دولت اصلاحات در ایران اگر چه تمرکز قدرت به طور کامل از بین نرفت، ولی نشانه

های مختلف پدیدار گشت و تا حدودی جامعه در مسیر تمرکززدایی سیاسی ـ اداری قرار توزیع قدرت در حوزه

های متعدد ساز پیدایش احزاب و کانون، زمینه1376گرفت. پیروزی محمد خاتمی در انتخابات ریاست جمهوری 

بعد از دو دهه از پیروزی انقلاب  وجود آورد. ای از مشارکت سیاسی را بهقدرت در سراسر کشور گردید و دوره

، در تاریخ 1375قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی و انتخاب شهرداران مصوب سال  ،اسلامی

تمرکززدایی، شوراهای اسلامی های گسترش سایر مؤلفه مبنای اجرایی پیدا کرد و در کنار پیدایش و 7/12/1377

 تشکیل شد. (1مطابق جدول ) شهر و روستا نیز
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 ت شوراهای اسلامیتاریخ و زمان فعالی 1 جدول

دوره فعالیت 

 شوراها
 دوره ششم دوره پنجم دوره چهارم دوره سوم دوره دوم دوره اول

تاریخ 

 انتخابات
7 /12 /1377 9 /12 /1381 24 /9 /1385 24 /3 /1392 29 /2 /1396 28 /3 /1400 

های سال

 فعالیت
 1404ــ1400 1400ــ1396 1396ــ1392 1392ــ1386 1386ــ1382 1382ــ1378

 

 شوراها و حکمرانی خوب

های شورای اسلامی شهر مشهد بر وضعیت مهمترین شاخصه به بررسی نقش در آخرین بخش این پژوهش

 .شودپرداخته می پاسخگویی و حکمرانی خوب از جمله مشارکت، عدالت، شفافیت، کارایی و اثربخشی

 

 . مشارکت1

رود به طوری که مدیریت اصلی حکمرانی خوب به شمار میهای عمده و امروزه مشارکت یکی از شاخص

در  کنند برای رسیدن به حکمرانی خوب، فرهنگ مشارکت عمومی را گسترش دهند.شهری و روستایی سعی می

اند. به عنوان جوهره اصلی مورد تأکید قرار گرفتهأثیرپذیری و ت اکثر تعاریف مشارکت، درگیر شدن، همراهی کردن

انگیزد تا برای دستیابی های گروهی است که آنان را برمیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیتشارکت درگیم"

از نظر سازمان  (.54: 1370 طوسی،) ".به هدفهای گروهی یکدیگر را یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند

جتماعی و فرهنگی که بر ملل متحد مشارکت یعنی دخالت و درگیر شدن مردم در فراگردهای اقتصادی، سیاسی، ا

 (.6: 1383گذارد )برومند، سرنوشت آنها اثر می

توانستند با همراه و درگیرکردن بیشتر  هاو روستا هابر اساس آمار و شواهد موجود، شوراهای اسلامی شهر

ز تشکیل مردم، میزان مشارکت آنها را هم از نظر کمی و هم به لحاظ کیفی افزایش دهند. در دو دهه اخیر که ا

برای انتخاب اعضای شوراها برگزار شده است و  ،شش دوره انتخابات (2مطابق جدول ) ،شوراهای اسلامی گذشته

 اند.فعالانه و آگاهانه، هم برای کاندیدا شدن و هم برای رأی دادن در انتخابات شرکت کردهدر هر دوره افراد زیادی 

 

 شوراهای اسلامی  مشخصات انتخابات 2جدول 
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 درصد مشارکت واجدین شرایط آراء مأخوذه کشور تاریخ رأی گیری انتخابات

 64/ 67 36600000 23668739 1377/ 12/ 7 اولین دوره شوراها

 49/ 17 41127547 20222777 1381/ 12/ 9 دوره شوراهادومین 

 60/ 75 46539042 28274179 1385/ 9/ 24 سومین دوره شوراها

 62/ 65 50483192 31627704 1392 24/3 چهارمین دوره شوراها

 69/ 26 56410234 39069169 1396 29/2 پنجمین دوره شوراها

 48/ 8 59310307 28933004 1400/ 3/ 28 ششمین دوره شوراها

 

کرسی در  115000نامزد زن، برای  5000نفر نامزد از جمله  334000در اولین دوره انتخابات شوراها، 

در  (. در اولین دوره فعالیت شوراها327: 1398ها، شهر و روستاها رقابت کردند )آبراهامیان، شوراهای استان

 9/95عضو مربوط به روستاها با  102861عضو تشکیل گردید که از این تعداد  107293شورا با  33418مجموع 

شورا با  34776درصد بود و در دوره دوم در مجموع  1/4عضو شورا مربوط به شهرها با  4432درصد و تعداد 

عضو  4879درصد و  6/95تا ها با عضو مربوط به روس 104709عضو تشکیل گردید که از این تعداد  109588

 (. 208و  198: 1384درصد بود )تیموری، 4/4مربوط به شهرها با 

های زندگی توانسته است زمینه حضور همچنین شوراهای اسلامی با تأکید بر نقش مرکزی مردم در تمام عرصه

اجتماعی محلات توسط شورای شهر تشکیل شورای تلف را فراهم آورد. حلی در سطوح مخمردم در امورات م

نمونه عینی از این حضور و  ( ارائه شده است3که اطلاعات آنها از دبیرخانه این شورا اخذ و در جدول ) مشهد

  باشد.مشارکت می

 شهر مشهد محلات اطلاعات شوراهای اجتماعی 3جدول 

تعداد 

 محله

تعداد کل داوطلبین 

 مجامع

عضو 

 فعال

تفکیک اعضای شورا به 

 تحصیلات

اعضای شورا به تفکیک 

 جنسیت

کارشناسی و 

 بالاتر

دیپلم و فوق 

 دیپلم
 خانم آقا

 درصد 34 درصد 66 درصد 31 درصد 69 1891 6700 163

 . عدالت2

ورانی بودند که درباره عدالت و راههای تحقق آن بر اساس منابع موجود، افلاطون و ارسطو از نخستین اندیشه

در جامعه، آثاری از خود بر جای گذاشتند. ارسطو، شاگرد افلاطون، عدالت را معامله برابر با افراد برابر، و معامله 
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به دو  های اجتماعی و اقتصادینابرابری (. از دیدگاه راولز،94و  91: 1381داند )موحد، مینابرابر با افراد نابرابر 

هایی باشد که تحت شرایط ها باید مختص به مناصب و مقامشرط قابل قبول هستند: نخست اینکه این نابرابری

ها بیشترین سود را برای ها به روی همگان گشوده است؛ و دوم اینکه این نابرابریها باب آنبرابری منصفانه فرصت

-نشینی و سکونت در مناطق کمحاشیه (.84: 1394)راولز، ترین اعضای جامعه داشته باشند )اصل تفاوت( محروم

در  های موجودگزارشات و داده باشد.برخوردار یکی از موضوعات مهم در بحث عدالت بویژه در شهر مشهد می

، نشان شده است( ارائه 4) که مقداری از آنها در جدول برخوردار شورای شهر مشهدکمیسیون مناطق پیرامونی و کم

 شینی در شهر مشهد دارد.نرشد سریع و بی رویه حاشیهاز 

 

 نشینی در شهر مشهدرشد حاشیه میزان 4 جدول

 1395 1385 1375 1365 1355 1345 سال

 3/ 280/ 368 2/ 427/ 316 1/ 887/ 414 1/ 463/ 508 667/ 770 409/ 616 جمعیت مشهد

 1/ 020/ 531 913/ 000 478/ 994 148/ 958 74/ 894 46/ 262 های ناکارآمد بافتجمعیت 

 31/ 1 37/ 6 25/ 4 10/ 2 11/ 2 11/ 3  های ناکارآمدبافت درصد جمعیت

 

و بر اساس اطلاعات موجود در  در سطح شهر مشهد برای اجرای عدالت بیشتر و کم کردن فاصله طبقاتی

مدیریت شهری و شورای اسلامی این شهر در  ،برخوردار شورای شهر مشهدکمیسیون مناطق پیرامونی و کم

 ند.اانجام دادهمؤثری  ( اقدامات5) پنجمین دوره فعالیت، مطابق جدول

 

 

 

 

 برخورداردر مناطق کم مشهد مدیریت شهریاقدامات  5 جدول

رو سازی سطح درصد از بودجه پیاده 36اختصاص 

هزار متر مربع در  153برخوردار )شهر در مناطق کم

 47ای بیش از با بودجه 1398و  1397های سال

 میلیارد تومان(

درصد از اعتبارات روکش  40اختصاص بیش از 

برخوردار آسفالت معابر سطح شهر به مناطق کم

میلیون متر مربع از ابتدای دوره  3)آسفالت بیش از 

 پنجم(
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درصد از سرجمع  5میلیارد تومان ) 84اختصاص 

-برای پروژه (1399 سالهای عمرانی اعتبارات پروژه

 برخوردارهای پیشنهادی در مناطق کم

پارک و فضای سبز تنها در مناطق  73ساخت بیش از 

 723میلیارد تومان با مساحت  80برخوردار با مبلغ کم

 هزار متر مربع

برای  میلیارد 400اختصاص اعتباری نزدیک به 

 اصلاح و بازگشایی معابر

تومان برای کمک به میلیارد  20اختصاص نزدیک به 

 اقشار محروم

میلیارد تومان کمک نقدی در  30اختصاص بیش از 

دیدگان از های معیشتی برای آسیبقالب کمک

 ویروس کرونا

برخوردار از پل عابر پیاده در مناطق کم 18اختصاص 

 پل عابر پیاده در سطح شهر مشهد 28میان 

محلات نشانی در این ایستگاه آتش 9تأمین و تجهیز 

 میلیارد تومان 12های بالغ بر با بودجه

و  های کشاورزیساماندهی مشاغل شهری و فرآورده

 میلیارد تومان 4ای بالغ بر بودجه بازار سیار با 7د ایجا

 

حمل و نقل عمومی بخشی از حمل و نقل درون شهری است که در دسترس عموم مردم قرار دارد و از نظر 

باشد. با تر میهای حمل و نقل به صرفهتر به لحاظ درآمدی، نسبت به سایر روشاقشار ضعیفاقتصادی بویژه برای 

ه است. ترین مسائل این کلان شهر تبدیل شدرشد جمعیت و توسعه شهر مشهد، حمل و نقل شهری به یکی از مهم

لان شهر مشهد با های مهم عدالت در کیکی از مؤلفه به عنوانتوسعه و گسترش حمل و نقل عمومی شهری "

از  .قرار گرفته است مورد توجه ویژه مدیران شهری ،سواره روزانهسفر   6657765میلیون نفر و  3جمعیت بالغ بر 

 20باشد که حدود درصد سهم حمل و نقل عمومی می 43تا  42کل سفرهای سواره روزانه شهر مشهد حدود 

در سال  باشد.درصد سهم قطار شهری می 3رانی و تقریبا درصد سهم اتوبوس 20ها، کمتر از درصد آن سهم تاکسی

درصد  17اند که با احتساب مسافر توسط سازمان اتوبوسرانی جابجا شده 803621به طور میانگین روزانه  1398

و  3: 1399)سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد،  "رسد.مسافر در روز می 966538د به پرت این عد

49.)  

برابر  برخوردار این شهر،بهبود شرایط زندگی در مناطق کم عدالت بیشتر و شورای شهر مشهد جهتهمچنین 

، آموزشی، بهداشتی مذهبی، با کاربرهای مسکونی، تجاری، فرهنگی، ساخت مسکن ارزان قیمت( به 6) جدول

 نیز کمک کرده است. و پارکینگ کارگاهی

 

 قیمت شهر مشهدهای مسکن ارزانپروژه 6جدول  
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نام 

 پروژه

منطقه 

 شهرداری
 تاریخ قرارداد

مساحت 

عرصه 

 )مترمربع(

زیربنا 

 )مترمربع(

 الشراکه به درصدسهم
 مدت قرارداد

 گذارسرمایه شهرداری )ماه(

 48 77/ 21 22/ 79 207070 65450 91/ 8/ 11 2 یاس

 60 85/ 80 14/ 20 281659 161000 97/ 8/ 26 3 شاملو

 36 85 15 199867 87289 88/ 1/ 5 3 رسالت

 42 84 16 20847 14590 96/ 12/ 3 4 علویه

 36 86/ 69 13/ 31 9398 3013 99/ 3/ 6 4 ابرار

 21 82/ 37 17/ 63 13974 6575 91/ 9/ 20 4 محمدیه

 36 78/ 31 21/ 69 53696 270930 91/ 4/ 27 5 کوثر

 

 . شفافیت3

وضعیتی است که درک امری را آسان می کند. همچنین شفافیت معنای  به شفافیت ،در فرهنگ لغت آکسفورد

تر، هر چیزی که از دید عموم پنهان نباشـد معنـای رود. به عبارت سادهکار می کاری بهدر مقابل پنهان و پنهان

  (.64: 1396نژاد، ؛ به نقل از: جمالی و نرگسیان و پیرانChambers, 2004: 23) رسـاندشـفافیت را مـی

 1396در زمستان  ،برای دسترسی آزاد و آسان عامه مردم به اطلاعات مورد نیازشورای اسلامی شهر مشهد 

، 1397سال  در نیمه اولرسانی شفاف( اندازی سامانه فاش )فضای اطلاعراه را تشکیل دادند و با کمیته شفافیت

گزارش همه  ،سامانه این در اهم نمودند.جهت امکان دسترسی عموم مردم به اطلاعات موجود را فر ،بستری مناسب

روند، از طرف آنها به ماموریت می های خارجی اعضای شورا، مدیران شهرداری و کارکنان و افرادی کهماموریت

هایی که اعضا یا کارکنان شورا و مدیران و کارکنان شهرداری به میزان پنج درصد یا بیشتر سرمایه و فهرست شرکت

دارا هستند یا به عنوان مدیر عامل، هیئت مدیره، هیئت امنا، بازرس، حسابرس و مشاور مسئولیت یا سهام آن را 

. بارگذاری شده است اطلاعات کامل همه معاملات شهرداری اطلاعات شهرسازی تمام املاک سطح شهر و ،دارند

کرده تا  قانونی را تصویب، اددر راستای شفافیت بیشتر و مبارزه با فس در دوره پنجم فعالیت و ای شهر مشهدشور

های قانونی مادی و سیستم شهرداری از درون یا بیرون بدنه مورد حمایت شورا و مفاسد اداری درهمه گزارشگران 

گزارش  5 ،هادریافت شده است و بر اساس بررسی گزارش ن راستا تاکنون بیش از بیستمعنوی قرار گیرند. در ای
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کنندگان مفاسد آخرین گزارش عملکرد کمیسیون حمایت و تشویق اعلام .است رسیدههای نقدی مصوب به پاداش

  باشد. ( می7) اداری شورای شهر مشهد، مطابق جدول

 

 کنندگان مفاسد اداریگزارش عملکرد کمیسیون حمایت و تشویق اعلام 7جدول 

گزارشهای 

دریافت شده از 

 ابتدا تاکنون

گزارشات رد شده 

شمولیت بدلیل عدم 

 نامهدر آیین

گزارشات رد شده 

بعلت نقص 

 اطلاعات

گزارشات رد 

شده بدلیل 

 تکراری بودن

گزارشات 

در دست 

 بررسی

گزارشات با تایید 

وضوع و دریافت م

 پاداش 

 مورد 5 مورد 6 مورد 2 مورد 1 مورد 7 مورد 21

  

 . کارایی و اثربخشی4

های مورد نظر خود برای حکمرانی خوب منتشر کرده، به مقوله سازمان ملل نیز در فهرستی که از ویژگی

و آن را چنین تعریف کرده است: کارایی و اثربخشی به عنوان یکی از شرایط تحقق حکمرانی خوب اشاره کرده 

عین حال بهترین استفاده از منابع بشود  یندها و نهادها، نتایجی به بار آوردند که نیازها را تأمین کرده و درفرآ

 (. 502: 1383)میدری و خیرخواهان، 

شورای شهر باشد. حقیقت نتیجه و ثمرة آن می های حکمرانی خوب و درکارایی و اثربخشی یکی از مؤلفه

در  های مورد نیاز و کاربردی کردن آنهامراکز علمی ـ پژوهشی و انجام پژوهش ارتباط متقابل با مشهد جهت

های شورای اسلامی شهر پژوهشمرکز های خود، اقدام به ایجاد کارایی و اثربخشی فعالیت راستای افزایش میزان

انجام و گزارش  بیشتر از صد طرح پژوهشیاین مرکز  اندازیابتدای راه( از 8) بر اساس جدولمشهد نموده است. 

 شده است.

 

 1383-1399شورای شهر مشهد از سال  هایپژوهشهای پژوهشی مرکز عداد تقریبی طرحت 8جدول 

 99 98 97 96 95 94 93 92 91 90 89 88 87 86 85 84 83 سال

 5 17 2 4 10 22 5 1 2 7 4 5 3 8 14 13 1 تعداد

 

در استفاده از تکنولوژی روز دنیا جهت کارایی  فعالیت، دوره پنجمدر  مشهد شورای شهراقدامات  مهمترین از

که طیف باشد اندازی اولین اپلیکیشن جامع شهروندی کشور در مشهد به نام اپلیکیشن شهر من می، راهبیشتر
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 10اپلیکیشن شهر من . دهدهای پرداخت، حمل و نقل و امور شهروندی ارائه میوسیعی از خدمات را در حوزه

های اپلیکیشن شهر من اضافه سرویس جدید به قابلیت 46تا یکسال آینده ه کرده است و سرویس متنوع را ارای

مدیریت ساماندهی شبکه یکپارچه خدمات و کسب و کارهای شهری  خواهد شد. بر اساس آخرین گزارش

د و از آنها کاربر فعال هستن 76245شهروند این اپلیکیشن را نصب نمودند که  153398تعداد  شهرداری مشهد،

  .باشدسال می 31میانگین سنی کاربران 

 

 . پاسخگویی5

پاسخگویی یعنی اینکه مدیر یا فرمانده به صورت شفاف کارنامه خود را ارائه دهد و به مطالبات رده فرادستی 

نکته مهم و (. 52: 1390)رفیعی، را در معرض نقد و بررسی قرار دهد و سئوالات رده فرودستی توجه کند و خود 

باشد و صاحبان قدرت با شهروندان میهمیشگی در تمامی تعاریف پاسخگویی، ضرورت ارتباط مستمر حاکمان و 

دهد که آمار و ارقام نشان می. باشدهای با اهمیت حکمرانی خوب میوجود یک نظام پاسخگویی کامل، از شاخصه

ا حضور مستمر در بین مردم، کارنامه خود را به صورت شفاف به آنها ارائه و ب هاو روستا هاشوراهای اسلامی شهر

شورای شهر همچنین . اندامکان پرسش و انتقاد را برای آنها فراهم آوردهبا توجه به مطالبات و سئوالات شهروندان، 

مناسب سنجیده و نتایج را های متعدد، انتظارات شهروندان را به شیوه با انجام نظرسنجی مشهد تلاش نموده تا

 جهت پاسخگویی مناسب و بهتر بکار گیرند.

ها، ها برای تسهیل ارتباط مردم با شورا و پاسخگویی به آنو شهرداری ی اسلامی شهرهاعلاوه بر اینها، شوراها

-ارتباطی آسان و شبانه. این مرکز به عنوان پل ارتباطی جهت برقراری اندرا ایجاد نموده 137 مرکز ارتباط مردمی

های ها و ابزارهای روز، درخواستفناوری، با استفاده از های مختلف شهرداریندان و سازمانروزی بین شهرو

نماید و به این مطالبات به بهترین نحو ممکن در راستای تحقق پاسخگویی کامل، را دریافت و ثبت می شهروندان

بق برنامه زمانبندی شده که به اطلاع شهروندان رسیده است، در مرکز دهند. اعضای شورای شهر نیز مطاپاسخ می

شهر مشهد، در  137بر اساس اظهارات مدیران مرکز دهند. سئوالات شهروندان پاسخ می یابند و بهحضور می 137

د شهرداری مشه 137تماس ورودی از سوی شهروندان با مرکز  678هزار و  383، تعداد 1399ماه ابتدای سال  9

گیرنده در لحظه تماس 450هزار و  229پذیر و تماس پیگیری 228هزار و  154برقرار شده است که از این تعداد 

   ( ارائه شده است. 1اطلاعات بیشتر در این خصوص در نمودار ) اند.راهنمایی و اقناع شده
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در راستای پاسخگویی بهتر بوده  دیگری اقدامی مهم و مؤثر ،شورای شهر مشهد های نظارتیکمیتهتشکیل 

عضو یک کمیته نظارتی هستند و مناطق  ،شورای شهر مشهد پنج کمیته نظارتی دارند که هر سه عضو شورا. است

خصی که به اطلاع اعضای شورای شهر در روزهای مش شوند.ین این پنج کمیته تقسیم میشهرداری مشهد ب

های مناطق مستقر هستند رفته و از های نظارتی که معمولا در شهرداریشهروندان رسیده است به دبیرخانه کمیته

مطابق اظهار نظر رئیس شورای شهر مشهد در سایت شورا، در سه  .نزدیک پاسخگوی شهروندان آن مناطق هستند

جلسه داشته است و بیشتر  100سال اول فعالیت دوره پنجم شوراها، هرکمیته نظارتی شورای شهر مشهد بیشتر از 

ت برابر اطلاعات موجود در مدیری تر آنهاوفصل شده است که آمار دقیقهای نظارتی حلپرونده در کمیته 3000از 

 ( ارائه گردیده است.9در جدول ) نظارت عالیه شورای شهر مشهد

 

 های نظارتی شورای شهر مشهدهکمیت جلساتآمار  9 جدول

 بازه زمانی
تا انتهای  1396از ابتدای شهریور 

 1397شهریور 
 1398سال 

شش ماهه اول 

1399 
 جمع

 442 93 169 180 تعداد جلسات

تعداد 

 هادرخواست
3065 2182 1134 6381 

 

  گیرینتیجه

های ورودی به مرکز تماس 1نمودار 
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شروع آن بیشتر با توجه به که  های پایانی قرن بیستم دانستمفهومی متعلق به دهه توانمی حکمرانی خوب را

از آنجا که انقلاب اسلامی ایران در واکنش به ناکارآمدی حکومت تمرکزگرای قبلی و با ه است. مسائل اقتصادی بود

برای بهبود وضع موجود شکل گرفت، سازوکارهای مختلفی برای تحقق هدف ایجاد یک حکمرانی خوب 

ترین آنها تشکیل شوراهای اسلامی شهر بینی شد که یکی از مهمحکمرانی خوب در قوانین جمهوری اسلامی پیش

در قانون اساسی جمهوری اسلامی شوراها به عنوان یکی از مباحث بنیادی و روستا بود. اگر چه به این منظور 

ه فرهنگی، سیاسی و اما به دلایل موانع عمد ،ر قانون اساسی به آن اختصاص یافتلحاظ گردید و اصول متعددی د

در  استقرار دولت اصلاحات از بعد نظر قانون تشکیل نشد.شوراهای اسلامی مد ،تا دو دهه بعد از انقلاب اقتصادی،

به وجود  ای از مشارکت سیاسیدوره ، امانرفتین تمرکز قدرت به طور کامل از بدر ایران، هر چند  1376 سال

 هایسترش سایر مؤلفهمبنای اجرایی پیدا کرد و در کنار پیدایش و گ 7/12/1377در تاریخ  آمد. قانون شوراها

وب و تحقق حکمرانی خ شاخصتمرکززدایی، شوراهای اسلامی شهر و روستا نیز به عنوان مهمترین 

در بهبود و تحقق  شهر مشهد نقش شوراهای اسلامی ،ر این مقالهد تشکیل شد. رتتأثیرگذارترین مؤلفه توزیع قد

پنج شاخص مشارکت، عدالت، شفافیت، کارایی و اثربخشی و پاسخگویی به عنوان مهمترین و فراگیرترین 

  .و ارزیابی قرار گرفت مورد بررسیهای حکمرانی خوب شاخصه

در شهر  هاهشاخص بهبود اینباعث  اجرایی شدن قانون شوراهای اسلامیدهد این پژوهش نشان می حاصل از نتایج

-های شاخصرابطه معناداری با مؤلفه عملکرد شوراهای اسلامی شهر مشهدشواهد و قرائن بیانگر آن است که  و شده مشهد

کمی و هم به را هم از نظر  آنهامیزان مشارکت  اسلامی با ایجاد زمینه حضور مردم در انتخابات، شوراهای های مذکور دارد.

ر مردم در امورات توانسته است زمینه حضو تشکیل شورای اجتماعی محلاتبا  و شورای شهر مشهد دادهلحاظ کیفی افزایش 

اهی مناسب در مناطق ایجاد تأسیسات زیربنایی و رف بااین شورا  همین ترتیب. به تلف را فراهم آوردمحلی در سطوح مخ

تحقق شاخص عدالت  باعث ک به ساخت مسکن ارزان قیمت، توسعه و گسترش حمل و نقل عمومی شهری، کمشهر محروم

و دسترسی آزاد و آسان عامه مردم به اطلاعات مورد نیاز  جهتاندازی سامانه فاش تشکیل کمیته شفافیت و راه و با شده

براساس نتایج  کمک کرده است. همچنین به شفافیت بیشتراز گزارشگران مفاسد اداری  های قانونی مادی و معنویحمایت

رای اسلامی های شوایجاد مرکز پژوهش اقدام به در راستای افزایش میزان کارایی و اثربخشی هر مشهدشورای ش این پژوهش،

برای تسهیل ارتباط مردم با  کرده است واستفاده از تکنولوژی روز دنیا  و مراکز علمی ـ پژوهشی جهت ارتباط متقابل با شهر

مرکز ارتباط  های متعدد،انجام نظرسنجی و حضور مستمر در بین مردمضمن   به آنها مناسب و بهتر شورا و پاسخگویی

 اند.را تشکیل داده های نظارتی شورای شهرکمیته و روزی ایجادتباطی آسان و شبانهجهت برقراری ار را 137 مردمی
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های حکمرانی خوب در شهر مشهد به در شاخص ر تغییرات اثرگذاری است که در دو دهه اخیرنتایج پژوهش بیانگ

-گذاران و برنامهشود سیاستاین پژوهش باعث میوجود آمده و موتور اصلی آن شوراهای اسلامی شهر بوده است. نتایج 

های حکمرانی خوب بدست آورند و با تری نسبت به تأثیرات شوراهای اسلامی بر ارتقای شاخصریزان دیدگاه روشن

سبب حساسیت بیشتر  ریزی عملیاتی در حوزه مربوطهبکارگیری این نتایج در جهت افزایش آگاهی، تغییر نگرش و برنامه

یای ساختارهای مرتبط با شوراهای اسلامی، تغییر اساسی در گفتمان مسلط بر کشور در راستای تمرکززدایی و تقویت برای اح

 های حکمرانی خوب شوند.حلی بومی برای تحقق و ارتقای شاخصهحاکمیت محلی و تأکید بر نظام شورایی به عنوان راه
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 فهرست منابع

 الف( منابع فارسی

 تهران: نشر نی. محمدابراهیم فتاحی، مترجم تاریخ ایران مدرن،(. 1398) آبراهامیان، یرواند

صورت مشروح مذاکرات مجلس بررسی نهایی (. 1364اداره کل امور فرهنگی و روابط عمومی مجلس شورای اسلامی )

تهران: ناشر اداره کل امور فرهنگی و روابط عمومی مجلس شورای  ، جلد دوم،قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

 اسلامی.

 تهران: انتشارات مروارید. ،دانشنامه سیاسی(. 1370آشوری، داریوش )

(. »حکمروایی شهری، مبانی نظری و 1386افشار، سحر و اطهاری، کمال و کاظمیان، غلامرضا و مهدیزاده، جواد )بهار 

 .8ـ  17: 20و  19، سال ششم، شماره جستارهای شهرسازی یران )گفتگو(،گیری آن در ارت شکلضرو

فصلنامه تحقیقات  انونمند حکومتهای محلی در ایران«،(. »امنیت و توسعه پایدار و تقویت ق1392امیدی، علی )زمستان 

 .113ـ  136: 4، سال بیست و هشتم، شماره جغرافیایی

 اصفهان: انتشارات اردکان. ،جو )با نگرش کاربردی(مدیریت مشارکت گام به گام به سوی(. 1383برومند، نادر )

 تهران: انتشارات نوآوران علم. ،آشنایی با شوراهای اسلامی(. 1384تیموری، کاوه )

های دولتی (. »ارزیابی وضعیت شفافیت پورتال سازمان1396نژاد، علی )بهار جمالی، قاسمعلی و نرگسیان، عباس و پیران

 . 61ـ  84: 1، دوره نهم، شماره مدیریت دولتی های ایران(«،ردی: وزارتخانهعه مو)مطال

فصلنامه مطالعاتی  انداز حکمرانی خوب«،ایران در چشم(. »قانون اساسی جمهوری اسلامی 1395حیدری، فریبا )پاییز 

 .145ـ  162:  5، شماره صیانت از حقوق زنان

 تهران: انتشارات ققنوس. عرفان ثابتی، مترجم ،انصافعدالت به مثابه (. 1394راولز، جان )

 . 42ـ 60: 33، شماره فصلنامه حصون و پاسخگویی مدیران و فرماندهان«، پذیری(. »مسئولیت1390رفیعی، علی )دی 

، مجله تحقیقات حقوقی ی خوب، حاکمیت و حکومت در ایران«،(. »حکمران1383زارعی، محمدحسین )پاییز و زمستان 

 .155ـ  202: 40شماره 

فصلنامه علمی پژوهشی علوم سیاسی  شناسانه الگوی حکمرانی خوب«،بوم سنجی(. »نسبت1393رضا )تابستان زهیری، علی

 .87ـ  112: 66، شماره ـ دانشگاه باقرالعلوم

ظری و معاونت ن مین آمارنامه حمل و نقل شهر مشهد،شانزده(. 1399سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد )

 مهندسی شبکه حمل و نقل.
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حکمروایی خوب، نهادسازی برای توسعه؛ (. 1394پوراصل، بهزاد )زادگان، محمدحسین و فتحی، حمید و ملکشریف

 ریزی شهر تهران.تهران: مرکز مطالعات و برنامه ،ای از ایرانهایی از سطح ملی تا شهری و تجربهآموزه

 109: 4، سال اول، شماره فرهنگ مدیریت (. »حکمرانی خوب و نقش دولت«،1382له )اپور، رحمتزاده، فتاح و قلیشریف

 .93ـ 

 تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی. ،مشارکت )در مدیریت و مالکیت((. 1370طوسی، محمدعلی )

حکمرانی خوب و اندازه های (. »بررسی تأثیر شاخص1396پورمقدم، فرید و غفاری، سعید )زمستان فدایی، مهدی و قلی

ـ  88: 32، شماره انداز مدیریت دولتیفصلنامه چشم در کشورهای گروه بریکس و ایران«، های فساددولت بر شاخص

65 . 

 تهران: میزان.    ،های حقوق اساسیبایسته(. 1383قاضی، ابوالفضل )

 تهران: انتشارات جنگل. ،ت اداری ایراناصول حکمرانی خوب در پرتو آراء دیوان عدال(. 1395نژاد، مرجان )قشقایی

 تهران: انتشارات روزنه. ،تراژدی شوراها(. 1381محمدمیزایی، مرتضی )

 تهران: نشر کارنامه. ،در هوای حق و عدالت: از حقوق طبیعی تا حقوق بشر(. 1381موحد، محمدعلی )

 ت شرکت سهامی چاپخانه وزارت ارشاد اسلامی.تهران: انتشارا ، جلد ششم،صحیفه نور(. 1361الله )الخمینی، روحموسوی

 تهران: مرکز پژوهشهای مجلس شورای اسلامی. ،حکمرانی خوب(. 1383میدری، احمد و خیرخواهان، جعفر )

، سال های مدیریتیفصلنامه اسلام و پژوهش کمرانی خوب، معرفی و نقد اجمالی«،(. »ح1390نادری، محمدمهدی )تابستان 

 .69 ـ 93: 1اول، شماره 

، سال سوم، شماره چهارم، نشریه حقوق اساسی »حکمرانی خوب، توسعه و حقوق بشر«،(. 1384هداوند، مهدی )تابستان 

 . 86تا  52صفحات 
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