
 

Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.9, Azar 2022 

 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.332020.3180 

Identify criteria and evaluate the performance of the Islamic Republic of Iran Broadcasting in shaping 

the model of good governance with a focus on transparency and the fight against corruption 

 

Abstract 

This study, by emphasizing the model of good governance, has sought to explain its position in the Islamic 

Republic of Iran Broadcasting by focusing on the concept of transparency and the fight against corruption. 

The research was a mixed type and in the first part, in order to identify the evaluation criteria, thematic 

analysis of interviews with 18 experts who were selected by purposeful judgment was used. Also, in the 

second part of the research, the technique of surveying the opinions of 384 managers and experts in the field 

of media was used to evaluate the performance of the organization based on the identified criteria, which 

were selected by available means. Based on the thematic analysis, the interviews in the form of open and 

centralized coding have led to the discovery of 20 criteria and performance indicators. Proper information, 

political education and awareness, media independence, non-monopoly, appropriate model and structure, 

resistance to deviations, paying attention to the demands of civil society, strengthening civil society, being 

productive and real, holding specialized roundtables, observing neutrality, Revealing economic corruption, 

producing media content, reducing the gap between the government and the people, transparency within the 

organization, paying attention to the public interest, being accountable to civil society, monitoring the 

performance of the government, being a leader, creating culture. The basis for calculating validity indices was 

excluded from the analysis. Also, the results related to the evaluation of the organization's performance in the 

survey section further showed that none of the exploratory indicators of the research had a favorable situation 

in the Radio and Television Organization from the perspective of the respondents. 
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معیارها و ارزیابی عملکرد صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در شکل دهی الگوی حکمرانی خوب با تمرکز بر  شناسایی

 شفافیت و مبارزه با فساد

 1علی دماوندی کناری

 2دکتر سید علی طباطبایی پناه

  3دکتر سوسن صفاوردی

 چکیده:
 این پژوهش با تاکید بر الگوی حکمرانی خوب، درصدد تبیین جایگاه آن در صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران با تمرکز بر مفهوم شفاف سازی

ر نف 18و مبارزه با فساد بوده است. پژوهش از نوع آمیخته بود و در بخش نخست به منظور شناسایی معیارهای ارزیابی از تحلیل تماتیک مصاحبه با 

نفر از  384از خبرگان که به شیوه قضاوتی هدفمند انتخاب شده بودند، استفاده شد. همچنین در بخش دوم پژوهش از تکنیک پیمایش نظرات 

 مدیران و متخصصین در حوزه رسانه برای ارزیابی عملکرد سازمان بر مبنای معیارهای شناسایی شده استفاده شد که به شیوه در دسترس انتخاب

معیار و شاخص عملکردی منجر شده است.  20بر اساس تحلیل موضوعی مصاحبه ها در قالب کدگذاری باز و محوری به اکتشاف دند. شده بو

 اطلاع رسانی درست، آموزش سیاسی و آگاهی بخشی، استقلال رسانه ای، انحصاری نبودن، الگو و ساختار مناسب، ایستادگی در برابر انحرافات،

دنی، تقویت جامعه مدنی ، ثمربخش و واقعی بودن، برگزاری میزگردهای تخصصی، رعایت بی طرفی، افشاگری توجه به مطالبات جامعه م

فسادهای اقتصادی، تولید محتوای رسانه ای، کاهش شکاف حاکمیت و مردم، شفافیت درون سازمانی، توجه به مصالح عمومی،پاسخگویی به جامعه 

ن، فرهنگ سازی که در این میان فرهنگ سازی به دلیل کلی بودن بر مبنای محاسبه شاخص های مدنی، نظارت بر عملکرد حاکمیت، پیشرو بود

خص روائی از تحلیل کنار گذاشته شد. همچنین نتایج مربوط به ارزیابی عملکرد سازمان در بخش پیمایشی در ادامه نشان داد که هیچ کدام از شا

ا و سیما از منظر پاسخگویان برخوردار نبوده است. تنها دو معیار عملکردی پیشرو بودن های اکتشافی پژوهش از وضعیت مطلوبی در سازمان صد

( در حد متوسط بوده اند و سایر معیارها در سطح کمتر از 05/3 ± 169/1( و رعایت بی طرفی )06/3 ± 058/1در مبارزه با فساد و شفافیت )

نفر از کارشناسان حوزه رسانه، مدیران و خبرگان حوزه  384نظر پاسخگویان که متوسط ارزیابی شده اند. این موضوع نشان می دهد که از م

ی قرار ارتباطات و نیز مدیران اجرایی در شهر تهران بوده اند، عملکرد سازمان صدا و سیما در حوزه مبارزه با فساد و شفافیت در وضعیت نامطلوب

 دارد. 

 و سیما، شفافیت، مبارزه با فساد حکمرانی، حکمرانی خوب، رسانه، صدا :واژگان کلیدی
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 مقدمه

در  ینیو ع یرونیب یما به ازا  یمفهوم دارا کییشده معاصر است. حکمران دهیشیاند اریبس میاز مفاه یکیخوب   یحکمران

 دهیپوش یکه ضرورت آن بر کس یشودشناخته م یجوامع بشر یاساس ازین کیاست که عموما به عنوان  یسطح جوامع بشر

 نیپردازان ا هیاغلب نظر یحال دغدغه اصل نیآن وجود دارد، با ا فیدر کم و ک یجد ی. البته، اختلاف نظرهاستین

(. عموما 1394 ،یو شاکر یاست )امام تینظم و امن یو برقرار یاز استبداد، خودکامگ یریعدالت و جلوگ یحوزه، اجرا

 نیاست به ا یساختار-یانسان دهیپد کی. سازمان یشودبه ذهن متبادر م یو سازمان ینهاد یخوب با عملکردها یحکمران

کار کردن را دوست ندارد و تا آنجا که  یانسان معمول»ته دهند و الب یمعنا که انسان و ساختارها در کنار هم به آن شکل م

نداشته و تا سر حد امکان به  یزند، جاه طلب یسر باز م تیمسئول رشیاز پذ زیو ن زدیکند از آن بگر یم یممکن است سع

به  دیتهد اینظارت  قیاز طر میبا اعمال قدرت و فشار مستق ستیبا یافراد را م اتیخصوص نعلتیاست. به هم تیدنبال امن

 ،یریکبری)ام ردیبه کار گ یسازمان یبه هدف ها دنیرس یو مجازات وادار کرد تا کوشش خود را در سازمان برا هیتنب

 یگانگینیا جادیا یمناسب در راستا یساختار هایهیرو و   خوب از شاخص ها یحکمران هایو مدل هاستمیس .( 1395

قابل  ییکارآمد، نظام قضا یخدمات عموم  در جهت ارائه یراهبرد یابر مبن هیاول یخوب در گام ها یاست. حکمران

را در بر  یگوناگون یها و حوزه دهیتر گرد شاخص گسترده نیا یبعد یها پاسخگو بوده که در سال یاعتماد، نظام ادار

به کشور  یگردد که از کشور یم یجهان شمول معرف یا دهیخوب اکنون به صورت پد یحکمران میاگرفته است. پاراد

قرار گرفته است با  ییمورد شناسا هابهخوبیجوامع و سازمان یخوب برا یحکمران تیدر حال گسترش است. اهم گرید

 هاحکمرانیشاخص نهیدر زم یمطلوب طیاهاازشرسازمان ایو  یاسیس یگفت که همه جوامع، ساخت ها یتوانحال نم نیا

است که ضرورت دارد در جوامع چه  یاز اهداف یکیخوب  یمراناز حک یسطح مطلوب هب یابیخوب برخوردار هستند. دست

و  یدر سطح خرد تعاملات در جامعه مدن یو حت یو شرکت یسازمان یانهیچه در سطوح م یتیدر سطوح کلان حاکم

 .ردیمورد توجه قرار بگ یکنشگران مدن

و گسترده در  قهاوبالاخصرسانههای بادامنهنفوذعمیرسانه گاهینقش و جا یشودکه مطرح م یاز مسائل مهم یکیانیم نیا در

خوب هستند اما  یبه حکمران یابیدر دست یرسانه ها رکن مهمخوب است.   یدر توسعه حکمران یسطوح مختلف اجتماع

 خوب داشته باشند.  یمرتبط با حکمران هایشاخص نهیدر زم یممکن خواهد بود که عملکرد مناسب یتنها زمان نیا

یکه رسانه مل یمایرود صدا و س یخوب؛ انتظار م یاز حکمران یو مبارزه با فساد به عنوان ارکان تیشفاف تیاهم با توجه به

شاخص ها در سطوح  نیدر بهبود ا یکننده ا نیینقش مهم و تعمحوری در جمهوری اسلامی ایران به حساب می آید، 

عملکرد صدا و شناسایی معیار ها و ارزیابیحاضر  پژوهشحاکم بر  یراستا دغدغه اصل نیمختلف داشته باشد. در هم

 .است شکل دهی الگوی حکمرانی خوب با تمرکز بر شفافیت و مبارزه با فساد  در رانیایجمهوری اسلامی مایس
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 مفاهیم پژوهش 

  . حکمرانی  1

و حکمرانی  اقتباس شده است. در لغت به معنای حکومت، فرمانروایی، راهبری Governance از کلمه  1حکمرانی

-حکمرانیمجموعه»: کندحکمرانیرابدینصورتتعریفمی2هایانسانیسازمانمللمتحدگاهتعریف شده است. همچنین مرکز سکونت

ای برنامه ریزی و اداره مشترك امور است و فرایند مستمری از ایجاد تفاهم میان ایازاقداماتفردیونهادی،عمومیوخصوصیبر

-قالب اقدامات مشارکتی و سازگار حرکت می منافع متفاوت و متضاد اسـت که در

-سانایاستمیاندوگروهازانحکمرانیرابطه. کندوشاملنهادهایرسمیوترتیباتغیررسمیوسرمایهاجتماعیشهرونداناست

ها،درسطحکلانسیاسیرابطهمیانحاکمینوشهروندان،ودرسطحاقتصادیرابطهمیانکارگزارانوسرمایهدارانودرسطحسازمانیرابطهبینمد

 (.1390 ندارفرکوش،دی) ناستیرانوکارمندا

یکی از تعاریف حکمرانی تعریفی است که بانک جهانی، کمیته همکاری های توسعه، سازمان 

: هایاقتصادیوتوسعه،برنامهتوسعهمللمتحدوموسساتوسازمانهایبینالمللیتوسعهبرآناتفاقنظردارند¬همکاری

( عملکردها) وفرآیندها( هاارکردها )مسئولیتسیستمپیچیدهایازتعاملاتبینساختارها،سنتها،ک»حکمرانییعنی

 (.1997 برنامهتوسعهمللمتحد،) «کهبهوسیلهسهارزشکلیدییعنیپاسخگویی،شفافیتومشارکتمشخصمیشود

)مک کارن و  شودمی طی مدنی، حکومت کنندگان و حکومت شوندگان مربوه روابط بین دولت و جامعهبحکمرانی 

 (.65: 1394کری، به نقل از امامی و شا 1995همکاران، 

 . حکمرانی خوب2

که محصول مشارکت سه نهاد دولت،  ردیگیرا در بر م ایگسترده اریمفهوم بسGood governanceحکمرانی خوب 

حقوق بشر،  ،یچون دموکراس یمینو از مفاه یتیخوب نه تنها روا یاست.  حکمران یو بخش خصوص یجامعه مدن

( که 64: 1394،ی)قربانزاده و شاکر یدهدبه دست م یحال چارچوب نیقانون است، در ع تیمشارکت و حاکم ،ییپاسخگو

و  یاجتماع ،یاسیس ،یاعم از توسعه اقتصاد یجا جمع شوند و اهداف توسعه انسان کهادریاهداف و ارزش نیهمه ا

 مردم، دنبال شود. تیبا محور یفرهنگ

آن را به  1989در سال  یاست که در گزارش یرا مطرح نموده، بانک جهان یمباحث نهیزم نیکه در ا یمرجع معتبر نیاول

به  1992نموده است )استو،   فیتعر« پاسخگو یقابل اعتماد و نظام ادار ییکارآمد، نظام قضا یارائه خدمت عموم»عنوان 

 (.86: 1388 ،یو نفر ینقل از جاسب
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 یو مسائل اجتماع استیآن، اقتصاد، س لهیو نهادها که جامعه به وس هااستها،سیاز ارزش یخوب به عنوان نظام یحکمران

 نیشده است. همچن فی( تعر1387 پور،ی)قل کندیم تیریمد یو مدن یسه بخش دولت، خصوص قیخود را از طر

 ،یاثربخش ،ییکارا ،یمشارکت، برابر ،یریپذ تیلمسئو ت،یقانون شفاف تیاست در جهت حاکم یخوب کوشش یحکمران

و  ندهای(. راهکارها و فرا1383 ،یدری)م یو ادار یاقتصاد ،یاسیدر اعمال اقتدار س کیاستراتژ دگاهیو د ییخگوپاس

 هداتشانتع فا،یخود را است یمنافع خود را دنبال، حقوق قانون یمدن هاونهادهایکه به واسطه آنها شهروندان، گروه یینهادها

خوب را بر اساس شش  یحکمران ی(. بانک جهان1382پور،  یزاده و قل فی)شر کنندیم لیرا برآورده و تفاوتشان را تعد

قانون و کنترل فساد )دباغ،  تی، حاکم یاسیثبات س ،یدولت یمقررات، اثربخش تیفیک ،ییکند:  پاسخگو یم فیتعر یژگیو

1388.) 

 ت،یشفاف ،ییپاسخگو ،یرپذیتیمشارکت، مسئول ،یمانند قانونمند هاییخوب که با مؤلفه یگفتمان نو حکمران کیبه عنوان 

(. بعدها علاوه 1394 ،یو شاکر یمورد توجه قرار گرفته است )امام ریاخ هایکه در سال یشودم فیتعر ییو کارا یاثربخش

حقوق  هایمشروعیتدولتی،پاسخگوییدولتی،تحققافزوده شد که شامل ویژگی آننیز به « بعد سیاسی»بر بعد اقتصادی، یک 

(. برنامه توسعه سازمان ملل متحد، حکمرانی خوب را 2002از طریق حاکمیت قانون، شایستگی دولتی است )پورتر ، بشر 

 پذیری،¬ئولیتحکمرانی خوب کوششی است در جهت حاکمیت قانون، شفافیت، مس»اینگونه تعریف نموده است: 

« ر اعمال اقتدار سیاسی، اقتصادی و اداریمشارکت، برابری، کارایی، اثر بخشی، پاسخگویی و دیدگاه استراتژیک د

 (.2006؛ برنامه توسعه سازمان ملل، 2004،  اراتاباندوی)پون

 . شفافیت 3

را در  یسازد. روابط اجتماع یشود که درك موضوعات را آسان م یذکر م یتیبه عنوان وضع Transparencyتیشفاف

کند.  اعتماد  یجامعه آگاه م کییو آت یسازد و آنان را از روند کنون یاستوار م ییفرض ها شیجامعه بر اساس پ کی

 یجامعه، زندگ کیو و ضوح در  تیشفاف ودننب یشود و به صورت کل یم جادیا تیشفاف یجامعه در فضا کیدر  یعموم

 کیه در همان آشکار بودن عمل و اقدام است ک تیشفاف .قرار خواهد داد ریاز مردم را به شدت تحت تاث یاریبس

 یبه خود تی.  شفافیکنداقدام و عمل را مشخص م یو استانداردها یکندم تیشخص و گروه را هدا کیچارچوب دموکرات

 یو اقتصاد یاسیس یفضا جادیا یبرا یبه هدف است و قبل از همه ابزار دنیرس یبرا یبلکه ابزار ست،یهدف ن کیخود 

 (1384زنور،  یزدانی) ندیمردم است تا حقوق خود را اعمال و از آن دفاع نما یبرا

 

 یدر حکمران تیشفاف یصورت کل به. خوب است  یحکمران یدر الگو رییقابل تغ ریو غ یاز عناصر ضرور یکیتیشفاف

مقابله با فساد  یبرا یاسیعامل مورد توجه محققان علوم س نیا زین خیاست و در طول تار یاساس  یژگیخوب به عنوان و

 ) 2003قرار گرفته است )برتشفلجر، 
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 ییبه اطلاعات، پاسخگو یسمانند؛ حق دستر یخاص یرا ارائه داده و آن را در معنا تیاز شفاف فیتعر زین یبانک جهان

دولت و جامعه و  انیم یاز حکومت، همکار ییپاسخگو یبرا یقدرت قانون یخودمختار و دارا یوجود شهروندان ،یاسیس

 )1384زنوز،  یزدانیدانند)  ی... م

 تیباشد و شفاف یجامعه م استیو گسترده  مردم به اطلاعات و اخبار مربوط به س یعموم یدسترس یاصل به معنا نیا

 نیحکومت است. در ا یها استیس یها و اجرا یگذار استیمشارکت مردم در س یها نهیمستلزم فراهم ساختن زم

وجود خواهد داشت )  زیگذارد ن یم ریشهروندان تاث یکه بر زندگ یماتیبحث و جدل درباره تصم جادین اامکا طیشرا

  ) 446: 1388 تس،یفیگر

 نکهیباشد و درك ا صیشخص قادر به تشخ ک،یچارچوب دموکرات کیکه در  طوریهمان آشکار بودن است؛ به  تیشفاف

به خودی خود  تینظر، شفاف نی. از اشوندیگرفته و چگونه اجرا م ییچگونه و بر اساس چه استانداردها ،یماتیچه تصم

و اقتصادی  یاسیس یفضا جادیبه اهداف و قبل از همه ابزاری است برای ا دنیبلکه ابزاری است برای رس ست،یهدف ن

اجازه دادن به شهروندان، بازار  ت،ی. هدف از شفافندیفضا بتواند حقوق خود را اعمال و از آن دفاع نما نیبرای مردم تا در ا

دانست که  یبه منزله اطلاعات توانیرا م تیشفاف نیو عملکردها است. بنابرا هااستهابرایپاسخگونگهداشتندرقبالسیو گروه

خوب،  یدر حکمران تی. منظور از شفافسازندترمینهادها را آسانتر و روشن نیا یابیو ارز شوندیمنتشر م نهادهاتوسط 

 (.1383 ن،یجواد دیبه کل اطلاعات است )س یو نحوه دسترس زانیم

 تیشفاف .شود یمطرح م نیادیضرورت بن کیموضوع به عنوان  نیجامعه موثر است و ا کیدر کاهش فساد در  تیشفاف 

رابطه درست و  جادیمهم رسانه در ا یهاتوانداز نقش یم ،شودیخوب محسوب م یرانمحک یاصل یهااز شاخص یکیکه 

 .(1393)حسن پور و آقاجانی،  ها محسوب شودها و ملتدولت یقابل فهم برا

 . فساد 4

 لیتشک یگوناگون یها فیاست و از ط یقیعم یمفهوم یاست که در حوزه علوم اجتماع یشاخصCorruptionفساد 

 ،ییهمچون؛ پولشو ینفوذ کرده و موارد زین یو اجتماع یادار یحوزه ها یدر تمام یاست. فساد در موارد دهیگرد

 ی. به صورت کلردیگ یو ... را در بر م تیبدون صلاح تیاحتکار، ارجح ،یباندباز ،یکم فروش ،یاختلاس، رشوه خوار

ضربه و خدشه  نیکشور را با خلل رو به رو خواهد کرد و اول کیتوسعه در  یو تحرك و در گام بعد تیفعال هیفساد روح

 در.)الملل، سازمان ملل متحد نیب تیسازمان شفاف 2012زند )گزارش سالانه  یجامعه م کیدر  یعموم را به اعتماد

ها و  یریاز درگ یاریتوان مشاهده نمود که بس یم یبشر خیدر طول تار ییمفهوم فساد، آن را معنا یخیتار یابیشهیر

فساد شکل گرفته است. فساد از دوران باستان وجود داشته و دولت  نیا یدولت ها بر مبنا یو خارج یداخل یتعارض ها

 بوده اند.  تیو عدم شفاف یحکومتفساد  ینمود ها نیمستبد و خودکامه، بارزتر یها
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 یمفهوم در حوزه حقوق نیا 1931است. از سال  دهیاخذ گردrumpereنیاز کلمه لات یکلمه  فساد در فرهنگ جهان شهیر

اشاره  یدر جهت کسب منفعت خصوص یو عموماً به سو استفاده از قدرت عموم ردیگ یمورد توجه قرار م زین یو قانون

 (.1382 زاوند،یدارد )م

اهداف  نیتر یاز اصل یکیالگو  نیداده شده و ا یاریخوب است و به آن ارجاعات بس یمهم در حکمران یمسئله افساد

باشد که امکان سو  یزانیبه م یو عموم یقدرت دولت دیفساد، نبا یر الگوکند. د یم یمفهوم معرف نیخود را مقابله با ا

و  یمنافع شخص یدر راستا دینبا زیو مقررات جامعه ن نیمحقق گردد. قوان هجامع کیاستفاده افراد و گروه ها در 

به  یکل یو هم مقابله با فساد ها یجزئ یسطح هم مقابله با فسادها نیسوء استفاده داشته باشند. در ا تیقابل یخصوص

 .گردد یم یعنوان اهداف دولت ها معرف

دارد.  یارتباط جد زین تیخوب است و با اصل شفاف یحکمران یاساس اصل مقابله با فساد شاخص مهم در الگو نیا بر

جامعه بر  کیگردد و کاهش فساد در  یم ایشکل مه نیخوب به بهتر یحکمران یریاصل، امکان شکل گ نیا یبر مبنا

با  یشاخص زیبر رفاه عامه مردم ن یو ادار یحکومت یکاهش فساد ها ریموثر است. تاث زیثبات در آن جامعه ن یریشکل گ

  .اصل مورد توجه قرار دارد نیاست که در ا تیاهم

مقابله با فساد به  م،یینما فیتعر زین یاقتصاد تیدر بستر امن یتوسعه  اقتصاد یبرا یخوب را به  فرصت یحکمران اگر

 ییمنجر به تحقق اظهار نظر و پاسخ گو یتقابل به خوب نیشود. ا یذکر م زین تیامن نیتحقق ا یبرا یاصل یعنوان شاخص

قانون  تیو مقررات، حاکم نیقوان تیفیدولت ها در جوامع، ک یجوامع، اثر بخش یاسیدولت ها در قبال شهروندان، ثبات س

هر کشور از منظر مقابله با  تیالگو وضع نیشود.  در ا یو ... م یو بانک جهان یالملل نیب یو کنترل فساد توسط نهادها

 (.1387 ،یدریتوان مشاهده نمود )م یموثر عملکردن آنان را م نیفساد و همچن

از  یکیداشته است و آن را به عنوان  یخوب توجه جد یحکمران یریبه مفهوم مقابله با فساد در شکل گ زین یبانک جهان

نمودن قدرت، فقدان حقوق بشر، فساد  یمانند شخص یمیبا مفاه یکرده است. مقابله بانک جهان یمعرف یعناصر جد

با مبارزه با فساد  یمیاست که ارتباط کاملا مستق ییمنتخب و .... شاخص ها ریو غ وپاسخگ ریغ یشده، دولت ها نهینهاد

 )  1388 ،یخوب دارد )دباغ و نفر یدر حکمران

 ادبیات  تحقیق

 نیا یها ییتوانا شیو افزا جیها و نقش آنان در ترو بر رسانه دیگذشته تاک یها خوب در سال یطرح شدن مفهوم حکمران با

 است. به عنوان مثال هانگ دهیحوزه انجام گرد نیدر ا زین یمختلف قاتیبوده است و تحق دیمورد تاک اریبس ینوع حکمران

 یکمک به تحقق حکمران قیو از آن طر یمدن  جامعه جادیدر ا یجمع یها نقش رسانه یبه بررس یقیدر تحق ( 2002)

 ICT یو اطلاعات یو ارتباط نینو یها یو فن آور یجمع یها به نقش رسانه یقیتحق در. پرداخته است  تنامیخوب در و
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شده است )اختر و  دیخوب تاک یدر حکمران یمهم ی ها به عنوان مؤلفه در حکومت ییو پاسخگو تیشفاف جادیدر ا

 )2002همکاران، 

در  یچاپ یها پرداخته است و بر نقش رسانه نیچ یدر حکومت محل تیشفاف زانیم یبه بررس یقیدر تحق 2005 وانگ

 نییها مورد تب رسانه نیخوب را با ا یحکمران ینموده است و حرکت آنان به سو دیها تاک حکومت نیدر ا تیشفاف جادیا

 گاهیجا یخوب به بررس یو حکمران یبه نام دموکراس یقیدر تحق زی(  ن2007) آسدا(. 2005است )وانگ ،  قرار داده

قرار داده است )آسدا،  یآن را مورد بررس یها پرداخته است و شاخص هیجریامر در ن نیدر تحقق ا یجمع یها رسانه

2007( 

از کشورها فساد کمتر  یکه چرا در برخ دهد یسؤال پاسخ م نیدر کتاب خود در تلاش است تا به ا زی(  ن2017) دالشتروم

را به چالش  یحکمران  متعارف در حوزه حاتیتا توض کند یکتاب تلاش م نی. اگردند یکشورها اداره م گریبوده و بهتر از د

را نمود  ییها توجه به سزا حکومت تیفیبه ک ستیکه با کند یکتاب اعلام م نی. ادیاز آن را ارائه نما یدیو نوع جد دهیکش

و نقش عوامل شکل دهنده  افتهینیآن تدو یها خوب و شاخص یحکمران یها بر مبنا دولت یبروکراس نیب نیدر ا ستیو با

و نقش  یمورد بروکراس رالخصوص د یکتاب عل نی. اردیقرار گ دیحکومت مناسب مورد تاک جادیخوب در ا یبه حکمران

 ) 2017خوب مورد توجه است. )دالشتروم ،  یمرانبه حک یآن در شکل ده

خوب در  یحکمران یریرا در شکل گ ینقش مهم توانند یها م که رسانه دهد یدر کتاب خود نشان م زی( ن2012)  فرناندو

 یکشورها م نیها در ا رو اولاً رسانه نیجوامع داشته باشند. از ا یرا بر حکمران ییبه سزا راتیو تاث ندینما یکشور باز کی

 یی. از سوندیبزرگ را اصلاح نما یها شرکت نیقوان ینموده و اجرا بیترغ نیاصلاح قوان یرا برا استمدارانیتوانند س

 ریکشور را تحت تأث کییا و توسعه یاقتصاد یداشته و فضاها ییبه سزا راتیدولت تاث کییاقتصاد ندیدر فرآ توانند یم گرید

 یحکومت یها ینیکارآفر یدر حوزه ها لتدو یکردهایدر رو توانند یم گرید ییاز سو ند،ینما تیآن را هدا یقرار داده و حت

بالقوه و  راتیتاث یها چگونه بر جامعه مدن که رسانهدهد یکتاب نشان م نی. اندینما لیامر را تسه نیگذاشته و ا ریتأث زین

ها مورد توجه  شاخص نی. اندینما لیخوب را در جوامع تسه یاند تا حکمران توانسته قیطر نیگذاشته و از ا یرا باق یبالفعل

 .گردد یم نیان مع یها و شاخص ردیگ یقرار م

و نشان  دینما یم دیها تاک دولت یاسیها در اصلاح و عدم اصلاح س در کتابش بر نقش رسانه زی( ن2005)  مزیج یبار

 یآزاد به عنوان گام یها که رسانه کند یکتاب اعلام م نیوجود دارد. ا یو اخبار آزاد چه ارتباط یحکمران نیکه ماب دهد یم

 . کند یم دیو بر عوامل مختلف آن تاک باشند یم عخوب در جوام یحکمران یریشکل گ یبرا یاساس

 روش تحقیق 

های کیفی و کمی انجام شد. از تحلیلی است که با کاربرد تکنیک-تحقیق یک پژوهش کاربردی از نوع مطالعات توصیفی

کشور در حیطه حکمرانی خوب این حیث که در این تحقیق تلاش می شود به ارزیابی عملکرد سازمان صدا و سیمای 

رویکراستراتژ
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تواند در راستای بهبود وضعیت این سازمان مورد استفاده قرار گیرد پرداخته شود یک مطالعه کاربردی است که نتایج آن می

یک الگوی شش لایه است که فلسفه، رویکرد، استراتژی، انتخاب، بازه زمانی و (2009،ساندرز و همکاران)5پیاز پژوهش. 

 قابل بیان است. 1تحقیق حاضر به شرح شکل مدل پیاز پژوهش . کند ها را مشخص می دهروش گردآوری دا

 

 

 

 

 

 

در پژوهش حاضر در سطح نخست معیارهای ارزیابی عملکرد صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در حوزه شفافیت و 

مبارزه با فساد شناسایی شد. در این بخش بر روی نظر خبرگان تاکید و تمرکز شد و تلاش شد معیارهای ارزیابی این 

ستفاده از پیمایش نظرات  متخصصین، مدیران و شهروندان با سازمان در مصاحبه با خبرگان اکتشاف شود. در ادامه  با ا

سابقه رسانه ای عملکرد صدا و سیمای ج.ا.ا از منظر شاخص های عملکردی مورد سنجش قرار گرفت. جامعه آماری 

د حوزه ارتباطات و رسانه بودند که در دو مرحله نمونه گیری بر اساس سطح و تکنیک مور فعلان پژوهش شامل مدیران و 

استفاده در پژوهش انجام شده است. در سطح نخست به منظور نمونه گیری از روش نمونه گیری قضاوتی هدفمند استفاده 

شد. در این سطح تعیین حجم نمونه مبتنی بر قاعده اشباع نظری و نمونه گیری از نوع نظری بوده است. در این بخش پس 

ل شده است. در سطح دوم پژوهش جامعه آماری مشتمل بر کلیه مدیران نفر از خبرگان اشباع نظری حاص 18از مصاحبه با 

حوزه ارتباطات و رسانه فعال در شهر تهران بودند. با توجه به این موضوع که در این بخش از تکنیک مطالعه  فعالان و 

شد. با توجه به اینکه  پیمایشی استفاده شده است، از شیوه نمونه گیری در دسترس با برآورد حجم نمونه کوکران استفاده

حجم جامعه آماری نامعین بوده است؛ برای برآورد حجم نمونه از فرمول براورد حجم نمونه کوکران بدون در دست بودن 

 استفاده شد. (1)معادله حجم جامعه آماری 

؛ فرمول برآورد حجم نمونه کوکران1معادله   

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 =
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0/05)2 = 384.159 

 

نفر نمونه پژوهش برای بخش پیمایشی تحقیق به شیوه در دسترس انتخاب و پرسشنامه های پژوهش در بین آنها  384

شیوه برای تحلیل داده های متنی حاصل از مصاحبه با خبرگان از تحلیل تماتیک استفاده شد. توزیع و داده ها گردآوری شد.

؛ پیاز )لایه های پژوهش(1شکل   
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( استفاده 2006های متنوعی برای تحلیل تماتیک وجود دارد که در این پژوهش از الگوی شش مرحله ای براون و کلارك )

 به آن اشاره شده است؛ 2شد. آنها یک راهنمای شش مرحله ای ارائه داده اند که در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

، ساختار تحلیل داده ها در بخش تحلیل تماتیک2شکل   

 

 22نسخه  spssهابهنرمافزارهای کمی حاصل از پیمایش نظرات نمونه آماریپسازوروددادهداده لیو تحل هیبه منظور تجز

 نیانگیانحراف از م انس،یوار ن،یانگیم هایمنظور از آماره نیانجام شد. به ا یو استنباط یفیتوص وهیپردازش اطلاعات به ش

 .شداستفاده  اییتی تک نمونهآمار هاینآزمو زیو انحراف استاندارد و ن

 یافته ها

 آشنایی با داده ها

 تولید کدهای اولیه

هاجستجو برای تم   

 بررسی تم ها

 تعریف تم ها

 نگارش و تحلیل نهایی
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ه انجام شده نفر از خبرگان در این حوزه مصاحب 18در راستای شناسایی معیارهای عملکرد سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا با 

 است. 

  

 

 

 

استقرار  یرا در راستا مایسازمان صدا و س یعملکرد یاز شاخصها یمصاحبه با خبرگان رسانه، برخ کیتمات لیتحل

پژوهش  یشیمایسازمان در بخش پ نیعملکرد ا یابیارز یبرا زیشاخصها ن نیخوب آشکار کرده است که از هم یحکمران

از  یبخش زیانجام شده و ن یهاین سازمان بر اساس کدگذاریا یعملکرد یارهایعم 2استفاده شده است. در جدول شماره 

 .انجام شده ارائه شده است ینمونه مصاحبهها

 و نمونه ای از مصاحبه های انجام شدهها معیارهای عملکردی سازمان براساس کدگذاری  – 2جدول  

کدگذاری 

محوری 

)معیارهای 

 ارزیابی(

 نمونه مصاحبه ها کدگذاری باز )مفاهیم(

اطلاع 

رسانی 

 درست

 ارائه اطلاعات درست

 اطلاع رسانی

ارائه اطلاعات مربوط به 

 فسادها و ...

 

پیش تر ها ، رسانه ها فقط در راستای اطلاع رسانی -

 اقدام می کردند 

به نظر می رسد که عملکرد صدا و سیما در حوزه   -

شفافیت تنها در حوزه  افشاگری بوده است و 

جانبداری داشته است و اگرچه میزگردهای 

تخصصی هم داشته، اما به آن کمتر پرداخته است و 

در ثانی نیز با استفاده گزینش شده از افراد همسوی 

سیاسی و افراد کم سواد سیاسی و اجتماعی نتوانسته 

 از چهره های  استفاده مطلب را ببرد.

 

آموزش 

سیاسی و 

آگاهی 

دمند در القای پیام های سو

 حوزه حکمرانی خوب

تبیین شاخص های 

بهترین عملکرد رسانه در حکمرانی خوب، تبیین و -

تشریح حکمرانی خوب برای مردم است و در 

مرحله  بعدی اهمیت موضوعاتی مانند گفت و گو و 
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 حکمرانی خوب بخشی

 آگاهی رسانی

.... باید مدنظر باشد. آموزش اصلی اساسی و وظیفه 

ای قطعی برای صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

 ایران است. 

استقلال 

 رسانه ای

 رستساختار قانونی د

 استقلال از نهادها

 فراجناحی عمل کردن

رسانه باید از سه قوه مستقل باشد تا از آنان -

پاسخگویی داشته باشد و بتواند آنان را به چالش 

بکشاند. اگر رسانه از حالت استقلال خارج شود 

 وضعیت بحرانی پیدا خواهد کرد .

انحصاری 

 نبودن

 حکومتی نبودن رسانه

 هاستقلال عملکردی رسان

صداوسیما صرفا موضوعی از ناحیه حکومت -

نیست و انحصاری نیست و نباید با مردم فاصله 

 داشته باشد.

الگو و 

ساختار 

 مناسب

 داشتن الگوی مناسب

داشتن فهم و درك درست 

 از حکمرانی

رسانه ملی درك درستی از حکمرانی خوب و -

جامعه  مدنی ندارد و جایگاهش نیز در فرآیند 

 مشخص نیست .شفاف سازی 

رسانه ملی به طور جسته و گریخته در شکل  -

گیری حکمرانی خوب عمل می کند و تعریف 

درستی از حکمرانی خوب ندارد و در حوزه وظایف 

رسانه ای وقوف کاملی ندارد و الگو و مدل مطلوبی 

 نیز شکل نگرفته است. 

ایستادگی 

در برابر 

 انحرافات

تنها از کنشگران سیاسی و حاکمیت تاثیر رسانه نه - مبارزه با انحرافات 

می گیرد، بلکه تاثیرگذار نیز است و در مقابل 

 انحراف ایستادگی می نماید .

توجه به 

مطالبات 

جامعه 

 مدنی

 سیاست گذاری از پایین

سخنگویی برای مطالبات 

 مردم

رسانه های اجتماعی بیش از رسانه  ملی بر مبنای -

گیری حکمرانی سیاستگذاری از پایین در شکل 

 خوب تاثیرگذار بوده است .

تقویت 

جامعه 

 مدنی 

 تعاملی بودن

ایجاد پیوند بین اجزای 

مختلف اجتماعی و 

 حاکمیتی

رسانه باید تنظیم گر مابین جامعه و دولت باشد و  -

صدا وسیما  باید نگاه رگلاتور داشته باشد و باید 

 واسط باشد.

واقعی 

بودن 

مبارزه با 

رسانه  ملی جمهوری اسلامی ایران به جای مقابله - نمایشیمقابله 

ریشه ای با فساد به دنبال تبلیغ بوده است و این 

موضوع مطالبه نگردیده است و فساد را در سطوح 



 

1299 

ی
علم

ی )مقاله 
علم

هنامه 
ما

_
شماره 

جم،
سال پن

ن، 
ی ایرا

س
سیا

ی 
س

شنا
جامعه 

ی( 
ش

ه
و
پژ

هم
ن

 ،
آذر

1
4

0
1

 

 تبلیغی مورد نفی قرار داده است . فساد

برگزاری 

میزگردهای 

 تخصصی

 تخصصی بودن

 علمی بودن

در حوزه  به نظر می رسد که عملکرد صدا و سیما -

شفافیت تنها در حوزه  افشاگری بوده است و 

جانبداری داشته است و اگرچه میزگردهای 

تخصصی هم داشته، اما به آن کمتر پرداخته است و 

در ثانی نیز با استفاده گزینش شده از افراد همسوی 

سیاسی و افراد کم سواد سیاسی و اجتماعی نتوانسته 

 برد.از چهره های  استفاده مطلب را ب

رعایت بی 

 طرفی

 فراجناحی بودن

رعایت انصاف و عدالت 

 رسانه ای

به نظر می رسد که عملکرد صدا و سیما در حوزه  -

شفافیت تنها در حوزه  افشاگری بوده است و 

جانبداری داشته است و اگرچه میزگردهای 

تخصصی هم داشته، اما به آن کمتر پرداخته است و 

گزینش شده از افراد همسوی در ثانی نیز با استفاده 

سیاسی و افراد کم سواد سیاسی و اجتماعی نتوانسته 

 از چهره های  استفاده مطلب را ببرد.

افشاگری 

فسادهای 

 اقتصادی

صدا و سیما برای افشای فساد های اقتصادی، نقش - افشاگری

 نسبتا خوبی را داشته است.

تولید 

محتوای 

 رسانه ای

محتواهای مناسب در حوزه 

 حکمرانی خوب

صدا و سیما میتواند از طریق تولید محتوای رسانه -

ای کارآمد در مدیریت شفافیت جامعه نقش موثری 

را داشته باشد. رضایت مخاطبان یکی از اصلی ترین 

شاخص های ارزیابی عملکرد صدا و سیما می باشند 

 و در ادوار مختلف نمره  قابل قبولی نیز می گیرد 

کاهش 

شکاف 

و  حاکمیت

 مردم

ایجاد پیوند و علقه ارتباطی 

 بین مردم و حکومت

 ایجاد تعامل با جامعه مدنی

صدا و سیما باید فاصله گیری مداوم مردم را با -

حاکمیت کاهش دهد باید مشارکت چابک سازی و 

شفاف سازی در ساز و کار تصمیم گیری و در آمد 

زایی را منظور کند تا اعتماد مردم نیز به سازمان 

 ایش یابد .افز

رسانه باید شفاف سازی برای حاکمیت و تعامل -

 .مابین مردم، جامعه  مدنی و دولت را انجام دهد

شفافیت 

درون 

 شفافیت منابع مالی

اصلاح ساختار مالی 

شفافیت در جذب منابع انسانی، شفافیت در درآمد -

و منابع مالی، شفافیت در هزینه کرد و درآمد ها و 
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قراردادها و ... برخی از مدل های آن است که صدا  سازمان سازمانی

 و سیما بهتر است به همین منوال و الگو پیش رود.

توجه به 

مصالح 

 عمومی

در نظر گرفتن مصالح 

 اجتماعی

رسانه برای شفافیت باید ملاحظات و مصالح عامه  -

جامعه را مدنظر قرار دهد و رسانه باید بازدارنده در 

مقابل شکل گیری فساد باشد و باید مصالح مردم و 

 .نظام همیشه رعایت گردد 

پاسخگویی 

به جامعه 

 مدنی

بحث کارایی و اثر بخشی و پاسخگویی نیز - پاسخگویی سازمان

الگوهای مطلوبی است که در کشورها جاری است و 

باید مابین کنشگران سیاسی و اقتصادی در یک 

 جامعه این موضوع وجود داشته باشد 

نظارت بر 

عملکرد 

 حاکمیت

نظام رسانه ای جز عنصر های حکمرانی نیست اما - نظارت رسانه ای 

می تواند اولین و مهمترین مولفه های نظارت بر 

انان باشد. این نظارت باید به صورت عملکرد حکمر

نظامند و توسط رسانه پیگیری شود تا پرهیز از اشتباه 

 از سوی حاکمان به صورت مداوم صورت گیرد. 

پیشرو 

 بودن

تبعی نبودن رفتارهای 

 رسانه ای

عملکرد صدا وسیما در راستای مواردی همچون؛ -

حوزه آموزش، اطلاع رسانی، پیشگیری ، شفاف 

در قبال شفاف سازی و  عمومی سازیسازی و 

مبارزه با فساد موردی، مقطعی ، اقتضایی، متاثر از 

فشار افکار عمومی و شبکه های اجتماعی بوده است 

و لذا ماهیتا اصالت نداشته است. چون این رسانه 

بشدت با مناسبات قدرت در هم تنیده است. به این 

دلیل است که شفافیت در صدا و سیمای جمهوری 

سلامی ایران امکان رخ دادن نداشته است و باید ا

حدود فعالیت قدرت در جامعه مشخص گردد و مرز 

 ها تعیین شود .

فرهنگ 

 سازی

فرهنگ و توجه به فرهنگ 

 حکمرانی خوب

 

نقش صدا و سیما در پیاده سازی، فرهنگ سازی، -

مطالبه گری و شاخص های مربوط به شفافیت و 

ر است ولی نتوانسته حکمرانی خوب در جوامع بسیا

است تا کنون موفق عمل کند و این به خاطر سطحی 

است که پیگیری می کند و مطالبات را نمایندگی 

نماید.  امروزه ارزیابی مثبتی از عمل و اقدام صدا می
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 و سیما برای اجرای حکمرانی خوب نداریم .

 

و  CVIمعیار شناسایی شده به منظور بررسی بیشتر در قالب پرسشنامه تامین روائی برای محاسبه شاخص های روائی  20

CVR  در اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت تا میزان مرتبط بودن و مناسب بودن قرار گرفتن این مولفه ها به عنوان

برای شاخص  79/0و  CVRبرای شاخص  6/0معیارهای ارزیابی را بررسی کنند. بر اساس نتایج پژوهش و حداقل مقدار 

CVI ده اند حذف و سایر مولفه ها برای پیمایش نظر خبرگان وارد معیارهایی که در هر دو بعد از مقادیر یاد شده کمتر بو

مرحله بعدی تحلیل شدند. بر اساس نتایج معیار فرهنگ سازی از روائی لازم برای معیارهای ارزیابی عملکرد صدا و سیما 

اختار درونی به منظور تحلیل سبرخوردار نبوده است. یکی از دلایل این موضوع می تواند کلی بودن این معیار باشد. 

 3پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر سازه یا متغیر مکنون، از ابزار تحلیل عاملی تایًیدی استفاده شد. در شکل 

نتایج تحلیل عاملی تاییدی شاخص عملکرد سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا در حوزه حکمرانی خوب در حالت استاندارد ارائه 

 شده است.
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ن ابعاد و شاخص عملکرد صدا و سیمای ج.ا.ا در حالت استاندارد؛مدل همبستگی بی3شکل   

نتایج  3ارائه شده است. در جدول شماره   3همچنین نتایج مربوط به بارهای عاملی و وزن رگرسیونی هر عامل در جدول 

ای جمهوری مربوط به ضرایب رگرسیوتی در حالت تخمین استاندارد و غیر استاندارد برای عملکرد سازمان صدا و سیم

 اسلامی ارائه شده است.

؛ ضرایب رگرسیونی در حالت تخمین استاندارد و غیر استاندارد برای عملکرد سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا3جدول   

برآورد  

 استاندارد

برآورد 

غیر 

 استاندارد

S.E. C.R. P 

پیشرو 

 بودن

عملکرد  --->

 سازمان

.570 1.000    

عملکرد  ---> نظارت

 سازمان

.556 .894 .120 7.453 *** 

 *** 7.333 143. 1.051 560.عملکرد  --->پاسخگویی 
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به جامعه 

 مدنی

 سازمان

توجه به 

مصالح 

 عمومی

عملکرد  --->

 سازمان

.608 1.180 .152 7.750 *** 

شفافیت 

درون 

 سازمانی

عملکرد  --->

 سازمان

.603 1.140 .148 7.686 *** 

کاهش 

شکاف 

حاکمیت و 

 مردم

عملکرد  --->

 سازمان

.498 .981 .148 6.605 *** 

تولید 

محتوای 

 رسانه ای

عملکرد  --->

 سازمان

.428 .919 .156 5.878 *** 

افشاگری 

 فساد

عملکرد  --->

 سازمان

.480 1.026 .157 6.540 *** 

رعایت بی 

 طرفی

عملکرد  --->

 سازمان

.418 .850 .145 5.856 *** 

برگزاری 

میزگردهای 

 تخصصی

عملکرد  --->

 سازمان

.506 1.011 .148 6.841 *** 

واقعی 

بودن 

مبارزه با 

 فساد

عملکرد  --->

 سازمان

.509 1.096 .160 6.840 *** 

تقویت 

جامعه 

 مدنی

عملکرد  --->

 سازمان

.565 1.095 .147 7.471 *** 

توجه به 

مطالبات 

عملکرد  --->

 سازمان

.488 .869 .131 6.615 *** 
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جامعه 

 مدنی

 ایستادگی

در برابر 

 انحراف

عملکرد  --->

 سازمان

.561 .964 .131 7.361 *** 

الگو و 

ساختار 

 مناسب

عملکرد  --->

 سازمان

.578 1.188 .157 7.547 *** 

انحصاری 

 نبودن

عملکرد  --->

 سازمان

.494 1.033 .155 6.685 *** 

استقلال 

 رسانه ای

عملکرد  --->

 سازمان

.465 .877 .137 6.412 *** 

و آموزش 

آگاهی 

 بخشی

عملکرد  --->

 سازمان

.548 .928 .128 7.227 *** 

اطلاع 

 رسانی

عملکرد  --->

 سازمان

.515 .926 .134 6.916 *** 

بارهای عاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه ها را در توضیح و تبیین واریانس  

نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می دهد. به عبارت دیگر بار عاملی نشان دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده گر 

توان بارهای عاملی هر یک از می  3و شکل   3( می باشد. با توجه به جدول )سوال پرسشنامه( با متغیر مکنون )عامل

سوالات تحقیق را مشاهده نمود. نتایج در مورد سوالات نشان می دهد که هر سوال به شکل مناسبی واریانس عامل مربوط 

نتایج مربوط به   4به خود )عملکرد سازمان در حوزه حکمرانی خوب( را تبیین کرده است. همچنین در جدول شماره 

نتایج تخمین  حاکی از مناسب بودن نسبی شاخص ها دارد. با برای مدل ارائه شده است.شاخص های نیکویی برازش 

( کمتر  =152( به درجه آزادی )2χ= 405.456محاسبه شده )  2χمقدار نسبت   4توجه به خروجی ارائه شده در جدول 

است. تمامی این موارد  08/0 می باشد که کمتر از حد مجاز 067/0نیز برابر با   RMSEAمی باشد. مقدار   3از عدد 

حاکی از این است که این سوالات برایسنجشعملکرد سازمانی صدا و سیما در حوزه حکمرانی خوب سوالات مناسبی 

 آورده شده است. 4تعدادی از شاخص های برازش در جدول  .شوندمحسوب می

میزان برازش مدل تحلیل عاملی متغیر عملکرد سازمان صدا و سیما؛ 4جدول   

 مقدار مجاز مقدار بدست آمده نام شاخص

 3کمتر از  667/2 کای دو بر درجه آزادی
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RMSEA ریشه میانگین مربعات(

 خطای برآورد(

 08/0کمتر از  069/0

GFI )9/0بالاتر از  98/0 )نیکویی برازش 

AGFI)9/0بالاتر از  91/0 )نیکویی برازش تعدیل شده 

NFI)9/0از  بالاتر 93/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتر از  95/0 )برازندگی نرم نرم شده 

 یمایو مبارزه با فساد در صدا و س تیدر حوزه شفاف یعملکرد یاز نظر مولفه ها مایصدا و س تیوضع یابیارز یبرا

سنجش  کرتیل فیسوالات در ط نکهیاستفاده شده است. با توجه به ا یتک نمونه ا یاز آزمون ت رانیا یاسلام یجمهور

شده  سهیمقا میو ن 3 نیانگیبا نمره م یابیارز یارهایدر مع مایسصدا و  تیاز وضع ینمونه آمار یابیارز نیانگیشده اند م

بوده است  یابیارز یارهایج.ا.ا در مع یمایبه عملکرد صدا و س انینشانگر حد متوسط پاسخ پاسخگو 3 نیانگیاست. نمره م

عملکرد متوسط و  نوانتر از آن به ع نییشده است و نمره پا یابیمطلوب ارز تیبه عنوان وضع میو ن 3و نمره بالاتر از 

انحراف  ن،یانگیمربوط به م یفیتوص یمربوط به آماره ها جینتا  5شده است. در جدول شماره  یابیکمتر از متوسط ارز

نمرات کسب شده با  نیانگیم سهیون مقاآزم 5و در جدول  یعملکرد ینمره شاخص ها نیانگیاستاندارد و انحراف از م

 یارهایبه مع انینمره پاسخگو نیانگیشود که م یمشخص م 5جدول  جیشده است. از نتا همورد انتظار ارائ تیمطلوب

 شده است. یابیدر عموم شاخص ها متوسط و کمتر از حد متوسط ارز مایصدا و س یعملکرد

 ارزیابی عملکردی شاخص های شفافیت و مبارزه با فساد؛ نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای 5جدول 

انحراف  میانگین فراوانی 

 استاندارد

انحراف از 

 میانگین

 063. 1.036 2.58 269 درست رسانی اطلاع

 059. 975. 2.76 269 بخشی آگاهی و آموزش

 067. 1.087 2.80 267 ایرسانه استقلال

 074. 1.203 2.54 268 نبودن انحصاری

 072. 1.183 2.93 269 مناسب ساختار و الگو

 برابر در ایستادگی

 انحرافات

268 2.84 .989 .060 

 جامعه مطالبات به توجه

 مدنی

269 2.92 1.025 .062 

 068. 1.116 2.86 269 مدنی جامعه تقویت

 با مبارزه بودن واقعی

 فساد

268 2.78 1.240 .076 
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 میزگردهای برگزاری

 تخصصی

269 2.90 1.150 .070 

 072. 1.169 3.05 266 طرفیبی رعایت

 075. 1.231 2.16 269 فساد افشاگری

 075. 1.236 2.57 268 ایرسانه محتوای تولید

 حاکمیت شکاف کاهش

 مردم و

267 2.45 1.134 .069 

 066. 1.088 2.33 269 سازمانی درون شفافیت

 068. 1.118 2.41 269 عمومی مصالح به توجه

 جامعه به پاسخگویی

 مدنی

269 2.59 1.010 .062 

 عملکرد بر نظارت

 حاکمیت

268 2.74 1.019 .062 

 065. 1.058 3.06 268 پیشروبودن

بودن در مبارزه  شرویسازمان در شاخص پ یتوان گفت که نمرات عملکرد یم  5گزارش شده در جدول  جیاساس نتا بر

کمتر از  یعملکرد یارهایمع ردرحدمتوسطوسای( 05/3 ± 169/1) یطرف یب تورعای( 06/3 ± 058/1) تیبا فساد و شفاف

 حد متوسط بوده است.

 بحث و نتیجه گیری

این پژوهش با تاکید بر الگوی حکمرانی خوب، درصدد تبیین جایگاه آن در صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران با 

نفر از خبرگان نشان داد که اطلاع رسانی  18ه با نتایج مصاحبتمرکز بر مفهوم شفاف سازی و مبارزه با فساد بوده است. 

درست یکی از شاخص ها و معیارهای عملکردی سازمان در حوزه حکمرانی خوب است. رسانه ها به طور کلی وظیفه 

اطلاع رسانی را به عهده دارند با این وصف اطلاع رسانی درست مستلزم این است که سازمان صدا و سیما بتواند در حیطه 

ه با فساد و شفاف سازی اطلاعات و رخدادها را به شکل دقیق و بی طرفانه ای ارائه کند همچنان که این موضوع در مبارز

به »قالب معیار رعایت بی طرفی نیز مورد توجه قرار گرفته است. یکی از مصاحبه شوندگان در این زمینه گفته است که؛ 

ت تنها در حوزه  افشاگری بوده است و جانبداری داشته است و نظر می رسد که عملکرد صدا و سیما در حوزه  شفافی

اگرچه میزگردهای تخصصی هم داشته، اما به آن کمتر پرداخته است و در ثانی نیز با استفاده گزینش شده از افراد همسوی 

(«. 2نده شماره سیاسی و افراد کم سواد سیاسی و اجتماعی نتوانسته از چهره های  استفاده مطلب را ببرد )مصاحبه شو

معیار عملکردی دیگری که از سوی مصاحبه شوندگان ذکر شده است معیار آموزش و آگاهی بخشی بوده است. همچنان 

 حیو تشر نییخوب، تب یعملکرد رسانه در حکمران نیبهتر»در این زمینه اشاره کرده است که؛  8که مصاحبه شونده شماره 



 

1307 

ی
علم

ی )مقاله 
علم

هنامه 
ما

_
شماره 

جم،
سال پن

ن، 
ی ایرا

س
سیا

ی 
س

شنا
جامعه 

ی( 
ش

ه
و
پژ

هم
ن

 ،
آذر

1
4

0
1

 

مدنظر باشد. آموزش  دیمانند گفت و گو و .... با یموضوعات تیاهم یمردم است و در مرحله  بعد یخوب برا یحکمران

استقلال رسانه ای از دیگر معیارهای «. است رانیا یاسلام یجمهور یمایصدا و س یبرا یقطع یا فهیو وظ یاساس یاصل

رسانه ای لازم برخوردار نباشند نمی توانند به ارزیابی مورد توجه خبرگان بوده است. رسانه ها مادامی که از استقلال 

شکلی همه جانبه و با رعایت بی طرعی به اطلاع رسانی و آگاهی بخشی پیرامون حکمرانی خوب و مبارزه با فساد و 

شفافیت بپردازند.  از دیگر شاخص های ارزیابی که در مصاحبه با خبرگان پژوهش شناسایی شده اند انحصاری نبودن، 

گو و ساختار مناسب رسانه ای برای مبارزه با فساد و شفافیت، ایستادگی سازمان در برابر انحرافات، توجه به داشتن ال

مطالبات جامعه مدنی، تقویت جامعه مدنی، واقعی بودن مبارزه با فساد، برگزاری میزگردهای تخصصی، رعایت بی طرفی، 

ش شکاف حاکمیت و مردم، شفافیت درون سازمانی، توجه به افشاگری فسادهای اقتصادی، تولید محتوای رسانه ای، کاه

مصالح عمومیف پاسخگویی به جامعه مدنی، نظارت بر عملکرد حاکمیت، پیشرو بودن و فرهنگ سازی بوده است. از آنجا 

د در که برای آزمون و ارزیابی عملکرد صدا و سیما نیاز بوده است  روائی این معیارهای شناسایی شده اعتبار سنجی شو

برای آنها محاسبه شد که فرهنگ سازی به عنوان یک معیار برای  cvi و  cvrقالب یک پرسشنامه خبره شاخص های 

ارزیابی عملکرد صدا و سیما در حوزه مبارزه با فساد و شفافیت مورد توجه و پذیرش قرار نگرفت شاید به این دلیل که 

ارزیابی به نحو جزئی و عملیاتی تری مورد اشاره قرار گرفته بود. در این معیار کلی بود و به نوعی در سایر معیارهای 

شاخص و معیار عملکردی برای ارزیابی عملکرد صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در این مرحله شناسایی  19نهایت 

 شد.

نتایج مربوط به ارزیابی عملکرد سازمان در بخش پیمایشی در ادامه نشان داد که هیچ کدام از شاخص های اکتشافی 

پژوهش از وضعیت مطلوبی در سازمان صدا و سیما از منظر پاسخگویان برخوردار نبوده است. تنها دو معیار عملکردی 

( در حد متوسط بوده اند و 05/3 ± 169/1( و رعایت بی طرفی )06/3 ± 058/1پیشرو بودن در مبارزه با فساد و شفافیت )

نفر از  384سایر معیارها در سطح کمتر از متوسط ارزیابی شده اند. این موضوع نشان می دهد که از منظر پاسخگویان که 

ده اند، عملکرد سازمان کارشناسان حوزه رسانه، مدیران و خبرگان حوزه ارتباطات و نیز مدیران اجرایی در شهر تهران بو

 صدا و سیما در حوزه مبارزه با فساد و شفافیت در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. 
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