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Abstract 

Nowdays, organization efficiency concept, is considered as one of the most 

important issues in the modern organizations. It is considered as an important 

concept, due to the beneficial information provides to the organizations` managers 

that increase organizational efficiency in the organization. The present article was 

done with the aim to determin organizational resilience training status and human 

resource management efficiency at Tehran municipality in 2019. The method was 

survey descriptive. The statistical society was all employees in 22 districts of 

Tehran municipality in 2019; among them 133 employees were selected in random 

classified method through Cochran formula. The information was gathered 

through researcher`s made questionnaire. The obtained results of one sample t- 

test revealed the status of municipality managers`attention to structural, 

managerial, communicative, recognition, behavioral and emotional factors was in 

average level. Moreover, the results of Friedman ranking test also proved that all 

six factors and their dimensions alongside together can improve organizational 

resilience with the aim of organization`s efficiency. Hence, it is possible to 

improve Tehran municipality employees` organizational resilience, including 

managers and other staff, in emergency situatons by considering structural issues 

with an accurate management, employees` cognitive features through 

communication creation among them and also by considering their behavior and 

emotions in the work place.   

Key Words: Organizational Resilience, Training, Human Resource Management 

Efficiency, Tehran Municipality. 
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 چکیده  

توجد بد مقولد  ،ب شوو امروزه یکی از موضوووت م می ی  د  س زوو زم ی ن ی  ویئ   هم ان ی  می

توا   اطلات م مفی ی سا  س از ایئ جنبد   هم ان ی  ازوو   د میو   ب شوو   سآم ی زوو زم  ی می

  سآم ی  س زو زم ی سا نر هد بیتوتر اامای   آوسی وت ب اختی س م یرای زو زم ی رراس  ن  ت  بتوا  

  ت بآوسی  آموزش  وضویی    ب   ا سو  ی  من بع م یری     سآم ی ن   برسزوی  ضور ب  ن    مق لد.   ن 

می  از  وع توصویفی  یپی  یتو  تحقیق  ا ج م شو .سوش 1398 س زو    تیرای   شویر اسی زو زم  ی  س

 فر   133بو   د   1398شویر اسی تیرای  س زو    گ  د  22ج مید آم سی شو م    س ن ی  س من طق  ب شو .

آوسی اطلات م ب  ازتف  ه  از طریق ارمو   و رای و بد صوسم تص  ای طبقد ای ا تخ ب ش   . ج ع

 ت یج آزموی تی تک   و د ای     ی از آی ازو   د  ی اتد ن   از پرزوتون مد محقق زو ختد ا ج م شو .

 -استب طی  -م یریتی  -وضوویی  توجد م یرای شوویر اسی  س زووسط متوزووم بد توام  زوو خت سی

استق ء ت ب آوسی زو زم  ی شویر اسی   ت یج  تو ی  ا   د ت طفی سا  تو ی  ا .   -سات سی  -شون ختی

بد ویژگی ن ی شن ختی  توجد بد مس ه  ز خت سی  س  ن س م یری  صحیط و توجد   می توای ب   تیرای؛

تو ب آوسی   طف ایتووو ی  س محو   و س،و توجود بود ساتو س و توا  بیئ  و س نو ی   و س نو ی؛ بو  ایجو   استبو  

 ز زم  ی   س ن ی شیر اسی تیرای اتم از م یرای و ت  می پرزن   س مواس  اضسراس سا استق ء  ا .

  سآم ی م یری  من بع ا سوو  ی، شوویر اسی ن    آوسی زوو زم  ی، آموزش، ت ب  واژگان کلیدی:

 تیرای.
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 مقدمه

 

ن  بد بیتریئ  حو م کئ ت    ب شون  ت   س شورایم   امئ و متریر محیمامروزه زو زم ی ن  ب ی  ر  س  

محکوم بد  ،تب ستی زوو زم  ی  د ر  س  ب شوو  ت  بحرای محیم ن ی   امئ سا پتوو  زوورگ اس   نن . بد

وه بر لای  وع زو زم  ی می ب شون   د ر  س از  تزو زم ی ن ی ت ب آوس ا یک    نن ه .  بو ی ازو  

محیم   امئ، خو  سا سو ق بختووی ه و سو بد پیتوورا   ر    ن ، هرا  د  ئ فظ  ر ی خو   س ای

ن  بیره    ه ل  ن ی غیر منتظره زورم ید گ اسی  ن  و از ارصو    س ایئ سازوت  ر  س ازو  ت  بر سوی

 (.1394)ص لحی،  ببر  

  1ک لام مرتبم ب  زو زم ی، م کئ ازو  تیریر متف وتی بر زو زم ی  اشوتد ب شو . م لانر یک از متوک

آوس بو ی  تنوای ارصوو  نسووتن . ت ب آوس، بد ت ب (زوو زم ی ن ی) یروی ا سوو  ی و  میتق  ازوو  

ش  لا ارصو  ازو   د ایئ زو زم ی ن  جی  زو زگ سی ب  ترییرام، ت تنوای زو زم ی ن ، ب یئ  لی  بد

. (1998ک،  لام )وسی و  یفی   اس      برای استق ء بیره  نن ، بن برایئ پت  سووی  بیتووتری   تری می

؛ بد  ق  از 2016، 2)  سشوو    م   ی زو زم ی می ت ب آوسی زو زم  ی، ب ت  ن ای  اسزشوی  و ازوتواس

 بینی پ یر و ای   نسوتن . ن ننیئ پی  آوس، ا یس   . زو زم ی ن ی ت ب(1397مح  ی شویرو ی،  

 ک،لام ) نن ه از ارصووو  ن ی ج ی   س زم ی ن ی مختهف نسوووتن     ایج   نن ه و ازوووتف  ه  نن ه،

1998.) 

بتوا ن  ه ل  ن  سا م یری    ن  ت   می لاآوسی، ز زم ی ن  سا مهمم بد تسبیق و ر بهی  اط ین ی ب   ت ب

ش ه ام  ج مید  یم     ین . از ت ب آوسی ز زم  ی و ت ب آوسی ج مید اغهب بد صوسم مجما   م بر ه

بر  گر  ؛ بن برایئ، ت ب آوسی زو زم ی ن  تیریر مسوتقیم آوسی، توزوم زو زم ی ن  تیمیئ می برای ت ب

گو اس . از طر   یرر، مو یریو  تو ب آوسی برای زووو زمو ی   آمیم جوامع از بحرای می  خروج مواقیو  

اگر    (.2008، 3مک م  و )آوسی  هی خو  نسوتن ، میم ازو    جسوتجوی پیتورا  ت ب ن یی  د  س

شوو . برای  آوس ب شون ،  س زم ی بروز متوک ، تصو ی  م صوحیط اتخ   می اارا  آی ت ب زو زم ی ن  و

 نن ،  د   نن  و از  ظر سوا ی خو  سا  نتر  می م، مق وم  بیتتری میلامتک مث   م یرای  س برابر

طوس  شوو . ن ننیئ  س صووستی  د ت ب آوسی زو زم ی بد  سزو  می ایئ ب ت  اتخ   تصو ی  م

برو اس ،  س صووووسم اخراج برخی از  و س نو ی،  و س نو ی  مؤرری بر تو ب آوسی  یروی ا سووو  ی تویریر

(.  س 1397)مح  ی شویرو ی،   شوو   می م سوا ی و ت هکر ی   تری مواجدلاب ری    ه ب  متوک

ایئ مر هد ازو   د  ق  م یری  من بع ا سو  ی  س جی  پیتوبر  ان ا  زو زم  ی  س جی  نر هد 

 ر ی زو زم ی و   س ن ی آی متوخم می شوو . ن ننیئ امروزه زو زم ی ن  بد   ک ابماس  ت ب آوستر

ج  لی،  )شووو   و ارربختووی زوو زم ی می  5بیبو    ساییب ت   و مواق من بع ا سوو  ی  4م یری  مؤرر

 
1Mallak 
2 Car 
3  McManus 
4 Effective Management 
5  Efficiency 
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خ م م، م تی ازوو  م یری  بیتر برای بیبو   یفی   (  2003)  2بویوی  (.2014، 1 یرا ی و ن سوو ال

م یری  من بع  مورر ب شوون .    زوو زم ی و ابماس م یری  من بع ا سوو  یننر می سخ می  ن   د سنبری  

توای ب  ازوتف    مؤرر از اارا  بد ان ا  ار ی   ا سو  ی بر ار ام م ارربخ  و مؤرری مبتنی ازو  و می

زو زم ی ن ی   سآم  ی  ارربخ   (.  س وارع  2015،  3ا  رسووایو زو زم  ی  زو  ی ا  )م  یسوتیتی  و 

زو زم ی ن یی نسوتن   د از من بع ا سو  ی و م  ی و زورم ید بیتوتریئ و بد صوراد تریئ ازوتف  ه سا بد 

آوس  . زو زم ی ن ی   سآم  ی  ارربخ  ضو ئ شون زو یی م اوم  ی زن ی متوتری ی و تی م   ت   می

پیراموی  اسای م یرای و سنبرای تیریر گ اس و  یروی ا سو  ی   سآم  و زو ز  ه و هن  بعی ی ب  محیم  

ب شون . ایئ زو زم ی ن  ابماسی سا برای بیبو  موریی  سر بتی زو زم ی و  یم بیبو    سآیی و  توا  ن  می

(.  2007، 4)آ روی نن    ر بفر  ارانم میصوو ارربختووی آی از ساه ج ب و تربی  من بع ا سوو  ی منح

)مهک زا ه، ن    شوو   د میمای واس ه ن ی زو زم ی زونجی ه می زو زم ی از طریق صو  سه  سآم ی یک 

1388.) 

ازوو   د م یری  من بع ا سوو  ی برای ا اسه  یروی    س ر ن ی م یری  من بع ا سوو  ی، ت  م وی یفی

مسرح  ن ی من بع ا س  ی    ازو   س یک ی  ن د  وزه  ن . ایئ   س ر ن  م کئ ا سو  ی خو  ات    می

   ق  م یری  من بع ا سوو  ی  س طو  زم ی، صوو  ب شووو . ب  توجد بد تک م  ت سیجی و گسووترش

 ن   د  س اغهب مواس   س  ا  . برسزوی ن   تو ی میبرشو ر ه  ظرای   س ر ن ی متی  ی سا برای آی

وی ای    شووی از گسووترش  ق  سوزااملاای از اختوجو  پ سه  ظر وجو   اس  و ایئ   س ر ن  اتف ق

زو زم  ی   زو زم ی ن ، تف وم زو زم ی ن  ب  یک یرر، تف وم محیم بروی من بع ا سو  ی و تک م  آی  س

 سو ی و بیرو ی زو زم ی ن   س طی زم ی ازو . بر ازو   م   سانبر ی  و ترییر زو زم ی ن  و محیم

سش، پرو  و   و سگ و سی، آموزش  توای ایئ  و س ر نو  سا  س جو ب و بود می مو یریو  منو بع ا سووو  ی،

 . (1381تب زپوس،  )بن ی  ر    زتد ا ریمش و  ری اسی،

 پیشینه پژوهش

آوسی پژونتووی تح  تنوای تیریف، تصوووس و ا  ازع گیری میی سن ی ت ب  (2021) 5هئ، ژی و لیو 

آوسی زورم ید، آوسی زو زم  ی  س پنج بی  ت بزو زم  ی ا ج م  ا   .  ت یج   صو   تو ی  ا  ابی   ت ب

 ازتراتژیک، ارننری، سابسد ای و ی  گیری طبقد بن ی می شو  . 

آوسی زووو زم  ی و ت هکر   ق    س نو ی پ  از یک   س پژونتوووی بد برسزوووی ت ب  (2020) 6 یم

آوسی زو زم  ی ب  ن    وضویی  بحرا ی پر اختد ازو .  ت یج بد  زو  آم ه    ی از آی بو   د ت ب

  س ن ی برای  سوب می سم، زو زگ سی و ای لی  اتیو ی زو زم ی سابسد مثب  و مینی  اسی  اشوتد 

 از . بن برایئ می توا    س ارربختی ز زم ی پ  از تبوس از  وسه ای بحرا ی   ک بسی سی  ن . 

 
1  Jamali, El Dirani & Harwood 
2  Boyne 
3  Manistitya & Fongsuwan 
4  Akgun 
3 Chen, Xie & Liu 
6 Kim 



 

362 
ماهنامه 

علمی 
(

مقاله عل
می

 _
پژوهشی

) 
جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 

پنجم
،شماره 

هشتم
 ،

مرداد
1

140
 

ب آوسی زووو زم  ی و  مس لید ای ب  تنوای ت  (2018)  1پرای گ، ه  وسی، ازوووپکتوس و اوسهیسوووتوی

ت هکر  ارتصو  ی زو زم ی ا ج م  ا ه ا  .  ت یج  تو ی  ا   د ت هکر  ارتصو  ی زو زم ی ن  تح  تیریر 

ج هد میمای بر  مد سیمی، ابی   زوو زم ی و بخ  ت هی تی و ت هکر ی رراس  اس  .  توام  متی  ی از 

تسویی   ر ه و بد ت سیج منجر بر  مد سیمی، شورایم ب ززو زی ت ب آوسی زیرزو خ  ن ی زو زم  ی سا 

 بد بیبو    سآم ی ز زم  ی می گر  . 

( پژونتوی ب  تنوای زو زگ سپ یری ی  پیتور میح تحهیهی از ا تخ ب 1399منوهیری سا  و ن ک سای )

ا ج م  ا ه آوسی زو زم  ی بر ازو   یرای  و  یفی   ی  ی محیسی  سک شو ه سانبر  من زوب ت ب

اسزشوی و سات سی موجب ا تخ ب  -آوسیح شون ختی، ت طفیا  .  ت یج  تو ی  ا   د زود جری ی ت ب

 وتی الروی پیتوور می می گر    د  س آی سویکر  بد شوو  ت م   زووترزووی بد مواقی ، ارصوو ،  

ی، اطلات م و ی  گیری ب  سویکر  زو زگ سپ یری زو زم ی ن ی پیرو ترییرام محیسی، زو خت س زو زم  

متف وم ازو . بر ایئ ازو   بد زوی زو  گ اسای توصوید می شوو  ب  تحهی  و ا تخ ب الروی من زوب  

 آوسی ز زم ی، م    سب و   س ز زم ی سا متحو     ین . ت ب

م ی ا ج م  ا  و ت ب آوسی زو زن بع ا سو  ی  س  متوزوید    ق( مس لید ای ب  موضووع  1397س ی ی )

 ت یج ایئ مس لید  توو ی  ا  توزووید من بع ا سوو  ی  س ت ب آوسی شوور   خو سوزوو زی زوو یپ  تیریر 

توزوید من بع ا سو  ی  س آگ نی مورییتی شور   خو سوزو زی  (.  =0p< ،591 /0r/ 05مین  اسی  اس  )

من بع ا سو  ی  س آزویب پ یری ن ی  هی ی . توزوید (=0p< ،557 /0r/ 05زو یپ  تیریر مین  اسی  اس  )

.توزوید من بع ا سو  ی یرای   (=0p<  ،694 /0r/ 05شور   خو سوزو زی زو یپ  تیریر مین  اسی  اس  )

 (.=0p<  ،602 /0r/ 05تس بق پ یری شر   خو سوز زی ز یپ  تیریر مین  اسی  اس  )

 سوال های تحقیق

 یری  من بع ا سو  ی شویر اسی    سآم ی زو زم  ی مب   ن    وضویی  آموزش ت ب آوسی  -1

 تیرای هرو د از ؟

  - استبو طی  -شووونو ختی  -مو یریتی  -ستبود بنو ی  ق  آموزش نر یوک از ابیو   زووو ختو سی -2

 ت طفی  س ت ب آوسی م یری  من بع ا س  ی  س شیر اسی تیرای هرو د از ؟  -سات سی

 شناسی تحقیق  روش

ب     ا ه ن و از  ظر م نی  و شوویوه ج ع آوسی از  وع توصوویفی   پی  ی بد صوووسم  تحقیق   ضوور  

 س  شویر اسی  لا تویر تیرای فر از   س ن ی   133 ازوتف  ه از ابماس پرزوتون مد محقق زو ختد  س بیئ

ب  ازوتف  ه از ارمو   و رای بد سوش تصو  ای طبقد ای  س خصووا ب لا بر ی ت ب آوسی   1398زو  

جی  زونج  وضویی  آموزش ابی   شوتور  د ت ب آوسی  شو .  ا ج مزو زم  ی م یری  من بع ا سو  ی  

  - گوید برای شو  بی  زو خت سی  169پرزوتون مد محقق زو ختد ای  س ر لب    می ب شو ،زو زم  ی  

جی  زوونج  اتتب س گوید ن ی نر  ت طفی مح زووبد شوو . -استب طی  -سات سی  -شوون ختی  -م یریتی

ت م  از اتتب س محتوایی و  ظر زود  فر از صو  بنظرای ازوتف  ه شو . جی  زونج  پ ی یی  یم از الف ی 

 
1Prayag, Chowdhury, Spector & Orchiston    
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و موس  ت یی  رراس  0/ 7( پ ی یی ن د ابی   ب لای  1 روی ب خ ازوووتف  ه شووو   د طبق اطلات م ج و )

 گرا .

 

 سازمانی با هدف کارآمدی سازمانیتاب آوری  ابعاد  های  گویه  ( : پایایی1جدول )

 مدیریت منابع انسانی شهرداری تهران 

 مقدار پایایی عوامل

تو ب آوسی زووو ختو سی مو یریو  منو بع  

 ا س  ی
92 /0 

منو بع   مو یریو   آوسی مو یریتی  تو ب 

 ا س  ی
93 /0 

تو ب آوسی شووونو ختی مو یریو  منو بع  

 ا س  ی
95 /0 

منو بع   مو یریو   استبو طی  آوسی  تو ب 

 ا س  ی
9 /0 

 0/ 93 ت ب آوسی سات سی م یری  من بع ا س  ی

 0/ 91 ت ب آوسی ت طفی م یری  من بع ا س  ی

وضوویی   آزموی آم سی تی تک   و د ای برای  و spssاز  رم ااماس  جی  تجمید و تحهی  اطلات م؛

زموی ستبد بن ی اری مئ آو از  موجو  نر یک از ت م  ن   س استق ء ت ب آوسی ز زم  ی من بع ا س  ی

 .ازتف  ه ش   استق ء ت ب آوسی ز زم  ی م یری  من بع ا س  یبرای ستبد بن ی ش خم ن ی برتر  س 

 ی تحقیقیافته ها

زوو زم  ی  س شوویر اسی تیرای  س ابی   مختهف آوسیب س بخ  ی اتد ن  ابت ا بد وضوویی  موجو  ت 

پر اختد شو ه  ت ب آوسی  س ابی   شوتور  د م یری  من بع ا سو  ی پر اختد و زوپ  بد اولوی  بن ی

 از .

وضعیت آموزش تاب آوری در کارآمدی سازمانی مدیریت منابع انسانی شهرداری تهران چگونه  

 است؟

وضوووییو    توک   و ود ای ملا ظود می گر    ود  tآزموی    مسو بق( و  2جو و  )  بر ازووو   اطلاتو م

ب لاتر  3/ 55ن     سآم ی زو زم  ی م یری  من بع ا سو  ی ب  می  ریئ  آوسی زو خت س زو زم  ی ب  ت ب

 س  تیجد ملا ظد می گر    ؛(p<  0/ 05)  می ب شوو  t=  8/ 79( و مق اس  3از می  ریئ ارضووی ج مید )

 س   سآم ی زوو زم  ی م یری  من بع   %63توجد بد زوو خت س زوو زم  ی  س شوویر اسی تیرای بد میمای 

ی  ریئ ت م  ن ی تتوکی   نن ه زو خت س زو زم  ی  یم ب لاتر از می  ریئ ا سو  ی  ق   اشوتد ازو . م

( بو ه  د  تو ی  نن ه  ق  ایئ توام   س   سآم ی زو زم  ی م یری  من بع ا سو  ی 3ارضوی ج مید )

 (.  p<  0/ 05می ب ش )
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   ساختار سازمانی با هدف کارآمدی سازمانیتاب آوری نتایج آزمون برای نقش   (2جدول )

 شهرداری تهراندر  مدیریت منابع انسانی  

 تعداد متغیرها
 درجه

 آزادی
 میانگین

 انحرف

 استاندارد
sig  آمارt 

. طرا ی  ظو م اسزیو بی  1

 ت هکر 
133 132 62 /3 97 /0 000 /0 42 /7 

. هو بکی ازوووتراتژی،  2

بین  نو  و طرح نو ی  

 روی

133 132 54 /3 02 /1 000 /0 13 /6 

. ت ویئ زوی زو  ن ی  3

ب  ن   تسویی   شوف   

 ای لی  ن 

133 132 57 /3 99 /0 000 /0 62 /6 

. طرا ی  ظو م  قوق  4

و  زت م ن ، من بع م لی 

طورا وی  وظوو م   اونوی،  و 

 پ  اش

133 132 42 /3 13 /1 000 /0 27 /4 

. تیییئ خم متووی ن  5

و زووی زوو  ن ی من بع  

 ا س  ی

133 132 8 /3 06 /1 000 /0 7 /8 

. زیرزوو زی من زووب،  6

بر و مود ازوووتراتژی نو ی  

 سیمی

133 132 5 /3 1 /1 000 /0 27 /5 

. اصوو  من بع ا سو  ی،  7

 اشتراک من بع
133 132 41 /3 03 /1 000 /0 65 /4 

آوسی  توو ب   ووقوو  

زووو خت س زووو زم  ی ب   

نووو    ووو سآمووو ی 

زو زم  ی م یری  من بع  

ا سوو  ی  س شوویر اسی  

 تیرای

133 132 55 /3 72 /0 000 /0 79 /8 
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وضوووییو     توک   و ود ای ملا ظود می گر    ود  tآزموی    ازووو  بر  و    (3جو و  )  مسو بقن ننیئ  

بو لاتر از   3/ 54آوسی مو یریتی بو  نو    و سآمو ی زووو زمو  ی مو یریو  منو بع ا سووو  ی بو  میو  ریئ  تو ب

ات     س  تیجد ملا ظد می گر    ؛(p< 0/ 05می ب ش  )  t= 8/ 55( و مق اس  3می  ریئ ارضی ج مید )

 س   سآم ی ز زم  ی م یری   %63یر اسی تیرای بد میمای م یری  صحیط  س مق ب  مخ طرام  س ش

من بع ا سوو  ی  ق   اشووتد ازوو . می  ریئ ت م  ن ی تتووکی   نن ه م یریتی  یم ب لاتر از می  ریئ 

( بو ه  د  تو ی  نن ه  ق  ایئ توام   س   سآم ی زو زم  ی م یری  من بع ا سو  ی 3ارضوی ج مید )

 (.  p<  0/ 05می ب ش )

 آوری مدیریتی با هدف کارآمدی سازمانینتایج آزمون برای نقش تاب( 3جدول )

 مدیریت منابع انسانی در شهرداری تهران

 تعداد متغیرها

 درجه

آزاد

 ی

میاانگی

 ن

 انحرف

اساتاندا

 رد

sig  آمارt 

گویوری  1 تصوووو ویوم   .

سنبری  و  وع  موو یریتی 

  س ز زم ی

133 132 78 /3 97 /0 000 /0 18 /9 

آزووویووب  2 موو یریوو    .

 پ یری و یرای  ا سب ری
133 132 46 /3 06 /1 000 /0 002 /5 

. مو یریو  اضوووسراس و 3

 بحرای
133 132 43 /3 11 /1 000 /0 46 /4 

. آگو نی از وضوووییو   4

زووو زمو ی و من  تو ب  

 آوسی

133 132 5 /3 91 /0 000 /0 35 /6 

و 5 مو یریو  ت هکر    .

 ترویج تفکر زیست ی
133 132 45 /3 94 /0 000 /0 5 /5 

آوسی مو یریتی  ق  تو ب

نوو    وو سآموو ی  بوو  

زوو زم  ی م یری  من بع  

ا سووو  ی  س شووویر اسی  

 تیرای

133 132 54 /3 73 /0 000 /0 55 /8 

 

وضوووییو     توک   و ود ای ملا ظود می گر    ود tآزموی   مسو بقو    (4جو و  ) طبق اطلاتو من ننیئ 

ب لاتر از  3/ 51آوسی شووون ختی ب  ن     سآم ی زووو زم  ی م یری  من بع ا سووو  ی ب  می  ریئ  ت ب
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ت ب  س  تیجد ملا ظد می گر    ؛(p<  0/ 05می ب شو  )  t=  6/ 79( و مق اس  3می  ریئ ارضوی ج مید )

 س   سآم ی زو زم  ی م یری   %63آوسی شون ختی  س مق ب  مخ طرام  س شویر اسی تیرای بد میمای

ا سوو  ی  ق   اشووتد ازوو . می  ریئ ت م  ن ی تتووکی   نن ه شوون ختی  یم ب لاتر از می  ریئ   من بع

( بو ه  د  تو ی  نن ه  ق  ایئ توام   س   سآم ی زو زم  ی م یری  من بع ا سو  ی 3ارضوی ج مید )

 (.p<  0/ 05می ب ش )

 آوری شناختی با هدف کارآمدی سازمانی( نتایج آزمون برای نقش تاب4جدول )

 مدیریت منابع انسانی در شهرداری تهران

 تی ا  متریرن 

  سجد

آزا 

 ی

میو  ری

 ی

ا وحور 

  

ازوت ی

  اس 

sig 
آموو س 

t 

. برسزوووی ساه  و   1

طوریوق   از  نوو ی  وویوئ 

 خلاری  و  وآوسی

133 132 61 /3 07 /1 
000

 /0 
54 /6 

.  زوترزوی  اشوتئ بد  2

 اطلات م شخصی
133 132 39 /3 14 /1 

000

 /0 
95 /3 

اارا   .  زوووترزوووی  3

 زب ه، ه بک و ر طع
133 132 49 /3 01 /1 

000

 /0 
64 /5 

. جسوتجوی ن ا ن  4

و  ونوکوو ش   پوو زووون 

  سب سه مق ص  ز زم ی

133 132 58 /3 
004 /

1 

000

 /0 
66 /6 

توو ب آوسی  ووقوو  

بو  نو    شووونو ختی 

 و سآمو ی زووو زمو  ی  

م یری  من بع ا سو  ی 

  س شیر اسی تیرای

133 132 51 /3 87 /0 
000

 /0 
79 /6 

وضوووییو     توک   و ود ای ملا ظود می گر    ود  tآزموی    بر ازووو  ( و  5جو و  )  مسو بقطوس  ن یئ

بو لاتر از   3/ 54آوسی استبو طی بو  نو    و سآمو ی زووو زمو  ی مو یریو  منو بع ا سووو  ی بو  میو  ریئ  تو ب

ت ب  س  تیجد ملا ظد می گر    ؛(p<  0/ 05می ب شو  )  t=  7/ 17( و مق اس  3می  ریئ ارضوی ج مید )

 س   سآم ی زو زم  ی م یری    %63ی  س مق ب  مخ طرام  س شویر اسی تیرای بد میمای آوسی استب ط

من بع ا س  ی  ق   اشتد از . می  ریئ ت م  ن ی تتکی   نن ه استب طی  یم ب لاتر از می  ریئ ارضی 

( بو ه  د  توو ی  نن ه  ق  ایئ توام   س   سآم ی زوو زم  ی م یری  من بع ا سوو  ی می 3ج مید )

 (.p<  0/ 05)ب ش 
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 آوری ارتباطی با هدف کارآمدی سازمانی( نتایج آزمون برای نقش تاب5جدول )

 مدیریت منابع انسانی در شهرداری تهران

 

 

 

 

 تعداد متغیرها
 درجه

 آزادی
 میانگین

 انحرف

 استاندارد
sig  آمارt 

استبو  ، 1 . مو یریو  

و  اجوتو وو توی  سوابوم 

بیئ   سوابم  توزووویوود 

 ار ی و من بع

133 132 54 /3 1 /1 000 /0 69 /5 

متووووو س ووو   2  .

ازووتراتژیک، توزووید  

مت س   و پوی یی  س 

 شبکد استب ط م

133 132 43 /3 09 /1 000 /0 58 /4 

سوابوووم  سوی 3  .

 ز زم  ی
133 132 67 /3 05 /1 000 /0 35 /7 

. زویسوتم اطلات م و 4

زووووسووط    ا وو   س 

گسووتر ه، زوویسووتم 

و   ووویوووروی  ووو س 

 مسئولی  شرهی

133 132 43 /3 05 /1 000 /0 78 /4 

بوووروی  5 سوابوووم   .

 ز زم  ی
133 132 64 /3 006 /1 000 /0 43 /7 

توو ب آوسی  ووقوو  

نوو     بوو   استوبوو طوی 

 و سآمو ی زووو زمو  ی  

 م یری  من بع ا س  ی

133 132 54 /3 87 /0 000 /0 17 /7 

 توک   و ود ای ملا ظود می گر    ود  tآزموی    مسو بق( و  6جو و  )  بر ازووو   اطلاتو مطوس  ن یئ

ب لاتر  3/ 42آوسی سات سی ب  ن     سآم ی زو زم  ی م یری  من بع ا سو  ی ب  می  ریئ  وضویی  ت ب

 س  تیجد ملا ظد می گر    ؛(p<  0/ 05می ب شوو  ) t=  5/ 21( و مق اس  3از می  ریئ ارضووی ج مید )
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 س  و سآمو ی زووو زمو  ی   %61میمای    تو ب آوسی ساتو سی  س مقو بو  مخو طرام  س شووویر اسی تیرای بود

م یری  من بع ا سوو  ی  ق   اشووتد ازوو . می  ریئ ت م  ن ی تتووکی   نن ه سات سی  یم ب لاتر از 

( بو ه  د  تو ی  نن ه  ق  ایئ توام   س   سآم ی زو زم  ی م یری  من بع  3می  ریئ ارضوی ج مید )

 (.p<  0/ 05ا س  ی می ب ش )

 آوری رفتاری با هدف کارآمدی سازمانی برای نقش تاب( نتایج آزمون  6جدول )

 مدیریت منابع انسانی در شهرداری تهران

 تعداد متغیرها

 درجه

آزاد

 ی

میاانگی

 ن

 انحرف

اساتاندار

 د

sig  آمارt 

. طرا ی پو زووون  1

و   موتویوو س   نوو ی 

بوورابوور   روو طووع  س 

بوی   نوو ی  هوو لو  

 ز بقد

133 132 51 /3 1 /1 
000 /

0 
37 /5 

مووو یوووریووو   2  .

بو زخوس نو ،  ررش 

 مثب  بد ترییر

133 132 36 /3 13 /1 
000 /

0 
75 /3 

و  3 یوو  گوویووری   .

توجوربوود،   سووووب 

تتووویق و اامای   

 سو ید   س ن ی

133 132 37 /3 03 /1 
000 /

0 
2 /4 

توو ب آوسی  وقو  

بو  نو     ساتو سی 

  سآم ی زوو زم  ی  

مونوو بوع   موو یوریوو  

ا سووووو  وووی  س 

 شیر اسی تیرای

133 132 42 /3 94 /0 
000 /

0 
21 /5 

وضوووییو     توک   و ود ای ملا ظود می گر    ود  tآزموی    بر ازووو  ( و  7جو و  )  مسو بقطوس  ن یئ

ب لاتر از می  ریئ   3/ 47آوسی ت طفی ب  ن     سآم ی زو زم  ی م یری  من بع ا سو  ی ب  می  ریئ  ت ب

ت ب آوسی  س  تیجد ملا ظد می گر    ؛(p<  0/ 05می ب شووو  ) t=  5/ 7( و مق اس  3ارضوووی ج مید )

 س   سآم ی زوو زم  ی م یری  من بع   %62سات سی  س مق ب  مخ طرام  س شوویر اسی تیرای بد میمای 

ا سوو  ی  ق   اشووتد ازوو . می  ریئ ت م  ن ی تتووکی   نن ه ت طفی  یم ب لاتر از می  ریئ ارضووی  
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زوو زم  ی م یری  من بع ا سوو  ی می  ( بو ه  د  توو ی  نن ه  ق  ایئ توام   س   سآم ی3ج مید )

 (.p<  0/ 05ب ش )

 

 

 آوری عاطفی با هدف کارآمدی سازمانی( نتایج آزمون برای نقش تاب7جدول )

 مدیریت منابع انسانی در شهرداری تهران

 متریرن 
تیو  

 ا 

 سج

 ه

 

آزا 

 ی

مویوو ی 

 گیئ

 ا حر 

ازوت   ا

 س 

sig 
آمو س 

t 

. پو یرش،   و یو ، ا سووو    1

 اشتراک سات سص ی ی  و  

13

3 
132 54 /3 11 /1 

00

0 /0 

59 /

5 

ا ویوسوو    2 و  اتوتو وو    ا وتورام،   .

 پ یری

13

3 
132 44 /3 002 /1 

00

0 /0 
1 /5 

 . تح   ات س و مق وم  3
13

3 
132 47 /3 17 /1 

00

0 /0 
7 /4 

آوسی تو طفی بو  نو    ق  تو ب

  سآم ی زو زم  ی م یری  من بع  

 ا س  ی  س شیر اسی تیرای

13

3 
132 47 /3 96 /0 

00

0 /0 
7 /5 

 

  -رفتاری   -ارتباطی -شااناختی  -مدیریتی  -رتبه بندی نقش آموزش هر یک از ابعاد ساااختاری

 عاطفی در تاب آوری مدیریت منابع انسانی در شهرداری تهران چگونه است؟

 -م یریتی  -بر ازوو   آزموی اری مئ ا ج م گراتد جی  ستبد بن ی  ق  نر یک از ابی   زوو خت سی

ت طفی  س ت ب آوسی م یری  من بع ا سووو  ی  س شووویر اسی تیرای،   -سات سی  -استب طی  -شووون ختی

(   ره میو  ریئ  س ت و می ابیو   تو ب آوسی زووو زمو  ی  9ملا ظود می گر   مسو بق اطلاتو م جو و  )

، بی     3/ 59، بی  زوو خت سی ب   3/ 66 م یک بد نم بو   ؛ ب یئ ترتیب  د بی  ت ب آوسی استب طی ب   

رراس  اس و .    3/ 27و بیو  ساتو سی بو     3/ 47، بیو  شووونو ختی بو     3/ 49، بیو  مو یریتی بو     3/ 51طفی بو   تو 

می  p=  0/ 64ب  زوسط مینی  اسی آزموی  χ 2=   3/ 33 یم متو ن ه می شوو  مق اس    (8مس بق ج و  )

زوسط ب شو .  س  تیجد ت  می ابی   زو خت سی، م یریتی، شون ختی، استب طی، سات سی و ت طفی  س یک 

 (.p>  0/ 05می توا ن   س ت ب آوسی   و ی شیر اسی تیرای  ق   اشتد ب شن )
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( اولویت بندی تاب آوری در ابعاد سااختاری  مدیریتی  شاناختی  ارتباطی  رفتاری   8جدول )

 عاطفی

 

 

 

 

 مدیریت منابع انسانی

 می  ریئ ستبد توام 

تو ب آوسی زووو ختو سی مو یریو  منو بع  

 ا س  ی
59 /3 

منو بع  تو ب   مو یریو   آوسی مو یریتی 

 ا س  ی
49 /3 

تو ب آوسی شووونو ختی مو یریو  منو بع  

 ا س  ی
47 /3 

منو بع   مو یریو   استبو طی  آوسی  تو ب 

 ا س  ی
66 /3 

 3/ 27 ت ب آوسی سات سی م یری  من بع ا س  ی

 3/ 51 ت ب آوسی ت طفی م یری  من بع ا س  ی

 رتبه ها( نتایج آزمون فریدمن جهت اولویت بندی 9جدول ) 

 تی ا  133

33 /3  2 χ 

  سجد آزا ی 5

64 /0 P 
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 نتیجه گیری

ایج   زو زم  ی ن ا ن  جی  تیییئ بر  مد ن  و زوی زوترماسی ن یی ب  ن      ت یج  تو ی می  ن   د 

ت ب آوسی  یروی ا سو  ی و تن زوب خم متوی و زوی زو  ته ی   سشون زوی  س  وزه من بع ا سو  ی ب  

من بع موجو  و یکپ سهری  س بر  مد سیمی زو زم  ی از طریق شون زو یی ارصو  ن ، خسرام، ه ل  

م  ی و طرا ی بر  مد ازوتراتژیک هن  بی ی ب   س  ظرگراتئ تخصوم،  ن  و  ق   روم و ضویف زو ز

میو سم، پویو یی، سوزآمو ی، تییو  و خلاریو  بود تو ویئ هو سم نو ی زووو زمو  ی هو بوک و خلارو  ود بو  

آزا ی ت    س   س بد م یرای و تیید و  وتوزیع ر سم زو زم  ی و تیییئ اختی سام اارا   س زو زم ی 

ی وازوسد و منسبق ب   ی ز زو زم ی و ب ز ویسوی ه سم و تیییئ  ریق  ت ویئ زوی زو  ن ی شوف   و ب

شورح وی هف ب   وهک زو زی شورهی  و آموزش   س ن ی جی  مواجید ب  نر  وع مخ طره و متوک  

زووو زم  ی و  سوووب  ا    ویئ و لموم مس لی م مرتبم جی  تیییئ میمای اختی سام  س متووو غ   

هتووم ا  از زوو زم  ی بد تبییئ و تیییئ ازووتراتژی ن ی پرمخ طره صوووسم پ یر . ن ننیئ ب  تیییئ 

زو زم  ی   سآم  پر اختد و جی  پی  ه زو زی تفکر زویسوت ی مثب   س زو زم ی از طریق توجد بد 

شوو یسووتد زوو لاسی و  اشووتئ متووروتی  اجت  تی و انی ب  تییی  م یرای م اوق، آموزش ن ا ن   

س ن ی و زو زم ی  س   و اس شوبکد ای جی     ستی ی تخصوصوی بد اارا  و اساهد وضویی  موجو    

مق یسود پیتورا  ی  پسورا  زو زم ی و گماسش آی ار ام    ین .  س  ن س ایئ توام ؛ ست ی  اصوو  

تخصووصووی و سوا توون زووی  س گمین    س ن ی و وسو   یرون ی   سآم  بد زوو زم ی و ایج      

ی بیتوتر  س آ  ی و ا تخ ب من زوب  مین  اسی و ا ریمه  س   س ن ی جی  سضو یت ن ی و تیی  زو زم  

آ  ی و طرا ی  ظ م پ  اش منسبق بر تتووویق و تنبید نر زوود م ه یکب س برگماسی  وسه ن ی آموزشووی 

 تو ی  ا   د (  1395هی   رای ) ت یج پژون  مرتبم و متن زوب ب  پسو  شورهی   س ن ی صووسم  

ام  توام   سوی   گ اس ازوو .  س ت ب آوسی شوور تی  ت ریربروی زوو زم  ی    وتوام   سوی زوو زم  ی  

 س بیئ توام   سوی زو زم  ی ت م    زو زم  ی  س ب لا بر ی ت ب آوسی زو زم  ی  قتوی ازو زوی تر  اس 

. ن ننیئ توجد م یرای بد تریئ اولوی  برخوس اس ازوو  لااز ب  م یری  ب  زیر میی س  ررش بد ترییر

ی از طریق  سای  و تیمبینی و   ک بد بی  سات سی  س زو زم ی  س جی  ب لا بر ی ت ب آوسی زو زم  

   س ن ی  س  سب  ا   و تجربد می توا ن  ب زخوس ن ی مختهف سا م یری     ین . 

م یرای ب ی  بتوا ن  ب  پی  ه زوو زی    ی  م یریتی از طریق ایج      اتت    متق ب  بیئ م یرای و 

سوی گرا ی  بروی گرای آ  ی    س ن ی، توجد بد تواطف و ا سو زو م ار ی جی  تتوخیم سو ید  

و ترغیب ایتوو ی بد ا ج م اموس ج یی، ایج      اط ین ی و اتت    بیئ   س ن ی و ازووتف  ه از  ظ م  

پو  اش منو زوووب، تقویو  ت هکر  زووو زمو ی  س  وزه تو طفی و اامای   و سآمو ی  س تقویو  سو یود  

حرم  د و ازتف  ه از سوش مت س   ب   اشتئ مسیر صحیط و ارربخ  و م یری  اخلاری و برخوس  م

ن ی سنبری خلاق ن راه ب  برطر  ز زی  ی زن ی م لی و مینوی   س ن ی از  ظر ت طفی  یم   س ن ی  

توجد بد مسووو ه  زووو خت سی  س  ن س م یری  صوووحیط و توجد بد  ب   س مج وع  سا بی  ی ز    ین . 

ویژگی ن ی شووونو ختی   س نو ی؛ ب  ایجو   استبو   بیئ   س ن ی و توجد بد سات س و تواطف ایتووو ی  س 
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مح    س می توای ت ب آوسی ز زم  ی   س ن ی شیر اسی تیرای اتم از م یرای و   سشن ز ی و ت  می 

تق ء  ا . پ  از بح  و  تیجد گیری و مق یسود  ت یج تحقیق   ضور ب  پرزون   س مواس  اضوسراس سا اس

 ظرید ن  و تحقیق ن ی پیتوویئ؛ می توای هنیئ تبییئ   و   د برای اامای  ت ب آوسی زوو زم  ی ب  

ن     سآم ی زوو زم  ی م یری  من بع ا سوو  ی؛ طبق الرون ی شوو  گ  د شوون زوو یی شوو ه و م    

سات سی   -استب طی  -شون ختی  -م یریتی  -د ابی   مختهف زو خت سیطرا ی شو ه تحقیق   ضور؛ توجد ب

و ت طفی ن مم ی می ب یسو  موس  توجد م یرای ومسوئولیئ شویر اسی تیرای رراس گیر . ت م توجد بد 

یکی از ایئ ابی   می توا    س تسوریع اررگ اسی زو یر ابی   ت اخ  ایج      ی .  س  تیجد م یرای می 

بد اجرای ان ا  زو زم ی منسبق ب  زو خت س صوحیط؛ بد مسو ه  شون ختی،   ب یسو   س توجد ن مم ی

استبو طی، ساتو سی و تو طفی  یم  س زوووسط زووو زمو ی توجود ویژه ای مبو و   اس و  تو  بتوا نو   س موارع 

اضوسراس و بحرای از   س ن ی مواق و شو یسوتد ا تظ س ن ک سی و   ک بد ساع بحرای سا  اشوتد ب شون .  

 سی  یم پیتونی   می شوو ؛ اصوو  آموزشوی من زوب و م  وسن  و  وسه ن ی ن ننیئ  س بی  زو خت

آموزشوی برگماس شوو . ه سم ن ی زو زم  ی ه بک و خلار  د منسبق ب  زوی زو  ن ی شوف   و بی 

وازوسد ب   ی ز زو زم ی ت ویئ شوو . خم متوی و زوی زو  ته ی   سشون زوی  س  وزه من بع ا سو  ی ب  

وس  س   س بد م یرای  ق ا تخ ب و اختی س و آزا ی ت    ا ه شوو  من بع موجو  ترزویم شوو . ن ینس

و  س  ی ی  جی  آموزش و توزوید   س ن ی تخصویم م لی  س  ظر گراتد شوو .  س بی  شون ختی  یم 

پیتونی   می شوو ؛ تخصوم ن  و می سم و شو یسوتری اارا   س مواجید ب  خسرام زو زم  ی جی   

اارا  خلاق و ب  ازوتی ا   س زو زم ی شون زو یی شوو  .   اامای  سو ید زو زم  ی شون زو یی شوو .

م  وسن ی مختهف آموزشووی جی  استق ء ه بکی و ایج   جر م تصوو یم گیری ر طع  س   س ن ی  س 

زم ی بحرای برگماس شوو .  س بی  استب طی  یم پیتونی   می شوو ؛  توسو  ن ی تخصوصوی و  وسه ن ی 

کد استب ط م برگماس شو . زیرز خ  ن ی م یری  آموزشی برای   س ن ی جی  مت س   پوی   س شب

 ا   از طریق ایجو   سوابم بیئ اارا   س مواجیود بو  بحرای ساه ا و ازی شوووو .  رم ااماسنو ی استبو   

ج یی برای   س ن ی زو زم ی ساه ا  ازی شوو . سوابم  سوی زو زم  ی می ی م یرای و   س ن ی تسویی  

یتود  ئ شوو .  س بی  سات سی  یم پیتونی   می شوو ؛  وسه شوو  و سوابم و اسو  ز ایی  س زو زم ی س

ن ی آموزشووی آم  گی ب  ترییرام زوو زم  ی و تحقیق و توزووید  س زمیند م یری  ب زخوس  و ترییر 

 ررش مثبو   و س نو ی برگماس شوووو . ن ننیئ  وسه نو ی آموزشوووی  ویئ ویژه ن راه بو  یو  گیری و 

س بیئ م یرای و   س ن ی اجرا شوو . ن ینسوس ی  گیری  توا  ن ی جی  اامای  ت ب آوسی زو زم  ی  

و  سوب تجربد رب  و پ  از تصو ی شور  ب  بروزسزو  ی و  سوب  ا    ویئ موجب بروز سات س 

من زووب جی  تقوی  ت ب آوسی زوو زم  ی صوووسم پ یر .  س بی  ت طفی  یم پیتوونی   می شووو ؛  

و  و س نو ی بررراس شوووو . ن نیئ      و یو  مو یریتی بو  ایجو      اتت و   متقو بو  بیئ مو یرای  

اط ین ی و اتت    بیئ   س ن ی ایج   شوو  و ااز  ظ م پ  اش من زوب ازوتف  ه شوو .  س  ی ی  پیتونی    

می شوو ؛ جهسو م گرونی، اس ون ی خ  وا گی و م  وسن ی  وسه ای جی  اامای  ا ترام، اتت    و 

 .ا یس   پ یری بیئ   س ن ی و م یرای ت اسک  ی ه شو 
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