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the questionnaire, confirmatory factor analysis was used and in order to examine the 

research questions, structural equation modeling (Structural ( 

 

        Abstract 

The purpose of this study was to design and explain a model for overcoming decision-

making under group and factional pressures in the evaluation and appointment process 

(Case study: Bank Saderat Isfahan Branch Management). And a little. First, 

interviewing 30 experts and experts and using the theoretical foundations of the second 

chapter of the research to design and explain a model for overcoming decision-making 

under group and factional pressures in the evaluation and appointment process (Case 

study: Bank Saderat Isfahan Branch Management) Components and indicators have 

been extracted. Then, a research questionnaire was designed and the questionnaires 

were completed by 108 people in the branches of Bank Saderat Isfahan. In the 

descriptive statistics of the research, the research variables such as mean, standard 

deviation and variance have been studied. Then, in inferential statistics, in order to 

check the validity of the questionnaire, confirmatory factor analysis was used and in 

order to examine the research questions, structural equation modeling (Structural 

Equation Modeling) with the help of SmartPLS 3 software was used. Variables, the 

component of factors within the organization has a better rank and has the first rank, 

and the component of resources and tools for implementing decisions has the second 

rank and the component of behavioral and personality characteristics of executives has 

the third rank. Among the indicators, the index of providing the necessary capital and 

budget is in the first place, and Gobe has the second place in having the appropriate 

financial and human resources to implement decisions, and in the distribution of 

rewards, the opinion of people is asked and is in the third place.  
 

Keywords: Exit from pressure decision-making, evaluation, appointment, Bank 

Saderat of Isfahan province 
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طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تصمیم گیری تحت فشار های گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و  

 انتصابات )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانک صادرات استان اصفهان(

 
 علیرضا شیرانی 1

 دکتر ماشااله ولیخانی2

 3دکتر رسول آقاداود

 

 چکیده  

گیری تحدت فشدددارهدای گروهی و جنداحی در هدد  این تحیی،  طراحی و تبیین مددلی برای برون رفدت از تصدددمیم

تحیی، حاضدر از نرر .  فرایند ارزیابی و انتصدابات )مورد مطالعه: مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان( می باشدد

نفر از  30دو بهش کیفی و کمی می باشددد. ابتدا  ااداب به مصدداحبه با در هد  کاربردی و از نوع اکتشددافی یمیهته 

و اسدتفاد  از مبانی نرری فصدد دوب تحیی، برای طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از  نررانخبرگان و صداحب 

جناحی در فرایند ارزیابی و انتصدابات )مورد مطالعه: مدیریت شدعب بانص  گیری تحت فشدارهای گروهی و تصدمیم

مولفه ها و شداخ  هایی اسدتهراش شدد  اند. سدرس نرسدشدنامه تحیی، طراحی شدد و نرسدشدنامه ها  صدادرات اصدفهان( 

ه نفر از افراد مورد مطالعه در شددعب بانص صددادرات اصددفهان ترمید گردید. در تحاید یماری تحیی، ب 108توسدد   

بررسدی متییرهای تحیی، از ابید میانیین  انحرا  معیار و واریانس نرداخته شد  است. نس از ین در یمار استنباطی   

به منرور بررسددی روایی نرسددشددنامه از تحاید تامای تاییدی و به منرور بررسددی سددوازت تحیی، از مد  سددازی  

اسدتفاد  شدد   SmartPLS 3 افزار مص نرببا ک   (SEM)معادزت سداختاری رو  الیویابی معادزت سداختاری  

های تحیی، نشدان داد که در میان متییرها  مولفه توامد درون سدازمانی دارای رتبه بهتری اسدت و رتبه او  اسدت.یافته

های رفتاری و شدهصدیتی میریان رتبه   را دارد و مولفه منابع و ابزارهای اجرای تصدمیمات رتبه دوب و مولفه ویگگی

در اختیار داشدتن   یه. در میان شداخ  ها  شداخ  تامین سدرمایه و بودجه ززب رتبه او  را دارد و گو سدوب را دارد

ها رتبه دوب را دارد و گویه در توزیع نادا  ها نرر افراد  گیریمنابع مالی و انسددانی مناسددب برای اجرای تصددمیم

 شود  رتبه سوب را دارد.نرسید  می

   بانص صادرات استان اصفهانارزیابی  انتصابگیری تحت فشار  : برون رفت از تصمیمکلیدواژگان
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 مقدمه

دارند  تصددمیم گیری اسددت. از امروز  یری از فراگردهایی که تماب مدیران و کارکنان به طور مداوب با ین سددروکار  

طرفی فرایند انتهاب و انتصاب مسئولین و مدیران رد  های مهتاف اداری و اجرایی  یری از مساید مهم و ضروری  

ترین تامد دواب یص نراب و حرومت  فرزانیی و شدایسدتیی مسدئولین و   و از وظایف خطیر دولت اسدت  رراکه مهم

( نشددان 2020و همراران)   2(و کارز2020و همراران)  1در این بار  تحیییات ایدسددون کارگزاران ین نراب می باشددد 

اما    .اسدت  حاضدر تصدر در نیشدرو های سدازمان ترین دغدغه  مهم رهبران و مدیران انتهاب و نرور  داد  اسدت که

ها و فشدارهای  با توجه به سداختار سدازمانی و به ویگ  در کشدورهای جهان سدوب  در موارد زیادی شداهد دخالت  

های ذینفع و دارای ادرت در درون یا اطرا  سددازمان ها هسددتیم و این گرو  ها بسددته به ادرت نفوذ و اهرب گرو 

فشداری که با اسدتفاد  از ابزارهایی نریر: نو   رسدانه  زبی های غیراانونی و... دارند  در روند گزینش ها  انتصابات و 

 .  لت می کنند که این دخالت ها اغاب همرا  با اهدا  سیاسی و اجتماتی است جابیایی های مدیران سازمان ها دخا

. نیوندد می واوع به زمان از مشدهصدی لحره یص در که نندارندمی انفرادی رخدادی را گیری تصدمیم مدیران غاب ا

 تاریهچه و شدهصدی اختلافات سدیاسدت ها  ادرت  بازی های با یمیهته فرییندی گیری حیییت تصدمیم دراما  

 گیرندمی رهبرانی از بهتر مراتب  به تصدمیماتی دارند  را موضدوع این ادرت تشدهی  که مدیرانی و اسدت  سدازمانی

تصدمیم گیری به تنوان شدرد سدازمان یافته ت مد اخلاای برای  .  می دانند خودشدان کنتر  در فی  را گیریتصدمیم که

افراد در اخلاق خود برای تعیین درستی یا نادرستی یص موضوع  شدود و فرییندی است که  ها اسدتفاد  میحد تعارض

یص فرایند  اسدت که از    (. تصدمیم گیری بدون فشدارهای گروهی2020و همراران    3)کارز کننداز ین اسدتفاد  می

ها یا نتایج یص رفتار یا رویداد خاص به طور سدیسدتماتیص با توجه به اصدو  اخلاای در نرر گرفته  طری، ین رو 

ترین اصدو  تصدمیم گیری بدون  گیرد که تدالت  حیوق  صدداات و ... از مهمشدود و یا مورد ارزیابی ارار میمی

 (.  2019   4گادسارص)  تحت فشارهای گروهی و جمعی است 

تواند با توجه به اهمیت و جاییا  تصدمیم گیری در مدیریت   یری از وظایف بسدیار مهم و حسداد مدیران که می

باشدد با توجه به مباح  فوق تصدمیم گیری به منرور حد تعارضدات و ها ارار گیرد تصدمیم گیری می ینتحت ت ثیر 

باشدد. هر فردی در حوز   بهبود موفییت و اثربهشدی سدازمانی و از تناصدر ضدروری حوز  مدیریتی در هر وزارتی می

تصدمیم گیری های مناسدب نیاز دارند و مسدئو   سدازمانی  به ویگ  مدیران بانص ها به توانایی بازشدناسدی مع دلات و 

اخذ تصدمیمات  ره در محی  جامعه و ره در حین کار هسدتند. همچنین کارکنان و مدیران بانص ها جهت میاباه با  

نیازمند اتهاذ    فشددارها و اات دداهای محیطی و سددازگاری با تیییرات ناگهانی و شددرای  تدب اطمینان در سددازمان

باشددند. در ضددمن  بانص ها گروهی و جناحی می  ون دخالت و بدون فشددارهای جمعی تصددمیمات در شددرای  بد

ها را در اختیار بهش هایی ارار می کنند و یننهادهای مالی هسدتند که دارایی ها را از منابع گوناگون جمع یوری می

شوند. به موازات ورود بانص  دهند که به نیدینیی نیاز دارند. از این رو بانص ها شریان حیاتی هر کشور محسوب می

 گیری یافته است. های خصوصی به بازارهای مالی  تیاضا برای انواع خدمات بانری نیز افزایش رشم

 از اطلاتات انبوهی با روزانه به طور ترنایین هایزیه در ره و مدیریت  هرب رأد در ره سدازمانی مدیران امروز 

 دریافت  ناخودیگا  در یا و خودیگا  به طور موارد از بسدیاری در یی کهجا تا هسدتند  روبرو سدازمانیبرون و درون

 و کرد  نازیش یید نامناسب می نررشدان به که را اطلاتاتی مسدیرهای و کرد  تمد انتهابی به صدورت اطلاتات این

 
1 Eidson 
2 Caers 
3 Caers 
4 Gajduschek 
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 در گزینشدی رنین هررند (2020و همراران    2  کارز2018  1نمایند )سدوی و همرارانمی مسددود کامد به طور یا

 فرییندهای در اسددتفاد  به منرور کافی و صددحی  اطلاتات به دسددتیابی در بیشددتر به توفی، منیر تواندمی ظاهر

 مدیران بهصدوص سدازمانی  مدیران که شدودمی مشداهد  تمد در اما شدود  مسد له حد گیری وتصدمیم یابی مسد له

ای  شدیشده »حصدار که اطلاتاتی حصدار در را خود و شدد  مهرب اشدتباهی درار رابطه این در ترتیربهو کم جوان تر

 در حوزۀ مدیریت  در به تازگی که اسدت  مفهومی مدیران ایشدیشده حصدار کنند.می محصدور شدد  نهاد  ناب «3مدیریت 

 اطلاق شدناخت  به موانع ایشدیشده حصدار اسدت. گرفته ارار ایران در مدیریت  نهبیان ت یید مورد و مطرح شدد  ایران

 طرفین کند.می جاوگیرى و مدیر زیردسدتان بین بینانه وااع اطلاتات تباد  از حائد دیواری همچون که شدودمی

 منتید مدیر به دراین ارتباطات سدازمان  هایوااعیت  ول  دارند  همدییر با کلام  حت  و دیدارى ارتباطات گرره

 (.1397)اربانی    شودنمی

کایه اطلاتات به   با توجه به اهمیت ارتباط دوسددویه بین مدیران و کارکنان سددازمانی و انتیا  صددحی  و به هنیاب

مدیران به واسدطه حذ  رواب  و منابع نادرسدت  این نگوهش در نی ین اسدت تا تاد اتهاذ تصدمیمات بر اسداد  

رفت از این مانع مدیریتی را در مدیریت شدعب ونفشدارهای گروهی و جناحی را شدناسدایی نمود  و راهرارهای بر

توان مدلی  بانص صدادرات اسدتان اصدفهان مورد تحاید و بررسدی ارار دهد و به این سدوا  ناسدک دهد که ریونه می

و یا فرایند    برای برون رفت از تصددمیم گیری تحت فشددار های گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصددابات

 نروری )مورد مطالعه: مدیریت شعب بانص صادرات اصفهان( ارائه داد.  اجرای سیستم جانشین

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق

این تصدور وجود دارد که اگر تصدمیمی گرفته گردد  حتما اجرا خواهد شدد اما تحیییات متعدد در این زمینه نشدان 

شدوند اما اجرا نمی شدوند یا ینره به می دهد که در تمد به این صدورت نیسدت باره تصدمیم های زیادی گرفته می 

میریان و اسدتفاد    صدورت ناا  به اجرا در می ییند.دلید این امر میموته توامای اسدت که به ماهیت تصدمیمات 

 به تعبیر دییر وااعیت های اجرا  انیاب تصددمیمات را سددهت می کند  کنندگان وسددازمان میری  مربوط می شددود.

. نتایج حیازی و ت اسدددت ها کاملا متفاو  ررات تعیین شدددد  برای دسدددتیابی به ینوااعیت هایی که با اهدا  و می

گیری مدیران در مد  یثار تصادفی و ثابت  های اطلاتاتی و تصمیم( نشان داد اندازۀ اثر رابطه سیسدتم1399صیادی )

توان سددت یمد  اسددت  میرو به بازسددت. در وااع  با توجه به میزان انداز  اثری که در این فراتحاید به د   متوسدد 

( نشدان 1398اربانی و همراران ) نگوهش .گیری مدیران مفید اسدت های اطلاتاتی در تصدمیمگفت برارگیری سدیسدتم

 و شدهصدیتی  رفتاری هایمشدهصده ارائۀ و سدازمان در اطلاتاتی و فرهنیی مناسدب  هایزیرسداخت  اییاد با داد که

 را بسدتری مناسدب  و کرد  جاوگیری سدازمان مدیران نیرامون اریحصد  رنین اییاد از مدیران موردنیاز حرفه ای

( نشدان داد  1398نتایج اباذری ) .یوردمی فراهم سدازمان سدطوح تمامی در مدیریتی روزمر  تصدمیمات اتهاذ برای

مدیران باید بتوانند به خوبی دربار  کیفیت تصددمیمات تحیی، و به تشددهی  برخی از خطاهای جدی فرر کنند. در 

حیییت  ظرفیت تفرر انتیادی یص دارایی مهم برای هر اسدتراتگیسدت کسدب و کار اسدت که بات  از بین بردن توهم 

نه از موفییت و شدرسدت کسدب و کار می شدود. همچنین مشده  شدد  مدیران و ها و در میابد  درک وااع گرایا

های مدیریتی ین  ای به تماب مولفهها را به صدورت کایشدهتحاید گران نباید همیشده دزید موفییت یا شدرسدت سدازمان

 
1 Sui et al 
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تفرر ناا  را  توانتعمیم دهند. بایسدتی برخی از توهمات اشدتبا  شدناسدایی شدوند و سدرس با اسدتفاد  از این بینش می

( نشدان 1397با یص رو  دای، تر برای رسدیدن به تصدمیمات اسدتراتگیص جاییزین نمود. نتایج اشدرفی و همراران )

توانند با اسددتفاد  از این اطلاتات  ریونیی اثربهشددی تصددمیمات و فعالیت های سددازمانی را کنتر   داد مدیران می

 بر توانمند کردن سازمان خود بیافزایند.  های به مواع   ریزی و تصمیمکنند و با برنامه

انتصددداب مسدددئولین  و مدیران رد  های مهتاف اداری و   نشدددان دادند فرایند انتهاب( 1397) دریالعد  و فریحی

ترین تامد دواب یص نراب و  اجرایی  یری از مسدداید مهم و ضددروری و از وظایف خطیر دولت اسددت  رراکه مهم

سدازمانی و به ویگ   باشدد  اما با توجه به سداختار   حرومت  فرزانیی و شدایسدتیی مسدئولین و کارگزاران ین نراب می

در کشدورهای جهان سدوب  در موارد زیادی شداهد دخالت ها و فشدارهای گرو  های ذینفع و دارای ادرت در درون 

یا اطرا  سدازمان ها هسدتیم و این گرو  ها بسدته به ادرت نفوذ و اهرب فشداری که با اسدتفاد  از ابزارهای نریر: نو   

 د  درروند گزینش ها  انتصدابات و جابیایی های مدیران سدازمان ها دخالت میرسدانه  زبی های غیراانونی و... دارن

( نشددان داد 1396ها اغاب با اهدا  سددیاسددی و اجتماتی اسددت. یافته های نگوهش نیرومند )  کنند که این دخالت 

ؤلفه م 10الیوی بومی شدایسدتیی مدیران رواب  تمومی را با سده بعد شدایسدتیی تمومی  اجتماتی و وظیفه ای و 

تموب  مدیریت   -شدایسدتیی ادراکی  اات دائی  اجرایی  کارگروهی  رهبری  شدبره سدازی  مدیریت رابطه سدازمان  

رویداد  مدیریت ارتباطات بحران و مدیریت موجه ارائه کرد  اسدت. نتایج نشدان داد که سده بعد شدایسدتیی تمومی   

یی مدیر رواب  تمومی دولتی را تبیین می کنند  درصدد شدایسدت99اجتماتی و وظیفه ای در میموع در سدط  اطمینان  

بینی شدایسدتیی مدیر رواب  تمومی دولتی را دارد  ترین و اصدای ترین شدایسدتیی که بیشدترین ادرت نیش و مهم

 شایستیی وظیفه ای مدیر است.

یاسددی و گیری سدد دهد که توانمندسددازی سدداختاری در رابطه بین تصددمیم( نشددان می2020و همراران ) 1نتایج یمور

گرا با اییاد امران مشددارکت شددیای تا حدودی نیش میانیی دارد. این نتایج حاکی از ین اسددت که رهبران تحو 

ها  نشدتیبانی و منابع کافی  مشدارکت شدیای در بین کارکنان را دسدترسدی به اطلاتات صدحی  از سدازمان  فرصدت 

سدیسدتم اطلاتات مدیریت یص سدیسدتم نشدتیبانی  ( نشدان می دهد2020و همراران )  2مریانی نتایج کنند.تیویت می

گیری توسد  مدیران برای غابه بر مشدرلاتی که در یص سدازمان هم دولتی و هم غیر  دولتی اتفاق اسدت و در تصدمیم

یمد    تاالانه     مدیران می توانند به معنای توانایی غابه بر مشدددرلات نیش 3MIS می افتد  سدددازمان ها از طری،

ح دور تیربه  .تصدمیم بییرند و این تصدمیم مشدرلات بزرگی اییاد نمی کند که بتواند بیای سدازمان را مهتد کند

نیز بسیار مورد نیاز  MIS ای کامریوتر سدهم بسدیار متبتی در سدیسدتم اطلاتات مدیریت داشته است وبرای  رهبران در

گرایانه و رفتارهای انییزشی الهاب بهش رهبری  ت ثیرات رفتارهای یرماندهد که  ( نشان می2019)4است. نتایج شاوو

های تصددمیم گیری اطلاتاتی و کسددب و کار هسددتند که  ای برای هماهنیی اسددتراتگیص سددیسددتمالعاد محرک فوق

ت  رابطه بین گرا به طور متبهای سازمانی دارد. تلاو  بر این  فرهنگ انعطا بیشترین ت ثیر متبت را در ادغاب سیستم

های تصدمیم گیری اطلاتاتی و کسدب و کار را تعدید رفتارهای رهبری اسدتراتگیص و هماهنیی اسدتراتگیص سدیسدتم

( نشدددان 2019)5کندد. نتدایج منیدا و برگرگرا بده طور منفی این رواب  را تعددیدد میکندد  در حدالی کده فرهندگ کنتر می

ر مشدارکت کاری  اتتماد درون سدازمانی متهصدصدان رواب  تمومی را داد که اثر معنادار تصدمیم گیری های سدیاسدی  ب

 
1 Amor 
2 Meiryani 
3 Management Information System 
4 Shao 

5 Menga & Berger 
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تر از همه   نتایج حاکی از معنادار بودن اثرات میانیی تواب مشدددارکت و اتتماد درون سدددازمانی   کند. مهمت یید می

های کومودرمود  متهصدصدان  هنیامی که مشدارکت کاری و تماررد تالی رهبری حاصدد شدد  اسدت  می باشدد. یافته
( حاکی از نیاز به رهبری سدازمانی برای اییاد اتتماد متیابد به تصدمیمات سدیاسدی و ارتباطات 2019و همراران )1

موثر با کارکنان مدیریت برای همراری موف، در طو  زمان تیییر اسدتراتگیص و افزایش کارایی کد کارکنان سدازمان  

تواند از تصدمیمات سدیاسدی  بین مدیریت و کارکنان می  باشدد. همچنین نتایج نشدان داد  اسدت که اتتماد متیابدمی

تصدمیمات سدیاسدی در محی  کار   (  نشدان داد که2019و همراران )  2نادرسدت مدیریتی جاوگیری نماید. نتایج سدابیو 

اسددتهداب   گزینش و تماررد مناسددب سددازمانی نیش میانیی اوی دارند. یافته های یمور و  در رواب  بین اادامات

گیری و مشدارکت شدیای تا حدودی ( نشدان داد که توانمندسدازی سداختاری در رابطه ی بین تصدمیم2019همراران )

گیری با اییاد امران دسدترسدی به اطلاتات   فرصدت ها   نیش میانیی دارد. این نتایج حاکی از ین اسدت که تصدمیم

ی از اولین مطالعاتی اسدت که نیش  نشدتیبانی و منابع کافی   مشدارکت شدیای را تیویت می کنند. این نگوهش تیرب

گیری سدیاسدی  و مشدارکت شدیای بررسدی کرد  و ممرن بین تصدمیم میانیی توانمندسدازی سداختاری را در رابطه 

اسدت به تنوان مرجعی برای اشداته مشدارکت شدیای در سدازمان های خدماتی باشدد. تعدادی از مطالعات و مفاهیم 

( نشدان می دهد که در تصدمیم گیری گروهی افراد 2018)3ریس نتایج تحیییات   .تمای مورد بح  ارار گرفته اسدت 

سدازمان و ات داا احتما  دارد تحت فشدار تصدمیمات گروهی ارار گرفته و اظهارنرری برخلا  مید شدهصدی اتلاب 

  .نماید که نتییه مطاوبی نداشته باشد

 

 هامواد و روش

 رو  تحیی،

ره نگوهش حاضدر به دنبا  طراحی و تبین مدلی برای برون رفت از تصمیم گیری  از نرر هد  تحیی، با توجه به این

تحت فشددار های گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصددابات )مورد مطالعه: مدیریت شددعب بانص صددادرات  

های  گردیوری داد شدود. همچنین  تحیی، حاضدر از نرر ریونیی  بندی میدر حیطه تحیی، کاربردی طبیه اصدفهان(

های کیفی گردیوری شدد   شدود. برای این منرور ابتدا داد بندی میمورد نیاز  در گرو  »تحیی، یمیهته اکتشدافی« طبیه

شدود  سدرس  های متعدد ندید  شدد  و امران تدوین الیوی مفهومی تحیی، فراهم میاسدت که منیر به شدناسدایی جنبه

نذیری  های کمی گردیوری شددند تا تعمیمای کیفی ابزار تحیی، سداخته شدد و داد ههای حاصدد از داد مبنای یافته بر

از طری، مطدالعده کتدب  نشدددریدات  مندابع اینترنتی و هدا  یوری داد هدا میسدددر شدددود. در این نگوهش برای جمعیدافتده

از کیفی با اسدتفاد  از در ف.  اسدتفاد  شدد  اسدت  بندی ادبیات و نیشدینه تحیی،رسدانی  به منرور جمعهای اطلاعناییا 

مصداحبۀ کیفی با متهصدصدان و خبرگان دانشدیاهی که دارای شدناخت کافی از موضدوع باشدند  در دسدتور کار بود.  

هدای نهفتده و گونداگون نددیددۀ مدد  در خصدددوص طراحی و تبین  هدا و مولفدهمصددداحبده هدا تدا ینیدا ادامده یدافدت تدا جنبده

ار های گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصددابات )مورد  مدلی برای برون رفت از تصددمیم گیری تحت فشدد 

مطالعه: مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان( مورد شدناسدایی و توصدیف ارار گیرند و به اشدباع نرری رسدید. در 

های نگوهش کیفی ارار دارد. جامعه یماری در این مرحاه  از رو  اکتشدافی متوالی اسدتفاد  شدد که در زمرۀ رو 

به باز  روسددا و معاونین حوز  های  2ها  روسددا و معاونین شددعب درجه کیفی تحیی،  جهت انیاب مصدداحبهبهش 
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سدا  سدابیه خدمت در بانص هسدتند. رو    10صدف و سدتاد  کارشدناسدان   بازرسدان و حسدابرسدان دارای حدااد  

کنندگان  وق الذکر  مشدارکت انتهاب و نمونه گیری در بهش کیفی رو  هدفمند ا داوتی اسدت و بر مبنای شدرای  ف

ها  شوند. حیم نمونه در مرحاه کیفی با توجه به سط  اشباع خواهد بود یعنی  محی، تا جایی به مصاحبهانتهاب می

های جدیدتری منیر گردد و شددناخت بیشددتری نسددبت نذیر   های بیشددتر به داد ادامه خواهد داد که مصدداحبه

های بیشدتری منیر های بیشدتر به داد ای ین حاصدد شدود  و اگر مصداحبههای تشدرید دهند  ین و نحو  اجرمولفه

گیری  های ابای تررار گردد  محی، مصاحبه ها را متواف نماید. لذا  ضمن هد  مند بودن رو  نمونهنشود و داد 

ا که در این برفی نیز بهر  گرفته شددد و از افراد مورد مصدداحبه خواسددته شددد که افرادی رگیری گاولهاز رو  نمونه

 های کیفی مناسبی به ما ارائه دهند را معرفی کنند.توانند داد خصوص می

یوری توامد  ی تحیی، نس از دسدتیابی به اشدباع نرری در بهش ادبیات و نیشدینه تحیی، و جمعدر نهایت  نرسدشدنامه

نس از  و بندی شدد ای لیررت نمردرجه 5بر اسداد مییاد   های نرسدشدنامهشدناسدایی شدد   طراحی شدد. سدوا 

مرانی  حوزۀ  لحاظ از نگوهش این مشدورت با خبرگان و انتهاب توامد نهایی  نرسدشدنامه تحیی، طراحی گردید.

تا یذر  1399  مهرما این تحیی، نیز از  زمانی و دور  گیردبر می در مدیریت شدعب بانص صدادرات اسدتان اصدفهان را

 باشد.  می 1400ما   

 هادادهابزار گردآوری 

که یری از ارکان اصددای در رو  تحیی، یمیهته اکتشددافی    اسددت  مصدداحبه    هادر مرحاه کیفی  ابزار گردیوری داد 

شدود. در تحیی، حاضدر  جهت طراحی و تبین  مدلی برای برون رفت از تصدمیم گیری تحت فشدار های محسدوب می

مدیریت شدددعب بانص صدددادرات اصدددفهان(  از  گروهی و جنداحی در فرایندد ارزیابی و انتصدددابات )مورد مطدالعه:

نفر از خبرگان و مدیران بانص اسدددتفاد  گردید. دلید اسدددتفاد  از مصددداحبه   30سددداختاریافته با های نیمهمصددداحبه

توان بح  و موضدوع مصاحبه را یافته این اسدت که تلاو  بر ینره امران تباد  نرر و فرر وجود دارد  میسداختارنیمه

به اهدا  نگوهش هدایت نمود. همچنین در طو  فرییند مصداحبه  امران مشداهد  احسداسدات و   در جهت دسدتیابی

 شوندگان دربار  موضوع نگوهش نیز وجود دارد.رسیدن به باورها و اتتیادات مصاحبه

جامعه یماری مورد نرر در این نگوهش  تبارت است از کایه مدیران و کارشناسان و خبرگان بانص صادرات اصفهان  

نفر می باشدند که در رد  های مهتاف سدازمانی و نیز با سدط  سدواد و سدابیه خدمتی متفاوت در بانص   150به تعداد  

و بر اسداد   به صدورت تصدادفی خوشده اینفر   108که از این تعداد    صدادرات اصدفهان مشدیو  به کار می باشدند

 دو  کرجسی مورگان تعیین گردید.ج

کمّی از نرسدشدنامه محی، سداخته اسدتفاد  شدد. مبنای سداخت نرسدشدنامه نگوهش   ها در فازبه منرور گردیوری داد 

باشدد. در وااع  سداختار اصدای نرسدشدنامه همان توامد  های شدناسدایی شدد  در مرحاه کیفی نگوهش میحاضدر  مولفه

ها مستییماً  باشد. در این راستا  تلا  شد که اکتر گویهموثر استهراش شد  از مصاحبه ها در بهش کیفی نگوهش می

ها اسدتهراش شدود. همچنین  از متون تهصدصدی مربوطه و ادبیات نگوهش برای ترمید نرسدشدنامه  از متن مصداحبه

 ای طراحی و اجرا شد.درجه 5کمص گرفته شد. نرسشنامه نگوهش حاضر با توجه به طیف لیررت 

 شداخ  دو گرا اسدتفاد  شدد. همچنین ازدر این تحیی، به منرور ارزیابی اتتبار سداز  از روایی همیرا و روایی وا

نتایج   اسدتفاد  شدد. محتوی جهت سدنیش روایی  CVI)) محتوا روایی و شداخ  (CVR)محتوا   روایی نسدبت 

CVR   بود. بنابراین    0/ 99ها بیشددتر از برای تمامی گویه  نفر از کارکنان شددعب و سددتاد  30هر گویه براسدداد نرر

تا   0/ 7بین  یریدامیها نیز  برای همه گویه  CVIشاخ   های تحیی، تایید شد.نسدبت روایی محتوی در تمامی گویه
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  0/ 5برای همه متییرها از نیز  دهد. میادیر روایی همیرا را اابد ابو  نشدان می  هاروایی گویهاسدت و بنابراین     0/ 79

 ساز  ها اابد ابو  است. یبنابراین روایی همیرا و  بیشتر است 

طب، و   ها از ضدریب یلفای کرونبا  و نایایی مرکب اسدتفاد  شدد  اسدت به نایایی نرسدشدنامهدر این تحیی، برای محاسد 

از یزمون ها نیز داد منرور بررسددی نرما  بودن   بهنتایج سددوازت نرسددشددنامه از نایایی مناسددب برخوردار هسددتند.  

د تامای تاییدی و مد   کولموگرو  اسدمینرو  و برای یزمودن معناداری فرضدیات تحیی، از رگرسدیون خطی  تحای

سدازی معادزت سداختاری اسدتفاد  گردید  اسدت. در این تحیی، برای ناسدک به فرضدیات تحیی، از شدیو  معادزت 

داری فرضدیات از رو  سداختاری با رویررد حدااد مربعات جزئی اسدتفاد  شدد. همچنین در محاسدبه نتایج معنی

و   SPSS25افزارهای   اسدت. کایه نتایج یماری  خروجی نربنانارامتری اسدت اسدتفاد  شدد بوت اسدت که یص رو 

smart PLS3  باشند. می 

 

 هایافته 

 آمار توصیفی

 25در این میان   .دهنددهندگان را مردها تشدرید میدرصدد از ناسدک  73.3بر اسداد نتایج حاصدد از یمار توصدیفی  

باشدند. در سدا  می  20تا  16دهندگان خبر  دارای سدابیه خدمت اکتر ناسدکدرصدد متاهد بودند.   75درصدد میرد و 

کارکنان با سابیه بازتر )از و  سا  سن داشتند 50بیشتر از  تا 41بین   درصدد( 80)  افراد مورد بررسدیبیشدتراین تحیی، 

تر  تعهد سدازمانی بیشدتر و انییز  برای تیییر شدید و یا ترک سدازمان نسدبت به سدا  به باز( از شدید خود راضدی  20

دارای  سدا  ( دارای تماررد شدیای بازتر  20کمتر دارند.در میابد کارکنان جوان تر )سدابیه کمتر    کارکنان با سدابیه

در صنعت بانرداری و نرم  توانمندی بیشتر و همچنین بسیار تحو  خوا  و دارای اشتیاق برای یادگیری و بروزشدن 

 و ان باط بیشتر و برجسته ای نسبت به کارکنان دارای سابیه بیشتر دارند.

 آمار تحلیلی

مصداحبه صدورت   30تحاید متون مصداحبه در مراحد کدگذاری باز  محوری انیاب شدد  اسدت. در این نگوهش تعداد  

تحت   یریگ   میمد  برون رفت از تصم یمولفه ها و شاخ  هاو نتایج حاصد از اشباع نرری در مورد گرفته است  

ارائه  2و   1راد شدایسدته در نمودار شدمار   ی و مولفه های الیو برای ارزیابی و انتصدابات افو جناح  یگروه  یفشدارها

 شد  است.  
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ها و شااخ  های مد  برون رفت از تصامیم گیری تحت   مولفه برای خبرگان نظرات خروج نهایی: 1نمودار 

 فشارهای گروهی و جناحی

 

 
 ها و شاخ  ها برای ارزیابی و انتصابات مولفه برای خبرگان نظرات خروج نهایی: 2نمودار 
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 آمار استنباطی

ابد از اینره فرضددیه های این نگوهش یزمون شددوند باید ابتدا از نرما  بودن متییرها اطمینان حاصددد شددود. برای  

ای اسدتفاد  شدد  اسدمیرنو  یص نمونه –بررسدی فرض نرما  بودن متییرهای مورد مطالعه از یزمون کولموگرو   

ها غیر  در غیر این صدورت داد  باشدد.درصدد بیشدتر باشدد متییر نرما  می 0.05اسدت. در صدورتیره سدط  معناداری از 

 تمامی متییرها غیرنرما  می باشند. 1نرما  اند. بنابراین با توجه به جدو  

 

 آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی فرض نرما  بودن یا غیرنرما  بودن : نتایج1جدو  شماره 

حجام  متغیرها

 نمونه

آمااره 

 آزمون

P-

value 

 تحدت  گیریتصدددمیم از رفدت  برون

 جناحی و گروهی فشارهای

108 
0.233 0.000 

 0.000 0.208 108 مشی خ  ماهیت 

 0.000 0.199 108 گیریتصمیم تعیین و گذاری هد 

 0.000 0.204 108 حیوای نرر از ها شاخ 

 0.000 0.391 108 گیری تصمیم کنندگاناستفاد  و میریان

 شددهصددیتی و  رفتاری های ویگگی 

 میریان

108 
0.216 0.000 

 0.000 0.264 108 میریان مهارت و تهص 

 کنندگان اسددتفاد  و هد  های گرو 

 هاگیریتصمیم مشی خ 

108 
0.266 0.000 

 0.000 0.246 108 میری سازمان

 0.000 0.157 108 بوروکراسی و اداری نراب

 0.000 0.219 108 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0.000 0.248 108 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0.000 0.219 108 سازمانی درون توامد

 0.000 0.218 108 سازمان فرهنگ

 0.000 0.388 108 سازمان جو 

 0.000 0.210 108 انسانی رواب 

 0.000 0.274 108 نادا 

 

های  گیری )مد  بیرونی( از طری، تحایداو   مد  انداز نذیرد. در مرحاهدر دو مرحاه صددورت می  PLSمد  یابی  

گیرد و در مرحاه دوب  مد  سدداختاری )مد  درونی( روایی و نایایی و تحاید تامای ت ییدی مورد بررسددی ارار می

 شود .وسیاه بریورد مسیر بین متییرها بررسی میبه
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 گیری )مد  بیرونی(ارزیابی مد  اندازه

گیرد. سدرس های( نگوهش مورد بررسدی ارار میدر بررسدی مد  بیرونی نگوهش ابتدا بار تامای سدؤازت )یا شداخ 

 شود.نایائی و به دنبا  ین روائی مد  درونی بررسی می

ن جدو  که نتایج  با توجه به ای  برای نرسدشدنامه ارائه شدد  اسدت. tمیادیر بارهای تامای به همرا  یمار    2در جدو  

بیشدتر اسدت    0/ 4همه گویه ها از  های نرسدشدنامه مورد نرر را نشدان می دهد  از ینیا که بارتامایتحاید تامای گویه

 بیشتر است  بنابراین نرسشنامه دارای روایی مطاوب است. 1/ 96از  tهمچنین میدار یمار  

 

 : بررسی بارهای عاملی پرسشنامه2جدو  شماره 
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 ( استفاد  شد  است.  CRبرای بررسی نایائی مد  بیرونی از معیار ضریب یلفای کرونبا  و معیار نایائی ترکیبی)

 الف( ضریب آلفای کرونباخ

  0/ 7متییر اسددت  میدار یلفای کرونبا  بازتر از  1تا  0ضددریب یلفای کرونبا  تامد دییری اسددت که میدار ین از 

میدار این ضددریب برای هر یص از توامد بریورد  3(  نشددان گر نایایی اابد ابو  اسددت. در جدو  1951)کرونبا    

 است که حاکی از نایایی مناسب مد  دارد. شد 

 کرونباخ  آلفای  : ضریب3جدو  شماره 

 متییرها
یلددفددای  

 کرونبا 

 تحدت  گیریتصدددمیم از رفدت  برون

 جناحی و گروهی فشارهای

705 /0 

 0/ 717 مشی خ  ماهیت 

 0/ 765 گیریتصمیم تعیین و گذاری هد 

 0/ 793 حیوای نرر از ها شاخ 
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 متییرها

یلددفددای  

 کرونبا 

 تصدددمیم کنندگاناسدددتفاد  و میریان

 گیری

711 /0 

 شددهصددیتی و  رفتاری های ویگگی

 میریان

715 /0 

 0/ 818 میریان مهارت و تهص 

 کنندگان اسددتفاد  و هد  های گرو 

 هاگیریتصمیم مشی خ 
822 /0 

 0/ 745 میری سازمان

 0/ 767 بوروکراسی و اداری نراب

 0/ 768 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0/ 783 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0/ 741 سازمانی درون توامد

 0/ 735 سازمان فرهنگ

 0/ 747 سازمان جو 

 0/ 738 انسانی رواب 

 0/ 778 نادا 

 

 1ب( پایائی ترکیبی

شدود  نشدان از نایایی درونی مناسدب برای   0/ 7میدار نایایی ترکیبی برای هر سداز  بازی  که  این معیار در صدورتیدر 

با توجه به بازتر بودن ضددریب  دهد.  تدب وجود نایایی را نشددان می  0/ 6گیری دارد و میدار کمتر از های انداز مد 

 گیری دارد.های انداز نشان از مناسب بودن و براز  اابد ابو  مد  4نایایی ترکیبی متییرهای جدو  

 

 
در   نرهی ا  دیبه دل   رود.ذکر این نرته ضروری است که نایایی ترکیبی در مد  سازی ساختاری معیار بهتری از یلفای کرونبا  به شمار می 1

  یبرا   که¬ی. در حالشوند¬یدر محاسبات وارد م  یمساو  ت اهمی   با  ها¬شاخ   یکرونبا  در مورد هر ساز   تمام  ییلفا  بیضر  یمحاسبه

  ها  ¬ساز  یبی ترک ییاینا  ریکه میاد شود¬ی موضوع بات  م  نیدارند. ا یادتریز ت یاهم  شتر  یب بارتامای با ها¬ شاخ   ی بیترک  ییایمحاسبه نا

 د باش  ها¬کرونبا  ین ینسبت به یلفا تری¬ ، ی و دا  تر¬ یوااع ارمعی 
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 پایایی ترکیبی: 4جدو  شماره 

 CR متییرها

 گدیدریتصدددمدیدم از رفددت  بدرون

 و گروهی فشددددارهدای تحدت 

 جناحی

810 /0 

 0/ 747 مشی خ  ماهیت  

 تددعددیددیددن و گددذاری هددد 

 گیریتصمیم
770 /0 

 0/ 769 حیوای نرر از ها شاخ 

 کننددگداناسدددتفداد  و میریدان

 گیری تصمیم
710 /00 

 و  رفددتدداری هددای ویددگگددی 

 میریان شهصیتی
742 /0 

 0/ 737 میریان مهارت و تهص 

 اسدددتفداد  و هدد  هدای گرو 

 مشددددی خدد  کددنددندددگددان

 هاگیریتصمیم

749 /0 

 0/ 893 میری سازمان

 0/ 832 بوروکراسی و اداری نراب

 اجددرای ابددزارهددای و مددنددابددع

 تصمیمات
887 /0 

 0/ 904 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0/ 892 سازمانی درون توامد

 0/ 896 سازمان فرهنگ

 0/ 870 سازمان جو 

 0/ 897 انسانی رواب 

 0/ 916 نادا 

 

 روائی مد  بیرونی

واگرا  برای بررسدی روائی مد  بیرونی از دو معیار اسدتفاد  شدد  اسدت. معیار او  روائی همیرا و معیار دوب روائی 

 باشد.می

 روایی همگرا  -الف
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گیری  روایی همیرا اسدت که به بررسدی میزان همبسدتیی هر سداز  با  های انداز معیار دوب از بررسدی براز  مد 

 1نردازد که هرره این همبسدتیی بیشدتر باشدد  براز  نیز بیشدتر اسدت. فورند و زرکرها( خود میسدؤازت )شداخ 

( را برای سدنیش روایی همیرا معرفی کرد  و اظهار داشدتند AVE2( معیار میانیین واریانس اسدتهراش شدد  )1981)

ها ارائه شد  است. اگر معیار میدار این ضریب برای هریص از ساز  5باشدد. در جدو  می 0/ 5که میدار تدد بحرانی 

بود باید سددؤالی را که کمترین بار تامای را دارد    0/ 5از تر میانیین واریانس اسددتهراش شددد  برای یص متییر نایین

بیشددتر اسددت  بنابراین روایی   0/ 5برای همه متییرها از    AVEحذ  نمود. در جدو  زیر با توجه به اینره میادیر 

 همیرا ساز  ها اابد ابو  است.

 

 میانگین واریانس استخراج شده: 5جدو  شماره 

 AVE متییرها

 گیریتصدددمیم از رفدت  برون

 و گروهی فشدددارهدای تحدت 

 جناحی

584 /0 

 0/ 606 مشی خ  ماهیت 

 تددعددیددیددن و گددذاری هددد 

 گیریتصمیم

582 /0 

 0/ 515 حیوای نرر از ها شاخ 

 کننددگداناسدددتفداد  و میریدان

 گیری تصمیم

569 /0 

 و  رفدتدداری هددای ویدگگدی 

 میریان شهصیتی

614 /0 

 0/ 619 میریان مهارت و تهص 

 اسدددتفاد  و هد  های گرو 

 مشددددی خدد  کددنددندددگددان

 هاگیریتصمیم

610 /0 

 0/ 669 میری سازمان

 0/ 632 بوروکراسی و اداری نراب

 اجدرای ابدزارهددای و مدنددابدع

 تصمیمات
664 /0 

 افراد انتصددددابدات و ارزیدابی

 شایسته
608 /0 

 0/ 623 سازمانی درون توامد

 
1Fortel & Larcer                                                                                                                                                            
2 Average Extract Variance 
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 00/ 601 سازمان فرهنگ

 0/ 688 سازمان جو 

 0/ 600 انسانی رواب 

 0/ 667 نادا 

 

رو  فورند و زکر در این نگوهش از گیری اسددت که های انداز روایی واگرا سددومین معیار بررسددی براز  مد 

های خود دارد تا با  حاکی از ین اسدت که یص سداز  در د  تعامد بیشدتری با شداخ این مد  واگرا    .مکنیاسدتفاد  می

برای هر سدداز  بیشددتر از واریانس    AVEهای دییر. روایی واگرا واتی در سددط  اابد ابو  اسددت که میزان سدداز 

ها( در مد  باشدد. بررسدی این امر های دییر )مربع میدار ضدرایب همبسدتیی بین سداز اشدتراکی ین سداز  و سداز 

ها و ضدرایب همبسدتیی بین سداز  های این ماتریس حاوی میادیرنذیرد که خانهوسدیاه یص ماتریس صدورت میبه

مربوط به هر سداز  اسدت. این مد  در صدورتی روایی واگرای اابد ابولی دارد که اتداد مندرش   AVEجذر میادیر 

ی اصدای این ماتریس ین اسدت که اطر اصدای یص اسدت.  مشدهصده.  در اطر اصدای از میادیر زیرین خود بیشدتر باشدند

جاییزین    AVEشدد  در  ریس را با ریشده دوب میادیر واریاد شدرح داد سدرس میادیر موجود روی اطر اصدای مات

متییرهدای مرنون در نگوهش حداضدددر کده در اطر  AVEمیددار جدذر    شدددود.ارائده می 6 کنیم و در نهدایدت جددو می

 های زیرین و رپ اطر اصددای ترتیب داد ها که در خانهاند  از میدار همبسددتیی میان یناصددای ماتریس ارار گرفته

های خود  توان اظهار داشت که متییرهای مرنون در مد  تعامد بیشتری با شاخ رو میاند بیشدتر اسدت. از این شدد 

 دارند و روایی واگرای مد  در حد مناسبی است.  
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های گروهی و جناحی  در ناسدک به سدوا  اصدای تحیی، که مد  مناسدب برای برون رفت از تصدمیم گیری تحت فشدار

در فرایند ارزیابی و انتصدابات مدیریت شدعب  بانص صدادرات اصدفهان ریونه اسدت ت به ترسدیم مد  در دو حالت  

 استاندارد و معناداری  نرداخته شد  است:  

 برازش مد  بیرونی 

همانیونه که  و    گزار  شدد  اسدت  tمعناداری ضدرایب براسداد میداریمار   حاصدد از براز  مد  بیرونی    جنتایدر 

  7در جدو    زیمد  ن نیا  Q2و   R2 اریمعمشددهود اسددت اتداد در دو حالت مد  در حالت براز  اوی ارار دارد. 

گیری تحت فشدارهای گروهی و جناحی با  یمد   برون رفت از تصدمیمبر اسداد نتایج بدسدت  نشدان داد  شدد  اسدت.

 دار بر ارزیابی و انتصابات افراد شایسته دارد. اثری معنی  0/ 907ضریب  

 

 
 : ضریب مسیر در مد  مفهومی1شکل  
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 مفهومی مد  در t- value معناداری  ضرایب: 2شکل  

 

 

 (Q2) کنندگی بینی پیش و کیفیت ضریب تعیین: 6جدو  شماره 

 R2 متییر وابسته
شددد 

 ت
Q2 

شددد 

 ت

0.88 ماهیت خ  مشی

9 

0.64 اوی

7 

 اوی

0.83 میریان و استفاد  کنندگان

4 

0.70 اوی

4 

 اوی

0.76 سازمان میری

5 

0.50 اوی

9 

 اوی

0.82 ارزیابی و انتصابات

3 

0.45 اوی

5 

 اوی

0.82 میانیین

7 

0.57 اوی

8 

 اوی
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  تیریدر مد یو سدازمان میر  یو جناح  یگروه  یتحت  فشدارها یریگ میبرون رفت از تصدم نیب  ریمتی ریمسد   ب یضدر

  . است  13.630به میدار  t یمار  نیو همچن 0.875شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار 

 نییو تع یو هد  گذار  یو جناح  یگروه  یتحت  فشددارها یریگ میبرون رفت از تصددم نیب ریمتی  ریمسدد   ب یضددر

  16.623به میدار   t یمار  نیو همچن 0.993شددعب بانص صددادرات اصددفهان که به میدار   ت یریدر مد  یریگ   میتصددم

   .است 

  تیریدر مد  یو از نرر حیوا  یو جناح  یگروه  یتحت  فشدارها یریگ میبرون رفت از تصدم نیب  ریمتی ریمسد   ب یضدر

 . است  15.341به میدار  t یمار  نیو همچن 0.744شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار 

  ی ت یو شدهصد   یرفتار  یگگ یو و  یو جناح یگروه  یتحت  فشدارها  یریگ میبرون رفت از تصدم نیب ریمتی  ریمسد   ب یضدر

 .است  12.149به میدار  t یمار  نیو همچن 0.957شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار  ت یریدر مد

و تهصدد  و مهارت در   یو جناح  یگروه یتحت  فشددارها یریگ میبرون رفت از تصددم  نیب ریمتی ریمسدد   ب یضددر

   . است  14.330به میدار  t یمار  نیو همچن 0.989شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار   ت یریمد

هد  و اسدتفاد     یو گرو  ها  یو جناح  یگروه  یتحت  فشدارها  یریگ میبرون رفت از تصدم نیب ریمتی  ریمسد   ب یضدر

 . است  19.730به میدار  t یمار  نیو همچن 0.778شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار  ت یریکنندگان در مد

  تیریدر مد یو نراب ادار  یو جناح  یگروه  یتحت  فشددارها یریگ میبرون رفت از تصددم نیب  ریمتی ریمسدد   ب یضددر

   .است  14.966به میدار  t یمار  نیو همچن 0.988شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار 

  تیریو منابع و ابزارها در مد  یو جناح  یگروه  یتحت فشدارها یریگ میبرون رفت از تصدم  نیب ریمتی  ریمسد   ب یضدر

 .  است  18.427به میدار  t یمار  نیو همچن 0.877شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار 

و انتصدابات   یابیارز  ندیو فرا  یو جناح یگروه  یتحت  فشدارها یریگ میبرون رفت از تصدم  نیب ریمتی  ریمسد   ب یضدر

 . است  16.639به میدار  t یمار  نیو همچن 0.907شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار  ت یریدر مد

در   یو توامد درون سدازمان  یو جناح  یگروه یتحت فشدار ها  یریگ   میبرون رفت از تصدم نیب رییتی  ریمسد   ب یضدر

 . است  875 14به میدار  t یمار  نیو همچن 0/ 815شعب بانص صادرات اصفهان به میدار   ت یریمد

و انتصدابات   یابیارز  ندیدر فرا  یو جناح  یگروه یتحت فشدار ها  یریگ   میبرون رفت از تصدم  نیب رییتی ریمسد   ب یضدر

 . باشد یم 148 14به میدار  t و یمار  0/ 872به میدار   یشعب بانص صادرات اصفهان با فرهنگ سازمان ت یریدر مد

و انتصدابات   یابیارز  ندیدر فرا  یو جناح  یگروه یتحت فشدار ها  یریگ   میبرون رفت از تصدم  نیب رییتی ریمسد   ب یضدر

 . باشد یم 549 13به میدار   t و یمار  0/ 846به میدار   یشعب بانص صادرات اصفهان با جو سازمان ت یریدر مد

و انتصدابات   یابیارز  ندیدر فرا  یو جناح  یگروه یتحت فشدار ها  یریگ   میبرون رفت از تصدم  نیب رییتی ریمسد   ب یضدر

 . باشد یم 551 17به میدار   t یمار  و 0/ 908به میدار   یشعب بانص صادرات اصفهان با رواب  انسان ت یریدر مد
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. در این رو   کردتوانید از تحاید مسیر استفاد   برای اتتبارسنیی الیوی رواب  تای میان یص میموته از متییرها می

با اسدتفاد  از محاسدبه ضدریب بتای رگرسدیون جهت و شددت رواب  میان متییرهای مد  اابد تبیین اسدت. همچنین  

با  .گردد.از یمار  تی اسدتفاد  کرد  یا به میدار معناداری مشداهد  شدد  اسدتناد   نتوابرای سدنیش معناداری رواب  می

ضددریب مسددیر در مد  مفهومی ( مسددیر و جهت برون رفت از  و    t-value)محاسددبه  4-4و   3-4بررسددی اشددرا  

تصدمیم گیری تحت فشدار های گروهی و جناحی به متییرهای سدازمان میری )منابع و ابزارهای اجرای تصدمیمات  

 نراب اداری و بوروکراسدی ( میریان و اسدتفاد  کنندگان از تصدمیم گیری )گرو  های هد  و اسدتفاد  کنندگان خ   

ی  تهصد  و مهارت میریان و ویزگی های رفتاری و شدهصدیتی میریان ( و ماهیت خ  مشدی  مشدی تصدمیم گیر

)شدداخ  ها از نرر حیوای و هد  گذاری و تعیین تصددمیم گیری (و همچنین اریابی و انتصددابات افراد شددایسددته  

ثیر بودن ین ها )توامد درون سدازمانی  فرهنگ سدازمانی  جوسدازمانی  رواب  انسانی و نادا  ( جهت مسیر و تحت تا

را نشددان می دهداما بایسددتی از میان متییرهای موجود  مطاب، با سددوا  فرتی رهارب  میزان اولویت و درصدددر بودن  

همانیونه که مشدهود اسدت اتداد در دو حالت مد  در حالت براز  اوی   هریص از ین ها را مشده  و تعیین نمود .

 ارار دارد. 

شددعب بانص   ت یریدر مد  یو جناح یگروه  یتحت فشددار ها یریگ  میبرون رفت از تصددم نیب رییتی  ریمسدد   ب یضددر

  ی تاما  یبارها  ب یضدرا یتمام  .اسدت 890 16به میدار   t یمار  نیو همچن  0/ 852صدادرات اصدفهان با نادا   به میدار  

رو  حدااد    شداخ  های کیفیت مد  در 8در جدو  مد  دارد.  نیاسدت که نشدان از مناسدب بودن ا شدتریب  0/ 4از 

 مربعات جزئی ارائه شد  است.  

 

 : شاخ  های کیفیت مد  و سطح پذیرش آن ها در روش حداقل مربعات جزئی7جدو  شماره 

 متییر

سددددداخددت  

روایددددددددی  

مشدددددتددرک  

 متیاطع

ندایدایی  

 مرکب 

مددیددانددیددیددن  

واریدانس هدای 

 استهراش شد 

سط  نذیر  

0=< 
7 /0  < 5 /0  < 

 تدحددت  گدیدریتصدددمدیدم از رفددت  بدرون

 جناحی و گروهی فشارهای
177 /0 761 /0 567 /0 

 0/ 542 0/ 784 0/ 160 مشی خ  ماهیت 

 0/ 509 0/ 773 0/ 158 گیریتصمیم تعیین و گذاری هد 

 0/ 516 0/ 756 0/ 144 حیوای نرر از ها شاخ 

 0/ 574 0/ 709 0/ 137 گیری تصمیم کنندگاناستفاد  و میریان
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 شدددهصدددیتی و  رفتاری های ویگگی 

 میریان
166 /0 710 /0 581 /0 

 0/ 548 0/ 783 0/ 122 میریان مهارت و تهص 

 خ  کنندگان اسدتفاد  و هد  های گرو 

 هاگیریتصمیم مشی
218 /0 731 /0 562 /0 

 0/ 619 0/ 768 0/ 145 میری سازمان

 0/ 549 0/ 730 0/ 266 بوروکراسی و اداری نراب

 0/ 658 0/ 755 0/ 240 تصمیمات اجرای ابزارهای و منابع

 0/ 673 0/ 820 0/ 127 شایسته افراد انتصابات و ارزیابی

 0/ 613 0/ 774 0/ 183 سازمانی درون توامد

 0/ 666 0/ 781 0/ 171 سازمان فرهنگ

 0/ 659 0/ 794 0/ 238 سازمان جو 

 0/ 666 0/ 783 0/ 133 انسانی رواب 

 0/ 604 0/ 762 0/ 117 نادا 

 

 (GOFبرازش مد  کلی )

 است .تنوان میادیر ضعیف  متوس  و اوی برای این معیار معرفی شد به 0/ 36و   0/ 25  0/ 01سه میدار 

 

𝐺𝑂𝐹 مد     = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  = √0.578 ×  0.827 = 0.69 

 

 نتایج  براز  کای گو  نشان داد که مد  براز  اوی دارد. 

 

گیری تحت فشدارهای  جهت بررسدی یرسدان بودن اهمیت مولفه های طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تصدمیم

از یزمون   گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصددابات )مورد مطالعه: مدیریت شددعب بانص صددادرات اصددفهان(

 .  نشان داد  شد  است  10و  9استفاد  می شود که در جداو  فریدمن 

 

: معنی داری آزمون فریادمن برای مولفاه هاای طراحی و تبیین مادلی برای برون رفات از 8جادو  شاامااره  

 گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات تصمیم

هددای  شدددداخد  

 یماری

میدادیر محداسدددبده  

 شد 
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 13.867 یمار  کای دو

 14 درجه یزادی

Sig 0.00 

 108 تعداد

متییر نذیرفته نمی  15رد شد  و ادتای یرسان بودن رتبه )اولویت( این  H0درصد است   5کمتر از  sigبدلید اینره 

 و می توان گفت که مولفه ها تفاوت معناداری با یردییر دارند. (N-1شود )درجه یزادی همیشه )

گیری تحت فشارهای میم: اولویت بندی مولفه های طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تص9جدو  شماره 

 گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات با استفاده از تحلیل واریانس فریدمن

مدیدداندیدیدن  مولفه ها اولویت 

 رتبه

 3/ 9444 سازمانی درون  توامد 1

 3/ 9278 تصمیمات  اجرای  ابزارهای و  منابع 2

 3/ 8992 میریان شهصیتی و  رفتاری های ویگگی  3

 3/ 8704 حیوای نرر از ها  شاخ  4

 3/ 8534 گیری تصمیم  کنندگاناستفاد   و میریان 5

 3/ 8515 میری  سازمان 6

 3/ 8333 نادا  7

 3/ 8314 بوروکراسی و اداری نراب 8

 3/ 8291 میریان مهارت و تهص  9

 مشدددی   خ   کننددگدان  اسدددتفداد   و  هدد   هدای  گرو  10

 هاگیریتصمیم
8171 /3 

 3/ 7033 مشی  خ   ماهیت  11

 3/ 6981 سازمان  فرهنگ 12

 3/ 6795 گیریتصمیم تعیین و گذاری هد  13

 3/ 669 انسانی  رواب  14

 3/ 587 سازمان  جو  15

 

ها  خروجی  تحاید یماری  اسدت که میانیین رتبه های هر متییر را نشدان می دهد. هرریدر میانیین رتبه  10جدو  

بزرگتر باشدد  اولویت ین مولفه بیشدتر اسدت که در اینیا مولفه توامد درون سدازمانی دارای رتبه بهتری اسدت و رتبه 
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و مولفه ویگگی های رفتاری و شدهصدیتی میریان   مولفه منابع و ابزارهای اجرای تصدمیمات رتبه دوب او  را دارد و

 رتبه سوب را دارد.

 

معنی داری آزمون فریادمن برای شااااخ  هاای طراحی و تبیین مادلی برای برون رفات از : 10جادو  شاامااره  

 گیری تحت فشارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصابات تصمیم

هددای  شدددداخد  

 یماری

میدادیر محداسدددبده  

 شد 

 148.162 یمار  کای دو

 101 درجه یزادی

Sig 0.00 

 108 تعداد

 

متییر نذیرفته   102رد شدد  و ادتای یرسدان بودن رتبه )اولویت( این  H0درصدد اسدت    5کمتر از   sigبدلید اینره  

 و می توان گفت که شاخ  ها تفاوت معناداری با یردییر دارند. (N-1نمی شود )درجه یزادی همیشه )

 اولویت بندی شاخ  ها با استفاده از تحلیل واریانس فریدمن: 11جدو  شماره 

 میانیین رتبه شاخ  ها اولویت 

 4/ 4444 تامین سرمایه و بودجه ززب  1

 4/ 3796 هاگیریدر اختیار داشتن منابع مالی و انسانی مناسب برای اجرای تصمیم 2

 4/ 3704 در توزیع نادا  ها نرر افراد نرسید  می شود 3

 4/ 2963 تنوع و وسعت گرو  هد )خبرگان(.   4

 4/ 2778 کارکنان به یداب و رسوب حاکم بر بانص نایبند هستند.  5

 4/ 2685 هاگیریاستفاد  کنندگان خ  مشی های تصمیم 6

 4/ 2222 دوایر سازمانی با هم هماهنیی دارند. 7

 4/ 2037 تعبیرات متفاوت میریان از خ  مشی های اتلاب شد  8

 4/ 2030 ارتباط و هماهنیی کامد بین میریان  9

 4/ 1944 هد  گذاری مبهم و غیروااعی 10

 4/ 1852 رابطه مداری به جای ضابطه مداری)خبرگان(.   11

 4/ 1759 همراران به یردییر اتتماد دارند.  12

 4/ 1667 هاگیریطرز تایی و نیر  میریان نسبت به اجرای تصمیم 13

 4/ 1389 بهش های مهتاف با یردییر همراری دارند.  14
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 و نتییه گیری جمع بندی

گیری تحت فشدارهای گروهی و جناحی در فرایند  هد  این تحیی، طراحی و تبیین مدلی برای برون رفت از تصدمیم

 است.    مدیریت شعب بانص صادرات اصفهان(ارزیابی و انتصابات )مورد مطالعه: 

نتایج سدوا  اصدای تحیی، که مد  مناسدب برای برون رفت از تصدمیم گیری تحت فشدار های گروهی و جناحی در 

فرایند ارزیابی و انتصدابات مدیریت شدعب  بانص صدادرات اصدفهان ریونه اسدت ت نشدان داد برای بررسدی براز  مد  

اسدت. نتایج    tترین معیار  ضدرایب معناداری  شدود که اولین و اسداسدیار اسدتفاد  میسداختاری نگوهش از رندین معی

بیشدتر باشدد  با    1/ 96از  tگزار  شدد  اسدت. به طوری که اگر میدار یمار   tمعناداری ضدرایب براسداد میداریمار   

طب، یزمون گو  مد  براز    و درصدد می توان نتییه گرفت که متییر مسدتید بر متییر وابسدته تاثیر دارد 95اطمینان  

همسویی و همهوانی  ( 2020و همراران ) 1(   نتایج یمور1399نتایج حیازی و صیادی ) اوی را دارد و با مطالعات  

تواند از تصدمیمات سدیاسدی نادرسدت مدیریتی جاوگیری نماید. نتایج  دارد. اتتماد متیابد بین مدیریت و کارکنان می

اسدتهداب   گزینش و تماررد مناسدب سدازمانی    در محی  کار در رواب  بین اادامات  تصدمیمات سدیاسدی  نشدان داد که

گیری و مشددارکت  نیش میانیی اوی دارند. یافته ها نشددان داد که توانمندسددازی سدداختاری در رابطه ی بین تصددمیم

دسترسی به اطلاتات  گیری با اییاد امران  شیای تا حدودی نیش میانیی دارد. این نتایج حاکی از ین است که تصمیم

  فرصددت ها   نشددتیبانی و منابع کافی   مشددارکت شددیای را تیویت می کنند. این نگوهش تیربی از اولین مطالعاتی 

گیری سدیاسدی  و مشدارکت شدیای بررسدی کرد   بین تصدمیم اسدت که نیش میانیی توانمندسدازی سداختاری را در رابطه 

رکت شدیای در سدازمان های خدماتی باشدد. تعدادی از مطالعات و  و ممرن اسدت به تنوان مرجعی برای اشداته مشدا

 مفاهیم تمای مورد بح  ارار گرفته است.

نتایج سدوا  فرتی او  نشدان داد ماهیت خ  مشدی  هد  گذاری و تعیین تصدمیم گیری  شداخ  ها از نرر حیوای   

ان  تهصد  و مهارت میریان   میریان و اسدتفاد  کنندگان تصدمیم گیری  ویگگی های رفتاری  و شدهصدیتی میری

گرو  های هد  و اسدتفاد  کنندگان خ  مشدی تصدمیم گیری ها  سدازمان میری  نراب اداری و بوروکراسدی   منابع و  

ابزارهای اجرای تصدمیمات و مولفه های ارزیابی و انتصدابات افراد شدایسدته شدامد: توامد درون سدازمانی  فرهنگ  

و همراران  2(   مریانی1398اربانی و همراران ) نادا  می باشدد و با مطالعات  سدازمان   جو سدازمان  رواب  انسدانی 

 
1 Amor 
2 Meiryani 
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گرا با اییاد امران دسددترسددی به اطلاتات صددحی  از سددازمان   ( همسددویی و همهوانی دارد. رهبران تحو 2020)

سدیسدتم    می دهد  نشدان  نتایج کنند.ها  نشدتیبانی و منابع کافی  مشدارکت شدیای در بین کارکنان را تیویت میفرصدت 

گیری توسد  مدیران برای غابه بر مشدرلاتی که در یص  اطلاتات مدیریت یص سدیسدتم نشدتیبانی اسدت و در تصدمیم

  مدیران می   مدیریت سدیسدتم های اطلاتات سدازمان هم دولتی و هم غیر  دولتی اتفاق می افتد  سدازمان ها از طری،

د    تاالانه تصدمیم بییرند و این تصدمیم  مشدرلات بزرگی اییاد  توانند به معنای توانایی غابه بر مشدرلات نیش یم

ح ددور تیربه ای کامریوتر سددهم بسددیار متبتی در سددیسددتم اطلاتات   .نمی کند که بتواند بیای سددازمان را مهتد کند

هد دنیز بسدیار مورد نیاز اسدت. نتایج نشدان می مدیریت سدیسدتم های اطلاتات مدیریت داشدته اسدت و برای رهبران در

ای برای همداهنیی  العداد گرایدانده و رفتدارهدای انییزشدددی الهداب بهش رهبری  محرک فوقکده تد ثیرات رفتدارهدای یرمدان

های  های تصدمیم گیری اطلاتاتی و کسدب و کار هسدتند که بیشدترین ت ثیر متبت را در ادغاب سدیسدتماسدتراتگیص سدیسدتم

ور متبت  رابطه بین رفتارهای رهبری اسددتراتگیص و هماهنیی  گرا به طسددازمانی دارد. تلاو  بر این  فرهنگ انعطا 

گرا به طور  کند  در حالی که فرهنگ کنتر های تصمیم گیری اطلاتاتی و کسب و کار را تعدید میاستراتگیص سیستم

اتتماد    کند. نتایج نشدان داد که اثر معنادار تصدمیم گیری های سدیاسدی  بر مشدارکت کاری منفی این رواب  را تعدید می

تر از همه   نتایج حاکی از معنادار بودن اثرات میانیی   کند. مهمدرون سدازمانی متهصدصدان رواب  تمومی را ت یید می

مشدارکت و اتتماد درون سدازمانی متهصدصدان  هنیامی که مشدارکت کاری و تماررد تالی رهبری حاصدد شدد     با تواب

سدازمانی برای اییاد اتتماد متیابد به تصدمیمات سدیاسدی و ارتباطات  ها حاکی از نیاز به رهبری اسدت  می باشدد. یافته

موثر با کارکنان مدیریت برای همراری موف، در طو  زمان تیییر اسددتراتگیص و افزایش کارایی کد کارکنان سددازمان  

 باشد.می

فشددارهای  نتایج سددوا  فرتی دوب: مهمترین شدداخ  های تعیین کنند  در مد  برون رفت از تصددمیم گیری تحت 

گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصدابات در مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان کداب اسدت ت نشدان داد  

هدا  توجده بده نیدامددهدا و اثرات  گیریشدددامدد: حمدایدت میدامدات تدالی رتبده از تصدددمیم  ی مورد بررسدددی  شددداخ  هدا

ها   نیش بینی درسدت اهدا )برنامه ریزی ها(به دلید  گیریها   نرم مابین رواب  تای و معاولی تصدمیمگیریتصدمیم

ییم بودن  تراکم اطلاتدات  روشدددن بودن اهددا   رتدایدت ردارروب زمدانی و بودجده ای منداسدددب   سددداد  و مسدددت

هدا   گیریهدا   توجده بده مبدانی تامی و فنی و نیروی از رو  هدای تامی و منطیی  میبولیدت تصدددمیمگیریتصدددمیم

ها و سدیاسدت های جامع یموز )خبرگان(.  جاوگیری از انحرافات ناشدی از زد و بندهای سدیاسدی  تعهد گیریتصدمیم

ها   گیریها  مشدارکت میریان در تدوین تصدمیمگیریشدهصدی و وااعی خ  مشدی گذاران نسدبت به اجرای تصدمیم

  مشدارکت و   گیری  تواف، همیانی نسدبت به خ  مشدی های تصدمیم گیریهای تصدمیممشده  بودن خ  مشدی

( 1398با مطالعات اباذری )  و ...  هاگیریهمراری دولت  کد نیری به جای جزا نیری وتص بعدی شدن در تصمیم

 ارائۀ  و  سدازمان  در اطلاتاتی  و فرهنیی  مناسدب   هایزیرسداخت  اییاد  و همهوانی دارد. با  (  همسدویی2019)1  شداوو

  سددازمان  مدیران  نیرامون حصدداری  رنین اییاد از مدیران موردنیاز  حرفه ای  و شددهصددیتی  رفتاری هایمشددهصدده

 .یوردمی فراهم  سدازمان سدطوح تمامی در مدیریتی  روزمر  تصدمیمات  اتهاذ  برای را  بسدتری مناسدب  و  کرد   جاوگیری
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  بر  و  بود   رفتاری و  خصدوصدیات شدهصدیتی کدامین به  یراسدته بایدمی  مسدامان مدیر  که داردمی بیان  سدویی از  مد  این

  که  کندبنا می را  سدداختارهایی زیر سددوی دییر از و یابد  تربیت   ایبرنامه ره  با و شددد  انتهاب  معیارها کدامین  مبنای

  از   حاصدد  شدود. نتایج  حاصدد اطمینان  در سدازمان  ایشدیشده حصدار تدب اییاد از تا شدد تیویت   و اییاد  سدازمان در باید

  کند  می ت کید  مدیران  اسداسدی  از ابزارهای یری  به تنوان  مدیریت  اطلاتات  سدیسدتم سدودمندی  بر هررند نگوهش این

 دهد.می ارار کلان مدلی االب  در را  ابزار این ولی

گیری نتایج سدوا  فرتی سدوب: اهمیت هرکداب از متییرها و شداخ  های تعیین شدد  در مد  برون رفت از تصدمیم

تحت  فشدارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصدابات در مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان کداب 

رهای گروهی و جناحی و فرایند  گیری تحت  فشدااسدت ت نشدان داد ضدریب مسدیر متییر بین برون رفت از تصدمیم

  16.639به میدار   tو همچنین یمار   0.907ارزیابی و انتصابات در مدیریت شعب بانص صادرات اصفهان که به میدار  

گیری تحت  فشدارهای گروهی و جناحی و ماهیت خ  مشدی در اسدت ضدریب مسدیر متییر بین برون رفت از تصدمیم

اسدت ضدریب مسدیر   16.028به میدار  tو همچنین یمار   0.943به میدار مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان که 

گیری تحت  فشددارهای گروهی و جناحی و میریان و اسددتفاد  کنندگان در مدیریت  متییر بین برون رفت از تصددمیم

ن  اسدت  ضدریب مسدیر متییر بی 15.364به میدار  tو همچنین یمار    0.913شدعب بانص صدادرات اصدفهان که به میدار  

گیری تحت  فشدارهای گروهی و جناحی و سدازمان میری در مدیریت شدعب بانص صدادرات  برون رفت از تصدمیم

اسدددت. ضدددریب مسدددیر متییر بین برون رفت از   13.630به میدار   tو همچنین یمار    0.875اصدددفهان که به میدار  

در مدیریت شددعب بانص  گیری تحت  فشددارهای گروهی و جناحی و هد  گذاری و تعیین تصددمیم گیری  تصددمیم

اسدت ضدریب مسدیر متییر بین برون رفت از   16.623به میدار    tو همچنین یمار    0.993صدادرات اصدفهان که به میدار  

گیری تحت  فشدارهای گروهی و جناحی و از نرر حیوای در مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان که به  تصدمیم

گیری تحت  اسددت .ضددریب مسددیر متییر بین برون رفت از تصددمیم 15.341به میدار   tو همچنین یمار   0.744میدار  

فشدارهای گروهی و جناحی و ویگگی رفتاری و شدهصدیتی در مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان که به میدار 

گیری تحت  فشدارهای  اسدت ضدریب مسدیر متییر بین برون رفت از تصدمیم 12.149به میدار   tو همچنین یمار    0.957

و همچنین   0.989ی و تهصدد  و مهارت در مدیریت شددعب بانص صددادرات اصددفهان که به میدار  گروهی و جناح

گیری تحت  فشدارهای گروهی و جناحی  اسدت ضدریب مسدیر متییر بین برون رفت از تصدمیم 14.330به میدار  tیمار  

و همچنین یمار    0.778و گرو  های هد  و اسدتفاد  کنندگان در مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان که به میدار 

t   گیری تحت  فشدارهای گروهی و جناحی و  اسدت ضدریب مسدیر متییر بین برون رفت از تصدمیم 19.730به میدار

اسدت.    14.966به میدار   tو همچنین یمار    0.988نراب اداری در مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان که به میدار  

حت فشدارهای گروهی و جناحی و منابع و ابزارها در مدیریت  گیری تضدریب مسدیر متییر بین برون رفت از تصدمیم

اسدت و با مطالعات اشدرفی و   18.427به میدار  tو همچنین یمار   0.877شدعب بانص صدادرات اصدفهان که به میدار 

( همسدددویی و همهوانی دارد. مدیران باید  2019(  یمور و همرداران )2019و همرداران )  1(  سدددابیو 1397همرداران )

تحیی، و بده تشدددهی  برخی از خطداهدای جددی فرر کنندد. در حیییدت   ندد بده خوبی دربدار  کیفیدت تصدددمیمدات  بتوان
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ظرفیت تفرر انتیادی یص دارایی مهم برای هر اسدتراتگیسدت کسدب و کار اسدت که بات  از بین بردن توهم ها و در 

گران     شدد  مدیران و تحایدمیابد درک وااع گرایانه از موفییت و شدرسدت کسدب و کار می شدود. همچنین مشده

های مدیریتی ین تعمیم دهند. ای به تماب مولفهها را به صدورت کایشدهنباید همیشده دزید موفییت یا شدرسدت سدازمان

توان تفرر ناا  را با یص رو   بایسدتی برخی از توهمات اشدتبا  شدناسدایی شدوند و سدرس با اسدتفاد  از این بینش می

تر  شدد گرو  با انرژی بازتر و جوانمیمات اسدتراتگیص جاییزین نمود. در اینیا تصدور میدای، تر برای رسدیدن به تصد 

توانند با تریه بر دانش فردی به موفییت بیشدتری نسدبت به افراد با تیربه بازتر اما بازنشدسدته دست یابند  ولی نتایج می

زمینه کسدب و کار کسدب خواهند داشدت. به  ای که متشدرد از هر دو گرو  باشدد  نتایج بهتری در  نشدان داد میموته

تواند منیر به نیروزی در کسدب و کار شدود و مدیران های مطا، گرایانه مدیران نمیتبارت دییر  تعصدبات و دیدگا 

های متفاوت  و مشدداوران اسددتراتگیص باید انتیادات از برنامه های  اسددتراتگیص خود را درک کنند و به دنبا  دیدگا 

توانند با اسدتفاد  از این اطلاتات  ریونیی اثربهشدی تصدمیمات و فعالیت های  نعت باشدند. مدیران میدربار  نیاز صد 

 .های به مواع  بر توانمند کردن سازمان خود بیافزایندریزی و تصمیمسازمانی را کنتر  کنند و با برنامه

عین شدد  در مد  برون رفت از تصدمیم نتایج سدوا  فرتی رهارب: میزان اولویت هر کداب از متییرها و شداخ  های ت

گیری تحت فشدارهای گروهی و جناحی در فرایند ارزیابی و انتصدابات در مدیریت شدعب بانص صدادرات اصدفهان  

کداب اسددت ت نشددان داد در میان متییرها  مولفه توامد درون سددازمانی دارای رتبه بهتری اسددت و رتبه او  را دارد و  

ای تصدمیمات رتبه دوب و مولفه ویگگیهای رفتاری و شدهصدیتی میریان رتبه سدوب را دارد. مولفه منابع و ابزارهای اجر

در میان شدداخ  ها   شدداخ  تامین سددرمایه و بودجه ززب رتبه او  را دارد و گوبه در اختیار داشددتن منابع مالی و  

ها نرر افراد نرسدید  می شدود   ها رتبه دوب را دارد و گویه در توزیع نادا گیریانسدانی مناسدب برای اجرای تصدمیم

و همرداران   2( کومودرمود  2019)1( و منیدا و برگر1398حیدازی و همرداران) رتبده سدددوب را دارد و بدا مطدالعدات

( همسدویی و همهوانی دارد. فرایند انتهاب و انتصداب مسدئولین  و مدیران رد  های مهتاف اداری و اجرایی   2019)

از وظایف خطیر دولت اسددت  رراکه مهمترین تامد دواب یص نراب و حرومت   یری از مسدداید مهم و ضددروری و 

فرزانیی و شدایسدتیی مسدئولین و کارگزاران ین نراب میباشدد  اما با توجه به سداختار سدازمانی و به ویگ  در کشدورهای  

ا اطرا  سازمان جهان سوب  در موارد زیادی شاهد دخالت ها و فشارهای گرو  های ذینفع و دارای ادرت در درون ی

ها هسدتیم و این گرو  ها بسدته به ادرت نفوذ و اهرب فشداری که با اسدتفاد  از ابزارهای نریر: نو   رسدانه  زبی های  

  روند گزینش ها  انتصابات و جابیایی های مدیران سازمان ها دخالت میرنند که این دخالت غیراانونی و... دارند  در

ماتی اسدت. نرر به اهمیت این مع دد فراروی مدیریت منابع انسدانی در سدازمان   ها اغاب با اهدا  سدیاسدی و اجت

تحایای و رویرردی مروری بر منابع و تحیییات موجود  همچنین نرریات مطرح  – مطالعه حاضدر  با رو  توصدیفی

دی کای  در یص جمع بن .صداحب نرران حوز  مدیرت و سدازمان  به تیزیه وتحاید و بررسدی این مسداله می نردازد

میتوان گفت که هر ره ادرت گرو  های فشدار و گرو  های سدیاسدی در اطرا  سدازمان بیشدتر باشدد  سدبب میشدود  

مدیرانی انتهاب شدوند که اغاب فااد اصدو  مدنرر شدایسدته سدازری هسدتند که هم در کوتا  مدت و هم در درازمدت 
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2 Komodromos 



 

 

249 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،ش
ما

ره 
نهم

  ،
آذر 

1
140

 

مانی و کارکنان  تدب نرور  کارشدناسدان خلاق و  اثرات خود را در االب موارد منفی همچون: کاهش بهر  وری سداز

 .نویور  کاهش همبستیی سازمانی  تدب توجه به تهص  گرایی و ... می شود
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