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Designing and Explaining the IoT Commercialization Model in Iranian 

Organizations with the Approach of Increasing Public Welfare (Case Study of 

Iran Telecommunication Company): Foundation Data Theory 

Abstract 

In the current situation in the country, due to economic pressures and sanctions, the cost 

of telecommunication measures to commercialize such technology has increased, and 

the issue of paying attention to the quality of this technology has become more 

important than ever. The purpose of this study is to design and explain the IoT 

commercialization model in Iranian organizations (Iran Telecommunication Company). 

The method of this research is inductive and the qualitative method and to do it the 

technique of data foundation theory has been used. The statistical population of the 

present study includes telecommunication managers and professors and experts in the 

field of information technology. The data collection method in the present study is a 

semi-structured interview and a combination of purposeful judgment methods and 

snowball method was used to select the sample, which reached a theoretical saturation 

with 22 people. The results of the research include identifying the dimensions of the 

country's telecommunication infrastructure, making full use of all communication 

power with real and legal customers, increasing the power of analysis in the dimensions 

of the telecommunication business, moving towards integrating telecommunication 

services, strengthening the field of customer knowledge and their needs. Data is the 

transmission of selected data through communication networks, evaluating and 

estimating data and responding to available information for the main phenomenon. The 

results show that the total number of causal factors that cause the commercialization of 

the Internet of Things in Iranian telecommunications are: high-throughput, Internet 

network bandwidth, user data integrity, and Authentication credentials. 

Keywords: IoT, IoT commercialization, public welfare, Iran Telecommunication 

Company, Foundation Data Theory. 
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طراحی و تبیین مدل تجاری سازی اینترنت اشیاء در سازمانهای ایران با رویکرد افزایش رفاه  

 عمومی )مطالعه موردی شرکت مخابرات ایران(: نظریه داده بنیاد

 1ادیب داوود

 2صفرزاده )نویسنده مسئول( حسین

   3محمدیمحمود 

 چکیده

سازی  برای تجاری   های اقتصادی هزینه اقدامات مخابراتدر شرایط حاکم بر کشور به دلیل فشارها و تحریم

یافته است.   از پیش اهمیت  این فناوری بیش  کیفیت  به  یافته و مساله توجه  افزایش  هدف  چنین فناوری 

ایران ) مطالعه موردی: پژوهش حاضر طراحی و تببین مدل تجاری سازی اینترنت اشیاء در سازمان های 

نجام آن از تکنیک  این پژوهش استقرایی و از روش کیفی و برای ا  روششرکت مخابرات ایران( است.   

و  اساتید  و  مخابرات  مدیران  شامل  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  است.  شده  استفاده  بنیاد  داده  نظریه 

باشد. روش گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر نیز به صورت متخصصین حوزه فناوری اطلاعات می

ای هدفمند قضاوتی و روش هباشد و برای انتخاب نمونه از ترکیب روشمصاحبه نیمه ساختار ییافته می

  ، طراحی پژوهش حاضر یافته های مهمنفر به اشباء نظری رسید.  22برفی استفاده گردیدد که با تعداد گلوله

گر، راهبردها، پدیده  ای، مداخلههای شرایط علی، زمینهمدل پارادایمی تجاری سازی اینترنت اشیاء در نقش

گیری کامل از های مخابراتی کشور، بهرهابعاد زیرساخت   شناساییشامل    ست. نتایج تحقیقاصلی و پیامدها

وکار    و تحلیل در ابعاد کسب تمام توان ارتباطی با مشتریان حقیقی و حقوقی، افزایش توان قدرت تجزیه  

ها،  سازی خدمات مخابراتی، تقویت حوزه شناخت مشتریان و نیازهای آن سوی یکپارچهمخابراتی، حرکت به

های ارتباطی، ارزیابی و تخمین دیتا و پاسخگویی به دیتا، انتقال دیتاهای انتخابی از طریق شبکهآوری  جمع

که   مجموع عواملی علی  نتایج حاکی است :  همچنین.  می باشداطلاعات قابل دسترس برای پدیده اصلی  

 باند   پهنای  تباطی،ار  شود عبارتند از: زیرساختهایسازی اینترنت اشیاء در مخابرات ایران میسبب تجاری 

 اصالت. احراز اعتبارنامه و کاربران های داده یکپارچگی بیسیم، شبکه

شرکت مخابرات ایران، نظریه داده   ی،رفاه عموم: اینترنت اشیاء، تجاری سازی اینترنت اشیاء،  واژگان کلیدی

 بنیاد. 
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 مقدمه -1

میلیارد وسیله برای اتصال به اینترنت از طریق موبایل، تبلت، لپ تاپ وجود    5/ 13امروزه در دنیا حدود  

شود  بینی میدارد. یعنی تقریبا حدود دو برابر کل جمعیت جهان، وسیله هوشمند ارتباطی وجود دارد. پیش

های کسب و کار  فرصت   (.1395القلم،  میلیارد وسیله افزایش یابد )سریع  50تا چهار سال دیگر این تعداد به  

های هوشمند در  وجود دارد، به طور مرتب موجب افزایش دستگاه  1ی اینترنت اشیاء بزرگی که در حوزه

ابری برای    اینترنت اشیاء به زیرساخت   هایشود. علاوه بر این، وابستگی دستگاههای اینترنت اشیاء میشبکه

شود  های اینترنت اشیای فعال در فضای ابری میی شبکهسازی و تحلیل داده منجر به توسعهانتقال، ذخیره

ای نزدیک فراگیرتر خواهد شد و به یکی از اینترنت اشیاء فناوری متفاوتی است که در آینده(.  2017،  2)مای 

از به هم مهم ترین ابزارهای اینترنت تبدیل خواهدشد. اینترنت اشیاء یک مدل براساس اینترنت است که 

پیوستن تعداد زیادی گره وشی تشکیل شده است و هدف آن ایجاد اطلاعات مفید و سودمند است. این  

-شریفبری دارد )وی مکمل یعنی محاسبات اهای خود نیاز به یک فنارداری و پردازش دادهفناوری برای نگه

 (. 1397آبادی و همکاران، 

های فیزیکی و مجازی، هویت نیز دارند اینترنت اشیاء، دنیایی از چیزهای ناهمگون است که علاوه بر ویژگی 

های ارتباطی استاندارد یکپارچه  زیرساخت اینترنت و با استفاده از پروتکلو به شکل یکپارچه و ایمن با   

هایی مانند شناسایی فرکانس رادیوییف ارتباطات ماشین به  دیدگاه، مبتنی بر پیشرفت در حوزهاند. این  شده

باشد. اشیای توانمند شده به کمک  رایانش همه جا حاضر و وب اشیاء میماشین، حسگرهای بی سیم و  

طی، حسگرهای ها و افراد به کمک تسهیل یا ساده کردن حسگرهای محیاینترنت، مزایای بسیاری برای سازمان

خانگی  ها، اعم از لوازم  توانند کاربردهای مختلف در انواع حوزهنمایند که میها ارائه میخودکار و محرک 

اینترنت اشیاء نشان (.  2017،  3چنچ و همکاران) هوشمند تا شبکه هوشمند و مدیریت محصول ایجاد کنند.  

-اپلیکشنها، از جمله ارائه دهندگان خدمات و  انالعاده برای انواع مختلفی از سازمی یک فرصت فوقدهنده

ها، اپراتورهای مخابراتی و فروشندگان سایهای اینترنت اشیاء، ارائه دهندگان پلتفرم اینترنت اشیاء و یکپارچه

اینترنت اشیا در واقع آینده اینترنت را نشان می دهد که تمام ابزارها و (.  2013،  4گاتنر باشد )نرم افزار می

وسایل با هم در ارتباط هستند و می توانند درکی از محیط اطراف خود داشته و با دیگر وسایل و ابزار ارتباط 

بتوانند از طریق   نیاز به قراردادهای ارتباط وجود دارد تا دستگاه هابرقرار نمایند . برای برقراری این ارتباط  

اینترنت اشیای     در طراحی(.  1397تگاه ها ارتباط داشته باشند )زرین و همکاران،  آن با اینترنت و دیگر دس

شوند، اما دارای قابلیت های  پایه ، تمام اشیا در سراسر دنیا قابل دسترس هستند. اشیا تبدیل به رایانه نمی

 ده کشور برتر در فناوری  (.2015شانی و نیکولائو،  محدود شده رایانه ای وماهیت هوشمند تری هستند )

اشیاء،   هستند  اینترنت  یافته  توسعه  کشورهای  گسترش   بیشتر  گرفت  نتیجه  توان  می  اشیاء،  در   اینترنت 

افزایش شکاف   باعث  موضوع  همین  و  بوده  توسعه  حال  در  کشورهای  از  بیشتر  یافته  توسعه  کشورهای 

نمیتواند بدون توجه به تحولات   ایهیچ جامعه    (.  2010شورت و همکاران،  اطلاعاتی بین کشورها می شود )

یکی از پدیدههای     .و پیشرفتهای فناوری، انتظار موفقیت و تداوم حضور را در بازارهای رقابتی داشته باشد
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مطرح در کسب و کار و تجارت نوین، استفاده درست از فناوری اطلاعات و ارتباطات است که اگر چه 

امعه ما و جامعه جهانی در این حوزه شکل گرفته، بسیار نگران سابقه آن طولانی نیست، اما شکافی که بین ج

چه به لحاظ قانونی و چه به لحاظ  کننده است. دلیل این امر هم عدم آگاهی واقعی و نبود بسترهای مناسب 

. این پژوهش بر آن (1395  ،تاجفر و قیصری  ) اجرایی جهت استفاده درست از این فناوریهای نوین میباشد

اینترنت  ساسی در راستای تجاری سازی تکنولوژی  است که با تدوین یک الگوی بومی مناسب گام های ا 

باشد  ژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوال میپبنابراین    در  ایران )شرکت مخابرات ایران ( بردارد.  اشیاء 

های ایران سازمان  ی دررفاه عموم  یشافزاراستای    سازی اینترنت اشیاء درکه طراحی و تببین مدل تجاری

 شرکت مخابرات ایران( چگونه است؟ )مطالعه موردی 

 

 ادبیات پژوهش -2

اشیاء "اصطلاح   در سال    "اینترنت  بار  با  1999اولین  نخستین  برای  برده شد و  کار  انتشارات    ربه  توسط 

به دنیا معرفی گردید و جهانی را توصیف کرد که در آن هر چیزی، از جمله اشیاء بی جان،   MITموسسه  

آنبرای خود هویت   کامپیوترها اجازه دهند  به  باشند و  کنند. دیجیتال داشته  ها را سازماندهی و مدیریت 

کشف    او مکان  رقم خورد.  2000در سال    RFIDمفهوم اینترنت اشیاء به وسیله یکی از افراد کمیته توسط  

اطلاعات در مورد یک شیء بر چسب خورده به وسیله جست و جو در یک آدرس اینترنت خاص و یا 

ای که قابل  محتوای یک بانک اطلاعاتی اشاره نمود. از آن زمان واژه اینترنت اشیاء به مفهوم اشیاء روزمره

تعاریف (.  2010،  1شن و لیوگره خورد )از طریق اینترنت باشند  یابی، آدرس دهی و کنترل  مکانتشخیص،  

ها به نقاط قوت این ایده  های مختلف تحقیقاتی براساس نوع نگرش آنزیادی از اینترنت اشیاء توسط انجمن

گردد. بر می   "اینترنت اشیاء"گذاری این ایده یعنی  بیان شده است. دلیل چند وجهی بودن این مفهوم به نام

گرایی این مفهوم تاکید دارد در حالی که ده است، کلمه اول به دیدگاه شبکه تشکیل شاین نام از دو کلمه  

از   (.2011،  2)یوکلمان کند  اند، تاکید میکلمه دوم به سمت اشیاء عمومی که در یک بسته مشترک قرار گرفته

برچسبی هویت  کند که در آن هر شیء فیزیکی به وسیله  ای اشاره میطرف دیگر اینترنت اشیاء به شبکه

توانند ضمن برقراری  دهد که این اشیاء به صورت مستقل میای را شکل مییابد و با اشیای دیگر، شبکهمی

   (. ITU, 2005دیگر، به تبادل داده بپردازند )ارتباط با یک

جدیدفناوری  تبدیل  فرایند  سازیتجاری  دیگر،  عبارت  به  .است   تجاری  موفق  محصولات  به  های 

 تبدیل   باعث   که  است   مالی  و  فنی، تجاری  مهم  فرایندهای  از  مختلفی  هایبرگیرنده آرایه  در  سازیتجاری

 ارزیابی بازار،  قبیل  از  هاییفعالیت   شامل  فرایند  شود. اینمی  مفید   خدمات  یا  محصولات  به  فناوری جدید

  سرمایه   افزایش  راهبرد بازاریابی،  توسعه  معنوی،  مالکیت   حقوق   تولید، مدیریت   مهندسی  محصول،  طراحی

سازی، تلاشی برای کسب سود از نوآوری، به کمک تبدیل تجاری(.  2003شود )ریمر،  کارگر می  آموزش  و

رود. های جدید به محصولات، فرایندها، خدمات جدید و فروش آنها در محیط بازار به شمار میفناوری

بر افزایش مقیاس از نمونة اولیه به تولید انبوه و دستیابی  سازی  های جدید، تجاری برای بسیاری از فناوری

می دلالت  بیشتر  منابع  تجاریبه  راهبردهای  شیوهکند.  بهرهسازی،  متفاوت  فناوریهای  از  و  برداری  ها 

نیاز شود که محققان و شرکت پژوهشاتی را شامل می انتقال دانش از مفهوم به بازار به آن  های نوپا برای 

 
1. Shen & Liu 

2 . Uckelmann & et al  

https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=232921&year=&PDF=
https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=232922&year=&PDF=
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های سیستم نوآوری که شرکت در آن سازی فناوری جدید با ویژگیطرفی، تصمیم برای تجاریدارند. از  

سازی، انتخاب مدل و راهبرد مناسب امری آمیز تجاریکند، ارتباط نزدیکی دارد. برای انجام موفقیت عمل می

انقلابی "تحت عنوان    ( در مقاله2018مارتنز کارو و همکاران )  (.1390الله یاری فرد،  ناپذیر است )اجتناب

به بررسی منافع اینترنت اشیاء برای    "در صنایع خدمات بهداشتی از طریق اینترنت اشیاء: ازدیدگاه کاربران

تجزیه و "ای تحت عنوان  ( در مقاله2018لوترا و همکاران )اند.  کاربران در صنایع خدمات بهداشتی پرداخته

به بررسی پذیرش این فناوری و تجاری سازی    "ت اشیاء های پذیرش و تجاری سازی اینترن تحلیل چالش

 آن در کشور هند پرداختند. 

های انرژی تجدیدپذیر« با هدف پژوهش سازی فناوری( پژوهشی با عنوان »تجاری2017) شکیل و همکاران

میتال و همکاران   های انرژی تجدیدپذیر در فنلاند انجام دادند.سازی مؤثر فناوریدربارة چگونگی تجاری

عنوان  2017) تحت  را  پژوهشی  معادلات  "(  رویکرد  از  استفاده  با  هند:  ر  اشیاء  اینترنت  فناوری  پذیرش 

به بررسی عوامل موثر بر پذیرش این   TPBو    TAMاستفاده از دو مدل پذیرش فناوری  با    "ساختاری

پرداختند.   افراد  بین  در  )  تمکارفناوری  ر(  2016و همکاران  ای  سازی کلاس مفهوم  "ا تحت عنوانمقاله 

ای به منظور بررسی مقاله( 2016) ایو موهاناپر کامیرامانیوانجام دادند.  "هوشمند با استفاده از اینترنت اشیاء

( در طی پژوهشی 1398زرین و همکاران )اند.  پرداخته  "هابا فناوری اینترنت اشیاء در پردیسلزوم تطبیق  "

نوین آینده: مدلی نوآور برای کسب و کار بر بستر یکپارچگی رایانش ابری و اینترنت  معماری  "تحت عنوان  

به بررسی اینترنت اشیاء از دیدگاه کسب و کار و یکپارچگی آن با فناوری رایانش ابری با تمرکز بر    "اشیاء 

از دیدگاه کاربران  شناسایی فاکنورهای موثر در پذیرش اینترنت اشیاء  های نظری و عملی پرداخته است.  جنبه

ارائه شده در مدل گایو و بای: مطالعه موردی مشتریان شرکت ارتباطات   TAMبا استفاده از مدل تکمیلی  

 باشد.  ( می1397)همراه اول موضوع مطالعه شریف آبادی و همکاران  -سیار ایران

( همکاران  و  عنوان  1390گودرزی  تحت  پژوهشی  طی  در  فرایند  "(  فناوری  تجاری   الگوی  در سازی 

م شش مطالعة موردی در دو پژوهشگاه دولتی کشور، الگویی برای با انجا  "دولتی ایران  یمؤسسات پژوهش 

 . اندارائه دادهدولتی ی ی در مؤسسات پژوهشسازی فناورتجاری

 

 شناسی پژوهش روش-3

 روش تحقیق : -3-1

گیری آن  پژوهش حاضر مبانی فلسفی تفسیری داشته و جهت در مورد روش اجرای تحقیق می توان گفت : 

رویکرد این پژوهش استقرایی و از روش کیفی برای انجام آن استفاده شده است.  ای و کاربردی است.  توسعه

( مورد استفاده قرار گفته 2008نوع پژوهش میدانی و استراتژی نظریه داده بنیاد مدل اشتراوس و کوربین )

 است.  

های (، زمانی که نظریه1387د بازرگان )به اعتقا - 1باشد:  دلایل به کارگیری استراتژی داده بیناد بدین شرح می 

ی  توان دربارهها میبرخاسته از دادهی  موجود )به خوبی( قادر به تببین چنین فرآیندی نباشند، به کمک نظریه

مرور ادبیات نظری و انجام  با  بندی کرد.  ای را صورتوقوع فرآیند یا مشکل یا افراد مورد مشاهده نظریه

سازی فناوری  های ارائه شده در زمینه تجاریهایی در برخی مدلگردید ضعفص  های اولیه، مشخمصاحبه

هایی صورت گرفته  اینترنت اشیاء وجود دارد، به عنوان مثال پذیرش در زمینه پذیرش این فناوری پژوهش
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های اولیه استخراج شده بود جامع و کافی نبودند. از این رو هایی که در مصاحبهو برای پاسخ به پرسشبود  

با انتخاب نظریه داده بنیاد تلاش گردید تا با بررسی جوانب مختلف و با نگاه به بافت ساختاری مخابرات  

نمایند، بررسی عمیقی نسبت به  میایران و شرایط سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی که در آن فعالیت  

ها  ی برخاسته از دادههای قابل پاسخ توسط راهبرد نظریهی صورت پذیرد. از طرف دیگر پرسشچنین فناور

ی این پژوهش نیز تببین چرایی و چگونگی فناوری اینترنت از نوع چرایی و چگونگی است، تمرکز اولیه

در مخابرات    اشیاء در مخابرات ایران، اینکه جه عواملی ضرورت حرکت به سمت فناوری اینترنت اشیاء را

داشته باشد و  بایست به عنوان زیر ساخت در مخابرات ایران وجود  ای مینماید، چه شرایط زمینهایجاد می

گری ممکن است موجب توسعه و یا تهدید این فرآیند گردد و چگونگی فرآیند آن بوده  چه عوامل مداخله 

های ها محقق را در پاسخ به پرسشخاسته از دادهی بررود که انتخاب راهبرد نظریهرو، انتظار میاست. از این

 اصلی پژوهش به نحوی مطلوب یاری نماید. 

 روش و وابزار گردآوری داده ها :  - 2-3

 باشد.  ها در پژوهش حاضر مصاحبه نیمه ساختار یافته میشیوه گردآوری داده

 جامعه و نمونه آماری و روش نمونه گیری :  -3-3

زارت ارتباطات و فن آوری شامل مدیران ارشد شرکت مخابرات ایران و مدیران وجامعه آماری پژوهش  

در باشد که  ها شامل داشتن زمینه علمی در حوزه فناوری اینترنت اشیاء میاطلاعات که معیار انتخاب آن

 ها قابل مشاهده است:  مشخصه و فراوانی آن 1جدول شماره 

 های نمونه آماری: مشخصه1جدول

 فراوانی توضیح اعضای جامعه آماری

 

 

 

 

 

 مدیران مخابرات 

  شرکت های مخابراتی مدیر 
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 معاون توسعه مدیریت، هماهنگی و امور پشتیبانی 

 معاون پشتیبانی و تامین مخابرات ایران

 رئیس دانشکده بخش مهندسی دانشگاه تهران 

 شرکت مخابرات   منطقهمدیر 

 ICTحوزه   پشتیبانیمعاون 

 مدیر توسعه فناوری اطلاعات 

 سرپرست اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات

 معاونت حمایت و پشتیبانی فناوری 

 معاون فناوری اطلاعات 

 معاونت پشیبانی خدمات  

اتید و متخصصین حوزه اس

 فناوری اطلاعات

اساتید دانشگاه متخصص در حوزه فناوری  

 اطلاعات و اینترنت اشیاء 

6 
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های هدفمند قضاوتی و روش گلوله برفی استفاده شده که روش برای انتخاب نمونه آماری از ترکیب روش

و   اساتید  از  ابتدا  هدفمند  صورت  به  سوالات  پاسخ  یافتن  منظور  به  ترتیب  این  به  است.  احتمالی  غیر 

اند مصاحبه  و اینترنت اشیاء دارای زمینه مطالعاتی و یا تجربه کاری بودهمتخصصین حوزه فناوری اطلاعات 

انجام گرفته پس از آن با تعدادی از مدیران، معاونان و سرپرستان حوزه مخابرات به دلیل برخورداری از دید 

ها نکات جدیدی مطرح که  از آنجایی که در حین مصاحبهجامع در این صنعت مصاحبه انجام شده است.  

هایی صورت پذیرفته است.  ت، مجدد مصاحبهها از طریق مصاحبه با خبرگان بوده اس نیاز به بررسی بیشتر آن

 در نهایت در طی فرآیند تحلیل در مصاحبه بیست و یکم محقق به اشباع نظری رسید.  

 

 روایی و پایایی تحقیق :  -4-3

کمی می  دار. در پژوهش وجود  کیفی پایایی پژوهشهای و  روایی به ها و رویکردهای گوناگونی نسبت نظریه

سنجد. اما این می را بسنجد است  قرار آنچه اندازه چه دقیقاً پژوهش که کرد تعریف گونهاین را روایی وانت

 بلکه نیست؛ چیزی سنجش و ارزیابی هدف، زیرا ندارد؛ جایگاهی چندان کیفی هایپژوهش تعریف در

 هایپژوهش در پایایی، و روایی واژة دو جای به که معتقدند  پردازاناست. نظریه شناخت موضوعی و درک 

 مصاحبه فرایند در حیاتی ایمرحله ها،یافته پایایی و اعتبار کرد. تعیین استفاده واژة اعتمادپذیری از باید کیفی

 مدنظر اهداف سنجش در مصاحبه توانایی و اعتبار و مصاحبه از حاصل همسانی نتایج به پایایی، است.

 پژوهش بسنجد. در را مطالعه هدف است  قادر روش یک که شود گفته می میزانی به شود. اعتبارمی اطلاق

 استفاده متون پایایی محاسبة برای ارزیاب(/ کدگذار دو موضوعی )پایایی بین  درون توافقی روش از حاضر،

بر موضوع پژوهش اشراف داشت، درخواست شد به عنوان   که دانشگاه مدرس یک از منظور، این برای شد.

)کدگذار( در این پژوهش مشارکت کند. سپس محققان به همراه همکار پژوهش، سه متن را  همکار پژوهش  

رود، با استفاده  کدگذاری و درصد توافق درون موضوعی را که به عنوان شاخص پایایی پژوهش به کار می

 .از فرمول ذیل محاسبه کردند
  تعداد توافقات×2

تعداد کل کدها
 ×  موضوعی = درصد توافق درون100%

 

 : محاسبه پایای بین دو کدگذار2جدول 

 

 پایایی بین دوکدگذار  تعداد توافقات  تعداد کدها  کد مصاحبه ردیف

 )درصد(

1 1T 22 9 82 

2 9T 29 11 76 

3 15T 21 9 89 

 80 29 72 کل 
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شود، پایای بین دو کدگذار برای متون انجام گرفته در پژوهش، با مشاهده می  2طور که در جدول  همان

درصد است    60درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی بیش از    82استفاده از فرمول ذکر شده، برابر با  

 .  توان ادعا کرد که میزان پایایی ی مناسب است ها تایید شد و میقابلیت اعتماد کدگذاری (.1996)کارل، 

 

 

 فرضیه تحقیق :- 5-3

های در شرایط حاکم بر کشور به دلیل فشارها و تحریمفرضیه اصلی این تحقیق اینگونه تدوین می گردد :  

  افزایش یافته و   (IOTپیشرفته اینترنت اشیاء )   سازی فناوریبرای تجاری  هزینه اقدامات مخابرات   ،اقتصادی

جانماندن از تکنولوژی روز دنیا، علی رغم هزینه بالا، ناگزیر  برای ارتقاء کیفیت خدمات و    شرکت مخابرات

 است.   IOTاز اجرای  

 

   مدل مفهومی تحقیق : -6-3

 :  باشدیم ( IOT  یساز یتجارمفهومی تحقیق ) دهنده مدلنشان زیر، شکل
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 یمطالعه مورد) رانیا یدر سازمان ها IOT یساز یتجارمدل مفهومی تحقیق : مدل پارادایمی  .1شکل 

 ( ران یمخابرات ا شرکت 
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، کشور یمخابرات يهارساختیبهبود ز

با  یکامل از تمام توان ارتباط يریگبهره

توان  شیافزای، و حقوق یقیحق انیمشتر

وکار در ابعاد کسب لیوتحلهیقدرت تجز

 يسازکپارچهی يسوبه حرکتی، مخابرات

حوزه شناخت  تیتقوی، خدمات مخابرات

 يآور جمع، هاآن يازهایو ن انیمشتر

 قیاز طر یانتخاب يتاهاید انتقال، تاید

 تاید نیو تخم یابیارزی، ارتباط يهاشبکه
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در  IOT یساز یتجارمدل 

  رانیا یسازمان ها

ی، مخابرات یاپراتورها

و درخواست  انیمشتر

کنندگان  ارائه، کنندگان

 کنندگاننیتامو  خدمت

ی و سخت افزار یافزارنرم
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 يبرنامه ها عیوس يریپذ اسیمق

 تیریمد چالش، IoT يکاربرد

ي و کاوداده يهاچالش، هاداده

به  تیو امن یمحرمانگ چالش

 ستمیس یعنوان عناصر سازنده فن
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 هایافته-4

ها طی سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری )شناسایی مقوله محوری، شرایط علی، شرایط  تحلیل داده

 پیامدها( و کدگذاری انتخابی )خلق نظریه( صورت پذیرفته است. ای و گر، شرایط زمینهمداخله

 

 کدگذاری باز -1-4

ها انجام  بندی کردن دادهگذاری و طبقهها، نامکدگذاری باز، جزئی از تحلیل است که با تحلیل دقیق داده

های خام و دادهها، هر مفهوم، بعد از تفکیک برچسب خورده بندی دقیق مفاهیم در مقولهشود. برای طبقهمی

تری سازی شدند تا به شکل راحت ای مفهومهای زمینهها و یادداشت به وسیله بررسی دقیق متن مصاحبه

استفاده شده است. در   MAXQDAها شناسایی شوند. برای کدگذاری از نرم افزار  ها و تفاوتشباهت 

 کدگذاری اولیه اشاره گردیده است :  هایی از تحلیل مصاحبه و نمونه زیرجدول 

 ای از کدگذاری اولیه استخراج شدهنمونه :3جدول 

 نمونه متن  کدگذاری باز مفاهیم اولیه  ردیف
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بهبود 

 یهارساختی ز

مخابراتی 

 کشور

طور به  اءیاش  نترنت یطور مشخص ابه...   رات ییتغ نیاز به

تغ با  و   یتکنولوژ   راتییمستمر 

خواهد کرد. شرکت    رییتغ  ها،رساخت یز

سرما به  افزا  یگذارهیمخابرات   شیدر 

چالاک   ت یظرف به    ی و  گرفته  صورت 

بنابرا  ازین  رات ییتغ  نیخاطر ا  نیدارند؛ 

مآن  شرا  توانندیها  با  را    طیخودشان 

قابل بدهند.   نیا  یی شناسا  ت ی وفق 

سازمان  راتییتغ بخش توسط  به  ها 

اصل  ریناپذییجدا هسته   هیکل   ی و 

تبدکسب   یهات یفعال شده   ل یوکار 

مخابرات شرکت  هر    یاست.  بتواند  که 

خودشان را آموزش بدهند    ترعیچه سر

و قابل    ع یسر  ی قادر خواهند بود تا پاسخ

بدهند و    یتکنولوژ  راتییانعطاف به تغ

 یمخابرات  یهارساخت یز  جهیدرنت

یافت.  کشور  خواهد  واقع،    بهبود  در 

را به روش   ای اش  نترنت یا  یهارساخت یز

به  اخت  س«یسرو  نوانع»پلتفرم    ار یدر 

 ".دهدیمختلف قرار م  یوکارها کسب 

در   یگذارهیسرما

 تی ظرف شیافزا

  ییشناسا  ت ی قابل

توسط   راتییتغ

 ها سازمان

استقرار آموزش در 

 ی شرکت مخابرات

  یهارساخت یز

 ا یاش نترنت یا

  نوانعپلتفرم به

 س یسرو

 

2 

پلتفرم اینترنت اشیاء  

 در شرکت مخابرات 

شرکت    پلتفرم" در  اشیاء  اینترنت 

قبیل   از  لازم  امکانات  مخابرات، 
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 یری     گبهره

کامل از تم  ا  

 یتوان ارتب  اط

 انی ب  ا مش  تر

و  یق      یحق 

 یحقوق

اوری  مدیریت و جمع

ها از سنسورهای  داده

 مختلف

جمع و  دادهمدیریت  از آوری  ها 

را دستگاه مختلف  سنسورهای  و  ها 

جمع کاربرد،  نوع  از  آوری، مستقل 

و   می ذخیره  اختیار  بازیابی  در  و  کند 

می قرار  توان مشتریان  به  توجه  دهد. 

و   آن  بر  تاکید  و  مشتریان  با  ارتباطی 

حفظ حقوق حائز اهمیت اینترنت اشیاء  

 "مالی و معنوی مشتریان در است 

آوری، کاربرد، جمع

 ذخیره و بازیابی 

ارتباط با  توان 

 مشتریان 

ت وان  3 اف زای ش 

ق درت تززی ه  

در   ت ح ل ی ل  و 

ابعاد کس   و 

 کار مخابراتی

ارائه خدماتی راحت،  

در دسترس و  

سازی شده به  شخصی

 مشتریان 

امروزه مشتریان خواستار خدماتی در "

این  از  بخشی  هستند.  گونه  دسترس 

توان در قدرت تجزیه و  خدمات را می

شرکت   آنلاین، مخابراتتحلیل  داری 

و اپلیکشن مخابراتی  شرکت  های 

تماس   بدون  پرداخت  تکنولوژی 

 "مشاهده کرد

قدرت تجزیه و 

تحلیل شرکت  

 داری آنلاینمخابرات

های شرکت  اپلیکشن

 مخابراتی

اف   زای   ش   4

و  ک  ارآی  ی 

اثربخش من اب  

در   انس   ان ی 

 شرکت

نیروی انسانی به عنوان  

عنصرر اسراسری و مهم 

اجرررای  در   مسرررریررر 

 سازمانی

مهم " اساسی و  در هر سازمانی عنصر 

در مسیر اجرای سازمانی، نیروی انسانی 

باشد. با توجه به اینکه هدف نهایی  می

ها حفظ بقا سازمانی و مهم همه سازمان

در جهت  می اثرگذارترین عنصر  باشد، 

باشد. تحقق این منابع انسانی سازمان می

که   است  واضح  پر  روی بنابراین  باید 

افزایش کارآیی و اثربخشی منابع انسانی 

کار   پیش  از  بیش  در شرکت مخابرات 

 "نمود

حفظ بقا سازمانی به   

عنوان هدف نهایی و  

 ها مهم همه سازمان

 

وری،  افزایش بهره

کارآیی و اثربخشی  

منابع انسانی در 

 شرکت مخابرات 

 

وجود اطلاعات    5

 خصوصی مشتریان 

شرکت " و  مخابرات  با  در  که  هایی 

سروکار   مشتریان  خصوصی  اطلاعات 
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اح راز   ام ت ی از 

 اصالت

اطمینان یافتن از  

ثبت نام اصالت 

 مشتریان 

می  نام دارند  ثبت  اصالت  از  بایست 

نمایند.  حاصل  اطمینان  خود  مشتریان 

راستی برای  بخش  یک  آزمایی  وجود 

اصالت   احراز  کاربران جهت  اطلاعات 

 "رسدآنها ضروی به نظر می

 

وجود یک بخش برای  

راستی آزمایی  

اطللاعات کاربران 

جهت احراز اصالت  

 هاآن

یکپارچگی   6

های داده

 کاربران

طراحی سیستمی  

منطبق بر نیازهای  

 کاربر 

طراحی  " سیستمی  یک  باید  مخابرات 

کند که منطبق بر نیازهای کاربر باشد و 

داده در  تمامی  را  او  به های  بربگیرد. 

ها یکپارچه باشند برای  عبارتی باید داده

کاسته   آنها  سردرگمی  از  تا  کاربران 

 "شود

طراحی سیستم در  

های  بردارنده داده

 کاربر 

سازی  یکپارچگی

ها و جلوگیری از  داده

 سردرگمی کاربران 

 

 کدگذاری محوری-2-4

 رابطه مرحله برقراری ایناز هدف  است. بنیاد داده پردازینظریه  در وتحلیل تجزیه مرحله محوری کدگذاری

است. در این مرحله، با غربالگری، حذف کدهای تکراری  باز کدگذاری مرحله  شده در تولید هایطبقه بین

از متون مصاحبهمعنی، شاخصو یکپارچه نمودن کدهای هم  شوند.بندی میها مقولههای استخراج شده 

 علی، شرایط از  عبارتند  که باشد داشته تحقق  تواند می عنوان شش  در  طبقه محوری با هاطبقه  سایر ارتباط

و محوری،  پدیده مداخله راهبردها  شرایط  زمینه گر،اقدامات،   کوربین، و )استراوس پیامدها و ایشرایط 

ها پرداخته  مقوله ین مرحله به تعییناهای به دست آمده از مرحله کدگذاری باز، در(. لذا از کلیه شاخص1998

در جداول جداگانه  مقوله فرعی حاصل گردید. در ادامه، موارد مذکور  44مقوله اصلی و تعداد    9شده و  

   گردیده است. ارائه

 های اصلی و فرعی پژوهش :  مقوله4جدول 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 

 

های  تدوین استراتژی

 مدیریتی 

 مخابراتی کشور  یهارساخت یبهبود ز ✓

 انی با مشتر یکامل از تمام توان ارتباط  یریگ بهره ✓

 ی و حقوق یقیحق

در ابعاد  ل یوتحلهیتوان قدرت تجز شیافزا ✓

 مخابراتی وکار کسب 
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 مخابراتیخدمات  یسازکپارچهی یسو به  حرکت  ✓ 

 هاآن یازهایو ن  انی حوزه شناخت مشتر ت یتقو  ✓

 

 

 

 اءیاش  نترنتی ا یساز یتزار

 در شرکت مخابرات

 افراد  یک ی زیخدمات بدون حضور ف ارائه ✓

 در شرکت یو اثربخش منابع انسان ییکارا  شیافزا ✓

  یها ردخو زبااز  دهستفاا با  خدمات دبهبو  سیستم ✓

 ن مشتریا سریع

 از راه دور  خدمات لکنترو   پایش سیستم ✓

  یرفتار یو درک الگوها میاطلاعات حج لیتحل ✓

 ان یمشتر

صنعت مخابرات توسط   یآت یروندها ینیب شیپ ✓

IoT 

 

 یسازاده یپ زیرساخت

 اء یاش نترنتی ا

 

 تا ید یجمع آور ✓

 ی ارتباط یهاشبکه قی از طر یانتخاب یتاهایانتقال د ✓

 تا ید نیو تخم یابیارز ✓

 قابل دسترس  اطلاعاتبه  ییپاسخگو  ✓

 

 خصوصی  تامین امنیت حریم

 

 ت طلاعاا حفظ محرمانگی ✓

 پذیر بودن با مشتریان طتباار ✓

 های موجود مشی خط  یا فقاتو  به تعهد ✓

 دن بو   شناسایی و اعتماد  قابل ✓

 

 نترنتی ا مدیریت تغییرات در

 ایاش

 

 IoT یکاربرد  یبرنامه ها  ی وسیعریپذ اسیمق ✓

 ها چالش مدیریت داده ✓

 کاوی های دادهچالش ✓

سازنده  عناصربه عنوان  ت ی و امن یمحرمانگچالش  ✓

 ی سیستمفن

 

 

  یاصل تامین مناف  ذینفعان

 ا یاش نترنتی ا

 

 اپراتورهای مخابراتی  ✓

 مشتریان و درخواست کنندگان  ✓

 ارائه کنندگان خدمت ✓

 افزاری و سخت افزاری کنندگان نرمتامین ✓

 نهایی  هکنند فمصر انعنو  به دممر ✓

 

محرمانگی، یکپارچگی و  

 پذیری اطلاعات دسترس

 

 تباطی ار ییرساختهاز ✓

 بیسیم  شبکه باند یپهنا ✓

 های کاربرانیکپارچگی داده ✓

 صالتا ازحرا  نامهرعتباا ✓

 فاهی و ر جتماعیا، دیقتصاا  یها فعالیت  توسعه ✓ 
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 سودآوری اینترنت اشیاء 

 درآمدزایی از اینترنت اشیاء  ✓

 GDP شیافزا ✓

 انیرا اتمخابر  ایبر جهانی  رعتباا  کسب  ✓

 انیر ا جهانی یها شاخص تقاار ✓

در   یتولید هایشرکت  نشد  گیرو در ییزا لشتغاا ✓

 IoT  زیسا دهپیا

 

کیفیت ارائه خدمات به  

 کاربران

و   موقع بهو  مناسب   تطلاعاا به سریع سترسید ✓

 ارزان

 حتمالیا اتخطرو   یسکر کاهش ✓

 تتفاقاا حتمالیا قب اعو از  یجلوگیر ✓

 یگیر تصمیمو   عملدر  سرعت ، ییرا افزایش کا ✓

 ا فزایش امنیت ✓

 دممر ندگیز افزایش کیفیت  ✓

 

 یانهیزم طی شراهای مقوله-4-3

، و درخواست کنندگان  انیمشتری،  مخابرات  یاپراتورهاهای  براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص

نهایی به   هکنند  فمصر  انعنو   به  دمی و مرو سخت افزار  یافزارنرم  کنندگاننیتامو    کنندگان خدمت   ارائه

 .انتخاب شدند IOT یساز یتجارای در مدل های زمینهعنوان مقوله

 یانهیزم طی شرا ی هامقوله: 5جدول 

 مقوله فرعی  پارادایم

 

 

 یانه یزم طی شرا

 اپراتورهای مخابراتی 

 مشتریان و درخواست کنندگان 

 ارائه کنندگان خدمت

 افزاری افزاری و سخت  کنندگان نرمتامین

 نهایی  هکنند فمصر انعنو  به دممر

 

 های شرایط علی مقوله -4-4

پژوهش، شاخص ثانویه  کدگذاری  نتایج  پهناار  ییرساختهازهای  براساس  بیسیم،   شبکه  باند  یتباطی، 

  ی ساز  یتجارهای شرایط علی در مدل  صالت به عنوان مقولها  ازحرا  نامهرعتبااو    کاربران  یهاداده  یکپارچگی

IOT .انتخاب شدند 

 های شرایط علی : مقوله6جدول

 مقوله فرعی  پارادایم

 تباطی ار ییرساختهاز 
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 بیسیم  شبکه باند یپهنا علی  طی شرا

 کاربران  یهاداده یکپارچگی

 صالتا ازحرا  نامهرعتباا

 

 محوریهای پدیده مقوله  -4-5

کامل    یر یگ بهره،  کشور  یمخابرات  یهارساخت یبهبود زهای  براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص

وکار  در ابعاد کسب   لیوتحله یتوان قدرت تجز  شیافزای،  و حقوق  یقیحق  انی با مشتر  یاز تمام توان ارتباط

،  هاآن   ی ازهایو ن  انیحوزه شناخت مشتر  تیتقو ی،  خدمات مخابرات  یسازکپارچهی  یسو به  حرکت ی،  مخابرات

به  ییپاسخگو و  تاید نیو تخم یابیارزی، ارتباط یهاشبکه قیاز طر یانتخاب یتاهاید انتقال، تاید یآور جمع

 انتخاب شدند.  IOT یساز یتجار به عنوان مقوله پدیده محوری در مدل   اطلاعات قابل دسترس

 های پدیده محوری: مقوله7جدول

 مقوله فرعی  پارادایم

 پدیده محوری

 

 

 

 

 مخابراتی کشور  یهارساخت یبهبود ز

با  یکامل از تمام توان ارتباط  یریگ بهره

 ی و حقوق یقیحق انیمشتر

در ابعاد  ل یوتحلهیتوان قدرت تجز شیافزا

 مخابراتی وکار کسب 

خدمات  یسازکپارچهی یسو به  حرکت 

 مخابراتی

  یازهایو ن  انی حوزه شناخت مشتر ت یتقو 

 ها آن 

 تا ید یجمع آور

 یهاشبکه قی از طر یانتخاب یتاهایانتقال د

 یارتباط

 تا ید نیو تخم یابیارز

 قابل دسترس  اطلاعاتبه  ییپاسخگو 

 

 های راهبردها و اقداماتمقوله-4-6

شاخص پژوهش،  ثانویه  کدگذاری  نتایج  محرمانگهای  براساس  با    پذیرطتباار،  تطلاعاا  یحفظ  بودن 

راهبردها و   به عنوان مقوله دنبو و اعتماد   شناسایی   و قابل موجود یهامشی خط   یا  فقا تو  به  ، تعهدمشتریان

 انتخاب شدند.  IOT یساز یتجارمدل  در اقدامات

 راهبردها و اقداماتهای : مقوله8جدول 

 مقوله فرعی  پارادایم
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راهبردها و 

 اقدامات 

 ت طلاعاا حفظ محرمانگی

 پذیر بودن با مشتریان طتباار

 های موجود مشی خط  یا فقاتو  به تعهد

 دن بو   شناسایی و اعتماد  قابل

 

 گر های شرایط مداخلهمقوله-4-7

 چالش،  IoT  ی کاربرد  یبرنامه ها  ع یوس  یریپذ  اس یمقهای  براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص

به   ستمیس  یبه عنوان عناصر سازنده فن  ت ی و امن  یمحرمانگ  چالشی و  کاوداده  یهاچالش،  هاداده  ت یریمد

 انتخاب شدند.   IOT یساز یتجارمدل   در گرمداخله طیشرا  عنوان مقوله

 گر های شرایط مداخله: مقوله9جدول

 مقوله فرعی  پارادایم

 

 

 طی شرا

 گر مداخله

 IoT  یکاربرد  یبرنامه ها  ی وسیعریپذ اسیمق

 ها چالش مدیریت داده

 کاوی های دادهچالش

ی  سازنده فن عناصربه عنوان  ت ی و امن یمحرمانگچالش 

 سیستم 

 

 های پیامدها مقوله-4-8

 به شرح ذیل است :  10امدها در جدول های پیکدگذاری ثانویه پژوهش، مقولهبراساس نتایج  

 

 گرهای شرایط مداخله: مقوله 10جدول

 مقوله فرعی  پارادایم

 

 

 

 

 

 امدهایپ

 افراد  یک ی زیخدمات بدون حضور ف ارائه

 در شرکت یو اثربخش منابع انسان ییکارا  شیافزا

  یها ردخو زبااز  دهستفاا با  خدمات دبهبو  سیستم

 ن مشتریا سریع

 از راه دور  خدمات لکنترو   پایش سیستم

  یرفتار یو درک الگوها میاطلاعات حج لیتحل

 ان یمشتر

صنعت مخابرات توسط   یآت یروندها ینیب شیپ

IoT 

   فاهیو ر جتماعیا، دیقتصاا  یها فعالیت  توسعه

 درآمدزایی از اینترنت اشیاء 
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 GDP شیافزا

 انیرا اتمخابر  ایبر جهانی  رعتباا  کسب 

 انیر ا جهانی یها شاخص تقاار

در   یتولید هایشرکت  نشد  گیرو در ییزا لشتغاا

 IoT  زیسا دهپیا

و   موقع بهو  مناسب   تطلاعاا به سریع سترسید

 ارزان

 حتمالیا اتخطرو   یسکر کاهش

 تتفاقاا حتمالیا قب اعو از  یجلوگیر

 یگیر تصمیمو   عملدر  سرعت ، ییرا افزایش کا

 افزایش امنیت

 دممر ندگیز افزایش کیفیت 

 

 کدگذاری گزینشی-4-9

گردآوری   پس از  قیتحق  ندیبرخوردار است. در فرا  ادیی ز  ت یها از اهم داده  قی تلف  ادی،یپردازی بنهیدر نظر

رسد. در گام می  قیبندی تحقو جمع  رییگ جهیها نوبت به ارائه مدل، نتآن  ریو تفس  لیو تحل  هیها، تجزداده

 دیبا نظر اسات .شوندمیبندی طبقه یاصل مقوله 6های به دست آمده در موجود، داده ت یوضع یاول  با بررس

ص، شاخ  44ها، تعداد  مصاحبه  ی محتوای  فیک   ل یبه دست آمده از تحل  یهاشاخص  ه یو کارشناسان امر، از کل

گرفته    کاربه(  ران یمخابرات ا  شرکت   یمطالعه مورد )  رانیا  یدر سازمان ها  IOT  یساز  یتجار  مدل  جهت 

   شده است.

 

 گیریبحث و نتیزه-5

در پژوهش حاضر تلاش گردیده تا ضمن بررسی جامع مفهوم تجاری سازی اینترنت اشیاء، شرایط علی،  

ای و راهبردها و پیامدهای تجاری سازی اینترنت اشیاء در مخابرات ایران شناسایی و الگوی  گر، زمینهمداخله

شوندگان از آنان درخواست  من ارائه مدل به تعدادی از مصاحبهپس از طراحی مدل، ضآن طراحی گردد.  

م در مدل  شد، نظرات خود را در ارتباط با مدل طراحی شده مطرح نمایند تا در صورت نیاز اصلاحات لاز

 اعمال گردد.  

های اقتصادی هزینه نتایج تحقیق حاکی از آن است که در شرایط حاکم بر کشور به دلیل فشارها و تحریم

سازی چنین فناوری افزایش یافته و مساله توجه به کیفیت این فناوری بیش برای تجاری  اقدامات مخابرات

سازی و تجاری های دیگر بر سر پیاده رقابت مخابرات و سازماناز پیش اهمیت یافته است. از طرف دیگر،  

اشیاء سبب می  اینترنت  این سازمانسازی  تا  پیادهگردد  بر سر  با ها  فناوری  تجاری سازی چنین  سازی و 

سازی  که سبب تجاری عواملی علی دیگر رقابت داشته باشند. لذا براساس نتایج پژوهش حاضر مجموع یک

در اشیاء  می  اینترنت  ایران  زیرساختهایمخابرات  از:  عبارتند   بیسیم،  شبکه  باند  پهنای  ارتباطی،  شود 

پلتفرم  .اصالت   احراز  اعتبارنامه  و  کاربران  هایداده  یکپارچگی   مخابرات،  شرکت   در  اشیاء  اینترنت   زیرا 
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 نوع   از  مستقل  را  مختلف  سنسورهای  و  هادستگاه  از  هاداده  آوریجمع  و  مدیریت   قبیل  از   لازم  امکانات

  های زیرساخت  واقع،  در. دهدمی  قرار وکارهاکسب   اختیار در و  کندمی بازیابی و  ذخیره آوری،جمع  کاربرد،

 .دهدمی قرار مختلف وکارهای کسب  اختیار در «سرویس عنوانبه پلتفرم» روش به را اشیا اینترنت 

مداخلهاز جمله   تجاری   گرشرایط  موجب  مخابراتسازی  که  در  اشیاء  میاینترنت  عبارتها  از:  شود  اند 

کاربردی برنامه های  اشیاء،    مقیاس پذیری وسیع  کاوی و  های دادهها، چالشچالش مدیریت دادهاینترنت 

های روزانه ما به تجهیزات  امروزه فعالیت زیرا  .  چالش محرمانگی و امنیت به عنوان عناصر سازنده فنی سیستم

از سیستمیا   بسیاری  همچنین  است.  شده  وابسته  برخوردارند  اینترنت  به  اتصال  قابلیت  از  که  هایی 

کنند. لذا روز به روز به برای خدمات تولیدکنندگان محصولات خود را با توانایی اتصال به اینترنت عرضه می

شود. این تر میات پررنگنیازمند شده و به واسطه آن امنیت این تجهیز اینترنت اشیاء ضروری به تجهیزات

های اینترنتی، مسیرهای نفوذ و دسترسی به تجهیزات  و سرویس اینترنت اشیاء سطح از وابستگی به تجهیزات

توسط هکرها را افزایش خواهد داد. شاید بتوانیم به راحتی یک تلویزیون متصل به اینترنت را که در شرایط  

باشد. به این دلیل  یک کنتور هوشمند برق آسان نمی  کردنیک حمله سایبری خاموش کنیم ولی خاموش

قابل ذکر    .های آن از موضوعات اساسی این حوزه است و سرویس اینترنت اشیاء  است که امنیت تجهیزات 

شود، امنیت این تجهیزات مطلق نخواهد بود. در صحبت می اینترنت اشیاء  است که وقتی در مورد تجهیزات 

ی و  صفر  مفهومی  امنیت  نمیواقع  ناامن(  تجهیز  و  امن  )تجهیز  از کی  طیفی  است  لازم  بلکه  باشد، 

بازهپذیریآسیپ  شامل  طیف،  این  شود.  نظرگرفته  در  امنیتی  )بدون های  نشده  محافظت  تجهیزات  از  ای 

گیرد. به های امنیتی( را در برمیهای با ایمنی زیاد )و با چندین لایه از ویژگیهای امنیتی( تا سیستمویژگی

ارتی دیگر، همواره تهدیدات امنیتی جدید به وجود آمده و سازندگان تجهیزات و اپراتورهای شبکه نیز عب

اینترنت   بطور پیوسته در راستای پاسخ به این تهدیدات به دنبال راهکارهای نوین هستند. بطور کلی امنیت در

جهیز، تابعی از ریسکی است که  های امنیتی است. در واقع امنیت یک تتابعی از نحوه مدیریت ریسک اشیا

آورد، زمان و منابعی است که برای دستیابی به یک با آن مواجه است، آسیبی که این ریسک به وجود می

 سطح قابل قبول از حفاظت مورد نیاز است. 

  مشتریان   با  ارتباطی  توان  تمام  از  کامل  گیریبهره  کشور،  مخابراتی  هایزیرساخت   بهبوددر پژوهش حاضر،  

تحلیلتجزیه    قدرت  توان  افزایش  حقوقی،  و  حقیقی   سوی به  حرکت   مخابراتی،  وکار  کسب   ابعاد  در  و 

 انتقال  دیتا،  آوریجمع  ها،آن  نیازهای   و  مشتریان  شناخت   حوزه   تقویت   مخابراتی،   خدمات  سازی یکپارچه

  دسترس  قابل اطلاعات به  پاسخگویی و دیتا  تخمین و ارزیابی ارتباطی، هایشبکه طریق از انتخابی دیتاهای

  خواستار   مشتریان  اینترنت اشیاء شناسایی گردید. امروزه سازی  تجاری  مدل  در  محوری  پدیده  مقوله  عنوان  به

  شرکت  در  توان  می   را  خدمات  اینگونه  از   بخشی .  هستند  شده سازیشخصی   و  دسترس   در  راحت،   خدماتی

 هاآن.  کرد  مشاهده  تماس  بدون  پرداخت   تکنولوژی  و   مخابراتی  شرکت   هایاپلیکیشن  آنلاین،  مخابراتداری

  به   ماشین  اتصال.  باشندمی  خود   هایمخابرات  شرکت   در  دیجیتالی  امنیت   سطح  بالاترین  خواستار  همچنین

 کند، می  پذیر  امکان  را  اشیاء  و  هاحسگر  از  شده  آوری  جمع  اطلاعات  تبادل  و  آوریجمع  که  ماشین

  های تقاضا  و  هاخواسته  رفتارها،  تواندمی  که  سازدمی  فراهم  نیز  هامخابرات  شرکت   برای  متعددی  هایفرصت 

 برای  تا   دهدمی  اجازه  مخابرات  شرکت   به  خود،  نوبه  به  این،.  کند  تحلیل  و  تجزیه  و  پیگیری  را  خود  مشتریان

  شرکت  نتیجه  در.  کنند  فراهم  آگاهانه  یشنهاداتپ  و  هدفمند  هایمشاوره  تر،شخصی  بسیار  تجاربی  مشتریان،
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 با   ترینزدیک  ارتباطات  همچنین  و  مشتریان  نیازهای  درک   از  جدیدی  سطح  به  دستیابی  به  قادر  مخابرات

 .است  مشتریان

  موجود   هایمشی  خط  یا  توافق  به  تعهد  مشتریان،  با  بودن  ارتباطپذیر  اطلاعات،  محرمانگی  حفظ  هایمقوله

 در اینترنت اشیاء سازی  تجاری  مدل  در اقدامات  و  راهبردها  مقوله  عنوان به   بودن  اعتماد و  شناسایی  قابل  و

 محرمانگی   حفظ  خصوص  در  شناسایی گردید.(  ایران  مخابرات  شرکت   موردی  مطالعه)  ایران  های  سازمان

  برای   امکان این نیز همیشه اما کنند، حفاظت  شخصی اطلاعات از که دارند وجود   امنیتی اقدامات اطلاعات،

 اطلاعات  همه  اگر  بنابراین.  ببرند  سرقت   به  را  هاداده  و  کنند  نفوذ  امنیتی  های  سیستم  به  که  دارد  وجود  هکرها

.  کنند  هک   را  آن  توانندمی  افرادی  باشیم،  مناسبی  ارتباطی  زیرساختهای  فاقد  و  شود  ذخیره  اینترنت   در  ما

 می   اطلاعات  این  و  کنند  سوءاستفاده  دارند،  دسترسی  ها  آن  به  که  اطلاعاتی  از  توانندمی  شرکتها  همچنین،

  چه  که  است  همراه پرسش این با همچنین امنیت مساله. باشد سودمند ای العاده فوق نحو به آنها برای تواند

  تواند   می  موضوع  این  باشد،  داشته  را  مسئولیت   این  شرکت   یک  تنها  اگر  کند؟  می  کنترل  را  اشیا  اینترنت   کسی

چندین شرکت به اطلاعات  اگر    و  شود  هاشرکت   سایر  و  مشتریان  به  انحصاری  آسیب   موجب   بالقوه  صورت  به

 کند.افراد دسترسی داشته باشند، این موضوع نیز مساله حریم شخصی را نقض می 

ارائه خدمات به همراه خواهد داشت:    پیامدهاییسازی گردد،  سازی به نحو مطلوب پیادهاگر فرآیند تجاری

با   بهبود خدمات  در شرکت، سیستم  انسانی  منابع  اثربخش  و  کارایی  افزایش  افراد،  فیزیکی  بدون حضور 

استفاده از بازخوردهای سریع مشتریان، سیستم پایش و کنترل خدمات از راه دور، تحلیل اطلاعات حجیم و 

، توسعه اینترنت اشیاءروندهای آتی صنعت مخابرات توسط  درک الگوهای رفتاری مشتریان و پیش بینی  

، کسب اعتبار جهانی  GDPو رفاهی، درآمدزایی از اینترنت اشیاء، افزایش   فعالیت های اقتصادی، اجتماعی

 های تولیدی درمخابرات ایران، ارتقا شاخص های جهانی ایران، اشتغال زایی و درگیر شدن شرکت   برای

 خطرات  و   ریسک  کاهش  ارزان،  و  موقع  به   و  مناسب   اطلاعات  به  سریع  اشیاء، دسترسی  اینترنت  سازی  پیاده

 افزایش  گیری،  تصمیم  و  عمل  در  سرعت   ،کارایی  افزایش  اتفاقات،  احتمالی  عواقب   از  جلوگیری  احتمالی،

 مردم.  زندگی کیفیت   افزایش  و امنیت 

 تجاری   فرایندی  و مدل  (2017)  همکاران  و  شکیل  مطالعات  نتایج  با  پژوهش  این  نتایج  است،  ذکر  به  لازم

  .دارد همخوانی( 1390) همکاران و گودرزی شیمیایی؛ محصولات فنی دانش سازی

 ارائه  ذیل شرح به ایران مخابرات مدیران شرکت  به کابردی پیشنهاداتی پژوهش، از حاصل  نتایج به استناد با

 تجاری  جهت   لازم  اقدامات  مناسب   زمینه  و   بستر  سازیفراهم  با  شود،می  پیشنهاد  ربطذی  مدیران  به  :گرددمی

اشیاء سازی   و   مشتریان  مخابراتی،  اپراتورهای  همچون  ذینفعانی  میان،  این  در.  آورند  عمل  به  را اینترنت 

  عنوان   به  مردم  و  افزاری  سخت   و  افزارینرم  کنندگانتامین  و  خدمت   کنندگان  ارائه  کنندگان،  درخواست 

  کسب  و  نیازها شناسایی جهت   در مذکور مدیران باید  و دخیلند مهم این بسترسازی  در  نهایی کننده مصرف

سازی اینترنت   تجاری  در   سازعلت   مهم  عوامل   جمله  از  .نمایند  اتخاذ  را  تدابیری  آنها   ایخواسته  از  آگاهی

 افزایش   در  مهم  این.  باشدمی  بیسیم  شبکه  باند  پهنای  همراه  به  مناسب   ارتباطی  زیرساختهای  اشیاء، تامین

 و  کاربران هایداده یکپارچگی با همچنین. است  دخیل آنها رضایت  جلب   و مخابرات شرکت  کاربران تعداد

 آنها   اطلاعات  به فردی  خودشان، جز  که شودمی داده  خاطر اطمینان  این  مشتریان  به اصالت، احراز  اعتبارنامه 

 .داشت نخواهد دسترسی
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 با   ارتباطی  توان  تمام  از  کامل  گیریبهره  و  کشور  مخابراتی  هایزیرساخت   بهبود  با  توانندمی  ربطذی  مدیران

 این.  گردند  مخابراتی  وکارکسب   ابعاد  در  وتحلیلتجزیه  قدرت  توان  افزایش  سبب   حقوقی  و  حقیقی  مشتریان

  شناخت  حوزه   تقویت   با.  آوردمی  فراهم  را  مخابراتی  خدمات  سازییکپارچه  سوی به  حرکت   مقدمات  مهم

  پذیر امکان  مخابرات  شرکت   در اینترنت اشیاء   استقرار  مرتبط،  دیتاهای  آوری  جمع  و  هاآن  نیازهای  و  مشتریان

  و   دیتا  تخمین  و  ارزیابی  ارتباطی،  هایشبکه  طریق  از  انتخابی  دیتاهای  انتقال  نظیر  مواردی.  شد  خواهد

 .تاثیرگذارند زمینه این در نیز دسترس قابل  اطلاعات به پاسخگویی

.  است   مشتریان  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  اینترنت اشیاء، سازی  تجاری  در  مدیران  لازم  اقدامات   جمله   از

اشیاء سازی  تجاری  پذیرش  در  تاثیرگذار  عوامل  ترینمهم  از  کاربران  برای  امنیت   ایجاد   جلب  و اینترنت 

 هایمشی  خط  یا  توافق  به  بودن  متعهد  کنار   در  مشتریان  با  ارتباط  افزایش  با  راستا  همین  در.  آنهاست   اعتماد

اشیاء سازی  تجاری  برای  راه  و  شده  فراهم  کاربران  اعتماد  و  رضایت   جلب   مقدمات  موجود،  در اینترنت 

 .گرددمی تسهیل ایران مخابرات شرکت 

 مقیاس   نظیر  مواردی.  است   روبرو  هم  هاییچالش  با  ایران  مخابرات  شرکت   در اینترنت اشیاء سازی  تجاری

 چالش  و  کاویداده  هایچالش  ها،داده  مدیریت   چالش اینترنت اشیاء    کاربردی  های  برنامه  وسیع  پذیری

  هدف   در  بازدارنده  هایمولفه  عنوان  به  توانند می  سیستم  فنی  سازنده  عناصر  عنوان  به  امنیت   و  محرمانگی

 مخابرات   شرکت   مدیران  اساس  براین.  نمایند  عمل  ایران  مخابرات  شرکت   اشیاء دراینترنت   سازی  تجاری

 خواهند   قادر  خود اینترنت اشیاء سازی  تجاری  های برنامه  در  مدت  بلند  و  مدت  کوتاه  اهداف  اتخاذ  با   ایران

 .آیند فائق مشکلات این بر بود

.  داشت  خواهد  نیز  مفیدی  و  مثبت   پیامدهای  ایران  مخابرات  شرکت   در اینترنت اشیاء  سازی  تجاری  قطعا

  شرکت،   در  انسانی  منابع  اثربخش  و  کارایی  افزایش  افراد،  فیزیکی  حضور  بدون  خدمات  ارائه :   از  اعم  مواردی

 دور،  راه  از  خدمات  کنترل  و  پایش  سیستم  مشتریان،  سریع  بازخوردهای  از   استفاده  با  خدمات  بهبود  سیستم

  توسط  مخابرات   صنعت  آتی  روندهای  بینی  پیش  و   مشتریان  رفتاری   الگوهای  درک  و   حجیم  اطلاعات   تحلیل

  ، GDP افزایش  اشیاء،  اینترنت   از  درآمدزایی  رفاهی،  و  اجتماعی  اقتصادی،  های   فعالیت   توسعه  ، اینترنت اشیاء

  شدن   درگیر  و  زایی  اشتغال  ایران،  جهانی  های  شاخص  ارتقا  ایران،  مخابرات  برای  جهانی  اعتبار  کسب 

 ارزان،  و   موقع  به  و  مناسب    اطلاعات  به  سریع   اینترنت اشیاء،  دسترسی سازی  پیاده  در  تولیدی  هایشرکت 

  عمل   در  سرعت  ،کارایی  افزایش  اتفاقات،  احتمالی  عواقب  از  جلوگیری  احتمالی،  خطرات  و  ریسک  کاهش

اینترنت   سازی  تجاری  مثبت   پیامدهای  زمره  در  مردم  زندگی  کیفیت   افزایش  و  امنیت   افزایش  گیری،  تصمیم  و

 مشاورین   و  متخصص  افراد  کارگیریبه  با   شودمی  پیشنهاد  مدیران  به  که  هستند  ایران  مخابرات  شرکت   در اشیاء

  سازی پیاده  ایران  مخابرات  شرکت   در  کوتاهتری  زمان  مدت  در  را  سازی اینترنت اشیاء  تجاری  بحث   در  خبره

 .گردد پذیرامکان سریعتر مهم، این تاثیرگذار و مثبت  پیامدهای به دستیابی تا نمایند

   های چندی از قبیل:مانند هر پژوهش علمی، پژوهش حاضر نیز با محدودیت 

  سازمان   اینترنت اشیاء در   سازی  تجاری  مدل  پیرامون  شدهبومی  دانش  و  کافی  علمی  پشتوانه  نبود ✓

اینترنت اشیاء   سازی  تجاری  مقوله  سازیمفهوم  نظر  از  موضوع  بودن  جوان  و  تازگی  ایران،  مخابرات

  تجاری  زمینه در دقیق ارقام و آمار و کشور عملیاتی تجربه نبود.  است  کرده ایجاد هاییمحدودیت 

  .است  دیگری بزرگ محدودیت  ایران مخابرات شرکت  در اینترنت اشیاء سازی
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 عدم   ایران،  مخابرات  شرکت  اشیاء دراینترنت   سازی  تجاری  مدل  گستردگی  به  توجه  با  همچنین ✓

 بود.  حاضر پژوهش هایمحدودیت  ترین مهم از امر،  خبرگان  و مدیران به دسترسی

  پژوهشگر،   سوالات  به  پاسخ  و  مصاحبه   فرآیند  در  منتخب   لازم در زمان زیاد خبرگان  همکاری  فقدان ✓

 .رودمی شمار  به حاضر پژوهش هایمحدودیت  از دیگر یکی

مواجه  اینترنت اشیاء  پژوهشگر در طول پژوهش، با کمبود منابع علمی در خصوص تجاری سازی   ✓

 بود.  

 کشورهای   نظردر  مورد  حوزه  اندیشمندان   وسیله  به  پژوهش  ادبیات  و  نظری  مبانی  که  آنجایی  از ✓

  پژوهش   ادبیات  تنطیم  و  تدوین  مراحل  در  است،  شده  ایجاد  غیرآموزشی  های  سازمان  برای  غربی

  بخش  در موضوع تازگی دلیل  به  همچنین. گردید مواجه ای عدیده مشکلات با پژوهشگر حاضر،

 .نداشت   وجود  خارجی  های  پژوهش   در  حتی  کافی  و   مناسب   پیشینه  روابط   از  برخی  برای  آموزش،
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