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Abstract 

The purpose of this study is to present and explain the job dependency model with 

the foundation data theory approach in the National Bank of Mazandaran Province 

using the knowledge of bank experts and management. The research method is 

considered as exploratory research in terms of purpose and developmental research 

in terms of result. To achieve this goal, a qualitative methodology based on the data 

foundation method and using the systematic approach of Strauss and Corbin has 

been used. Open, axial and selective data coding methods were used to analyze the 

data. In this regard, 24 in-depth and semi-structured interviews were conducted 

using theoretical sampling and snowball technique of managers, bank experts as 

well as professors and management experts. To assess the reliability of data and 

interpretations, the criteria for interpretive research include reliability, critique, 

reliability, impact, and truth (Lincoln and Goe) 1988, and criteria for data-driven 

theory including conformity, comprehensibility, generality, and controllability. 

(Strauss-Corbin 1998) has been used. Based on the research findings, the main 

research phenomenon was called "presentation and explanation of job dependence". 

"Individual and extra-organizational organizational factors" as causal conditions for 

presenting and explaining job dependence, "Performance evaluation system, staff 

training system, bank expansion throughout the country and the organization's 

perspective" as contextual factors and also "conditions governing acquisition And 

work, individual-specific components, and organizational-specific components 

were identified as interfering factors from the perspective of the research 

participants. 

Keywords: Job Dependence, Career Path, Career Career, Foundation Data Theory, 

National Bank of Mazandaran Province. 
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  ارائه و تبیین مدل وابستگی شغلی با رویکرد نظریه داده بنیاد در بانک ملی استان مازندران
 1محمدرضا علیجانی گنجی

 2محمدرضا باقرزاده

 3پورپیمان ولی

 4قلیزادهسعید امام

 5محمدسعید باقرزاد

 چکیده

بانک ملی استان مازندران  ه بنیاد دررویکرد نظریه داد مدل وابستگی شغلی با تبیین ارائه و پژوهش این هدف

 رویکرد از گیری بهره با و بنیاد داده روش بر مبتنی کیفی شناسی روش از هدف این به دستیابی برای .بود

 از هاداده کدگذاری روش از ها داده تحلیل و تجزیه جهت است. شده استفاده کوربین و استراوس سیستماتیک

 نمونه از استفاده با یافته ساختار نیمه و عمیق مصاحبه ۲۴ راستا، این در .شد ادهاستف انتخابی و محوری باز، نوع

 شده انجام مدیریت خبرگان و اساتید همچنین و بانک کارشناسان مدیران، برفی گلوله تکنیک و نظری گیری

 عوامل» گرفت. نام «شغلی وابستگی تبیین ارائه و» تحقیق اصلی پدیدهی پژوهش، هایافتهبر اساس  است.

 نظام عملکرد، ارزشیابی نظام» شغلی، وابستگی تبیین ارائه و علی شرایط عنوان به «فراسازمانی و فردی سازمانی

 همچنین و زمینه یا و بستر عوامل عنوان به  «سازمان اندازچشم و کشور کل در بانک گستردگی کارکنان، آموزش

 گر مداخله عوامل عنوان به «سازمانی خاص هایمولفه و فردی خاص هایمولفه کار، و کسب بر حاکم شرایط»

 شدند. شناسایی تحقیق کنندگانمشارکت دیدگاه از

 .استان مازندران ملی بانک ،داده بنیاد نظریه شغلی، کارراهه شغلی، مسیر شغلی، وابستگی کلیدی: ژگانوا
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 مقدمه

کارکنان در محیط شغلی به طور  ؛ی اساسی در زندگی اغلب افراد استوابستگی شغلی عاملجه به اینکه با تو

گیرند. وابستگی شغلى یک منبع نی که وابسته کارشان هستند، تحت تأثیر قرار میذهنی و هیجانی به وسیله میزا

 عنوان به بین کارکنان وابستگی شغلی در(. ۲010، 1)مارتین مهم رضایت شغلی و نیاز مهم در محیط شغلی است

 و کمی سطح تقاءار زمینه امر این و باشدمی نیاز مورد سازمانی اهداف به دستیابی برای مهم و کلیدی عامل یک

 به مربوط هایمؤلفه به و با توجه اساس بر این (.۲008، ۲)هال نمود خواهد فراهم را هرسازمان هایفعالیت کیفی

 پرداختن است؛ 5و غرق شدن در کار ۴در کار وقف شدن ،3بستگی شغلی که عبارتند از شور و حرارت در کاروا

مفهومی نوین است که درسالهای اخیر وارد  وابستگی شغلی .است برخوردار ایویژه اهمیت از موضوع این به

. کارکنان وابسته به (۲009و همکاران،  6)وانگ مباحث سازمانی شده و بیش از چند دهه از ظهور آن نمی گذرد

کوشش فراوان ازخود نشان  ورند که تمایل زیادی برای صرف تلاش وکارکنانی شاداب، پرانرژی و بهره شغل

تحقیقات جدید نشان داده است که وابستگی شغلی کارکنان در کار تحت تاثیر عوامل (. ۲017، 7د )بالدهنمی

. کارکنانی که وابستگی شغلی مطلوبی در (۲008و همکاران،  8)گریناهس مختلف فردی، شغلی و سازمانی است

ظیم و تدوین آنها نقش های سازمان آگاهی دقیق داشته و در راستای تنسازمان خود دارند از اهداف و مأموریت

باشد. نتایج با وابستگی شغلی، کیفیت زندگی کاری می طیکی از عوامل مرتب .(۲013، 9)گالن کندایفا می

تحقیقات جدید نشان داده است که کیفیت زندگی کاری رابطه ی مثبتی با وابستگی شغلی داشته و وابستگی 

بایستی تلاش ها میشود، بدین معنی که مدیران سازمانها میهای مثبتی برای سازمانشغلی منجر به خروجی

گرا و بالا بردن درك کارکنان از عدالت سازمانی، کیفیت زندگی کاری آنان را کنند با کمک ابعاد رهبری تحول

 (. 08۲0و همکاران،  10ایکسون) دگرگون نمایند

کنند، وابستگی شغلی، در سازمان پیدا می عمده ترین نیازی که افراد پس از استخدام و تأمین ثبات و امنیت شغلی

هایی است که در سایه آموزش و هدایت درست و مستمر رشد و تکامل فردی، به کارگیری استعدادها و خلاقیت

. این که فرد به شغل خود فارغ از نوع سازمان علاقه داشته باشد و بدان (۲016، 11)بروینگ آیدبه دست می

ذت ببرد، همچنین این که فرد احساس کند شغل او باعث بروز خلاقیت و شکوفایی افتخار کند و از اجرای آن ل

ای که وی گردد؛ به گونهگیرد، موجب افزایش وابستگی شغلی فرد میشود و استعدادهایش را به کار میاو می

                                                           
1 Martin 
2 Hall 
3 Vigor 
4 Dedication 
5 Absorption 
6 Wang 
7 Ball 
8 Greenhaus 
9 Cullen 
10 Inkson 
11 Browning 
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خود، فرد اش به دیگران، معرفی و احساس کند که با ادای وظایف شغلی شود خود را با عنوان شغلیحاضر می

 (.۲009، و همکاران 1ووسدی) مفیدی برای سازمان و جامعه است

عاملی اساسی در زندگی اغلب افراد است. کارکنان در محیط شغلی به طور ذهنی و هیجانی به  وابستگی شغلی

لی وابستگی شغلى یک منبع مهم رضایت شغ. گیرندوسیله میزانی که وابسته کارشان هستند، تحت تأثیر قرار می

وابستگی شغلی رابطه مثبتی با انگیزش درونی، (. ۲00۲و همکاران،  ۲)فلینت و نیاز مهم در محیط شغلی است

وری سازمانی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، رضایت از کار، کاهش غیبت، انگیزش خدمت عمومی، بهره

بطه منفی با فرسودگی، عدم افزایش رفتارهای سازمانی، افزایش حرمت خود، خودکارآمدی شغلی و همچنین را

سازی روانشناختی فرد با نوع رد. در واقع وابستگی شغلی همانندتعهد به کار، استرس شغلی و فشار عصبی دا

وابستگی شغلی تناسب بین شخص و محیط را (. ۲016و همکاران،  3)مالهوترا دهدکاری است که انجام می

 (. ۲009، ۴پاور) ت سازمانی و انگیزش فردی استدهد، به همین دلیل تعیین کننده اثراافزایش می

باشد، ها می سازمانها بسیار مؤثر است و همواره مد نظر مسئولان و مدیران از جمله عواملی که در بقای سازمان 

دهد که نیروی انسانی صنعتی نشان مینیروی انسانی است. مطالعه و بررسی تاریخچه توسعه و تحول جوامع 

جامعه صنعتی تأثیر انکار ناپذیری داشته است، به نحوی ش یافته در فرایند تحول جامعه ی سنتی به ماهر و پرور

. (۲009، 5)ریچتل اندها قلمداد نمودهترین عامل توسعه جوامع و سازمان ترین و اصلی که نیروی انسانی را مهم 

کاهد. بر اساس این تصور برای ها میازمان شد که ارضای نیازهای افراد از منابع و امکانات سزمانی تصور می

اینکه به حداقل بازدهی برسیم باید حداقل نیازها ارضا شود، اما امروزه این نظریه به کلی منتفی شده است. هم 

ها بها داده نشود و نیازهای واقعی کارمندان به درستی درك و به آناکنون کارشناسان مدیریت معتقدند چنانچه 

مندی و نگرش مثبت به زیرا علاقهد؛ یابوری در سازمان کاهش میبهرهها برنیایند،  آندد ارضای مدیران در ص

 از سوی دیگر با(. ۲00۲، 6لیشود )ها میسبب تلاش و کوشش کاری بیشتر و در نتیجه باعث کاهش هزینه شغل

های کارمندان به دلیل بررسی نگرشهستند، های شغلی متعددی ها دارای نگرشتوجه به اینکه افراد در سازمان

گذشته مورد توجه  طی چند دهه ؛تواند بر بهبود رفتار سازمانی داشته باشدای که مینتایج قابل ملاحظه

معادل های فارسی متعددی ، Attitude واژهنگرش شغلی  (.۲009 ،7تارنو) بوده استپژوهشگران و صاحبنظران 

دارد. ولی اکنون  «نگرش» و« گرایش» ،«ایستار» ،«وضع روانی» ،«زخورداب» ،«وجهه نظر»، «طرز تلقی»همچون 

قبول عام یافته و به صورت های مختلف نیز تعریف شده است . نگرش یک سازه فرضی  «نگرش»اصطلاح 

به لحاظ  .رفتاری همراه است مستقیم قابل مشاهده نیست، بلکه بیشتر با اظهارات کلامی و است، زیرا به صورت

پیش می روند که موضوع اصلی  نظران تا آنجا که نگرش ها در زندگی افراد دارند، برخی از صاحب اهمیتی

                                                           
1 De Vos 
2 Flint 
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5 Richtel 
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7 Tharenou 
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، 1راسیداافراد تعریف می کنند )  هایدانند و آن را علم مطالعه نگرشمی «نگرش» اجتماعی را شناسیروان

مفهوم در ضروری ترین  وبه طوری که از نظر برخی پژوهشگران، مفهوم نگرش احتمالاً شاخص ترین  (. ۲009

مطالعه نگرش را برای  بخشی از اهمیت نگرش ناشی از آن است که صاحبنظران. روانشناسی اجتماعی است

بخش دیگری از این اهمیت مبتنی بر این فرض  .(۲011و همکاران،  ۲)نودرك رفتار اجتماعی، حیاتی می دانند 

ضمنی دلالت بر این امر دارد که با تغییر دادن  فرض به طورها تعیین کننده رفتارها هستند و این نگرش است که

های شخص در مورد چیزها، نگرش به علاوه، با افزایش. توان رفتارهای آنها را تغییر دادافراد، می نگرش های

قالبی، مشخص و  عادتی، شود و رفتار او نسبت به آن چیزهاه، کم میگیری تازتصمیم احتیاج او به تفکر و اخذ

 . همچنین آگاه بودن از(۲015، 3)کاراهر زندگی اجتماعی او آسان می شود گردد و در نتیجهابل پیش بینی میق

نگرش های مردم را بدانیم، می توانیم رفتار آنان را  . اگرمی تواند دارای اهمیت زیادی باشدهای افراد نگرش

 (. ۲010و همکاران،  ۴سنزودیپیش بینی کنیم و بر رفتار آنان کنترل داشته باشیم )

موثر است، نحوه تفکر و پردازش اطلاعات را  دیگر از دلایل اهمیت نگرش این است که بر افکار اجتماعی یکی

چارچوب های شناختی اطلاعات را  کند و به عبارت دیگردهد، به عنوان طرح ذهنی عمل میمی تحت تاثیر قرار

گذارد سرانجام، بر فرایند رفتار اثر میکند و هی و نگهداری میسازماند ،ها و حوادث در مورد مفاهیم، موقعیت

بین » . در سطحك، تفکر و رفتار تاثیر می گذارندها بر ادرانگرش «6فردی» در سطح(. ۲008و همکاران،  5هال)

دیگران مطلع  . اگر ما از نگرش هایگردداش میها، مرتباً تقاضا شده و فاطلاعات در خصوص نگرش «7فردی

کنیم تا  است تفکر و رفتارمان از طریق این دانش شکل بگیرد و سعی . ممکنشودبینی پذیرتر میشیم، دنیا پیشبا

ها نگرش «8بین گروهی» رفتار دیگران را از طریق ایجاد تغییر در نگرش آنها کنترل نمائیم؛ و بالاخره در سطح

، و همکاران 9اسچنیکض بین گروهی قرار دارد )ها، در بطن تعاون و تعارگروه خودمان و دیگر گروهنسبت به 

در فرهنگ لغت به معانی مختلفی همچون، نامزد شدن، تعهد، التزام، اشتغال، استخدام  10واژه درگیر شدن(. ۲007

و درگیری ترجمه شده است. در ادبیات علوم اجتماعی ریشه این مفهوم به تئوری نقش و به طور خاص کارهای 

-های مختلفی را میگردد. گافمن معتقد است که افراد در جامعه نقشدر این زمینه باز می( 1960اروین گافمن )

به نقش و صرف توجه و تلاش فراوان برای  11دلبستگی خود انگیخته»پذیرند که درگیر شدن در یک نقش را 

 (.۲00۴، 1۲هالکند )تعریف می« اجرای آن

                                                           
1 Rasdi 
2 Noe 
3 Carraher 
4 DeCenzo 
5 Hall 
6 Individual level 

7 Interpersonal level 

8 Intergroup level 
9 Schnake 

10Aggression  

11Engagement 

12 Hall 
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 ان مازندرانملی است بانک وابستگی شغلی کارمندان رایب چارچوبی و مدل یک خواهدشد  تلاش مطالعه این در

 یانگ (،۲016)ن سی مال هوترا و جمله؛ )از کشور از خارج در چه و داخل در چه در زیادی مطالعات شود، ارائه

 خان (،139۴) همکاران و (، دیلمقانی۲01۴) لیکین والیکاس و (،۲01۲) هاگس و پیترو (،۲015) همکاران و

 به اکثراً و دان کرده بررسی را مسئله این (... (1391) سهمی فرجیان (،1391) هیآ (،139۴) ورن قره محمدی

 روش با ههیچگا وابستگی شغلی کارکنان مدیریت و تبیین جهت مدلی طراحییافته اند.  دست مشابهی نتایج

 پارادایمی و فلسفی اصول با که؛ است این پژوهش مقصود عبارتی به نگرفته، صورت جامع نگاه و کیفی تحقیق

 نه کاربردی و بمناس مدل یک و پرداخته سازی نظریه به بنیاد داده تحقیق روش از استفاده با و کیفی رویکرد

 با لذا .ندکن برداریبهره نآ از بتوانند نیز مالی نهادهای سایر بلکه شود، ترسیم بانک ملی استان مازندران برای تنها

 برای ناسبم مدل که: هستیم آن دنبال به تحقیق این در شد مطرح بانک در که هاییچالش و مسائل به توجه

 و اساسی شپرس این بر علاوه است؟ کدام ملی استان مازندران بانک وابستگی شغلی کارکنان مدیریت تبیین

 باشیم. می نیز زیر های پرسش به پاسخگویی دنبال به تحقیق این در اصلی

 است؟ بانک ملی استان مازندران کدام کارمندان یوابستگی شغل مدیریت فعلی شرایط 

 است؟ بانک ملی استان مازندران کدام وابستگی شغلی کارمندان مدیریت در گر مداخله عوامل 

 است؟ بانک ملی استان مازندران کدام وابستگی شغلی کارمندان مدیریت زمینه ساز عوامل 

 است؟ بانک ملی استان مازندران کدام وابستگی شغلی کارمندان مدیریت راهبردها استراتژی های 

 است؟ بانک ملی استان مازندران کدام وابستگی شغلی کارمندان مدیریت پیامدهای 

 

 پژوهش شرو

ارائه و تبیین مدل وابستگی شغلی با رویکرد نظریه داده بنیاد در بانک ملی  پژوهش این با توجه این که هدف

 سیستماتیک رویکرد از گیری بهره با و بنیاد داده روش بر مبتنی فیکی شناسی روش باشد؛ از-استان مازندران می

 روش )گراند تئوری( تنها بنیاد داده روشاست.  شده برای دستیابی به این هدف استفاده کوربین و استراوس

 این در کند. می سازی نظریه تحلیل و سپس و گردآوری را هاداده همزمان طور به که، است کیفی تحقیق

 نظریه روش در .است شده استفاده برفی گلوله تکنیک از پژوهش ادامه در و نظریه گیری نمونه از ابتدا پژوهش

 ،مجله ،فیلم ،مشاهده ،مصاحبه از استفاده به رامحققین  (1998) 1کوربین و استراوس ،هاداده از استهبرخ

 به که آنجا از ،وجود این با و دنخوانمی راف مصور و نوشتاری اتمستند ،کاتالوگ و دیگر دستورالعمل ،یادداشت

 عمیق مصاحبه از تحقیق این در ،شد آگاه آن تجربه از کنندگانشرکت خود زبان به توانمی بهتر مصاحبه ما کمک

 داده آوری جمع ابزار عنوان به ها مصاحبه دوم بخش در یافته ساختار نیمه مصاحبه و ها مصاحبه اول بخش در

 برداری یادداشت مبنای بانک اتمستند وررم ،پیشین تحقیقات مرور ،تحقیق این در کهآن ضمن .شد استفاده ها

 ملی بانک درشغلی  وابستگی تبیین و فهم و ها مصاحبه انجام از هدف .گرفت قرار کار حین در شده انجام های

 مصاحبه دو انجام با هاهداد آوریجمع فرآیند شد. داده ترتیب افراد کار محل در ها مصاحبه بیشتر رو این از ،بود

                                                           
1 Strauss & Corbin 
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 قرار هامصاحبه مدیریت در کلیدی وظایف از یکی .شد آغاز بانک انسانی سرمایه کل اداره کارشناسان با جداگانه

 بانکوابستگی شغلی  چگونگی مورد در را خود دانش آزادانه بتوانند که بود شرایطی در شوندگان مصاحبه دادن

 .بود کارکنانوابستگی شغلی  چگونگی به مربوط مفاهیم استخراج دنبال به قیقتح این .دهند قرار محقق اختیار در

 صورت به ها مصاحبه اول بخش در بانک مدیران و کارشناسان با شده انجام های مصاحبه تمامی ،رو این از

 ارک محل در جلسات ،وقت تنظیم و افراد با مقدماتی های هماهنگی انجام از پس .شدند انجام عمیق مصاحبه

 و تحقیق انجام از هدف درباره کاملی توضیحات دقیقه چند مدت به جلسه شروع از پیش .شد برگزار پاسخگو

 ۲۴ تنها پژوهش ایندر .است شده شروع جلسه سپس و است شده ارائه شونده مصاحبهبه  مصاحبه گیرینتیجه

 های مصاحبه از حاصل هایداده .است بوده دقیقه 70 تا ۲3 بین ها مصاحبه زمان متوسط گرفت انجام مصاحبه

 به نظری منابع در موجود اطلاعات و مدیریت صاحبنظران با یافته ساختار نیمه مصاحبه و بانک کارکنان با عمیق

 در تحقیق اصلی های منگوله ساخت در و شده کدگذاری ها مصاحبه از آمده فراهم اطلاعات .است آمده دست

 .گرفت قرار استفاده مورد

 

 هایافته  

 می داده شرح ادامه در که ،شد استفاده انتخابی و محوری ،باز نوع از ها داده کدگذاری روش از تحقیق این در

 جدول ابقمط (تم) محور ۲۴ تعداد و مقاله 98 ،اولیه کدباز 655 تعداد ها کدگذاری مرحله دربه طور کلی  .شود

 گرفت. صورت دستی صورت به آنها کردنب مصاحبه و مکتو از پس باز کدگذاری شد. شناخته (یک) شماره

 /هاکنش یا ،اتفاقات ،رویدادها از تکراری هایالگو دنبال به ،اصلی پدیده یافتن برای جستجو هنگام محقق

 .؛ بوددهندمی بروز خود از رو پیش هایقعیتمو و مشکلات به پاسخ در ،کنندگانمشارکت در که هاییواکنش

-هولمقزیر به هامقوله دادن ربط عمل و شده انتخاب اصلی پدیده عنوان به "شغلی یوابستگ" پژوهش این در لذا 

 .است گرفته صورت آن بر مرتبط بعادا و هاویژگی امتداد در ها

 

 های تحقیقها و محورای باز، مفاهیم، مقولهه( تعداد کد1) جدول

 محور)اتم( مقوله ها مفاهیم ابعاد پارادیم

 

 

 شرایط

 6 18 1۲7 عوامل سازمانی

 3 3 ۲6 عوامل فردی

 ۲ ۴ ۲7 عوامل فراسازمانی

 3 6 ۲7 عوامل مداخله گر

 5 15 ۴7 عوامل زمینه ای

 19 ۴6 ۲5۴ مجموع شرایط

 _ _ ۲5 پدیده محوری

 5 30 ۲61 استراتژی)راهبرد(
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 پیامد ها

 _ 13 6۲ پیامد های سازمانی

 _ 7 ۴0 پیامد های فردی

پیامد های 

 نیفراسازما

13 3 _ 

 _ ۲3 115 مجموع پیامد ها

 ۲۴ 99 655 جمع کل

 

 تلفیق برای (1998) کوربین و استراوس پارادایمی الگوی از محقق محوری، کدگذاری مرحله پیشبرد منظور به

 ادامه دارد. تمرکز پیامدها و هاواکنش ها/کنش شرایط، تحلیلی عنصر سه به الگو این است. کرده استفاده هاداده

 هم کنار مشابه مفاهیم دنبال شد و کردمی مشخص را مفاهیم بین رابطه نوع که هاییپرسش طرح با مرحله این

 پیامدهای همچنین و اجرایی راهبردهای اصلی هایمقوله در مفاهیم تمامی ،بندیپس از تقسیم و شد داده قرار

 در گر مداخله عوامل محوری درباره و باز کدگذاری پرونده مثال عنوان به .است شده مشخص آنها از ناشی

 .است شده بیان زیر (۲) جدول

 

 (: شرایط مداخله گر تحقیق۲) جدول

 ابعاد تم ها مقوله ها مفاهیم هم دسته

 و بانک و جامع جاری و محیطی تغییرات _373

 پست یک در مدت طولانی های توقف در آن نقش

  کار و کسب دنیای در سریع تغییرات _۴۴1

 تغییرات علت به مدیران به مسائل حمیلت _۴۴۲

)مسطح  ها سازمان ساختاری تغییرات _۴۴3 سریع

 شدن(

 و کسب محیط در و ابهام صراحت میزان  _59۴

 کار

 بانکداری حوزه در تغییرات سریع رشد  _696

 بخش ها سایر از بیش

 آن تاثیر و الکترونیک تجارت گیری شکل _6۴0 

 به مشتریان خدمات ارائه در

 

 

 

 تحولات محیطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرایط حاکم 

 بر کسب و کار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مولفه

 علت رقابت به بنا کارکنان مسئولیت افزایش _385

 بانک ها بین

 ارتباط در ها دیدگاه و چشم انداز وضعیت  _۴۴5

 

 ساختار رقابت
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 رقبا وضعیت با

 جذب برای خصوصی بانکهای بین رقابت _۴71

 شایسته افراد

 در دولتی و خصوصی بانکهای بین ابترق _597

 مشتری جذب زمینه

 مداخله گر

 

 به کمتر نیاز و الکترونیک های سیستم ترویج _105

 انسانی نیروی

 تغییرات علت به جدید نیروی استخدام عدم _153

 الکترونیک های سیستم

 در آن تاثیر و اینترنتی و بانکداری گسترش _177

 سازمانی پستهای

 غیر و اینترنتی صورت به مشتریان کار امانج _178

 در الکترونیک بانکداری تاثیر_۲63 حضوری

 بانک ساختار

 تاثیر و گسترش اینترنت و بانکداری اینترنتی _35۲

 مشاغل بانک شدن کم در آن

 علت به جدید نیروهای استخدام عدم _353

 اینترنتی بانکداری گسترش

 در نوین و جدید های نوآوری های چالش _۴۴۴

 کار و کسب

 

چالش فناوری 

 اطلاعات

 دو در بانک کارکنان در کمتر احساس تعلق _66

 جدید کارکنان همراستایی وضعیت_1۲1 اخیر دهه

 و کار به کارکنان نگاه تغییر_۲۴5 سازمان منافع با

 کار تغییر روش

 

 Xپیدایش نسل

 

مولفه های 

 خاص فردی

 مدیریتی پستهای و زن کارکنان نفوذ عدم کار _1۴3

 بخش یک در آنها اشتغال علت به

 مدیریت بخشی زنی کارکنان ارتقای عدم _6۲8

 مالی

وضعیت ارتقاء 

 کارکنان زن

 

 

مولفه های 

 خاص سازمانی

 ریزی برنامه مسائل در بودجه تامین وضعیت _۲98

 شغلی مسیر

طرح  انجام مالی تامین و ویژه مستقیم تاثیر _71

 شغلی مسیر های

 

 

 تامین مالی
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 مسیر های طرح تامین در بودجه تمحدودی _۲1

 شغلی

 

 ارائه به قادر کدگذاری نوع دو سازند،این می فراهم را نظریه بنای سنگ محوری و باز کدگذاری اگرچه

 کدگذاری مرحله دو انتخابی کدگذاری. نیستند کاربردی نظریه یک در موجود روابط برای بزرگتر چارچوبی

 حول هامقوله سازی،یکپارچه در. کندمی تکمیل نظری چارچوبی در هامقاله پالایش و سازییکپارچه با را پیشین

 داده نظریه توسعه برای لازم انسجام کدگذاری، رویه این ادامه در. شوندمی سازماندهی محوری یا اصلی پدیده

 ترسیم تحقیق نهایی مدل مرحله ینا از بعد. شد فراهم شغلی، ارتقاء مسیر مدیریت فرایند تبیین منظور به بنیاد،

 .شد داده نشان ها مقوله سایر با ای هسته مقوله ارتباط آن در و شده
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 (: مدل پارادایمی خلاصه شده تحقیق مشتمل بر ابعاد پژوهش1) شکل

 

 نحوی به پژوهش این تحقیق طرح و شناسی روش طراحی .شد پرداخت مدل برازش به مدل طراحی از پس

بانک ملی  کارمندانشغلی  وابستگی فرآیند ارزیابی برای را موثق و مناسب تفسیرهایی و ها داده بتواند که است

 و هاداده بودن اتکا قابل ارزیابی برای ،(۲00۲) همکاران و فلینت از تبعیت به. دهد ارائه را استان مازندران

 شناسی روش بر مبتنی تحقیقات و تفسیری تحقیقات ارزیابی در استفاده مورد معیارهای از ترکیبی ها،تفسیر

 شامل تفسیری تحقیقات معیارهای خصوص، این در. گرفت قرار استفاده مورد هاداده از برخاسته نظریه

 شامل هاداده از برخاسته نظریه معیارهای و راستی و پذیریتصدیق اتکاپذیری، پذیری، انتقال اعتمادپذیری،

 بود. پذیریکنترل وعمومیت  پذیری،فهم تطابق،

 شرایط علی:

 مل عوا

 سازمانی

  عوامل

 فردی

  عوامل

فراسازما

 نی

 پدیده محوری:

 وابستگی

 شغلی

 استراتژی ها

  استراتژی

 های انگیزشی

  استراتژی

 های انگیزشی

  استراتژی

 های نگهداشت

  استراتژی

های طراحی 

 شغل

  استراتژی

توسعه و 

توانمند 

 سازی

 پیامد ها:

  پیامد های

 سازمانی

  پیامد های

 فردی

  پیامد های

فراسازمان

 ی

 عوامل زمینه ای:

  نظام

ارزشیابی 

 عملکرد

                نظام آموزش 

  پشتیبانی

 مدیریت

 گستردگی بانک 

  چشم انداز

 سازمان

 عوامل مداخله گر:

  شرایط حاکم بر

 کسب و کار

  مولفه های خاص

 فردی

  مولفه های خاص

 سازمان

 تامین مالی 
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 بحث و نتیجه گیری

 آنچهاست.  آمده دست به انسانی منابع مدیریت خبرگان با همچنین و بانک مدیرانبا  مصاحبه ۲۴ از روایت این

 خصوص به. بود بانک و کارکنان برایشغلی  وابستگی اهمیت ؛شد مشاهده وضوح به هامصاحبه این در که

شد؛  اجرا ملی بانک در پایلوت صورت به"شاغل و شغل"امتیازی نظام که 1380 سال از پس مسئله این اهمیت

 شد.  روشن بیشتر

 ازشدند.  شناساییشغلی  وابستگی علی شرایط عنوان به فراسازمانی عوامل و فردی عوامل سازمانی، عوامل

 پدیده این. دارد موجود وضعیت در ایعمده نقش شغلی( زدگی سکون) زدگیفلات پدیده ،سازمانی عوامل

. ندارند بیشتر پیشرفت امکان دیگر که رسندمی ای نقطه به کارمندان که دهد می رخ شغلی ترقی مسیر در زمانی

شغلی  وابستگی فرایند در سازمانی عوامل از ترکمرنگ نقش علی شرایط از یکی عنوان به نیز فردی عوامل

 گذار تاثیرشغلی  وابستگی در توانندمی متخصص و مشارکت انگیزه، به توجه با افراد حال این با داشت، کنانکار

 یک که ملی بانک ماهیت به توجه باشد.  شناسایی علی شرایط از دیگر یکی عنوان به فراسازمانی علل. باشند

 و قوانین که گرفتمی بر در بانک برای را اتیالزام و هامحدودیت و بوده تاثیرگذار عامل این است، دولتی بانک

 .بودند موارد این جمله از پرداخت نظام نوع و گیریتصمیم مراکز تعدد بودجه تامین چالش دولتی، مقررات

 هایاستراتژی" ،"انگیزشی یهااستراتژی" ،"پیشگیرانه هایاستراتژی" :کلی دسته پنج در ها استراتژی

. شدند گنجانده "کارکنان توانمندسازی و توسعه هایاستراتژی" و "شغل طراحی هایاستراتژی" ،"نگهداشت

 پیشگیرانه استراتژی در. دهد می پاسخ شد بیان علی شرایط در که هاییچالش کلیه به هااستراتژی این اجرای

 تدوین و شد ذکر شغلی بالاتر مراتب به ارتقاء در هم و استخدام بدو در هم شاغل و شغل بین تناسب اهمیت

 باعث که را عواملی کنندگانمشارکت انگیزشی هایاستراتژی در .است شده تاکید افراد کارراهه رشد انداز چشم

 و سرپرستی نحوه کار، محیط شرایط به نگهداشت های استراتژیدر و داشتند بیان را شودمی کارکنان رضایت

شغلی  وابستگی هایاستراتژی در کننده کسل و تکراری کار ماهیت به عنایت با. داشتند تاکید کارکنان مالی تامین

 نهایتاً و شد پیشنهاد هاچالش این حل برای( شغل کردن غنی شغلی،و شغلی،گردش گسترش) استراتژی نوع سه

 گروهی، و تیمی کار روحیه کارکنان، مشارکت برای را هاییحلراه مجموعه توانمندسازی، هایاستراتژی در

 .شدند ذکر آموزش جدید هایشیوه از استفاده و عملکرد ارزیابی هاییوهش مدیریت، سبک

 که هنگامی که است واضح. است شده بندی مقوله فراسازمانی پیامدهای و فردی سازمانی، دسته سه در پیامدها

 ودبهب به عوامل گردد،این تقویت و مشخص افراد شغلی کارراهه که ببندد کار به را هاییاستراتژی سازمان

 وجودی فلسفه که مشتریان به بهتر خدمات ارائه باعث و شده منجر کارکنان تعهد افزایش و اثربخشی کارایی،

 گروهی و تیمی کار شدن نهادینه به و هموار سازمان در را پروریجانشین امروز و گردد می منجر هستند بانک

 خشنودی و رضایت به منجر شده ذکر های استراتژی کارگیریبه فردی امدهایپی بعد در .گردد می منجر

 استرس کاهش و کاری زندگی کیفیت بهبود آنها، بین در خلاقیت بروز کارکنان، نفس به اعتماد ارتقاء کارکنان،

 از هم و گستردگی لحاظ از هم بانک بزرگترین عنوان به ملی بانک که آنجا از .گرددمی منجر ها آن در شغلی

 طریق از مرکزی بانک و کشور اقتصادی های سیاست از اعظمی بخش باشد، می رکشو کل در ثبتی سرمایه لحاظ

 اقتصادی متغیرهای بهبود به منجر شغلی مسیر مدیریتی بعد از بانک این تقویت لذا د؛گررمی سازیپیاده بانک این
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 دولتی نهاد یک عنوان به و"اسلام جهان بانک بزرگترین" عنوان به ملی بانک .شودمی دولت انتفاع و کشور

 یشبردپ دولت اجرایی بازوی عنوان به این بر علاوه. کندمی ارائه جامعه افراد به مشتریان به را متعددی خدمات

 زیادی حد تا سازمانها گونه این عملکرد که آنجایی از .شودمی شناخته دولت اقتصادی هایسیاست و هابرنامه

 این .دارد بسزایی اهمیت کارکنان شغلی کارراهه مسئله حل بنابراین دارد، قرار کارکنان شغلی عملکرد تاثیر تحت

 گرفته صورت بانک ملی استان مازندران کارمندانشغلی  وابستگی تبیین برای مدلی طراحی هدف با مطالعه

 دست به علل .کند کمک سازمان رشد در بالندگی به کار این پیشروی موانع و ها چالش شناسایی با تا است،

 را شرایط که است، "فراسازمانی و فردی سازمانی،" ابعاد زمینه در فراوان مسائل و مشکلات دهنده شانن آمده

 شمرده بر که هاییاستراتژی با بنابراین. سازدمی مهیا بانکداری عرصه در رقبا از افتادن عقب و بانک رکود برای

 .بود امیدوار بانک آینده به انیفراسازم و فردی سازمانی، مثبت پیامدهای با همراه توانمی شد،
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