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Identifying and investigating the causal relationships between political intelligence 

components of ministry of internal affairs based on islamic perspective 

 

Abstract 

the goal of this research; Identifying and examining the causal relationships between the 

dimensions of political intelligence of the agents of the Ministry of Interior is based on the 

Islamic perspective. The research method is an approach mixed with a sequential 

exploration strategy. The statistical population consisted of 23 experts who were also 

selected as a sample. The research tool included a researcher-made questionnaire that was 

obtained through interviews with experts. Using the SLR technique, all the main and sub-

variables were identified and using the Delphi method, the basic dimensions were extracted 

and in the next step, the indicators were provided to the experts through a questionnaire to 

model the necessary data using the Dematel method. In order to measure the reliability, in 

addition to Cronbach's alpha, the combined reliability method as well as the 

Lawshe technique and the extracted mean variance index were used to evaluate the 

convergent validity to determine the validity of the SLR (systematic review) technique. 

The results of the study showed that the factors affecting the political intelligence of 

managers identified in this study included social games, personal influence, power 

dynamics (as the most influential dimensions) and network ability, information capture (as 

the most influential dimensions).  

 

Keywords: Political Intelligence, Interior Ministry Agents, Islamic Perspective, Interior 

Ministry. 
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هوش سیاسی کارگزاران وزارت کشور مبتنی  ابعاد شناسایی و بررسی روابط علی و معلولی بین 

 بر دیدگاه اسلامی 

 1پور واجارگاهسمیه تقی

 )نویسنده مسئول( 2ییکلا عیبا یمهران مختار

 3ی آقااحمد  ی قربانعل

  4علی اوسط خانجانی 

 چکیده

وزارت کشور  کارگزاران    یاسیهوش س  ابعاد  بررسی روابط علی و معلولی بینو    ییشناسا  ؛هدف پژوهش حاضر

جامعه آماری،  باشد.  رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشافی متوالی می  ،باشد. روش تحقیقمی  یاسلام  دگاهیدمبتنی بر  

ساخته بود  نامه محققابزار پژوهش شامل پرسش  عنوان نمونه نیز انتخاب شدند.نفر خبره بودند که به  23شامل  

  شناسایی   فرعی و  اصلی  متغیرهای  همه(  SLR)  تکنیک   از  استفاده  با که ازطریق مصاحبه با خبره حاصل گردید.  

  اختیار   در  پرسشنامه  ازطریق  هاشاخص  بعد،  گام  در  و  استخراج  اساسی  ابعاد  دلفی،  روش  از  استفاده  با  و  شدند

علاوه  ،  منظور سنجش پایاییبه  .شود  سازیمدل  دیمتل  روش  از  بااستفاده  لازم  هایداده  تا  شد  داده  قرار  خبرگان

شده استخراج انسیوار نیانگیلاوشه و شاخص م کیاز تکن نیو همچن یبیترک  ییایکرونباخ از روش پا یآلفابر 

نتایج حاصل از    ( استفاده شد.کیستماتی)مرور س  SLR  کیاعتبار، تکن  نییتع  یهمگرا برا   ییروا  ی جهت بررس

های  شده در این پژوهش شامل بازیعوامل تأثیرگذار بر هوش سیاسی مدیران شناسایی  مطالعه نشان دادند که

عنوان  )بهتوانایی شبکه، تسخیر اطلاعات  عنوان تأثیرگذارترین ابعاد( و )به نفوذ فردی، پویایی قدرتاجتماعی، 

   بودند.تأثیرپذیرترین ابعاد( 
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 مقدمه  -1

منظور توسعه نسخه رادیکال خود از نظریه سیاسی انتقاد  از مارکسیسم بهژاک رانسییر  ، هنگامی که  1980از دهه  

تنها قراردادهای قدیمی فلسفی را به چالش کشیده است، بلکه عقاید مترقی زمان خود را به  کرد، اندیشه او نه

برانگیز مانند آموزش، هوش،  فاهیم بسیار بحث چالش کشیده است. آثار او تفکرات تازه و بدیعی را درمورد م

باز می   (.2020،  1رساند )اسنیر فرد میبینی جامع و منحصربهها را به یک جهانکند و آنبرابری و دموکراسی 

، 2)اشرف و زاهیداقبال  اندها به رسمیت شناختههای رهبری اهمیت سیاست را برای رهبران و سازمانامروزه نظریه

  ی است. رفتارها  افتهیها گسترش  در همه سازمان  یطور قابل توجهبه  ریاخ  یهادر دهه  یاسیس   یرفتارها(.  2011

شغل، توسعه    ح یتشر  ق یتواند ازطریم  رانی مد  ی اسیها حذف کرد، اما هوش ستوان از سازمانیرا نم  ی اسیس

  ی رفتارها  ء ، از ارتقایرضروریو رقابت غ   یان فرهنگ سازم  نانیارتباطات و وضوح اطلاعات و کاهش عدم اطم

، کاهش استرس و ارتباط بهتر  ت یموفق  شیدرک قدرت، افزا  یبرا  رانیمد  یاسیهوش س.  کند  یریجلوگ   یاسیس

  یی استجابجا   قابل  ری و غ  ریناپذکارمندان اجتناب  یاسیس  یاست. از آنجا که رفتارها  یها ضروربا کارکنان آن

از هوش سیم تأث  یبرا  یاسیتوان  رساندن  همه سازمان  یاسیس  یرفتارها   راتیبه حداقل  ادر  کرد.    ستفادهها 

از هوش سیرهبران سازمان م بااستفاده  تغها را بهسازمان  ی،اسیتوانند  مد  رییطور مناسب  ، یتیریدهند. هوش 

استفاده    یتجار  یهامدل  جاد یو ا  ینیاقتصاد کارآفر  یایو اح   نانیآموزش کارآفر  یبرا  دیبا  ی سایهوش س  ژهیوبه

احتشامی   کند و  تصمیم(.  2020،  3)درگاهی  بهروند  دولت  عالی  در سطوح  فزایندهگیری  پیچیدهطور  و  ای  تر 

فشار، یا افزایش میزان اطلاعات های  دلیل افزایش قدرت و تعداد گروهبرانگیزتر شده است، گاهی اوقات بهچالش

ها و دستیابی  گویی به این چالشسزایی در پاسخ(. لذا، مدیریت نقش به 2019،  4موجود برای ارزیابی است )فیلهو

های  به اهداف اصلی سازمان با حداکثر نتایج و حداقل مساعی ازطریق استفاده بهینه از منابع سازمان و تکنیک

در سازمان    (.1398محیط اجتماعی و فرهنگی سازمان دارد )مصدق راد و عباسی،    مناسب مدیریتی در چارچوب

با رفتارهای سیاسی زیاد، پاداش و توزیع منابع مهم سازمان به ارتباطات و قدرت وابسته است. از آنجایی که در  

رفتار سیاسی کمک  ناپذیر است لذا، آشنایی با هوش سیاسی به هدایت  ها رفتار سیاسی امری اجتنابسازمان

می انسانشایانی  میکند.  دیگران  از  بهتر  هوشمند  موقعیت های  در  را  خود  راه  کنند  توانند  پیدا  پیچیده  های 

 (. 2019، 5)جیسینگ و میوزیک 

ها متصور شد، های سیاسی، را جدا از رفتارهای سیاسی درون آنها؛ بالاخص سازمانتوان سازماناز آنجا که نمی

تواند مدیران  ها میها وجود ندارد. لذا، آگاهی از نحوه بروز آنتارهای سیاسی در اینگونه سازمانامکان حذف رف

ها یاری رساند. از آنجا که وزارت کشور یک نهاد سیاسی است و رفتارهای سیاسی  را در کاهش اثرات مخرب آن

یاسی یک موضوع سیاسی است، مدیران در آن از جهات مختلف اهمیت زیادی دارد و باتوجه به اینکه هوش س

به   این پژوهش هوش سیاسی مدیران وزارت کشور مورد مطالعه قرار گرفته است. در هر حال، دستیابی  در 

گیری درست و صحیح که منبعث از  خصوص وزارت کشور بدون درنظر گرفتن تصمیماثربخشی در سازمان به

د. همچنین، این امکان وجود ندارد که تصمیم نهایی پذیر نخواهد بو هوش سیاسی موجود در سازمان باشد امکان

گیری براساس  های یک گروه یا یک واحد از سازمان باشد. در تصمیمها یا اولویت طور کامل بازتابی از سلیقهبه
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کننده فرایند این تصمیم خواهد بود.  الگوی سیاسی فرض بر این است که قدرت عوامل اجتماعی مختلف تعیین

ها به قدرت و شایستگی خود پی ببرند و باتوجه به آن در تصمیمات بنابراین، مدیریت باید سعی نماید همه گروه

به داده شوند.  بهمشارکت  پژوهش  این  در  مدیران، محقق  برای  اهمیت چنین هوشی  این  دلیل  به  پاسخ  دنبال 

اسلامی در وزارت کشور چه مواردی  . ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی مبتنی بر دیدگاه  1هاست  پرسش

عل.  2باشد؟  می معلول   یروابط  دولت  یاسیابعاد هوش س  نیب  یو  مبتن  یکارگزاران  کشور  د  یوزارت    دگاهیبر 

 چگونه است؟  یاسلام

 چارچوب نظری پژوهش -2

 هوش سیاسی  1-2

شامل حقوق، اقتصاد  های مختلف علمی است که  های پارادایمی در زمینههای نظری و بحث هوش، موضوع بحث 

(. هوش سیاسی عبارت است از  2014،  6شود )ولز و سانتاناهای مختلف میو سیاست عمومی در میان رشته

، خواه در انتخابات ملی، در یک مصوبه  "های دولتی هنر یا علم مربوط به هدایت یا تأثیرگذاری بر سیاست "

توانایی درک نهادها  "همچنین، هوش سیاسی عبارت است از:  شهرداری یا در یک هیأت مدیره در یک مدرسه. 

گذاری در سطح  نفعان متعدد و دستیابی به سیاست واقعی یا تغییر قانون و هنجارهای سیاسی یک بافتار با ذی

 (.2018، 7)بلانتون   "سیستمی

های  ر درک کامل موقعیت : به توانایی افراد د9. آگاهی اجتماعی 1دارای چهار بعد است:    8مهارت سیاسی مدیران 

اجتماعی ازجمله رفتارهای خود و رفتارهای دیگران اشاره دارد. این شکل از مهارت سیاسی بر توانایی کارکنان  

: اشاره به توانایی  10. مهارت نفوذ بین فردی 2در ارزیابی بهترین زمان و بهترین روش تغییر تأثیر خواهد داشت  

ها در تعامل هستند. این افراد مشتاقانه از سبک تأثیرگذاری بر کسانی دارد که با آنافراد با مهارت سیاسی برای  

: افرادی که از مهارت سیاسی  11ای . مهارت شبکه3کنند  ای برای تأثیرگذاری بر دیگران استفاده میمتقاعدکننده

های اجتماعی  سایی کرده و شبکهبالایی برخوردارند، افرادی را که دارای منابع یا ارتباطات سودآور هستند را شنا

. مهارت صداقت 4کنند و درنتیجه، آنان از سرمایه اجتماعی و حمایت اجتماعی برخوردار خواهند شد  ایجاد می

: به داشتن اعتبار، صداقت و پایداری اشاره دارد. بعد صداقت آشکار به بهترین شکل به پتانسیل نفوذ  12آشکار

(، در مدلی پنج  2011) 14(. اشرف و زاهد اقبال13،2016ذاکری افشار و همکاران  آمیز توجه دارد )تابلی،موفقیت 

کاری کردن اطلاعات و توانایی  ها، دست : در سازمان15های اجتماعی . بازی1اند:  بعد برای هوش سیاسی ذکر کرده

انجام می منافع فردی  به سود  بازتابخواندن ذهن دیگران  از  پاسخ ذیشود. یکی  فعان و درک  نهای ممکن 

پذیری توانایی تسهیل کردن درک گیری است و از این رو، نقشتغییرات محسوس قدرت در طی فرایند تصمیم

معمولا به   ،: رفتار سیاسی16. پویایی قدرت2(. 1396نگاه و دیدگاه دیگران را دارد )ممبینی، دوستار و گودرزی،  

های  عنوان ظرفیت کند که در آن قدرت بهها اشاره میر نهادهفراگیری، توسعه و استفاده از قدرت در ارتباط با سای

بازیگران قلمداد می بازیگران جهت غلبه کردن بر مقاومت دیگر  .  3(.  1396شود )سپهوند و زارع،  اجتماعی 

)تشویق خلاقیت(، کاربرد بیان   19، ترغیب18: شامل متغیرهای قابلیت تفسیر وضعیت سیاسی 17شخصیت سیاسی 

پذیری مدیر درصورت بروز مشکل(، کانون )مسئولیت  22، منبع کنترل درونی 21، تمرکز فعال20برای پیشبرد امور 
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ارتباطی آن  23توجه و تمرکز  باشد )برقی، علویون و  ها( می)تمرکز فردی مدیران بر نحوه مدیریت و مهارت 

اس4(.  1395رحیمی،   اثربخش  مدیریت  که می24ترس .  معتقدند  بالا  سیاسی  با هوش  رهبران  منابع  :  از  توانند 

کنند.  بینی میصورت مؤثر استفاده کنند. چنین افرادی دارای احساس اطمینان بوده و موفقیت را برای خود پیشبه

بخش استرس  یابد. پس شاید توانایی مدیریت اثرها برای کنترل احساسات و تعاملات در کار ادامه میاطمینان آن

. 5(.  2000،  25دهد )پرو، فریس و همکاراندر کار، نمایانگر هوش سیاسی یک فرد باشد که تنش را کاهش می

: دانش ضمنی، به هوش کاربردی مرتبط است. دانش ضمنی و هوش کاربردی هردو با هوش  26دانش کاربردی

(، در پژوهش خود بر این نظر 3931(. دوستار و ممبینی )2000،  27سیاسی مرتبط هستند )فریس و همکاران

عنوان ابعاد هوش سیاسی مطرح نمود. افراد  را به  29و تسخیر اطلاعات  28توان ابعاد تسخیر احساسات بودند که می

های ارتباطی با افراد ستادی، بانفوذ، قدرتمند و نیروهای صفی و عملیاتی  دارای هوش سیاسی بالا به ایجاد طریق

کند تا به ها نیاز دارند. ارتباط با افراد در مدیریت سطوح بالاتر به مدیران کمک میلازم از آنو کسب اطلاعات 

طور (. به1393عبارتی دست به تسخیر اطلاعات بزنند. )دوستار و ممبینی،  اطلاعات مهمی دسترسی داشته و به

 ( ارائه شده است.  1دول شماره )صورت جهای مؤثر بر هوش سیاسی در مطالعات مختلف به کلی، ابعاد و مؤلفه

 های مؤثر بر هوش سیاسی (: ابعاد و مؤلفه 1جدول شماره )

 ها مؤلفه  ابعاد ردیف

1 
های  بازی

 اجتماعی 

(، همکاری  615:  2002خیرخواهی و شفقت )اوربل و همکاران،  

(، قدرت مذاکره )کوک  5802:  2011و رقابت )اشرف و زاهید، 

: 2008(، تبادل علائق )فریس و همکاران،  82:  2004و مکیلی،  

(، حمایت  75:  1386؛ رضائیان،  134:  2010؛ لویزر و آکوا،  148

 (.  2004کوئلی، ، کوک و ما 2011از دیگران )اشرف و زاهید، 

 پویایی قدرت  2

ها )بودین و  توسعه و استفاده از قدرت در ارتباط با سایر نهاده

و 122:  1994بوریو،   رسمی  قدرت  ازطریق  نفوذ  اعمال   ،)

، 2005؛ آدامز و زانی،  118:  2008غیررسمی )پرو و همکاران،  

همکاران،  2003کلاینر،   و  بوا  والوم  راما  2005؛  چانداران، (؛ 

:  2010دست آوردن قدرت )لویزر و آکو،  (، آگاهی از به2008

 (.   1994(، غلبه بر مقاومت دیگران )بودین و برریو، 114

 صداقت آشکار  3

توانایی از انتقال صادقانه، پرهیز از دورویی )فریس و همکاران،  

: 1392(، به نفع سازمان کار کردن )ممبینی و همکاران،  2005

 (. 35: 1394د به کارکنان )ممبینی و همکاران، (، اعتما7
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 تسخیر احساسات  4

چگونگی صحبت کردن، رفتار کردن و جلوه کردن )دوستار و  

:  1991(، کنترل احساسات )وین و کاسمر،  80:  1393ممبینی،  

:  1393(، مورد لطف و عنایت قرار دادن )دوستار و ممبینی،  72

؛  1395های دیگران )دوستار و همکاران،  (، تمرکز بر صحبت 10

نامرمیز،   و  اثربخشی  1991رسیناز  درجهت  تغییر  پذیرفتن   ،)

؛ اسینباج  2011؛ اگبولا و سالاوو،  524:  1393)دوستار و ممبینی،  

 (.  2011و همکاران، 

 شخصیت سیاسی  5

(، تفسیر  108: 2004تمرکز سازمانی و سیاسی )کوک و مکیلی، 

موقعیت   زاهید،  یک  و  )اشرف  سبک  5802:  2011سیاسی   ،)

؛ آدامز و زانزی، 2000گیری سیاسی )پریور و همکاران، تصمیم

(، نفوذ 2008(، توانایی غلبه بر اجبار )فریس و همکاران،  2005

(، سبک شخصی سیاسی  90:  1395فردی )دوستار و همکاران،  

 (.2000؛ فریس و همکاران، 1993)ایملمن، 

 هوشیاری اجتماع  6
: 2005توانایی درک اطراف، قدرت مشاهده )فریس و همکاران،  

129 .) 

 نفوذ فردی 7

خوشایندکننده   سبک  داشتن  متقاعدکننده،  شخصیت  داشتن 

همکاران،   و  )فریس  همکاران،  129:  2005دیگران  و  پرو  ؛ 

 (. 2005(، تطبیق رفتار با محیط )فریز و همکاران، 2007

 شبکه توانایی  8

(، شرکت در  129:  2005گسترش ارتباطات )فریس و همکاران،  

(، توسعه ارتباطات سازمانی  1378مجامع غیر رسمی )فرهنگی،  

 (. 1396)شورینی و جوادی هستیان، 

9 
مدیریت اثربخش  

 استرس 

زاهید،  انعطاف و  )اشرف  امور  8502:  2011پذیر  مدیریت   ،)

(، کنترل درونی 118:  2000کنترل استرس در محیط کار )پرو،  

 (. 5802:  2011فردی، اعتماد به نفس در کنترل )اشرف و زاهید،  

 دانش کاربردی  10

)پرو،   ضمنی  و  119:  2000دانش  )فریس  عملی  هوش   ،)

آماده30:  2000همکاران،   واکنش(،  )پرو،  سازی  سیاسی  های 

2000 :119  .) 

 تسخیر اطلاعات 11

(، اثراتی قوی بر رفتار دیگران 82:  1993کسب اطلاعات )رابینز،  

و  82:  1993)رابینز،   )دوستار  قرارداد  عقد  روی  بر  اثرات   ،)

 (.  82: 1393ممبینی، 
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 پیشینه تحقیق  -3

های مدیریت  (، در پژوهشی به بررسی تأثیر هوش سیاسی بر انتخاب سبک2020)  30صابری، گودرزی و همکاران 

بین مدیران فدراسیون یافتهتعارض در  پرداختند.  ایران  های پژوهش نشان داد که هوش سیاسی  های ورزشی 

سیاسی بالایی  کنند. درنتیجه، مدیرانی که از هوش  مدیران بر سبک مدیریت تعارض، سازش و توافق استفاده می 

کنند که این امر باعث تأثیرگذاری بیشتر سازمان  های مثبت مدیریت تعارض را انتخاب میبرخوردارند، سبک

گنزاچ می مطالعه2020)  31شود.  در  اقتصادی(،  نقش وضعیت  به  - ای  را  واسطهاجتماعی  تأثیر عنوان  برای  ای 

های مختلف دو مؤلفه درآمد و آموزش را در  ایشان نقشتوانایی شناختی بر ایدئولوژی مورد بررسی قرار دادند.  

شناختی  میانجی توانایی  تأثیر  که  داد  نشان  نتایج  کردند.  بررسی  را  ایدئولوژی  بر  شناختی  توانایی  تأثیر  گری 

درحالی که با واسطه درآمد تأثیر منفی دارد. همچنین، پیامدهای   ،باواسطه آموزش بر ایدئولوژی لیبرال مثبت است 

ایدوئولوژی سیاسی را شکل میاین   که  برای فرایندهایی  گرفته است. یزداننتایج  پناه،  دهند مورد بحث قرار 

(، در پژوهشی که با هدف بررسی رابطه بین هوش سیاسی و هوش کلامی با سبک  2019معرفت و فرهمند )

بین هوش سیاسی و سبک  رهبری رشد مدیران و کارمندان وزارت جوانان و ورزش انجام دادند نشان دادند که 

با هوش کلامی و سبک رهبری تحولرهبری تحول این آفرین  گرا رابطه مثبت معنادار وجود دارد. همچنین، 

های خوبی برای سبک رهبری رشد هستند. کنندهبینینتیجه را گرفتند که هوش کلامی و هوش سیاسی پیش

رابطه بین هوش سیاسی مدیران و رفتارهای سیاسی  (، در پژوهشی که با هدف تعیین  2020درگاهی و احتشامی )

انجام دادند نشان دادند   2018و    2017های  های ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران در سالکارکنان در بخش

بین کارکنان در بخش ازنظر رفتارهای سیاسی  تفاوت معناداری وجود داشت و هوش   ،های مختلف ستادکه 

سیاسی مدیران و رفتارهای سیاسی کارکنان نسبتا رو به بالا بود. با این حال، هیچ رابطه معناداری بین هوش  

(، در پژوهشی که با هدف 2016و همکاران )تابلی  سیاسی مدیران و رفتارهای سیاسی کارکنان مشاهده نشد.  

ای هوش سیاسی انجام دادند به این ان و مدیریت تعارض با نقش واسطهبررسی رابطه بین هوش هیجانی مدیر

مثبت دارد. سرانجام،   ریتعارض تأث  ت یریبر مد  یاسی همراه با هوش س  رانیمد  یجانیهوش هنتیجه رسیدند که  

ب  یاسیهوش س  یانقش واسطه آدامز و    دییتأمورد  تعارض    ت یریو مد  یجانیهوش ه  نیدر رابطه  واقع شد. 

-کند تا اطلاعات لازم برای تصمیمای به ارائه مدلی پرداختند که به مدیران کمک می(، در مطالعه2006)  32زنزی

(،  1398شود، کسب کنند. مصدق راد و عباسی )های عملی سیاسی را که موجب توسعه هوش سیاسی مییریگ 

ی و بین هوش هیجانی و که رابطه مثبت و معناداری بین هوش عقلی و هوش هیجان  نشان دادنددر پژوهشی  

. مدیران مرد، مدیران دارای مدرک دکتری تخصصی، مدیران شاغل  وجود داردها  هوش سیاسی مدیران بیمارستان

ها  ها و مدیران ارشد بیمارستانهای پشتیبانی بیمارستاندر پس سازمانی مرتبط با رشته تحصیلی، مدیران حوزه

های شهر  که هوش مدیریتی مدیران بیمارستان   نشان دادنددرنهایت،  از هوش مدیریتی بیشتری برخوردار بودند.  

نیاز عنوان پیشها باید به ساری در سطح خوب ارزیابی شده است. و سنجش هوش مدیریتی مدیران بیمارستان

(، در تحقیقی  1397نسب و لطفی )گذاران نظام سلامت قرار گیرد. صادقیها مورد توجه سیاست اصلی انتخاب آن

های اجتماعی، پویایی  ن دادند که هوش سیاسی رهبران با مدیریت تغییر اثربخش رابطه معناداری دارد و بازینشا

قدرت، صداقت آشکار، تسخیر احساسات و شخصیت سیاسی بر مدیریت تغییر اثربخش تأثیر دارند. خدایی و  
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کاری، رقابت، سازش، مصالحه  های همکه بین هوش سیاسی با سبک  نشان دادند(، در پژوهشی  1397همکاران )

ترین رابطه را سبک مصالحه و اجتناب مدیریت تعارض، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در این میان، قوی

مدیرانی که از هوش سیاسی بهتری برخوردارند، در عرصه حل تعارضات،    یعنی؛با هوش سیاسی نشان داد.  

(، در پژوهشی نشان دادند که هوش  1396دوستار و گودرزی )   کاران بهتری هم خواهند بود. ممبینی،مصالحه

سیاسی بر تغییر سازمانی تأثیرگذار است و فرهنگ سازمانی رابطه بین هوش سیاسی و تغییر سازمانی را تعدیل  

که هشیاری سازمانی و هوش سیاسی تأثیر منفی   خود نشان دادند(، در پژوهشی 1396کند. سپهوند و زارع )می

دارد.   ترومای سازمانی  بر  معناداری  و  مدیران   عبارتی،به)معکوس(  ازطریق هوش سیاسی  هشیاری سازمانی 

(،  1395خلیلی شورینی و جوادی هستیان )تواند تأثیر معناداری درجهت کاهش ترومای سازمانی داشته باشد.  می

با توانایی شبکهزیابعاد هوش سیاسی شامل  فردی،  بین  نفوذ  اجتماعی،  آشکار هوش های  سازی و صداقت 

های هوش سیاسی، ناسازگاری را کاهش داده و روابط بین مدیران سیاسی را بررسی کردند و نشان دادند مؤلفه

نقش  تواند در موفقیت یک سازمان و مدیر  های هوش سیاسی میبخشد. و تمامی مؤلفهو کارکنان را بهبود می

 بسزایی داشته  باشد.  

 تحقیق روش -4

از نوع توان  میپژوهش حاضر را    .رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشافی متوالی است مطالعه،    نیدر ا  قیروش تحق

نفر از خبرگان    23شامل خبرگانتعداد کل جامعه آماری  های غیرآزمایشی )توصیفی( و پیمایشی دانست.  پژوهش

  یارشد به بالا و با سوابق کار  یکارشناس  یدانشگاه و وزارت کشور  با درجه دانشگاه  دیو اسات  رانیازجمله مد

  ی برا   ،حاضر  قیدر تحق  اند.لحاظ شده  یعنوان نمونه آمار  نفر به  23سال بوده است که تعداد    ست یاز ب  شیب

  ن یانگیلاوشه و شاخص م  کیتکن  از  ،نیو همچن  یبیترک   ییایاز روش پا   ،کرونباخ  یعلاوه  بر آلفا  یی،ایسنجش پا

استفاده  (  SLR)  کیستماتیمرور س  کیتکناعتبار،    نییتع  یهمگرا برا  ییروا  یشده جهت بررس استخراج  انسیوار

قابل قبول براساس    CVRباشد، حداقل مقدار  نفر می  23باتوجه به اینکه تعداد خبرگان در این پژوهش    شد.

بیشتر است،    0/ 40های تحقیق از  تمامی ابعاد پرسشنامه  CVRاست. و از آنجایی که مقدار    0/ 40تعداد خبرگان،  

 CVRدر سنجش روایی همگرای پرسشنامه، از آنجاکه مقدار  ها تأیید شد.  بنابراین روایی محتوایی پرسشنامه 

توان روایی همگرا را مورد تأیید قرار داد. همچنین، جذر د،، میدست آمبه  0/ 5شده هر متغیر بیشتر از  استخراج

-میانگین واریانس خروجی بیشتر از همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش با یکدیگر شد. بنابراین، ابزار اندازه

پنهان    یرهایمتغ  یبی ترک   یی ایکرونباخ و پا  یآلفا  ار یمع  جی نتاگیری از روایی واگرای مناسب نیز برخوردار بود.  

 ( استخراج گردید. 2نیز مطابق جدول شماره )  قیتحق

 (: نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق 2جدول شماره )

 ضریب پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ  متغیرهای مکنون

 0/ 869 0/ 805 های اجتماعی بازی

 0/ 812 0/ 803 تسخیر اطلاعات

 0/ 892 0/ 826 توانایی شبکه 

 0/ 862 0/ 765 نفوذ فردی
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 0/ 736 0/ 701 هوش سیاسی 

 0/ 865 0/ 771 پویایی قدرت 

 

توان ادعا نمود که پرسشنامه دارای پایایی مناسب بوده است.  ( می6باتوجه به نتایج حاصل از جدول شماره )

استفاده    ینظر   یها از مباناستخراج سنجه  یبرا   اتی ادب  کی ستماتیمرور س   کیاز تکن   ،هاداده  یآورمنظور جمعهب

نمودن مراحل   یو پس از ط  کرتیل  فیلاوشه و ط  فیط  یبر مبنا  ،ساختهمحقق  پرسشنامه  لهیوسهب  ،شد و سپس

نظرسنجسه مفهوم  ،یدلف  یگانه  نظ  ،ت یدرنها  .استخراج شد  یمدل  ابعاداز خبرگان، شاخص  یسنجربا  در    ها 

  فردی، توانایی  قدرت، نفوذ  اجتماعی، پویایی  هایبازیدر قالب ابعاد    ینظر  ی مبان  اساسفرض برشیپ  گانهپنج

که    باشد.ی م  یفرع  ریمتغ  پنجو    یاصل  ریمتغ  یک  یمدل دارا  نیا  شدند.  یجاگذار اطلاعات    شبکه و تسخیر

 قیتحق  یرها ی. متغشدی  ری گ اندازه  یا نهیگز  5-1  ف یاستاندارد و در ط  ی با اجزا  ، ساختهبراساس پرسشنامه محقق

 قدرت،   پویایی  اجتماعی،   هایبازی  مستقل عبارتست از:   یرهایمتغ  .دشبایم  ی و فرع  یاصل  ریشامل دو بعد متغ

  پرسشنامه   پژوهش،  موضوع  به  توجه  با  ،هاداده  گردآوری  ابزار.  اطلاعات  تسخیر  و  شبکه  توانایی  فردی،  نفوذ

  از   بااستفاده  ،پژوهش   این  ر. دشد  گذاشته   خبرگان  تمام  اختیار  در  بود که  دیمتل  پرسشنامه  و  ساختهمحقق  دلفی

 استخراج  اساسی  ابعاد  دلفی،  روش  از  بااستفاده  و  شدند  شناسایی  فرعی  و  اصلی  متغیرهای  همه  ،(SLR)  تکنیک

  روش  از  بااستفاده  لازم  هایداده  تا  شد  داده  قرار  خبرگان  اختیار  در  پرسشنامه  ازطریق  هاشاخص  بعد،  گام  در  و

 . شود سازیمدل دیمتل

 وتحلیل اطلاعاتروش تجزیه 1-4

  فرعی  و اصررلی  متغیرهای همه( SLR) تکنیک از  بااسررتفادهها،  تحلیل دادهوجهت تجزیهدر پژوهش حاضررر،  

  پرسرشرنامه  ازطریق  هاشراخص  بعد، گام در  و اسرتخراج اسراسری  ابعاد  دلفی، روش از  اسرتفاده با  و  شردند  شرناسرایی

   .شود سازیمدل  دیمتل، روش از استفاده با لازم  هایداده تا شد داده  قرار  خبرگان  اختیار در

 گریغربال 2-4

ابتدا از روش دلفی فازی برای غربال گری عوامل متناوب استفاده شده است. بنابراین، ارزش در این مطالعه، 

 باشد. ( قابل محاسبه می 2خبره طبق فرمول شماره ) n، از میان iاز نگاه خبره شماره  jارزیابی معیار 

فرمول شماره  

(2 ) 
�̃�𝑖𝑗 = (𝑎𝑖𝑗 𝑏𝑖𝑗 و  }       (𝑐𝑖𝑗 و  

𝑖 = … و 2 و 1 𝑛 و

𝑗 = … و 2 و 1 𝑚 و
                                    

 شود. ( استفاده می3سازی از فرمول شماره )فازی همچنین، برای دی

𝑠𝑗 ( 3فرمول شماره ) =
(𝑎𝑖𝑗)+2(𝑏𝑗)+(𝑐𝑗)

4
                  {

𝑎𝑗 = 𝑀𝑖𝑛 {𝑎𝑖𝑗} = 4

𝑏𝑗 =
1

𝑛
 ∑ 𝑏𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 = 4.76

𝑐𝑗 = 𝑀𝑎𝑥 {𝑐𝑖𝑗} = 5

                

𝑆𝑗اگر   ≥  شود.  باشد؛ آن عامل مناسب تشخیص داده می 4

𝑠𝑗اگر   <  شود.  شود و از عوامل حذف میباشد؛ آن عامل مناسب تشخیص داده نمی 4
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 باشد: یمزیر  صورتبه دیمتل مراحل تکنیک 3-4

کنیم. این کار را برای تمام عناصر موجود شدت روابط نهایی بین هر دو عنصر مفروض را مشخص می .1

صورت زیر تعریف  لازم است که مقیاس سنجش به  ،گیری رابطه بین عواملدهیم.  برای اندازهانجام می

  4)تأثیر زیاد( و عدد    3)تأثیر کم(، عدد    2)تأثیر خیلی کم(، عدد    1)بدون تأثیر(، عدد    0  شود: عدد

 )تأثیر خیلی زیاد(.  

کنیم باشد مشخص میمی  n×n  که     M̂شده ازنظر خبرگان را در ماتریسی به نام  امتیازات نهایی کسب  .2

 باشد(.  به تعداد عناصر می n)که در آن ماتریس 

ب .3 را  انتخاب بیشترین آن )همجموع اعداد هر ردیف ماتریس  با  تمام عناصر  aدست آورده، سپس   ،)

کنیم. این عمل ضرب موجب انحراف از روند حاکم بر جدول را در معکوس این مقدار ضرب می

   گردد.موجود نمیهای پاسخ

𝑀 = [
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

] × �̂� 

از عناصر را   کیهر  میمستق  ریو غ  میمستق  ،یریو اثرپذ  یاثرگذار  زانیم  ریسپس بااستفاده از فرمول ز .4

بر عنصر   Aدارد که در آن عنصر    یاشاره به حالت  م،یمستق  ریغ  ی. منظور از اثرگذارمیکنیمشخص م

B    و عنصرB    بر عنصرC  گرفت که    جهیتوان نت   یحالت م  نیدارد. در اA    برC  م ی مستق  ریغ طور  به 

 اثرگذار است.  

S = M(I − M)−1 

ها و مجموع ستون  Rها  نماییم. مجموع ردیفمراتب یا ساختار ممکن از عناصر را مشخص میسلسله .5

J طور جداگانه از ماتریس مجموع روابط  ، را به�̂�آید:، با کمک رابطه زیر بدست می 

J = (Ji) = [∑ Mij

n

j=1
] 

 

𝑅 = (Rj) = [∑ Mij

n

j=1
] 

آید. که میزان اهمیت هر  دست میهب  Dو    Rگویند که به کمک جمع دو بردار  می   "بردار برتری "  D+R)به )

دست  هب  Dاز    Rشود که به کمک تفریق  نامیده می  "بردار رابطه"  D-R))  ،طور مشابه کند. بهمعیار را بیان می 

این بردار برای معیار منفی باشد، معیار مورد نظر در دسته معیارهای علت )اثرگذار(  آید. درصورتیکه مقدار  می

 گیرد.  و چنانچه مثبت باشد در دسته معیارهای معلول )اثرپذیر( قرار می

 ها تحلیل داده 4-4

 طبق سؤالات پژوهش حاضر: 

 باشد؟اسلامی چه مواردی میمبتنی بر دیدگاه  وزارت کشور  ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی   .1
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نتایج تجمیع نظرات خبرگان برای ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی مبتنی بر دیدگاه اسلامی در وزارت کشور  

 ( استخراج گردیده است.  7مطابق جدول شماره )

(: نتایج تجمیع نظرات خبرگان برای ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی مبتنی بر 7جدول شماره )

 دیدگاه اسلامی در وزارت کشور

 ابعاد مورد بررسی ردیف

 درجه اهمیت 

کم
ی 

خیل
 

ط کم 
وس

مت
 

یاد
ز

یاد  
ی ز

خیل
 

 18 5 0 0 0 های اجتماعی بازی 1

 16 7 0 0 0 پویایی قدرت  2

 4 6 10 3 0 صداقت آشکار  3

 3 4 8 7 1 تسخیر احساسات  4

 4 9 10 0 0 شخصیت سیاسی  5

 5 7 6 3 2 هوشیاری اجتماع  6

 20 3 0 0 0 نفوذ فردی 7

 15 8 0 0 0 توانایی شبکه  8

 6 4 9 4 0 مدیریت اثربخش استرس  9

 11 12 0 0 0 تسخیر اطلاعات 10

 

نتایج آزمون دلفی فازی برای ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی مبتنی بر دیدگاه اسلامی در وزارت کشور  

 ( استخراج گردیده است.  7مطابق جدول شماره )

(: نتایج آزمون دلفی فازی برای ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی مبتنی بر دیدگاه  8جدول شماره )

 اسلامی در وزارت کشور

 𝒂𝒋 𝒃𝒋 𝒄𝒋 𝒔𝒋 ابعاد مورد بررسی ردیف
تأیید یا  

 رد 

 تأیید 4/ 63 5 4/ 76 4 های اجتماعی بازی 1

 تأیید 4/ 58 5 4/ 67 4 پویایی قدرت  2

 رد 3/ 42 5 3/ 35 2 صداقت آشکار  3

 رد 2/ 92 5 2/ 84 1 تسخیر احساسات  4

 رد 3/ 83 5 3/ 66 3 شخصیت سیاسی  5

 رد 3/ 07 5 3/ 15 1 هوشیاری اجتماع  6
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 تأیید 4/ 68 5 4/ 85 4 نفوذ فردی 7

 تأیید 4/ 56 5 4/ 62 4 توانایی شبکه  8

9 
مدیریت اثربخش  

 استرس 
 رد 3/ 43 5 3/ 36 2

 تأیید 4/ 47 5 4/ 45 4 تسخیر اطلاعات 10

 

( شماره  جدول  از  که  دی8همانطور  مقدار  پیداست؛  بازی(  بعد  پنج  اطلاعات، فازی  تسخیر  اجتماعی،  های 

𝑠𝑗شخصیت سیاسی، هوش سیاسی و مدیریت اثربخش مقادیر   < باشد بنابراین، این پنج بعد از پرسشنامه می  4

 گردند. حذف می

کارگزاران دولتی وزارت کشور مبتنی بر دیدگاه  روابط علی و معلولی بین ابعاد هوش سیاسی   .2

 اسلامی چگونه است؟

دیمتل    معلولی بین ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور با استفاده از تکنیک  تبیین روابط علی و

دیمتل جهت شناسایی و بررسی روابط متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت  تکنیک  زیرا،  انجام شده است.  

دو گروه علت و معلولی  تواند عوامل درگیر را به و مبتنی بر نمودارهایی است که میرود کار میروابط شبکه به

  صورت یک مدل ساختاری قابل درک درآورد. ها را بهتقسیم نماید و روابط میان آن

 محاسبه میانگین   5-4

پاسخ از  گام  این  بهدر  تا  از جنبهدهندگان خواسته شد  بر هریک  یکدیگر،  بر  نفوذ عوامل  تعیین  در منظور  ها 

تأثیر یک معی امتیاز دهند. و  تا چهار )بدون به  ار بر معیار دیگر رامقایسات زوجی  صورت عددی میان صفر 

ها درج  های مربوط به آن( در خانه4و تأثیر خیلی زیاد=    3، تأثیر زیاد=  2، تأثیر متوسط=1، تأثیر کم=  0تأثیر=

پس  کنند. مقادیر  بهاز جمع  این  نظرات خبرگان  میانگین حسابی  محاسبه  و  )بندی  (  9صورت جدول شماره 

 استخراج گردید.  

 (: میانگین نظرات دیمتل خبرگان برای ابعاد هوش سیاسی کارگزاران وزارت کشور9جدول شماره )

 𝑩𝟏 𝑩𝟐 𝑩𝟑 𝑩𝟒 𝑩𝟓 ابعاد شماره

𝑩𝟏 3/ 74 3/ 69 3/ 82 3/ 77 0 های اجتماعی بازی 

𝑩𝟐  3/ 49 3/ 51 3/ 55 0 3/ 63 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 3/ 91 3/ 95 0 4 3/ 98 نفوذ فردی 

𝑩𝟒  3/ 29 0 3/ 33 3/ 42 3/ 37 توانایی  شبکه 

𝑩𝟓 0 3/ 17 3/ 21 3/ 19 3/ 25 تسخیر اطلاعات 

 محاسبه ماتریس اثرات مستقیم 6-4

صورت  ( به4میان متغیرها، در ابتدا ماتریس ابتدایی را طبق فرمول شماره )  Dبرای محاسبه ماتریس اثرات مستقیم  

 آید.دست میبه  Nنرمال کرده و ماتریس 
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 ( 4فرمول شماره )
𝑁 = 𝑉𝐷;   𝑉 =

𝑚𝑖𝑛 {1 ∑ 𝑑𝑖𝑗 .
1

∑ 𝑑𝑖𝑗 .𝑖.𝑗∈{1.2.….𝑛}
𝑛
𝑖=1𝑗

𝑚𝑎𝑥
𝑛
𝑗=1

𝑖

𝑚𝑎𝑥
⁄                                         

 ( حاصل گردید. 10سازی، ماتریس نرمال طبق جدول شماره )بعد از انجام نرمال

 (: ماتریس نرمال ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور10جدول شماره )

 𝑩𝟏 𝑩𝟐 𝑩𝟑 𝑩𝟒 𝑩𝟓 ابعاد شماره

𝑩𝟏 0/ 236 0/ 232 0/ 241 0/ 238 0 های اجتماعی بازی 

𝑩𝟐  0/ 220 0/ 221 0/ 224 0 0/ 229 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 0/ 246 0/ 249 0 0/ 252 0/ 251 نفوذ فردی 

𝑩𝟒  0/ 207 0 0/ 210 0/ 215 0/ 212 توانایی  شبکه 

𝑩𝟓 0 0/ 200 0/ 202 0/ 201 0/ 205 تسخیر اطلاعات 

 

 برای ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور T( ماتریس روابط کل 11جدول شماره )

 𝑩𝟏 𝑩𝟐 𝑩𝟑 𝑩𝟒 𝑩𝟓 ابعاد شماره

𝑩𝟏 1/ 920 1/ 907 1/ 873 1/ 916 1/ 709 های اجتماعی بازی 

𝑩𝟐  1/ 831 1/ 821 1/ 785 1/ 645 1/ 818 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 2/ 002 1/ 992 1/ 751 2/ 0009 1/ 984 نفوذ فردی 

𝑩𝟒   1/ 848 1/ 566 1/ 703 1/ 748 1/ 733 شبکه توانایی 

𝑩𝟓 1/ 518 1/ 875 1/ 642 1/ 681 1/ 671 تسخیر اطلاعات 

 

 تعیین سلسله مراتب یا ساختار ممکن دسته عوامل اثرگذار  7-4

-ها توسط سایر عناصر؛ مشخصدر این گام تعیین ترتیب نفوذ عوامل بر یکدیگر و نیز تحت نفوذ قرار گرفتن آن

 کننده ساختار ممکن از سلسله مراتب آن عناصر در بهبود یا حل مسئله است.  

(: ترتیب نفوذ و تحت نفوذ قرار گرفتن ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت 12جدول شماره )

 کشور

 D R D+R D-R ابعاد
های  بازی

 اجتماعی 
328 /9 917 /8 246 /18 410 /0 

 - 0/ 0915 17/ 896 8/ 993 8/ 902 پویایی قدرت 

 0/ 976 18/ 490 8/ 757 9/ 733 نفوذ فردی
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 - 0/ 463 17/ 464 8/ 963 8/ 500 توانایی  شبکه 

 - 0/ 831 17/ 211 9/ 021 8/ 189 تسخیر اطلاعات

 

 

 (: نمودار علت و معلولی ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت  کشور1نمودار شماره )

شود. از  تر از آستانه باشد صفر شده، یعنی آن رابطه علی درنظر گرفته نمیکه کوچک  Tتمامی مقادیر ماتریس  

توان است. پس می  1/ 786این لحاظ، ارزش آستانه برای ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور  

به معنای تأثیرگذاری آن معیار بر معیار   باشد، 1/ 786ها بیشتر از مقدار که هر کدام از درایه  Tگفت در ماتریس 

صورت جدول شماره  بر این اساس، ماتریس دسترسی ارتباطات مستقیم حاصل از آزمون دیمتل بهدیگر است.  

 ( خواهد بود.  13)

(: ماتریس دسترسی ارتباطات مستقیم حاصل از آزمون دیمتل ابعاد هوش سیاسی  13جدول شماره )

 وزارت کشورکارگزاران دولتی 

 𝑩𝟏 𝑩𝟐 𝑩𝟑 𝑩𝟒 𝑩𝟓 ابعاد شماره

𝑩𝟏 1 1 1 1 0 های اجتماعی بازی 

𝑩𝟐  1 1 0 0 1 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 1 1 0 1 1 نفوذ فردی 

𝑩𝟒  1 0 0 0 0 توانایی  شبکه 

𝑩𝟓 0 1 0 0 0 تسخیر اطلاعات 

 

کنیم و ماتریس دسترسی اولیه  ماتریس واحد جمع میآمده در مرحله اول را با  دست در مرحله دوم ماتریس به

 د. آیدست میبه( 14مطابق جدول شماره )

 (: ماتریس دسترسی اولیه ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور14جدول شماره )
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 𝑩𝟏 𝑩𝟐 𝑩𝟑 𝑩𝟒 𝑩𝟓 ابعاد شماره

𝑩𝟏 1 1 1 1 1 های اجتماعی بازی 

𝑩𝟐  1 1 0 1 1 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 1 1 1 1 1 نفوذ فردی 

𝑩𝟒  1 1 0 0 0 توانایی  شبکه 

𝑩𝟓 1 1 0 0 0 تسخیر اطلاعات 

 ( حاصل گردید. 15سپس ماتریس دسترسی نهایی مطابق جدول شماره )

 ( ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور𝑻𝒊𝒋(: ماتریس دسترسی نهایی ) 15جدول شماره )

 𝑩𝟏 𝑩𝟐 𝑩𝟑 𝑩𝟒 𝑩𝟓 ابعاد شماره

𝑩𝟏 1 1 1 1 1 های اجتماعی بازی 

𝑩𝟐  1 1 1 1 1 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 1 1 1 1 1 نفوذ فردی 

𝑩𝟒  1 1 0 0 0 توانایی  شبکه 

𝑩𝟓 1 1 0 0 0 تسخیر اطلاعات 

 

   مجموعهشود.  عامل تعیین مینیاز برای هر  برای تعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

نیاز شامل  پیش  توان به آن رسید و مجموعهشود که ازطریق این عامل میدستیابی هر عامل شامل عواملی می

ها بر  توان به این عوامل رسید. منظور از سطح عناصر این است که عاملها میشود که ازطریق آنعواملی می 

گیرند  قرار می ( 1پذیرند. عواملی که در بالاترین سطح )سطحعوامل تأثیر می یا از سایر  یرگذارندسایر عوامل تأث

داری بالاترین    دهند. در اولین جدول عاملیتحت تأثیر سایر عوامل بوده و عامل دیگری را تحت تأثیر قرار نمی 

ها از ن و عناصر مشترک آن کاملا یکسان باشند. پس از تعیین این عوامل، آ  خروجی  سطح هست که مجموعه

شود. در جدول دوم نیز همانند جدول مانده جدول بعدی تشکیل میشوند و با سایر عوامل باقیجدول حذف می

دهند و خود تحت تأثیر شود. این عوامل سطح یک را تحت تأثیر قرار میاول عامل سطح دوم مشخص می

 ومجموعه خروجی   ،مرحله این  در  د.بیاعوامل سطح سه هستند. این کار تا تعیین سطح تمام عوامل ادامه می

 بر بعد ره که   است  این نشانگر . مجموعه خروجی ابعاد گردید برآورد ابعاد از کدام هر برای  مجموعه ورودی

 موضوع  این دهندهنشان ،بعد هر به مربوط مجموعه ورودی  ،همچنین.  باشدمی یثیرگذارأت دارای بعد چند روی

 ،ابعاد مجموعه ورودی ومجموعه خروجی  محاسبه از هدف. پذیردمی ثیرأت بعد چند از نظر مورد بعد که است 

   .باشدمی ساختار در  بعد هر ثیراتأت جهت  کردن مشخص

عبارتی دیگر، عواملی که در سطح یک قرار دارند، تحت  اند. بهسطح شناسایی شده  2در پژوهش حاضر، ابعاد در  

(، عاملی دارای بالاترین 16دهند. در جدول شماره )تحت تأثیر قرار نمیتأثیر سایر عوامل بوده و عوامل دیگر را  

ها از  سطح هستند که مجموعه خروجی و عناصر مشترک آن کاملا یکسان هستند. پس از تعیین این عوامل، آن

( نیز عوامل  17شود. جدول شماره )مانده، جدول بعدی تشکیل میجدول حذف شده و با سایر عوامل باقی
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دهند و خود تحت تأثیر عوامل سطح شوند. این عوامل سطح یک را تحت تأثیر قرار میوم مشخص میسطح د

تعیین سطح اول و دوم ابعاد هوش سیاسی مطاق یابد.  سوم هستند. این کار تا تعیین سطح تمام عوامل ادامه می 

 ( استخراج گردید. 17( و )16جداول شماره )

(: تعیین سطح اول ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور در سلسله 16جدول شماره )

 ISMمراتب 

 عامل  شماره
مجموعه خروجی  

 )اثرگذاری(

مجموعه ورودی  

 )اثرپذیری(
 سطح اشتراک 

𝑩𝟏 3، 2، 1 3، 2، 1 5، 4، 3، 2، 1 های اجتماعی بازی  

𝑩𝟐  3، 2، 1 3، 2، 1 5، 4، 3، 2، 1 پویایی قدرت  

𝑩𝟑 3، 2، 1 2، 1، 3 5، 4، 3، 2، 1 نفوذ فردی  

𝑩𝟒  1 5، 4 4، 3، 2، 1 5، 4 توانایی  شبکه 

𝑩𝟓 1 5، 4 5، 3، 2، 1 5، 4 تسخیر اطلاعات 

 

(: تعیین سطح دوم ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور در سلسله 17جدول شماره )

 ISMمراتب 

 عامل  شماره
مجموعه خروجی  

 )اثرگذاری(

مجموعه ورودی  

 )اثرپذیری(
 سطح اشتراک 

𝑩𝟏 2 1،2،3 1،2،3 1،2،3 های اجتماعی بازی 

𝑩𝟐  2 1،2،3 1،2،3 1،2،3 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 2 1،2،3 1،2،3 1،2،3 نفوذ فردی 

ها را به شکل مدلی ترسیم نمود. آن  توانینهایی م  یبندحال، پس از تعیین روابط و سطوح متغیرها، در یک جمع

عنوان مدل نهایی پژوهش بوده و نمایانگر مدل روابط در جامعه تحت مطالعه با نگرش  ( به2نمودار شماره )

 ای است.  مقایسه  -ساختاری

 

 

 

 

 

 توانایی شبکه اطلاعاتتسخیر 

 بازیهای اجتماعی نفوذ فردی

 پویایی قدرت

 سطح اول

 سطح دوم
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 (: مدل ساختاری تفسیری ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور2نمودار شماره )

ابعاد  شوند. تنظیم می  سطح دوم به سطح اولترتیب سطوح تأثیرشان از  ها به(، مؤلفه2باتوجه به نمودار شماره )

هایی است   سیستم هستند. سطوح میانی نیز حاوی مؤلفه ابعاداثرگذارترین  سطح دوم،، اثرپذیرترین و سطح اول

تگی ابعاد  وابس  -میزان نفوذباشند.  های سیستم میبر سایر مؤلفه  که دارای میزان توأمی از اثرگذاری و اثرپذیری

 ( مشاهده نمود. 18توان در جدول شماره )را می

 وابستگی ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور -(: میزان نفوذ18جدول شماره )

 میزان نفوذ  𝑩𝟏 𝑩𝟐 𝑩𝟑 𝑩𝟒 𝑩𝟓 ابعاد شماره

𝑩𝟏 
های  بازی

 اجتماعی 
1 1 1 1 1 

5 

𝑩𝟐  5 1 1 1 1 1 پویایی قدرت 

𝑩𝟑 5 1 1 1 1 1 نفوذ فردی 

𝑩𝟒  2 1 1 0 0 0 توانایی  شبکه 

𝑩𝟓 2 1 1 0 0 0 تسخیر اطلاعات 

  5 5 3 3 3 میزان وابستگی 

 

 

 وابستگی ابعاد هوش سیاسی کارگزاران دولتی وزارت کشور -(: تحلیل نفوذ3نمودار شماره )

( نمودار شماره  اول،  (،  3مطابق  ربع  متصل  در  زیاد  متغیرهای  وابستگی  و  زیاد  نفوذ  قدرت  دارای  )پیوندی( 

های اجتماعی، پویایی قدرت و نفوذ فردی در پژوهش حاضر، ابعاد بازیاین متغیرها غیر ایستا هستند.  باشند.  می

روند. در ربع دوم، متغیرهای مستقل  شمار میگیرند. لذا، جزء متغیرهای متصل )پیوندی( به در ربع اول قرار می 

باشند و برای شروع یک تغییر و تحول اساسی در عملکرد درت نفوذ قوی ولی وابستگی ضعیف میدارای ق

متغیری در ربع دوم قرار نگرفت. لذا، متغیر مستقل وجود ندارد.   ها تأکید کرد.سیستم، باید در وهله اول روی آن

باشند. این متغیرها نسبتا  در ربع سوم، متغیرهای خودمختار هستند که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می
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با سیستم می کم و ضعیف  ارتباطات  دارای  و  به سیستم هستند  قرار  غیر متصل  ربع سوم  در  متغیری  باشند. 

. لذا، متغیر خودمختار وجود ندارد. در ربع چهارم، متغیرهای وابسته سیستم دارای قدرت نفوذ کم، ولی نگرفت 

می وابستگی شدید  مؤلفهدارای  این  در سیستم  باشند.  را  نفوذ  قدرت  کمترین  و  وابستگی  قدرت  بالاترین  ها 

گیرند. لذا، جزء ع چهارم قرار میبرخوردارند. در پژوهش حاضر، ابعاد توانایی شبکه و تسخیر اطلاعات در رب

 روند. شمار میمتغیرهای وابسته به

 گیری بحث و نتیجه -5

 در   توانندمی  مدیران  که  است   در سازمان  موجود  هایتوانمندی  از  یکی  سیاسی و اعمال نفوذ آن  نقش هوش

تغییرات سازمانی    جهت   در  مهم  عاملی  عنوانبه  تواندمی  سیاسی  هوش.  کنند  استفاده  آن  از  گوناگون  هایموقعیت 

  ی اس یهوش س  ابعاد  بررسی روابط علی و معلولی بینو    ییشناساباشد. باتوجه به اینکه هدف پژوهش حاضر؛  

گیری  ابتدا بااستفاده از نظر خبرگان و ازطریق مصاحبه شکلبود،    یاسلام  دگاهید وزارت کشور مبتنی بر  کارگزاران  

پرسشنامه عوامل مؤثر بر هوش سیاسی مدیران انجام شده است. بااستفاده از اعتبارسنجی  ها و سؤالات  اولیه مؤلفه

  پنج قالب سیاسی  هوش  که  داد  نشان نتایج . استخراج گردید گویه   23 ، سؤال پرسشنامه 37( از CVRخبرگان )

 عنوانبه(  دیگران   از  علائق، حمایت  مذاکره، تبادل  رقابت، قدرت  و  های اجتماعی، همکاریبازی)  اصلی  متغیر

 مذاکره،  قدرت  شفقت،  و  خیرخواهی)  فرعی  متغیر  15  .دارد  تأثیر  وزارت کشور  در  سیاسی  هوش  اصلی  متغیرهای

 ازطریق  نفوذ  اعمال  ها،نهاده  سایر  با  ارتباط  در  قدرت   از  استفاده  و  توسعه  دیگران،  از  حمایت   علائق،  تبادل

 خوشایندکننده  سبک  داشتن  متقاعدکننده،  شخصیت   داشتن  دیگران،  مقاومت   بر  غلبه  رسمی،  غیر  و  رسمی  قدرت

  سازمانی،   ارتباطات  توسعه  رسمی،  غیر  مجامع  در  شرکت   ارتباطات،  گسترش  محیط،  با  رفتار  تطبیق  دیگران،

  شفقت،  و  خیرخواهی   ازطریق  تواندمی  های اجتماعیبازی.  باشدمی  (قرارداد  عقد  برروی   اثرات  اطلاعات،  کسب

بازی  باشد.  تأثیرگذار  سیاسی  هوش  در  دیگران،  از   حمایت   علائق،  تبادل  مذاکره،  قدرت مؤلفه  های  درمورد 

(، شورینی و جوادی  1393نتایج تحقیق حاضر با نتایج دوستار و ممبینی )اجتماعی، پویای قدرت، نفوذ فردی،  

های هوش سیاسی  مؤلفه  جملهاز  ، پویایی قدرت و نفوذ فردیهای اجتماعی(، که بیان کردند بازی2017هستیان )

همسو است. ایشان  (  2004کوک و ماسولی )درمورد مؤلفه مذاکره، تحقیق حاضر با تحقیق  ، همسو است.  هستند

  عنوان به  که  هستند، قادرند  خوب  مذاکرات  در  سیاسی  هوش  لحاظ  از  که  در تحقیق خود بیان کردند که افرادی

( همسو  2010نتایج تحقیق حاضر با لوزر و آکو، ).  خود، فعالیت کنند  مقرر  منافع  آوردن  دست به  برای  رهبر،

  ،باشد  آگاه  قدرت  از  استفاده   و  آوردن  دست به  چگونگی  از   که  ها در تحقیق خود بیان کردند که کسیاست. آن

،  (1396)  تایج ممبینی و همکاراندرباره تسخیر اطلاعات، نتایج تحقیق حاضر با ن  . است   باهوش  سیاسی   رهبر  یک

( کانانگو  و  )(1987کانگر  همکاران  و  برقی   ،1395( اقبال  و  اشرف  است  (2011(،  اطلاعات   تسخیر   .همسو 

اثرات  ازطریق کسب  بر  عقد  برروی  اطلاعات،  تأثیر قرارداد  به جدول   .گذار است روی هوش سیاسی  باتوجه 

های اجتماعی، پویایی قدرت  ابعاد بازیگونه است که (، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بدین18شماره )

  ،از این رو    باشند.و نفوذ فردی تأثیرگذارترین و ابعاد توانایی شبکه و تسخیر اطلاعات، اثرپذیرترین ابعاد می 

ای و چه در سطح گسترده ملی بتواند به تغییرات توان اذعان نمود که برای اینکه سازمانی چه در سطح منطقهمی

د، باید در انتخاب رهبری دقت نظر داشته باشد، رهبری که دارای هوش سیاسی باشد، توانایی کاربردی دست یاب

تواند در اعمال نفوذ و تسخیر احساسات افراد را دارد و همچنین، با توسعه ارتباطات داخلی و خارجی خود می
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ر تغییر  درجهت  که  مدیریتی  مهارت  باشد. هوش سیاسی یک  تأثیرگذار  میموفقیت سازمانی  افراد  تواند فتار 

جانبه دارد تا بتواند در رفتار افراد تأثیر  دیدی همه  ،تأثیرگذار باشد، یک مدیر سیاسی در هنگام تصمیمات مهم

ها را همسو با سازمان کند. تغییر و تحول در هر سازمان نیاز به مدیریت و رهبران تغییرپذیر دارد بگذارد و آن

از هوش سیا بالایی  ازطریق هوش  ها بالاخص سازمانسی باشند. مدیران سازمانکه دارای سطح  های دولتی، 

های  گذارند. آنچه در این بین مسلم است؛ آموزش و برنامهسیاسی بر عملکرد و تغییر رفتار کارکنان تأثیر می 

آموزشی برای بالا بردن هوش سیاسی مدیران سازمان است، زیرا داشتن هوش سیاسی تضمینی است بر عملکرد  

کارگیری نتایج حاصل از مطالعه حاضر، سبب  رود به انتظار میبهتر و ایجاد تغییرات سازمانی و پایداری سازمان.  

بهبود  توانمندی مدیران و  امید است که در وزارت    افزایش  روابط داخلی و خارجی سازمان شود. همچنین، 

 های اجتماعی، پویایی قدرت و نفوذ فردی بیشتر مورد توجه قرار گیرد.  کشور، ابعاد بازی

 منابع -6

(، »اصلاح سازمانی بخش توسعه روستایی  1395برقی، حمید؛ علویون، سیدجابر؛ رحیمی، راضیه ) •

 .  55-75، صص 3، شماره 19ان«، فصلنامه روستا و توسعه، سال بر مبنای هوش سیاسی مروج

(، »بررسی نقش هوش سیاسی در  1397خدایی، کامران؛ رضازین آبادی، حسن؛ مرادی، رضا ) •

دبیرستانانتخاب سبک مدیران  در  تعارض  مدیریت  تحصیلی  های خرمهای  «، 96-97آباد سال 

 لوم انسانی، مدیریت و معارف اسلامی، تهران.  المللی نوآوری و تحقیق در عدومین کنفرانس بین

های هوش سیاسی،  (، تأثیر ابعاد و مؤلفه1396خلیلی شورینی، فرانک؛ جوادی هستیان، میلاد ) •

پژوهش انجمن  ایران،  مدیریتی  علوم  ملی  کنفرانس  و  نخستین  مدیریت  در  کاربردی  های 

 حسابداری، تهران.  

• ( یعقوب  ممبینی،  محمد؛  دوفصلنامه  »مؤلفه(،  1393دوستار،  سیاسی«،  هوش  کارکردهای  و  ها 

 . 65-86، صص 19پژوهشی دانش سیاسی، سال بیستم، شماره اول، پیاپی  -علمی

(، »نقش هشیاری سازمانی بر ترومای سازمانی باتوجه به نقش 1396سپهوند، رضا؛ زارع، فرجام ) •

، صص 4، شماره  7های مدیریت منابع سازمانی، دوره  میانجی هوش سیاسی مدیران«، پژوهش

113-95 . 

)صادقی • داود  لطفی،  محسن؛  مدیریت  1397نسب،  بر  رهبران  سیاسی  هوش  تأثیر  »بررسی   ،)

 . 12، شماره 1اثربخش تغییر در شهرداری تهران«، نشریه آفاق علوم انسانی، دوره  

علی • راد،  )مصدق  مهدی  عباسی،  مدیریت1398محمد؛  »هوش  بیمارستان(،  مدیران  شهر  ی  های 

 .  281-294، صص  14، پیاپی  4ساری«، راهبردهای مدیریت در نظام سلامت، سال چهارم، شماره  

• ( مهشید  گودرزی،  محمد؛  دوستار،  یعقوب؛  سازمانی:  1396ممبینی،  تغییر  و  »هوش سیاسی   ،)

ایران، دوره  گر فرهنگ سازمانی«، پژوهشبررسی نقش تعدیل ،  2، شماره  21های مدیریت در 

 . 113-135صص 
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