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Designing and explaining the maturity model of knowledge management and smart 

business with organizational effectiveness approach in small and medium IT 

companies in Fars and Khorasan Razavi 

 

Abstract 

This study aims to design and explain the maturity model of knowledge management and 

smart business with an organizational effectiveness approach in small and medium IT 

companies in Fars and Khorasan Razavi provinces. The statistical population includes 

managers, experts and employees of information technology companies in 200  companies, 

of which 90  companies are located in Fars province and 110  companies in Khorasan 

Razavi province, of which 40 companies are from Fars province and 50 companies are 

from Khorasan province. Razavi were identified and selected by simple random sampling. 

The data collection method was a combination of qualitative and quantitative methods. 

First, using the Asian Productivity Organization questionnaire with 65  questions, a total of 

180  questionnaires were distributed Initially, using the Asian Productivity Organization 

questionnaire with 65 questions, a total of 180 questionnaires were distributed among the 

statistical population and 178 completed questionnaires were analyzed. Then, using the 

Delphi method, interviews were conducted with 6 knowledge experts. Chi-square, De 

Summers and regression tests were used to analyze the data. Analysis of the findings 

showed that the effectiveness of the seven criteria of knowledge management, respectively, 

knowledge management results, 48.6%, knowledge processes, 48.5%, leadership, 52.6%, 

processes, 46.6%, People, 52.6%, technology, 28%, learning and innovation, 56.6%. In 

designing knowledge maturity model of smart management and business with 

organizational effectiveness approach in the studied companies, items such as 

strengthening and applying indicators to assess the impact of knowledge initiatives, 

optimizing operating costs of production and services, creating a culture of critical 

thinking, learning processes New design of key systems and processes to create value for 

customers and achieve performance excellence has also been approved. 

Keyword (s): 

 Knowledge Management, Knowledge Management Maturity Patterns, Smart 

Business, Organizational Effectiveness and Small and Medium Enterprises 

 

 

 

 

 

 

 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2021.287022.1742


296 
نی

زما
سا

ی 
خش

ثرب
د ا

کر
روی

 با 
ند

شم
هو

ار 
 ک

ب و
کس

 و 
ش

دان
ت 

یری
مد

غ 
لو

ل ب
مد

ن 
تبیی

 و 
حی

طرا  
وی 

رض
ن 

سا
خرا

 و 
س

فار
ی 

 ها
ان

ست
ر ا

ت د
لاعا

 اط
ی

ور
فنا

ط 
وس

 مت
ک و

وچ
 ک

ی
 ها

ت
رک

 ش
در

 

296-309،صص1401آبانهشتم،  ،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2021.287022.1742 

طراحی و تبیین مدل بلوغ مدیریت دانش و کسب و کار هوشمند با رویکرد اثربخشی سازمانی 

در شرکت های کوچک و متوسط فناوری اطلاعات در استان های فارس و خراسان رضوی 
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چکیده

طراحی و تبیین مدل بلوغ مدیریت دانش و کسببو و کاه هونببباد با هویارد اشرب  ببی  این تحقیق با هدف   

انجام  سباممانی ده نبرکت هاک کو و و مسوسبن وااوهک اطت ار ده اسبسای هاک واهخ و اراسبای ه بوک 

نبرکت   200ده هاک وااوهک اطت ار جامعه آماهک نبام  مدیرای  کاهنبااسبای و کاهکاای نبرکت نبد  اسبت   

نبرکت ده اسبسای اراسبای ه بوک مسبسقر  بود  اند که  110نبرکت ده اسبسای  واهخ و  90ام این تعداد     بود  که

نبرکت ام اسبسای اراسبای ه بوک به طوه تیبادوی سباد  موهد  50نبرکت ام اسبسای واهخ و   40ام بین آنها  

نااسایی و انس اب قراه گروساد  

ررسب باامه میای جامعه  180جبعا تعداد     سبوال 65آسبیایی با  ابسدا با اسبسااد  ام ررسب باامه سباممای بهر  وهکده

با اسبسااد  ام هو   سبس ررسب باامه تابی  نبد   موهد تج یه و تحلی  قراه گروت    178تعداد   آماهک تومیع و

ورض هباک    م آمموینبببد  ده تج یبه و تحلیب  اطت بار ا دانش انجبام ابرگبای نار ام 6 ببا میببباحببه دلای 

گردید  تج یه و تحلی  یاوسه ها ن ببای داد که می ای اسببسااد    "هگرسببیوی "و   "دک سببامرم"    "کاک دو"آماهک

ورآیابدهباک     دهصبببد  48/ 6 مبدیریبت دانش  ببه ترتیبو  نسبای   مبدیریبت دانشهابت گبانبه  معیباههباک  اشرب  بببی  

   دهصببد  28   کوااوه   دهصببد   52/ 6 اوراد   دهصببد  46/ 6 ورآیادها   دهصببد  52/ 6 ههبرک   دهصببد  48/ 5 دان ببی

 بود  است    دهصد 56/ 6 یادگیرک و نوآوهک

کلمات کلیدی

سباممانی و باگا  هاک کو و و  کسبو و کاه هونبباد  اشرب  بی  دانش  ت یریبلوغ مد  کالگوها مدیریت دانش 

 مسوسن

1دانشجوي دکترا مدیریت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز 

2استادیار دانشگاه شاهد،تهران، ایران

استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز 3 

  4استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز  

02/1401/ 12تاریخ دریافت :

12/06/1401تاریخ پذیرش:   
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  مقدمه 

ماباسبببو براک   هاهبردهباکمبدل هباک بلوغ مبدیریبت دانش ده ات با   ده دنیباک ریییبد  و مسحول کسبببو و کباه   

بهبود    به ماظوها  هها ده سباممای   سبامماندهی و اسبسااد  ام دانش و آمواسهدسبسیابیالق    و هبیاینری بروت  

مسبلله   ایاا می کااد    نقش نبایای توجهی هاهاک جدید  ایجاد ورصبت  و  وهک  او ایش بهر   وگیرک   تیببی ده 

تواند هاهگ با و کلید ح   اصبلی ده این تحقیق این اسبت که کدامیو ام مدل ها و الگوهاک مدیریت دانش  می 

م باتر  دید  کسبو و کاهها  ده دنیاک رییید  و مسریر کاونی باند  براک دست یابی به راسا این سوال  می 

و ایااه کدام الگو مااسبببسر اسببت  ری برد  بیای مااهی  اصببلی و هوابن بین آنها  به وه  بهسر مو ببو     توای با

سبا داد که و بعیت بلوغ مدیریت دانش و کسبو و کاه هونبباد با  باابراین م ب یبا بایسبسی به این سبوال را

هویارد اشرب  بی سباممانی براک نبرکت هاک کو و و مسوسبن وااوهک اطت ار مسبسقر ده اسبسای هاک واهخ  

 ؟و اراسای ه وک  گونه است؟ و داهاک  ه ویژگی هایی می باند

ای مربوط اسبت و ده حقیقت دانش موجود  مدیریت دانش مسبسقیبا  به قدهر هقابسی دانش یو سبامممدل هاک 

تواند با آنیه یو سباممای باید براک اجراک اسبسراتژک اود بداند  مقایسبه نبود و نیام به کاهایی سباممانی   می

و   انگی انبداسبببساباد  ام توسبببعبه دانش وراگیر ها براک نیب  ببه سببب ا قبابب  قبولی ام ورایابد مبدیریبت دانش برمی

گیرک ها معین گیرک موهد اسبسااد  قراهگیرد   ااصبر تیببی یف یو م با  تیببی تواند به دقت براک تعرمی

امروم     اسبت اک نباید و آنها ها به صبوهر کلی دهآوهد و این نانبی ام نیام سباممای به ح  م باتر رییید 

  به اسبسااد  ام مدلجدک توجه  ل وم  ب وهک که   ادمار ام اهبیت بسب ایی براوهداه اسبت صباعت و دانش ده  

 باند   هاک مدیریت دانش اجسااب نارذیر می

 بلوغ مدیریت دانش الگوی

یو الگوک بلوغ مدیریت دانش  به سباممای کبو می کاد تا ری بروت  "(  بیای می کاد که:  1391ک باوهمک   

نسببی اود ها ده ممیاه اجراک مدیریت دانش ده سب حی م برور تر اهمیابی کاد  این الگو ها می توای مجبو ه  

سباممای ها ت بریا می  اک ام  ااصبر سبااساهماد توصبیف کرد که سب ور م سلف بلوغ مدیریت دانش ده یو

اسبت که اک ام  ااصبر سبااساهماد  مجبو ه  مدل بلوغ مدیریت دانش  "(  معسقد اسبت که : 1395  سبسهرک   "کاد

ری بروت نسببی اود ها ده ممیاه اجراک مدیریت دانش ده سب حی م برور اهمیابی  کاد تا به سباممای کبو می

   "دکاایجاد میها مدیریت دانش اسسانداهد     هااک ام وعالیت براساخ اهتباط آی با مجبو ه  و کاد

 هوشمند  کار و کسب

هاک  برنامه " باهتاد ام: و کاه هونبباد  سبو    ک 1معادی و ک باوهمک ایرای  طبق تعریف اتاق بامهگانی صباایع  

هاک  تحلی  و اهائه داد  وسبببامک  تج یه آوهک  یاسباه هکه ده سببباممانهبا براک جبع  هایی  کاهبردک و واباوهک

و سامک  نااسایی ورصسهاک کسو  سبامک ورایاد تیببی گیرند  تسبهی  و بهیاهو کاه موهد اسبسااد  قراه میکسبو  

 
1 -BIOG.IICTF.IR 
 

https://www.forsatnet.ir/managers/tag/%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B3%D9%BE%D9%87%D8%B1%DB%8C.html
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  اهتباط مؤشرتر با م بسریای  او ایش قابلیت تهیه گ اهنبار مساو  و رویا و دانشگذاهک  انبسرا  کاه  او ایش به  

    "و کاه هونباد است بیای نراین آتی ساممای ام جبله م ایاک کسو  ریش

    سازمانی 1اثربخشی

باد    حار  واژگای و اصب تISO 9000 عریف مادهج ده مسن اسبسانداهد بین البللی سبیسبس  مدیریت کیایت ت

  و نسبای    یباوسبه تحقق نبببد   هی کبرنبامبه هباکوعبالیبت   کبه  می انی" آمبد  اسبببت:  اشرب  بببیده تعریف   -3-2-14

اشرب  بی  باهر اسبت ام دهجه و مقداه هسبیدی به اهداف تعیین نبد  و   .اسبت  آمد  به دسبت  نبد   هی کبرنامه

  " ر تحقق اهداف و سببب ا دسبببسیابی به آی می بانبببداین ماهوم  ن بببانگ   نی  به نسیجه م لوب و موهد نظر

  آید  می نای  اود نظر موهد هاک هدف به ساممای که می انی یا دهجه "ام است   باهر ساممانی اشرب  ی

 شرکتهای کوچک و متوسط

میر تعاهیای که  اد ک بوه  ده عریف صباایع کو و و مسوسبن ده ک بوههاک م سلف با یادیگر تااور داهد  ت

( ام صباایع کو و و مسوسبن داهند  آمد    APEC  2اقیانوسبیه–هاک اقسیبادک آسبیاسباممای هبااهک  ضبو 

  :  3است 

 ماد نار کاه 120تا  60صاایع مسوسن: بینماد و نار کاه 60صاایع کو و: کبسر ام آمریاا :

صبببابایع  و    دلاه کبانبادا میلیوی  5و ببا ورو  کبسر ام    مابدنار کباه  70صبببابایع کو بو: کبسر امنروژ :   -

 میلیوی دلاه کانادا 15تا 5و با ورو  بین  کاهماد نار250تا 50مسوسن: بین

 ماد نار کاه 600تا 151صاایع مسوسن: بین ماد و نار کاه150تا 50صاایع کو و: بین   کر  جاوبی : -

یا کبسر    مادنار کاه 300تا   20صباایع مسوسبن: بین هماد و نار کا 20صباایع کو و: کبسر ام   سبویی : -

 میلیوی ین سرماک 100ام 

نار    10-49برحسبببو اندام  باگا  به  هاه گرو     هاک صببباعسیبادک باگا ده ایرای نی  ده یو طبقه -

اند که ام و بی ببسر تاایو نببد   ماداهنار ک  150و   مادنار کاه 100-149   مادنار کاه 50-99   مادکاه

 .اندند   محسوب  مسوسن و  کو و  هاکباگا این میای  سه گرو  ن ست ده ممر   

 پیشینه پژوهش

نبود که مع وف به نبااات دانش وردک مدیریت دانش به  اوای مجبو ه کاهکردهاک وابسبسه به ه  تعریف می

  4مالهوهتا ده این هاب ه     .سبببامدآنهاسبببت که یو  راه ها میتر تعام  بین و دانش سببباممانی و ام هبه مه 

م ایاک  دانش   مادک ام م ایاک هاهبردک حاصب  ام کاهبرد مدیریت  بهر    ام بهسرین  "(  معسقد اسبت که: 2003 

ممانی بی ببسرین تيشیر ها اواهد دانببت که  اسببت و  به دسببت آمد  ام طریق کاهبرد مدیریت اهتباط با م ببسرک

اک نبام  اوراد  ورایادها  وااوهک و نبباه(  نی  2007  5  میسبرا"اد  و  بلارد آی م بلن بانبدطراحی آی سب 

 
1 - Effectiveness  
2 -Asia-Pacific Economic Cooperation 
3 -https://fa.wikipedia.org/wiki/ بنگاههای کوچک_و_متوسط 
4 -R. Malhoyra 

5 -D. S. Misra 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%87%D9%85%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%E2%80%93%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9_%D9%88_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9_%D9%88_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
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  (2011   یانگ و هبااهای  کادمی مدیریت ها به  اوای بسببسر اجراک مووق مدیریت دانش ده سبباممای م رر

   کسبو دانش    شنبااسبایی دان    گذاهک دانشهدف  راه ورآیادهاک مدیریت دانش نبام  مواهدک هبیوی 

   ش می دانبد  هومهسبببانی دانحاظ و نگهبداهک و ببه     اهمیبابی دانش     دانش  سببباممبانبدهی     الق دانش

گیرند و معبولا  به اسبسااد     ها یا تقا باهاک باماه صبوهر می  مراح »کسبو  یادگیرک و کبو  بر مبااک ورصبت 

 نوند   هومانه دانش براک راسا به این تقا اها ماس  می

ها ها ده مدر بسبببیاه کوتاهی   امآنجا که یو سببباممای نبی تواند تبام وعالیت :  1کارکنان  بلوغ قابلیت  الگوی

  دهد ناحیه ورایادک اهائه می 22س ا بلوغ و  5ها ده  لذا آنها   ریاد  سامک کاد

طرر و روهتاولیو    رروژ این مدل ه  هاهابائی براک مدیریت  :    2پورتفولیو،  طرح،  بلوغ مدیریت پروژه الگوی

 که ها  ال اماتی ام مجبو ه  یو که  اسبت   هاهابائی  واقع  دهنبام  می نبود و  هاک سباممانی ها بود  و ه  وعالیت 

به دو دسبببسه     هاسببباممای   ام دیدگا  این مدل  .م رر نبود  اسبببت   گیرند قراه  توجه موهد رروژ   یو ده باید

 تقسی  می نوند  ساممای هاک بالغ و ساممای هاک نابالغ  

  تحقیقات داخلی

برهسببی تيشیر تسببهی  دانش بر یادگیرک  نوآوهک و   "  (  ده تحقیقی تحت  اوای1394و هبااهای    ک بباوهمک

بر مبااک  ده این تحقیق    به برهسبی مو بو  ده نبرکت آب و وا ب  آب م بهد رردااسه اند   " بلارد سباممانی

طوه مسبسقی  بر  بلارد  کاد تسبهی  دانش بهنبد  اسبت که ورض می  مروه مبانی نظرک مو بو   مدلی اسبسااد 

طوه غیرمسبببسقی  ام طریق یادگیرک و نوآوهک سببباممانی با د بهبود  بلارد  سببباممانی تيشیر م بت داهد و به

نار مدیرای   400ااد  ام ررسب باامه ام جامعه آماهک مرکو ام هایی که با اسبسنبود  این مدل با داد سباممای می

آوهک نبد  آمموی نارک جبع 320مهادسبای و کاهنبااسبای »نبرکت آب و وا بتب م بهد  و نبونه آماهک 

  اقبال  .سبامک معادله سبااساهک اسبسااد  نبد ها  ام هو  مدلها و آمموی ور بیهوتحلی  داد گردید  براک تج یه

یادگیرک سباممانی و نوآوهک   هاک مدیریت دانش  قابلیت   تيشیررهسبی به ب  (1398   دک باجگیرایمحبو   بلو ی

نبااسبایی و    هاظوه ام مدیریت دانش ما   رردااسه اند  آنای   وکاههاک الاسرونیو  آمی  کسبو   ده اجراک مووقیت 

دنبال ه  اوای نبود  و بوکاه    ماظوه دسببسیابی به اهداف کسببو  هاک اجسبا ی و وارک به  حاظ تبام سببرمایه

 ه وکاه به    ماظوه ایجاد و حاظ دانش مربوط به کسببو   سبباممای به  ند که:بود  اال  ؤ راسببا گویی به این سبب 

تا هوابن با م بسریای ها به کبو آی بهبود ب  بید  و با    مدیریت دانش نیامماد اسبت  ی اممااسبب هاک  میرسباات 

و نبااات  ماظوه برهسبی   بهی این رژوهش ده ری اهائه الگوی  بانبدوکاه هبااهک مؤشرک دانبسه    نبرکاک کسبو 

با برهسببی ادبیار و مبانی  اسببت وکاه الاسرونیای    آمی  کسببو   هاک سبباممانی بر اجراک مووقیت   قابلیت  تيشیر

نبام     هاک سباممانی مدیریت دانش    براسباخ الگوک قابلیت   اسبت نظرک الگوک ماهومی رژوهش طراحی نبد

ریییدگی    نبام  ابعاد سبامگاهک  ورایادهاک نوآوهکو     کاهگیرک دانش تسبهی  دانش و به   انشابعاد اکسسباب د

  نببام  ابعاد وراه  بودی یا ده دسببسرخ بودی آموم    دهونی و یادگیرک و هبیاین مؤلاه یادگیرک سبباممانی

  ظر گروسه نببدده ن   مسریر وابسببسه  آمی   اجراک مووقیت نیامهاک    اوای ریش به   ت یببف وای و سبب ا دانش

 
1 - People-Capability maturity model  

2 - Project Management Maturity Pattern, Design, Portfolio 
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توصبیای ام نو      هاک موهد نیام  کاهبردک و بر اسباخ  گونگی گردآوهک داد      رژوهش بر اسباخ هدفاسبت 

صبد  ده  ارباماهیابی و ورو  و وااوهک اطت   هببسبسگی اسبت  جامعه آماهک رژوهش مدیرای اهنبد  رژوهش

 داد   ماظوه برهسی هوابن بین اج اک الگو  به   ونار بود 400  حج  جامعه آماهک   است نرکت برتر ایرای بود

آوهک نبببد   رایایی    نار ام مدیرای صبببد نبببرکت برتر ده ایرای جبع 194هاک موهد اسبببسااد  ده رژوهش ام 

ررس اامه با اسسااد  ام آلااک کرونباخ و رایایی مرکو و هوایی آی با اسسااد  ام هوایی هبگرا و واگرا موهد تيیید 

    اسبت  او اه واهپ ری ال اخ انجام نبد ر سبااساهک ده نرمها با اسبسااد  ام آمموی معادلا    تحلیهقراه گروس

  وکاه الاسرونیای  کسبو آمی    ده اجراک مووقیت   برهسبیدهد مهبسرین  ام  بین  وام  موهد   نسای  ن بای می

ها  تيشیربی ببسرین     ریییدگی دهونی و یادگیرک   نببام  ابعاد سببامگاهک  ورایادهاک نوآوهکمسریرهاک مسببسق  

 دانسه اند  

 تحقیقات خارجی

 برهسبی به   سباممانی اشرب  بی  ده دانش  مدیریت   نقش»   اوای با رژوه بی ده  (2017   هبااهای و  1 وین می

  اشرب  بی  و دانش به  راسب گویی و دانش انس باه دانش   کسبو  یعای  دانش   مدیریت  گانه  سبه ابعاد بین هاب ه

  حوم   ده ها   بلی و  نظرک  مه  ریامدهاک ام  برای  م العه این  نسای    است  رردااسه  سباممانی  ورهاگ  با  سباممانی

 دانش به  راسبب گویی و دانش  کسببو  که  دهد می ن ببای هبیاین م العه این   دهد می اهائه تولید و  مدیریت 

    وراه  گذاهای  سبیاسبت   براک ها  م ب یبی  جهت   امر این  باابراین   داهد سباممای  اشرب  بی ده ها سبه   بی بسرین

سبامگاهک  "( ده رژوه بی تحت  اوای2018  2و هادهسبوی  هسبی یانگ  کااد  تبرک   دانش  کسبو  بر  تا کاد می

نبرکت که  157که ده   "سبیسبس  هاک دانش سباممانی و مدیریت دانش براک بهبود کاهایی و اشرب  بی  بلارد

اهمیابی سبب ا هببسببسگی بین کاههاک هونببباد ده دانباه  انجام داد  به برهسببی و  ده ممیاه هاک کسببو و 

 دام نبود  اسبت  نسای  حاصبله ن بای می دهد که میایاق( KMS  مدیریت دانش دانش سباممانی و سبیسبس  هاک

و تحلی  سب ا هبگرایی    اشرب  بیام لحاظ   دانش و بهبود  بلارد  هاک دانش سباممانی و مدیریت سبیسبس   

یاوسه   هببسبسگی مسبسقی  و او ای بی وجود داهد دانش سباممانی و ام دیدگا  هسبسی نباااسی و معروت نباااسی  

م ب ف می تواناد ورایادهاک مدیریت دانش با اسبسااد  ام   سباممای مدیرای که:  هبیاین حاکی ام آی اسبت   ها

داهاک اشرب  بی بی بسرک  کااد که کدام سبیسبس  مدیریت محسوا براک بهبود هباهاگی با ماهیت دانش سباممانی  

ده   آی تيشیرو هویارد توسبعه  معباهک دانش سباممانی   برهسبی"ده تحقیقی با  اوای:     (2018  3سبوهاتیر  اسبت 

 ک تولیدکو رربامد   مدیریت دانش ده سباممای ها  مؤشروعالیت هاک به برهسبی    "نبباه یادگیرک سباممانی ایجاد

مسبببائلی هبیوی هقابت و بر   رردااسه اسبببت  وک ده تحقیق اود   بر الق دانش و انسقال آی تبرک  داهندکه 

دانسبسه اسبت  نسای   حائ  اهبیت و آی ها ها  تيکید  ده محین سباممانیکاه هاک تولیدک   بادک ده کسبو وهونب 

توسبعه  معباهک ده   ممیاه هاک ت یبیبی و بهبود مسبسبر  ایجاد ن بای دهاد  این اسبت که حاصب  ام این تحقیق

هاک هاب ه و دا  با ورآیادها و وااوهک هاک مدیریت دانش   دانش سبباممانی و حبایت ام وعالیت هاک م بباهکسی

نببااسببایی توانبادک هاک مدیریسی ده  اوای  "ده تحقیقی که با     (2018   هببسببسگی م بت می بانببد  نببولس 

و نببااسببایی توانبادک هاک به برهسببی    انجام داد    "ده جهت کسببو م یت هقابسی  هاک دانش مباا  سبباممای

 
1 - May Chuin et al 

2 - Hessy Young and Henderson 

3 - Suhatir  

https://parsproje.com/mtr/114-m/6866-knowledge-management-articles.html
https://parsproje.com/mtr/114-m/6866-knowledge-management-articles.html
https://parsproje.com/mtr/114-m/6866-knowledge-management-articles.html
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اهداف  ده هاسببساک دسببت یابی به    انشالق و تسببهی  د   موهد ل وم به ماظوه نببااسبباییاب اههاک   و مدیریسی

به  اوای اب اهک      مباادانش  وت توانبادک ههیا  کاهبرد  نسای  تحقیق ن بای می دهد که:  رردااسه اسبت  هاهبردک

 می گرددابی به م یت هقابسی  موجو دست ی  ها  ساممای  مؤشرمدیریت  ده

 روش تحقیق

طراحی و تبیین مدل بلوغ مدیریت دانش و کسببو و کاه هونببباد با هویارد اشرب  ببی این تحقیق با هدف  

انجام  سباممانی ده نبرکت هاک کو و و مسوسبن وااوهک اطت ار ده اسبسای هاک واهخ و اراسبای ه بوک 

نبرکت   200ده هاک وااوهک اطت ار جامعه آماهک نبام  مدیرای  کاهنبااسبای و کاهکاای نبرکت نبد  اسبت   

نبرکت ده اسبسای اراسبای ه بوک مسبسقر  بود  اند که  110نبرکت ده اسبسای  واهخ و  90بود  که ام این تعداد   

نبرکت ام اسبسای اراسبای ه بوک به طوه تیبادوی سباد  موهد  50نبرکت ام اسبسای واهخ و   40ام بین آنها  

بود  اسبت  ابسدا  کبی یای وک  هاک هو  ام نبااسبایی و انس اب قراه گروساد  هو  گردآوهک اطت ار  ترکیبی

ررسب باامه میای جامعه آماهک   180جبعا تعداد    سبوال 65با اسبسااد  ام ررسب باامه سباممای بهر  وهک آسبیایی با  

اطت ار  با  براک تابی  ررسب باامه تابی  نبد   موهد تج یه و تحلی  قراه گروت  سبس   178تعداد   تومیع و

نببد  ده تج یه و تحلی   مدیریت دانش انجام حوم  ابرگای ام  نار 6 با میبباحبه اسببسااد  ام هو  دلای 

و آمموی تعیین می ای نبببدر   جهت   "دک سبببامرم"هاب ه و آمموی  جهت تعیین  "کاک دو" م آممویاطت ار ا

مدیریت  هات گانه معیاههاک  گردید  تج یه و تحلی  یاوسه ها ن بای داد که می ای اشرب  بی اسبسااد   هگرسبیوی  

   دهصببد   52/ 6 ههبرک   دهصببد 48/ 5 ورآیادهاک دان ببی   دهصببد 48/ 6 مدیریت دانشنسای      به ترتیو دانش

بود  اسبت  ده  دهصبد 56/ 6 یادگیرک و نوآوهک   دهصبد 28   وااوهک   دهصبد   52/ 6 اوراد   دهصبد  46/ 6 ورآیادها

و   "اشرب  ببی سبباممانی"و هبیاین   "اشرب  ببی سبباممانی"با هویارد    "کسببو و کاه هونببباد"مسریرهاب ه با 

ه اسببت   موهد تيیید قراه گروس  "هاب ه معای داهکنی     "ویژگی هاک کسببو و کاههاک کو و و مسوسببن نی "

اداه  یاوسه هاک تحقیق ن بای دهاد  این مو بو  بود که سباممای هاک موهد برهسبی  کاهکردهاک مهبی هبیوی 

ها ها به   م بیو ان  یسبااساههاک سبامماندانش   طراحی ام  دهی به تانبا      ورهاگ سباممانیکاهکاای  اموه

طراحی الگوک بلوغ مبدیریبت دانش و کسبببو و کباه هونببببابد ببا هویارد ده ممیابه  اوبی ده نظر گروسبه انبد   

اشرب  بی سباممانی ده نبرکت هاک موهد م العه   مواهدک هبیوی تقویت و بااهگیرک نبااف هاک اهمیابی  

یادگیرک    دیدگا  انسقادکورهاگ  ایجاد یاه سامک ه یاه هاک  بلیاتی تولید و ادمار  دان ی  به  رتيشیر ابسااها

و طراحی سبیسبس  ها و ورایادهاک کلیدک ده جهت الق اهم  براک م بسریای و دسبسیابی به  جدید هاکورآیاد

لامم به کاهکاای  تعالی  بلارد  موهد تایید قراه گروسه اسبت   هبیاین اهائه نظام ماد م باوه  ها و آموم  هاک 

سبامک  سبامک ورایاد تیببی بهیاهداد  ها    سبامکیاساه ه   اک بین وظیاه  تیبهاک کاه و  بهبود  ده قالو تی  هاک

سبر ت و هنبد     ده مواجهه با تحقیقاتیالگوهاک و اسبسااد  ام   کسبو و کاه ده هونببادهاک  سبیسبس  تقویت  

مواهدک اسبت که ده این تحقیق  موهد تاکید ابرگای قراه ام دانش کلیدک  و دانبسن    و وااوهک»دانش   اناجاهک

 گروسه است 

 یافته ها
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   هر یو ام معیاههاک هات گانهاسببت   نببام  هات معیاه  "مدیریت دانش"مسریر مسببسق   "با توجه به ایااه 

م ابق با ررسبش هاک مربوط به هر یو ام معیاهها ده ررسب باامه  موهد سباجش و آمموی هاب ه سباجی و نبدر  

  ک مسبسق  با تبامی مسریرها    نسای  حاصبله حاکی ام آی بود کهگروسادقراه و هبیاین آمموی هببسبسگی  سباجی 

  داهاک هاب ه معای داهک می باناد  "یاشر ب  ی ساممان"مسریر وابسسه  

 سازمانی  بلوغ مدیریت دانش با متغیر اثربخشی هایمتغیرمیزان تاثیرگذاری  -1شماره  جدول

 می ای  مسریرها

 مدیریت دانشبلوغ   اشرب  ی تيشیر گذاهک

 

و  (1 اهببببداف 

 ماموهیت ها

 

 نرخ هند (2

 

سبببه  بباماه و  (3

 سودآوهک

 دهصد  48/ 6 مدیریت دانشنسای   

 دهصد  48/ 5 ورآیادهاک دان ی

 دهصد  52/ 6 ههبرک

 دهصد  46/ 6 ورآیادها

 دهصد  52/ 6 اوراد

 دهصد 28 وااوهک

 دهصد 6 56 یادگیرک و نوآوهک

 سازمانی ا متغیر اثربخشیکسب و کار هوشمند بمتغیرمیزان تاثیرگذاری مولفه های   -2شماره جدول 

 می ای  مسریرها

 کسو و کاه هونباد اشرب  ی تيشیر گذاهک

و  (1 اهببببداف 

 ماموهیت ها

 نرخ هند (2

سبببه  بباماه و  (3

 سودآوهک

  تیبی  گیرک

 

 دهصد  65/ 7

 برنامه هاهبردک

 م یت هقابسی

 تج یه و تحلی  اطت ار

 با متغیر اثربخشی   کسمب و کارهای کوچک و متوسمط  متغیرمیزان تاثیرگذاری مولفه های   -3شمماره جدول 

 سازمانی
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 می ای  مسریرها

 کسو و کاه هاک   اشرب  ی تيشیر گذاهک

 کو و و مسوسن

و  (1 اهببببداف 

 ماموهیت ها

 نرخ هند (2

سبببه  بباماه و  (3

 سودآوهک

  وعالیت هاک اقسیادک

 تعامتر وای و ت ییی دهصد  53/ 4

 نوآوهک و اتقیت 

 و اشرب  ی ساممانی   مدیریت دانش  کسو وکاه هونبادبلوغ  هببسسگی بین می ای  -4نباه   جدول 

 محاسبار نانی ام معادله ان هگرسیوی نی  به صوهر میر حاص  گردید:

 = اشرب  ی ساممانی   0/ 333(+0/ 222( +  مدیریت دانش ×0/ 047(+ وااوهک ×0/ 49هونباد× کسو و کاه 

اب بباک  Bآماه   مسریر

 اسسانداه

آمبببباه  

Beta 

مبعبابی   tآماه   سببب با 

 داهک

 0/ 042 2/ 047  0/ 162 0/ 333  دد شابت 

 0/ 000 3/ 882 0/ 227 0/ 057 0/ 222 مدیریت دانش

 0/ 654 0/ 450 0/ 028 0/ 054 0/ 024 ورآیاد دان ی

 0/ 404 0/ 873 0/ 059 0/ 061 0/ 051 ههبرک

 0/ 257 1/ 138 0/ 069 0/ 051 0/ 058 ورآیادها

 0/ 077 1/ 777 0/ 093 0/ 038 0/ 067 اوراد

 0/ 026 2/ 249 0/ 089 0/ 021 0/ 047 وااوهک

 0/ 145 1/ 465 0/ 071 0/ 029 0/ 042 یادگیرک و نوآوهک

کبباه   و  کسبببببو 

 هونباد
49 /0 064 /0 503 /0 611 /0 000 /0 
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معادله ووق هببسبسگی میای مسریر هاک مسبسق  و مسریر وابسبسه اشرب  بی سباممانی و هبیاین هاب ه ا ی ده 

 میای مسریرهاک مذکوه وجود داهد  

ابرگای دان بگاهی انجام نبد  با  نبش نار ام   به ماظوه اسبسااد  ام نظرار ابرگای  میباحبهبعدک   ده مرحله  

 دانش سبوال بود که طی آی   به ترتیو ده هاب ه با ویژگی هاک ورهاگ سباممانی   11این میباحبه م بسب  بر  

برنامه    نبااف هاک تیببی  گیرک    سبااساهکورآیادهاک    یبف  تجربه و انگی   هاک سبرمایه هاک انسبانیت

  تبادل وهکادانش وای و وا   کاهکاای   سودآوهک و نرخ هند  آگا  سامکبلیاتیو   هاک انع اف رذیر هاهبردک

که رای ناار کلیدک نی   ب  بود  ح  م ببباتر کلیدکو   توسبببعه ظرویت هاک موجودتجاهب و الگوبرداهک   

 ده جدول مربوطه دهج گردید  م رر ند  بود بیوهر اتصهتوسن انای موهد 

 گزیده تأکیدات خبرگان به هریک از پرسش های مصاحبهجمع بندی و   -5جدول شماره 

 

هدک

 ف

لابه هباک ؤ م

 ررسش

  باهار تيکیدک ابرگای  

 6ابر    5ابر    4ابر    3ابر    2ابر    1ابر   

 

1 

 

  وبرهباببگ 

 ساممانی

 ت ابق 

 یمحی 

مسببببلببولببیببت  

و رببب  ذیبببرک  

 ابسااه ب 

حببایبت ام 

 کاهتیبی

یببادگیرک  

       و 

ابببلبببق  

 دانش

تببایب  و 

گببرایببش  

بببه   اوبراد 

 دانش

تبباببویببن 

وبرهباببگ  

 ساممانی

دانبببببش    2

و   تبجبربببه 

انببگببیبب   

 کاهکاای

 بببر بببببه 

مبحیبببولار  

 ادمار بهسر

تحقیق و توسبعه    

و  نببببوآوهک 

 اتقیت 

حببقببوق 

مببالبابیببت 

 معاوک

نبببببرر 

وظایف و 

مسبلولیت  

 ها

توسبببعبه 

دانببببش  

 ومهاهر

تبوسبببعببه  

محیببول  

 وااوهک  و

ورآیابدهباک   3

 سااساهک

هبببباهبابگبی 

 مؤشر

انسقبال اطت بار 

 و گ اهنار

ت یببف  

 گرایی

دیببدگببا   

بر  حباک  

 هبببببن  

 مدیرای

  جببریببای 

 اطت بار

 و

 تعامتر

مسریبرهاک  

 محسوایی

تیبببببیب    4

گبببیبببرک  

 بهیاه

هبدف گبذاهک 

جببهببت   ده 

 بهبود

کیایبت ده  بهبود 

 منجیر  تولید

تاایبو هبا 

و 

ابب اههبباک  

 آماهک

تیبببیبا

      ر 

اطبببیباببای  

 ب ش

  یبادگیرک 

الع  مبادام

 ه

سببامماند 

 ک

 ورایادها
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بببرنببامببه   5

 هاهبببردک

 و  بلیاتی

مدیریت مابابع  

 دانش

جببدیببد   سببببببد 

 محیولار

انبدامک ها 

 اتاق وار

نبق ببببه  

 اجرایی

طبراحبی 

مسببببیبر 

 هقابسی

بببه  وهود 

قبببببببری 

 تااولوژک

سبودآوهک   6

و        نرخ 

 هند

دانش  ان بباق 

 با محیولار

اسبببسراتژک هباک 

سببودآوه اشرگذاه

 ک

اسببسراتژک  

هنببببد و  

 بهبود

اسبسراتژک 

هببببباک 

اشبربب بش  

 ورو 

مبسببببایب  

ده   ببودی 

 هقابت 

هونبببباد

         ک 

کسبببو و 

 کاه

آگا  سامک   7

 کاهکاای

الهبام  مبدیرای 

 ب ش

و  اهتببببباطببار 

 ورآیاد ها

وببرآیبباببد  

هبببببباک  

  بلیاتی

وببرآیبباببد  

آموم  و 

تببرببیببیببر 

 هوساه

 سبباجش

 و  دانببش

 توانایی

هبببابباهک 

 گروهی

وبابی   8 دانبش 

 و واآوهک

ها میرسبباات 

هنببببد و  ک 

 توسعه

هاک  میرسببباات 

 حبایسی

ها سبیسبس 

      ک 

دانبببببش 

 محوه

ببببومبببی 

سببببامک 

 وااوهک

وبابباوهک 

اطت بار 

و 

 اهتباطار

باباهگیرک  

مبعبلبومببار  

  لبی

تبببببببادل   9

 تجاهب و

البگبوببرداه 

 ک

مسبسادسبامک 

انببسببقببال   و 

 تجربیار

هبباک   وببرایبباببد 

 مقایسه

ت بب یف 

وجبببببو   

تبببببایبب   

 ساممای

ایبببجببباد 

دیببدگببا   

 انسقادک

ببا   ت بابق

  اقدامار

یببادگبیبرک  

وببرآیبباببد  

 جدید

تبوسبببعببه   10

ظبروبیببت  

هبببببباک  

 موجود

ایبببببجببببباد   

 کاهآوریای

ببا  سببببامگباهک 

 ترییرار

  نببوآوهک

         و 

تببجبباهک 

 سامک

ایببجبباد   

قبباببلبیببت 

واکبباببش 

 مااسو 

ظبروبیببت 

هببببباک 

بببلببوکببه  

 ند 

تببرببیببیببر  

           نببببابب   

 ان تولید

حببببببب    11

م بباتر 

 کلیدک

ری بببگیرک و 

 اصتر

            وببرآیبباببدهبباک

 ح  مسلله

ببا   ان بباق 

تبربیبیبرار  

 محین

سببیسببس  

           هببببباک 

دانببببش  

 محوه

کبباهببش 

دغببدغببه 

 هبباببی 

 مدیرای

بببهبببببود  

مسببسبر و 

 کیایت 

 نتیجه گیری ث و حب

https://rasateam.com/business/strategy/
https://rasateam.com/business/strategy/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
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با توجه به ایااه این تحقیق ما بق با معیاههاک هات گانه بلوغ مدیریت دانش سباممای بهر  وهک آسبیایی انجام 

  مدیریت دانشکه نببام  نسای   بود که میای تبامی مسریرهاک مسببسق    آینسای  حاصببله حاکی ام گروسه اسببت   

که اشرب  بی  وابسبسه     می بانبد با مسریروهکیادگیرک و نوآ   وااوهک  اوراد  ورآیادها   ههبرک  ورآیادهاک دان بی

 هاب ه معای داهک وجود داهد  ساممانی است   

با توجه به یاوسه هاک تحقیق  ده نبرکت هاک موهد م العه  ورآیادهاک دان بی  ب وه آگاهانه کاسرل می نبوند و  

 هایی ام که ب شدانبسه  اوراد  معبولا  رروژ  هاک آممای بی مدیریت دانش ده سباممای وجود  اوااه به واسب ه  

هاک مدیریت    هاک مرتبن با کاهایی وعالیت   نباافااد و ک  مدیریت سباممای ها به گونه اشرب ش ر بسیبانی می

که بایسببسی ام    بهیاه سببامک(  اما هاوم تا هسببیدی به سبب ا بلوغ دانش  به طوه مرتو اندام  گیرک می نببوند 

با  الش هاک ریش هو مقابله کااد ها  طولانی هاهبردک  ی  بیوهر سایر اب اههاک کاسرل و اندام  گیرکاب اههاک 

هاک کسببو و کاه هونببباد ده سبباممای هاک موهد م العه نی  برای ام این  ها ده ریش داهند  ام ماظر ویژگی

یت  اهداف  مسااسبو با نیامهاک کسبو و کاه  ميموه  ادمارسبااساهها  ههبرک  محیبولار و ویژگی ها  ماناد 

  وجود دانببسه و اشرب  ببی لامم ها داهند  نسای  یاوسه هاک تحقیق ده جامعه موهد م العه   اصببلیک  هاو اهم 

صبروا ن بای دهاد    ب  اندامهاک هاهبردک  تبای  به ترییر و به کاهگیرک دانش بود و سبایر ویژگی ها نیام به 

سباممانی ده این نبرکت ها با ویژگی هاک کسبو و توجه و تيکید بی بسرک داهند  ام ماظر هویارد اشرب  بی  

   اهداف کاههاک کو و و مسوسبن نی    نسای  یاوسه ها حاکی ام آی اسبت که مؤلاه هاک اشرب  بی سباممانی یعای 

 "کسببو و کاههاک کو و و مسوسببن یعای با مؤلاه هاک   سببه  باماه و سببودآوهک  نرخ هنببد  ماموهیت ها

ده هاب ه   داهدها   تيشیر مسسقی  و مؤشرک  "نوآوهک و اتقیت    ی و ت یییوعالیت هاک اقسیادک  تعامتر وا

با ه ببایت مادک م ببسریای و ببعیت نسبببسا مااسبببی حاک  بود که البسه لامم اسببت برای ام این نببرکت ها با  

نبااسبایی دانش کلیدک اود  ابسدا به نبااات توانبادک هاک کلیدک اود رردااسه تا ام این طریق بسواناد  ببن 

ا ببال مبدیریبت هباک لامم   ببه حب  م ببباتر احسببالی و موجود بسردامنبد   ببببابا توجبه ببه این ناسبه نی  حبای   

ام مهبسرین    هاک اقسیبادک کو و و مسوسبن    هاک مربوط به حبایت ام باگا   ات ا  سبیاسبت اهبیت اسبت که 

ها کاهش ه یاه  و مایی ده تولید شرور  انسرالو  نود ها محسوب می اجسبا ی دولت -هاک اقسیادک  اولویت 

 نقش مهبی ها ایاا نباید ده نرکت هاک موهد م العه کبسر م اهد  ند  

ده هاب ه با  گونگی و بعیت مدل بلوغ مدیریت دانش و کسبو و کاه هونبباد با هویارد اشرب  بی سباممانی 

  م ابق با  براک نبرکت هاک کو و و مسوسبن وااوهک اطت ار مسبسقر ده اسبسای هاک واهخ و اراسبای ه بوک

قراه گروسه اسبببت  مواهدک  آنای آنیبه که ده این ممیابه موهد تيکیبد نق به نظرار ابرگای نی  باید اظهباه نبود که 

ایجاد    ت بب یف وجو  تبای  سبباممای  یادگیرک ورآیادهاک جدید اهبانسقال تج مسببسادسببامک و هبیوی

می  و تجاهک سبامک  ری بگیرک و اصبتر و ان باق با ترییرار محی ی نوآوهککاهآوریای  سبامگاهک با ترییرار  

نود  به ماظوه ها حاص  می  ها و ناست   مووقیت  جربه  جوهر یادگیرک ساممانی است و امام آنجا که ت  باند 

بومی  لامم اسبت با حاظ دانش  اهائه الگوهاک مدیریت   و ها  کبو به یادگیرک سباممانی  الگوبرداهک ام بهسرین

  این قبی  ناار ده ب ش هاک مربوط به مسببساد سببامک و گیرک نببودو انسقال تجربه ام نسای  و وواید آی بهر 

ده جامعه آماهک موهد م العه  وعالیت هاک اشرب  ی صوهر رذیروسه است  اما ده هاب ه ار شبت و انسقال تجربی

  یاوسه هاک تحقیق ن ببای دهاد  این اسببت که ده اق با ترییرار محی یو ان ب نوآوهکسببامگاهک با ترییرار  با  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
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باید وعالیت هاک ها و تهدیدار محی ی و برهسبی نقاط قور و  بعف  وام  سباممانی     نبااات ورصبت ممیاه 

 موشرترک ده دسسوه کاه قراه گیرد 

  آنیه که ده این ممیاه می "اورآیاده "و  "ورآیادهاک دان بببی"  "مدیریت دانشنسای   "مؤلاه هاک ده هاب ه با 

  مدیریت  ام قبی  حاظ سبوابق "نسای  مدیریت دانش  "توای م رر نبود این اسبت که انجام وعالیت هاک مؤلاه  

   کاهآوریایو ترییرار  هوابن با م ببسریای  کاهش ممای  راه  بلیار  اسببسااد  کاهآ ام ماابع     دانش  ابسااهار

  داهاک و بعیت تقریبا مااسببی می ان تولید  انع اف رذیرک قابلیت واکاش مااسبو    و تجاهک سبامک نوآوهک

 اتی و اهتباطی هاک اطت  سبامانهبه کبو  ار و دانش اوراد باید اطت   داد  ی   مدیریسبر رایه مااهی البسه بانبد   

و   کاد    سباممای ام دانش و سبرمایه وارک اود  شرور تولید"مدیریت دانش   و به وسبیله     ایر   و ماس بر نبود

ها وراه   سباممانیوهک  سبودآوهک و هنبد    هو  جامع تولید  تسبهی  و به کاهگیرک دانش به ماظوه بهبود بهر 

  می توای اظهاه نبود که وعالیت هاک انجام نبد  و یا ده حال انجام موجو توانبادسبامک نوآوهک نبودنباید تا 

  عیت تقریبا مااسبی قراه داهد وده ده 

  با توجه به نسای  یاوسه هاک تحقیق  می ای "یادگیرک و نوآوهک"ده نبرکت هاک موهد م العه ده هاب ه با مؤلاه 

شرب  ببی این مؤلاه که نببام  وعالیت هایی هبیوی م اطر  رذیرک  ایجاد ورصببت هاک یادگیرک  آممایش ا

و   ت یبف گرایی  بااهگیرک معلومار   ری بگیرک و اصبتراب اهها و واوی جدید  اهم  قای  نبدی به اوااه  

ده ایجاد ورصببت    ارذیر  هویارد تعام  گرم ببابهت هایی ایببوصببا ده ممیاه هاک ه   یادگیرک مادام العبر 

جبدیبد و واوی  نوآوهک و الق دانش  هباک  انگی    هباک یبادگیرک و اهم  قبایب  نبببدی ببه اواباه کبه ببا بد ایجباد  

 می گردد ها ده نرکت هاک موهد م العه م اهد  نبود براک ساممای 

تیبببی    "  مؤلاه هاکبیانگر آی اسببت که   "کسببو و کاه هونببباد"نسای  یاوسه هاک تحقیق ده هاب ه با مسریر

  تبيشیر مسبببسقی  و مؤشرک بر "تج یبه و تحلیب  اطت بار"و    "م یبت هقبابسی   "برنبامبه هباک هاهبردک"   "گیرک

ده نببرکت هاک موهد م العه داهد و ام آنجا که می ای این تيشیرگذاهک   "اشرب  ببی سبباممانی"معیاههاک مسریر 

وای اظهاه نبود که وعالیت هاک انجام نبببد  و ده حال انجام ده حد دهصبببد می بانبببد  لذا می ت 65بیش ام 

هر ه بی ببسر ماابع سبباممانی ده    با توجه به هاب ه ا ی میای مسریر هاک  کر نببد  م لوب و مااسببو اسببت 

اشرب  ببی  "هاب ه با مسریرهاک مسببسق   اسببسااد  گردد  با توجه به می ای  ببریو تيشیر رذیرک مسریرها  مسریر

این مو بببو  با د او ایش می ای  به هبای می ای ترییر کرد  و نسای  بهسرک بدسبببت اواهد آوهد   "سببباممانی

اواهد نبد  بدیهی اسبت که می ای این او ایش  هببسبسگی مسبسقی  با می ای  بریو هریو  "اشرب  بی سباممانی"

بود  توجبه ببه مؤلابه هباک ام مسریرهبا داهد  ام مهبسرین مؤلابه هبایی کبه می توای ده هبین هاب به بر آی تبيکیبد ن

  هبیوی تقویت میرسبباات وااوهک اطت ار  او ایش می ای دسببسرسببی اوراد به هایانه   ایاسرنت   "وااوهک"

ایاسرانت  و آدهخ رسبت الاسرونیو  ایبی ( و هبیاین هومآمد نبودی اطت ار موجود ده وب سبایت سباممای  

 می باند   

 پیشنهادات

  ری باهاد می گردد  طراحی هاک لامم ده ممیاه سبیسبس  ها و ورایادهاک کلیدک ده "ههبرک"سریر ده هاب ه با م

جهت الق اهم  براک م بسریای و دسبسیابی به تعالی  بلارد  تقویت گردد و مدیرای   وقت بی بسرک ها براک  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C


 

308 
نی

زما
سا

ی 
خش

ثرب
د ا

کر
روی

 با 
ند

شم
هو

ار 
 ک

ب و
کس

 و 
ش

دان
ت 

یری
مد

غ 
لو

ل ب
مد

ن 
تبیی

 و 
حی

طرا
 

 
وی 

رض
ن 

سا
خرا

 و 
س

فار
ی 

 ها
ان

ست
ر ا

ت د
لاعا

 اط
ی

ور
فنا

ط 
وس

 مت
ک و

وچ
 ک

ی
 ها

ت
رک

 ش
در

 

 

یاد نظام  بر اسباخ یو ورا ببن ایااه توصبیه می گردد   تسبهی  دانش و کاه م باهکسی  گروهی( صبرف نبایاد

ماد  م بباوه  ها و آموم  هاک لامم ها به کاهکاای اهائه و قابلیسهاک آنای با اسببسااد  ام ت ببریو مسببا ی موهد 

نسبببببت ببه تقویبت و باباهگیرک     نی    "مبدیریبت دانشنسبای     "مسریرت بببویق و ربادا  قراه گیرد  ده هاب به ببا  

یاه هاک  بلیاتی تولید و ادمار ده هاسببساک  دان ببی و بهیاه سببامک ه   رنببااف هاک اهمیابی تيشیر ابسااها

مسریر ممیابه  ده    بهبود ورایابد هباک تجباهک  هوابن م بببسریبای و کیایبت محیبببولار و ابدمبار اقبدام گردد 

و هبیاین   دیبدگبا  انسقبادکورهابگ  ایجباد     آنجبه کبه می بباسبببسی موهد تباکیبد قراه گیرد   "ورآیابدهباک دان بببی"

یادگیرک    جهت اک نببااسببایی   ایر   تسببهی   و بااهگیرک دانش ده  و وعالیت ه  جدید  هاکیادگیرک ورآیاد

ری باهاد می گردد  ورآیادهاک لامم به ماظوه هباهاگی    "وااوهک"مسریر ده هاب ه با  می بانبد   ورآیادهاک جدید 

میای میرسبباات ها  به  اوای یو مابع اصببلی دانش  با ایجاد اهتباطار ده سبب ور م سلف سبباممای  تهیه و 

  "کسببو و کاه هونببباد"هاک مسریر  ده این حالت می توای نسبببت به او ایش می ای اشرب  ببی تدوین گردد

  هاتحلی  داد  وسبامک  تج یه یاساه ه با  "اشرب  بی سباممانی"هویارد  اونببین بود  هبان وهک که می دانسب   

هویارد این ماظر    ام   تسبهی  گرددو کاه  هاک کسبو    سبامک  نبااسبایی ورصبت سبامک ورایاد تیببی بهیاه

سبعی ده بهبود اهائه ادمار به   و گذنبسه حالمقایسبه بین و بعیت  با م العه و ( می توایاشرب  بی سباممانی

ده هاسبساک  اجسبا ی  -هاک اقسیبادک  اولویت هاک دولسی با ده نظر گروسن  حبایت    جلو و   نبود هجو     اهباب

   نبود بهر  گیرک     و وااوهک سر ت و هند »دانش  ری روت و توسعه  ده مواجهه با

 ماابع

   لی حسبین ک باوهمک  ترجبه   مدیریت دانش کاهبردک  (2000  هوث   ویلیام   وندک آه   بوکوویس   -1

 ( تهرای: سبت 1391   لی ه ائیایو 

 توانباد سبامک ده دانش مدیریت  نقش ( 1392  حسبین    لی ای هیا بی ه با؛ اله؛ ولی   جعارک  -2

 انسانی تهرای: آناا  ماابع

  ل  راه   بایای دانش نبرکسهاک ده دانش جریای (1394مهساب   تیبوهک تابیه  محبد  حسبن ماد    -3

 .دانش نااسی ماهومی  م العار الگوک اهائه و تهرای دان گا  وااوهک و

  جلد اول تهرای: ( 1397   لی   هحبای سبرنبت   ترجبه   مدیریت دانش(  1992 دانسوهر و رروسبا      -4

 ن ر ساراو  

 محبد سببید و راهسببائیای  لی ترجبه  سبباممای طراحی و تلوهک مبانی(  2002    ال هییاهد دوت  -5

 .نه   اپ ورهاگی  هاک دوسر رژوهش :تهرای (  1392  ا رابی 

مدل هاک بلوغ مدیریت دانش  هاسبین کااران  ملی و   (1394   ابوالاضب    آیدین و اسبروک  هنبیدک -6

  اولین کااران  بین البللی مدیریت دانش  تهرای  موسسه اطت  هسانی نات  گام و رسرونیبی

 انس اهار وراناااسی اندی ه تهرای:  (1396 دانش دلی وریبا مدیریت دانش حرکت به وراسوک    -7

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B1%D9%88%D8%AB+%D9%88%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%B2&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
https://sharifstrategy.org/content-strategy-for-the-web/
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