
Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.8, Aban2022 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.316167.2688 

 

To achieve the research objectives 
 

 

 

Abstract 

 

Research Method The present study has been done with two types of qualitative 

and quantitative approaches. The statistical population of this research in the 

qualitative part includes 10 theoretical experts (marketing professors) and 

experimental experts (food industry managers) and the statistical population of 

the research in the quantitative part includes 400 customers and consumers in 

the food industry. Sampling was done in a non-probabilistic and purposeful 

manner. Data collection tools are interviews and questionnaires. For the 

analysis of specialized interviews, the method of content analysis has been used. 

The identified indicators have also been validated by fuzzy Delphi method. 

Finally, the final research model with structural-interpretive method and 

LISREL software is presented. Research data analysis was performed in the 

qualitative phase with MaxQDA software and in the quantitative phase with 

Matlab software. To achieve the research objectives by analyzing interviews 

with experts, a set of practical indicators of sensory marketing were identified. 

The results of the analysis show. Brand management is the underlying element 

of the model that influences brand strategy, identifying target customers and 

sensory marketing. These factors, in turn, lead to emotional communication, 

mind management, and two-way interaction with customers. In this way, brand 

experience management can shape the brand personality of target customers 

and sensory branding activities can be successfully achieved. 
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ارائه مدل برندسازی حسی در صنعت مواد غذایی )مطالعه موردی: صنایع بزرگ مواد غذایی 

 استان آذربایجان شرقی( 
 1مرتضی مینویی

 2حسین قره بیگلو 

 3یعقوب علوی متین

 4سیروس فخیمی آذر

 چکیده

 جامعه آماری نکن پژوهشروش پژوهش مطالعه حاضر  اا وو وع  روکر و یفی  و یی  نواا  در ا ن.ر   
وی  نز خب گان وظ ی )ن.رررا ف  اازنرکاا   و خب گان  ا ا  )م ک نن یررر اک    10درررام    ور اخش یفی 

ی   گان ور وی  نز مشرر کان و مرر   400و جامعه آماری  حقفق ور اخش یی  وفز درام    غذنک   ن.ر  
گف ی اه روش غف نحریال  و اه یرعر  ه می   یرعر  گ مره ن.ر    ویعوهاادر     یر ع  معنو غذنک  م 

های  خرررر ر روش  حیف  اادر   جت   حیف  مرراحبهها مرراحبه و پ .رشر امه م ر گ وآوری ونوانازن
های در ا.راک  در ا اا روش ولی  مازی ناربار.ر ا  در ا  مضریعن ارار گ مره در ا ن.ر   هین فن دراخ 

 پ ونخره LISRELو و   نمزنر   یسرف ی  -ن.ر   ور وتاک  اه نرنهه م   وتاک  پژوهش اا روش .راخراری
نمزنر و ور مراز یی  ارا و    MaxQDAنمزنر  هرای پژوهش ور مراز یفی  ارا و  دررر ا ن.ررر    حیفر  ونوا

Matlab   نی  مایعاهمرراحبه اا خب گانر    های پژوهش اا  حیف نواا  در ا ن.ر   ا نی و.ررفاا  اه ه
ا و     ک کم     وشران ونوا ن.ر   ف حی  جکورا  در ا.راک  در و  های یارا وی اازنرکاا  حسر   نز دراخ 

   گذنرو م  ف اث   حس   ااکه   و اازنر  انکمشر   ک ا و ر د ا.ا  یم   ن.ر  یه ا  ن.رر ن ژ  ک  ا اکا رر  ز
   درعو  م  انکاا مشرر   هکحعنس و  عام  وو.رع    ک کم  ر ااوفاه وعاه خعو معجب نر باط ه زفاعنم  و نکن

  ی ها  فه   درر  وه  و معال  انکمشرر   وا و  رن وز   فدرخرر   عنو   ا اه ا و  م   ک کم   ب ف    نکاه ن
  اه ثی  ا .     فاا معمق   حس یا و .از

 .ازی حس ر ی ع  معنو غذنک ر ن.ران آذرااکاان د ق  ا و واژگان کلیدی:

 
 

 
 

 
 بازرگانی)بازاریابی(،دانشگاه آزاد اسلامی واحد بردیس تبریز،تبریز،ایراندانشجوی دکترای مدیریت 1

 استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد عجبشیر، تبریز،ایران2
 استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ، تبریز،ایران3
 اسلامی واحد تبریز ، تبریز،ایراناستادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد 4

 12/1400/ 12تاریخ دریافت :

 03/06/1401تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

ا و .ازی حس  نز ا و  کک میتع  اسفار متم ا نی م ک ک  ا و  ور مسف  نکااو  غفف ن    نافا  ا و  و 

و.ررررفراا  اره  ا اره اتر  و نمزنکش نرزش ا ور  ن.ررر   ا نی نکاراو کرک ا ور  قعیر اراکر   ا اره زکبرا و 

ویاک ر ا ایر  م  ب  اا ا و  ااک   نی م وی یه اه ا و   عجه م م وی ا نی مشرر ی نکااو درعو  ام حرر اه

وقش  بیفغا  رن ا نکش نکیا ویاک ر زک ن نورنک حایر  نز ن.رریاوا نز محررع  وباک  مرضراو اا نورظارن  قبی   

 عنن اه  بففن وقش ا ایر  معث  ا  ا و .رازی حسر  ور یر ع  معنو غذنک  مشرر ی اادر   اه نکن    فب م 

  نکن مطالعه اه یرعر  یارا وی ور یر ع  محررعم  معنو غذنک  ور درت   ب کز)مطالعه معروی   پ ونخ  

درعو  ا نلوعی یر اک  ازر  معنو غذنک  ن.رران آذرااکاان در ق   یرعر  خعنه  گ م  و یعدرش م 

ا و .ازی حس  ور نکن ی ع  ط نح  گ وو  ی ع  معنو غذنک  نز م اظ  مخریی  قاا   یرفک و ا ر.   

ی    اه نکن مع ا یه ن.رریاوا یرحفا نز های خاص خعو معنجه م   یه ا و .رازی حسر  رن اا لالشن.ر 

حعنس پ اواوه مخاطب و  یقفن حسررر  خعز نز مرررر   محررررعم  نکن یررر ع ر آرنمش خاط  و 

نی ماو گار ور ذهن مخاطب اه هی نا وندررره اادرر   نکن  ا اه خعز ن.ررریاوا نز محرررعم  معنو   ا اه

ر وتاک  نحسراس خعز و ح  خعز ن.رریاوا نز محررعم  رن ور پ  خعنه  وندر   اازنرکاا  و غذنک  و

 بیفغا  محرررعم  معنو غذنک  معضررعا  اسررفار ظ کسر حسرراس و  عن  اا نهیف  ن.رر  یه وفازم   

نی ن.ر   ا ن.راس و.رراوروهای نکن مطالعهر م ک نن یر ع  مطالعا   گسرر وا اه یرعر  مف نو  و یرااخاوه

های اازنرکاا  یرحفح  ا نی جیب مشرر کان نز ط کق ا و .رازی حسر    عنو   ن.رر ن ژیو غذنک  م معن

های ا و .رازی حسر  ور یر ع    ع.رعه وه    ا اا نکن .رعن  ن.را.ر  نکن پژوهش آن ن.ر  یه دراخ 

 معنو غذنک  ی نم  ؟

 ووشان اا کک محرع   نهیف  و ضر ور  نکن  حقفق واد  نز نازنرهای نر باط اا مشر ی ه   و ورگف  ی 

جعکاوه و ا ون م نهم آورون مزنحی   کا ا و ر ضرین رااک  ح کم خررعیر  مخاطبان اه وحع غف م نخیه

یه محررع  ونرنی ماو گاری ور حامظه مشرر ی ا نی وی اه رودر  وو جاوبه و وو ط مه ن.ر   ور یرعر  

    ور ل فن دررر نکط  و نز مفان نکن ویاکا عنن لالش ازر  اازنرکاا  و  بیفغا  خعوویاک  م اادررر ر اه

ن نر باطا  م اعط اه م حیتها اازنرکاا  حسرر  .رر ای   ی وا و ور مفان حامفان االقعا خعو اه پ ولالش

 ا و ها روی آوروا ن.  

ا کن م ظعر ه   نز نکن پژوهش ط نح  نلوعی ا و .رازی حسر  ور یر ع  معنو غذنک  ور درت   ب کز 

اادرر   نز ج به ایی  )یارا وی   ر  معنو غذنک  ن.ررران آذرااکاان درر ق   م )مطالعه معروی  یرر اک  از

های یر ع  معنو غذنک  نز و.رراوروهای نکن پژوهش مسرریفذ خعنه   در   نز ج به ایی   م ک نن در ی  

 درعو  های اازنرکاا  حسر  و م ک ک   ا اه مشرر ی آدر ا م )آیاومفک  وفز پژوهشرو نن اا ن.رر ن ژی

 ه ونخی  و خارج  نواا  د ا ور نر باط اا معضع   حقفق اه د ح ج و  زک  م  ااد    حقفقا  مشاا
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 مطالعا  ونخی  و خارج   1)ج و 

 

 

 
 

  عضفحا  ا عنن .ا  وعکس  ا/وعکس  گان

 1398 قا.ی  و رن.خ

ارازنرکراا  حسررر  و  

ارر ورر   ارره  ناررررریرراو 

مشررررررررررر کرررران 

 های ورزد م ودواا

اازنرکاا  حسرر  ا  خ ک  اازنرکاا  حسرر   اثف  مسرررقفم 

مشررر کان متب  و مع اونر ن.رر   هین فن یفیف  نورنک 

 د ا خ ما  نث   ع کیو  ا  خ ک  مشر کان ونرو 

و  نمرررر وز  و  

 هیرارنن
 اازنرکاا  حس  1397

اازنرکاا  حسرر  کر  نز نازنرهای متم و وسرربرای ج ک     

وسررربر  اره .ررراک  نازنرهرای نر براطرا  )  وکجر  بیفغرا ر 

های م وش و ایعم ر م وش حضررعریر لادرر  رونا   

اازنرکاا  مسررقفم  ن.ر   اازنرکاا  حسر ر م آک   در ا.راک   

و  أمفن وفازها و الاکق مشرر ی اه رودر  .رعوآور ن.ر  

نی ی   یه دررخرررف   ا آوتا رن ورگف  نر باطا  ووجاوبه

هرای  اراری )ا ور هرا  رن اره زور گ  آوروا و ا نی ورا 

 ووا نکااو ی   مشر کان ه  ر نرزش نمز

و  نکرورلا.ررررفرراس 

 هیرارنن
2019 

 ا اه  اارز حسر   

ا  روی نرزش ا و  اا  

 عجه اه وقش رضاک   

مشرر یر  عت  ااطی   

هیرر ل    و  مشرررر ی 

 یاری ان

گ ر نز ط کق رضرراک  مشررر ی و  عت    اارز ا و  ح 

اراطی  مشرررر ی  راثف  متبر  ا  نرزش .رررترا  ا ور  ونرو   

 عت  ااطی  مشررر ی رضرراک  مشررر ی اه طعر متب  ا  

گذنرو و هی ل  یاری ان م ی  نر باط افن  اارز   اثف  م 

 ی   حس  ا و  و رضاک  مشر ی رن م ی  م 

 

 2019 لعآ و هیرارنن

وقش درخررف  ا و ر 

خعو .ررررازگراری و  

ور  حسررر    رار ارره 

  عضفا رمرار یارا نن

 لاش ا نی نکااو کک م   کرپارلهر نر باط دررخرررف   

های ه کعن و .رعوم  نوه هیبسررو   ررعک ر نرزشا و ر 

های رمراری ن.ر   وراکج وشران ونو یه درخررف   و وف  

ا ور  اره طعر قراار   عجت  اره هیبسررررو   ررررعک  خعو 

های حسررر  و درررعو و اه وعاه خعو ا  نرزشم اعط م 

گذنرو  ور حال  یه نرزش حسر  اه طعر .رعوم    أثف  م 

و  عیرررفره  راثف    قراار   عجت  ا  روی وفر  ارازوو ی

ا ونری اه طعر قاا   عجت  ا  روی گذندر ر نرزش ات ا

قرررر  خ کر ر  عیرررفره دررر   الاوا ا  نکنر نوطبرا  و 

 ررررعک یر وقش متی  رن ور نکن مفران -هرای خعونرزش

 .نکیا ویعو
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 روش شناسی تحقیق

اادر    و ایی  م   جامعه آماری پژوهش حاضر  ور م حیه یفی  درام   فم مشراری  ی   ار خب گان ایی 

خب گان نم نوی هسر   یه ح نق  وا .ا  ور زمف ه آمعزشر مشاورا و .فا.  گذنری ور حعزا ا و .ازی 

حسر  ور یر ع  معنو غذنک  .رااقه نج نک  وندرره و ور نکن زمف ه ونرنی  ألفیا  ایی  ور قالب یراز و 

خب گان معا  ور حعزا ا و .رازی حسر  ور  وی  نز 10مقاله هسرر    ا  نکن ن.راس ور نکن مطالعه نز وک گاا 

 ن.ریاوا د ا ن.    2)ی ع  معنو غذنک  اا قف های م  رج ور ج و  

  عففن ویعوه پژوهش  2)ج و  

 خب گان حاهز د ط                     د ط ویاو داخ  خب گ 

 α≥5 26 .ا  کا  15اامی  α مفزنن  ا اه م  ب 

 ررریرفریر    رحررررفرلا    β .طا  حرفلا 

  β  ≥)یارد ا.  نرد 

18 

α خب گان وتاک  ∩ β  را  و   15 ا اه اامی.

مرر رک  رحررررفرلا  

  ریفی 

10 

ی   گان ور یر ع  معنو غذنک  اه حام  حقفق ور اخش یی  وفز درام  مشرر کان و مرر    آماری جامعه

نی و مف نو   قسرفم  های گ وآوری نطلااا  ور نکن پژوهش اه وو و.رره یرااخاوهروش اادر   وی  م  400

های  دررعو  ور خرررعص گ وآوری نطلااا  م اعط اه نوافا  معضررع  و پفشررف ه پژوهش نز روشم 

های پژوهش نز روش مف نو  ن.رریاوا در ا نی و جت  گ وآوری نطلااا  ا نی  اکف  کا رو م ضرفههیرااخاو

ن.ررریاوا    2ر مقام  و پ .ررشرر امه1های پژوهش نز مررراحبهن.رر   ور نکن پژوهش ا نی گ وآوری ونوا

رکاا   پ .رشر امه پژوهش درام  وه .رازا نیری  ن.ر  یه ابار    نز  ن.رر ن ژی ا و ر اازن گ وک ا ن.ر  

حسر ر م ک ک  ا و ر م ک ک  حعنسر درخررف  ا و ر نر باط هفااو ر در اخ  مشرر ی ه  ر م ک ک   

ورجه  شررف  در ا  5پ .رش  خرررر  اا طفس لفر    41 ا اه ا و ر  عام  وو.رعکه  نکن پ .رشر امه نز 

 دعو ن.   هین فن دام  .ه پ .ش ایعم  ج سف ر .ن و مفزنن  حرفلا  م 

 

 
1 Interview  
2 Questionire 
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 ل داده هاروش تجزیه و تحلی

 تحلیل آمار توصیفی

وی  م و  7وی  نز خب گان ن.رریاوا در ا ن.ر   نز وظ  ج سف    10 یسرف ی نز وک گاا -ا نی  حیف  .راخراری

.را  کا   45وی   4.را  و  45 ا  35وی  افن  5.را ر  35اادر    نز وظ  .ر   کک وی  ییر  نز و .ره وی  زن م 

فی  ویر ی ونرو   نز وظ   وی  م رک  حرر  7وی  یاردر ا.ر  نردر  و   3افشرر  .رن ونرو   نز وظ   حررفی   

 یاری ونرو   .ا  .ااقه 20وی  اامی  4.ا  و   20 ا  10وی  افن  6یاری  .ااقه

  م و %66وی  ) 266وی  نز مشرر کان ن.رریاوا در ا ن.ر   نز وظ  ج سرف    400ور اخش یی  وفز نز وک گاا  

وی     140.را  .رن ونرو     35نز     ییر %19وی  ) 74  نز مشرر کان زن هسرر    نز وظ  .ر  ر %33وی  ) 134و 

 129.را  هسرر    نز وظ   حررفلا ر   45  وفز اامی %47وی  ) 186.را  .رن ونرو  و  45 ا  35  افن 35%)

  وفز %24وی  ) 96  یاردر ا.ر  و %44وی  ) 175  نز مشرر کان  حررفلا  یارونو  و ییر  ونرو   %32وی  )

  حرفلا   ریفی  هسر   

 

 تحلیل آمار استنباطی

ا نی ا ر.رر  رونک  پ .ررشرر امه نز رونک  محرعن )وظ خعنه  نز خب گان  ن.ررریاوا درر  و ناربار آن  اکف  

ا .ر  آم   ناربار ه  کک   0/ 914گ وک   هین فن آلیای ی ووباخ یی  پ .رشر امه ور کک مطالعه مق ما    

اخ معرو نرزکاا  ق نر نز ناعاو پ .رشر امه ا ن.راس .ره دراخ  رونک  هیو نر پاکاک    یفب  و آلیای ی ووب

    نرنهه د ا ن.  4گف ی ور ج و  )گ مره ن.   خلایه وراکج نرزکاا  ا نزش م   نو نزا

 گف ی  خلایه وراکج نرزکاا  ا نزش م   نو نزا4ج و  )

 رعرر نو   مرغف های پژوهش

 هاگعکه

دررریرارا  

 هاپ .ش

هریرور ن  رونکر  

(AVE) 

 پاکاک    یفب  آلیای ی ووباخ

 0/ 927 0/ 805 0/ 535 5 ا  C1  5 1ن.ر ن ژی ا و  )

 0/ 947 0/ 833 0/ 549 10 ا  C2  5 6اازنرکاا  حس  )

 0/ 901 0/ 836 0/ 551 16 ا  C3  6 11م ک ک  ا و  )

 0/ 872 0/ 827 0/ 538 22 ا  C4  6 17م ک ک  حعنس )

 0/ 896 0/ 840 0/ 559 27 ا  C5  5 23دخرف  ا و  )

 0/ 857 0/ 778 0/ 514 32 ا  C6  5 28نر باط هفااو  )

 0/ 866 0/ 811 0/ 537 35 ا  C7  3 33د اخ  مشر ی ه   )

 0/ 852 0/ 768 0/ 513 38 ا  C8  3 36م ک ک   ا اه ا و  )

 0/ 796 0/ 819 0/ 539 41 ا  C9  3 39 عام  وو.عکه )
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درعو  ن.ر  ا اا نکن رونک  هیو ن  اکف  م   0/ 5ازرگر  نز   (AVE)مق نر مفاووفن ونرکاو  ن.ررخ نج در ا 

اعوا ا راا نکن نز وظ  پاکاک   یام  مرغف ها معرو  اکف  ن.ررر     0/ 7آلیرای ی ووبراخ  یرام  مرغف ها ازرگر  نز  

های   عنن اه آزمعن م ضفهر م ا ن.اس وراکج حای  نز م   اف وو  پژوهشر رونک  هیو ن و پاکاک  م یب 

 ونخ  و وراکج حای  نز نج نی م   قاا  ناریاو ن.  پژوهش پ 

های اه و.ر  آم ا ور م حیه یفی  پژوهش ور نکن  حقفق نز  ر فک ولی  مازی جت  غ االو ی دراخ 

نواا  د ا و پ  نز آن اا نواا  م   معاوم  ISM .ازی .اخراری  یسف  ن.ریاوا د ا ن.   .پ  م  

پ ونخره د ا و ور وتاک  پژوهش ونرو ماز یی  م    LISREL.اخراری و ناربار. ا  م   اا و   نمزنر 

ور    حسر  یم   ا و .راز   ط نحاادر  درعو  ا اا نکن نز نکن م ظ  مطالعه حاضر  کک پژوهش آمفخره م 

نواا  در ا ن.ر      MAXQDAنمزنر اا ن.رریاوا نز  حیف  یفی   م و اا ن.رریاوا نز و   ک یر ع  معنو غذن

  ی روش نج ن  ور نیرری  یهاارفمع   و درر ا.رراه  ب ف  ی  شرکنق ن  اه پاممازی   ولی کفاا ن.ررریاوا نز  ر 

رونا    ینلوع    و ط نح  ک در ا.را  جت     یسرف ی-م لسرازی .راخراری کفن.ر   نز  ر   اکگ و پژوهش

معجعو ور   افنفنز رونا  پ  اگ ن کو ککاعجعو آم ن    جت    ISM کف ر نز   ها ن.رریاوا در ا ن.ر  معفار

ن.ر   ضری ا ور نکن م حیه کک نلوعک  نز رونا  مفان معفارهای    اکگ ون.رریاوا   سررمف.ر   ککا ایر    نفا

درعو  جت   حایر  م  MATLABنمزنر حایر  نز  حیف  یفی  و  ر فک ولی  پژوهش اا ن.رریاوا نز و  

 نمزنر لفزر  ن.ریاوا د   ی و و  م   معاوم  .اخرارناربار. ا  م   نرنهه د ار نز  ر فک 

 پژوهش یهاشاخص  ییشناسا

روش   ر وکاا روهار  درعو اهای مرراحبهاا نرنهه .رعنم  مرراحبه پژوهش و ج نو  مقعلهگا  وخسر   ور

 یی گذنر  ر   ور نونمه اه ا ر.ر  کم اعطه ن.ررخ نج گ و  مرعن مذیعردراخ  نز    یاوک ع نو ز  یفی  قف حق

  مکپ ونز پژوهش حاض  م  یهاد ا.ه نففو  ع

 ج و  .عنم  مراحبه  5)ج و  

 .عنم  روکس

   ور ی ع  معنو غذنک  لفس ؟حس یا و .از ع کس  

 ی نم  ؟  ی ع  معنو غذنک نز وظ  دیار مرغف های پفش ا و ا ا و .ازی حس  ور  

 دام  له ناعاوی ن. ؟  حس   ااکاازنرنز وظ  دیار  

 دعو؟ور ذهن مشر کانر لوعوه نکااو م  م ا.ب نز ا و   ذه   ک.ازی حس  و  رع ا و  

 اانکن.رران آذراا .رازی ا و  حسر  یر ع  معنو غذنک های مز  جت  پفاوالطیا ن.رر ن ژی 

   رن  عضفا وهف  د ق

 

 . را نز    پ   د ار  حای   لفهنو  میتعم   ی نی  نز  زاا  نریی گذ  م حیهور    هشوپژ  یفی   یهاونوا   حیف نز  

و    فر ارا وظ  ن.رررا ا راا نکنر    گ وکر    ءحران  ک مشر   یی ها  نریر ر   یی ها   حذو    ی ها  کنن  مطااق  و  
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  مقعله م ا   45مقعله نیری  و  ع نو   9  هش حاضر ر  ع نووپژ  یفی  یهاونوا  نز  حیف  نم ر  یهایاردر اس

 گ وک    حای 

 و  مشخ  د    م ا یها م  و نیی یها م  ریم حیه نز ی گزنر نکنور

 

 ک  ور ی ع  معنو غذن   حس یا و .ازهای نیی  و م ا   مقعله  6)ج و  

 مقعله م ا  مقعله نیی 

س
  حعن

م ک ک
 

 ح  اف اک 

 ا و .ازی نز ط کق ی ن و  یر  مع.فقفاک 

  اط ) حهکرن  قکنز ط  یا و .از

 مزا   رونوش ا.لشاک  و  

 ممسه اکورک  یاس  

  ا و 
م ک ک

 

 قفی  و لف مان محرعم 

 یفیف  محرعم  و نرنهه خ ما 

 محرع ی  ع فور پعر یعل   .اوگ 

 ا و   قاار ریسب مزک   

 مریاکز ویعون ا و 

ر
دخ

ف
   

ا و 
 

 ا و   حس   یج بههااا   ک آد ا

 انکاا مشر   یمؤث  و قع   نر باط ااطی  یا ق نر

 ا و  یمضانو   ویاکش

 ح  ه  وقش ننحس  و مفز س یا طوقا  د ا.اک 

 نکااو  رعک  ذه   ا و 

  آروما  نپ  سرمفن.ریاوا نز .نورخاز اعی خاص اا 

 ینز محرع  و ا و  ور وزو مشر   ارف یا  ا یخیق  ا اه ن

  مشر 
د اخ

 ی
 
ه 

 

 یمشر و  ا و  افن ااطی   یپفعو ها وکاان

 ی   ا  د ن نز ی نی وبض رمرار مر  ایفق

 ا  آوتا   گذنرفو ا ای   اث  یحعنس مشر د اخ   

 یمشر   قکو الا  ازهافو نفو  ام  ک د ا.ا

 نمشر کاور   ووفزناخاط و    وع.رالژکک  یح ها وکاان

 ه   یروزنوه مشر   ها و زو گ نلوعهار ه   ر .بک زو گ د اخ   

نر باط ه
ف

ااو
 مشر کان اا ا و   نمرار خعوآگاا  یم ن.ع ورگف  ویعون   

 مشر کان ااوا فه کک ح 

   ا نی مشر یااوفرناطه خال  ه  کک ااوکن
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 پفعو  زون  ا اه اا حامظه مشر کان

 نورنک و نحسا.ا  مشر کان

  ا اه ویعون ا و   ع.  مشر ی

 عام  وو.ع 
هک

 
 یا و  و مشر مفان   عام  ووجاوبه  

 نر باطا  ووجاوبهنکااو 

 نکااو نرزش نمزووا ا نی مشر ی

 اا مشر ی ماون  نلعی   نر باط کک  مباو   ف شر

   ا اره   ی   ا اه حام  ا و  ب ک  مر  
مر ک کر

ا و 
 

  ا اه ا و  خرعصگیروع ور  شعکق اه 

  رک قع های یاوا  ن.ریاوا نز  اارز ا و  ور

 گذنری  ا اه دخر  ا و اه ندر نک 

ی ا و 
ن.ر ن ژ

 رد  و خ ویعذ  شکنمزن 

 یزکررنهب و اا ا وامه  کک  ی.از اوافپ  ک  عنوا

 یا و .از  ین.ر ن ژ نک  و

نمرزن
کر 

  ش
ش یریرپر 

پرعدرررر
فر 
  ن

اازنر
ااک

   
حس

  

 هکپعدش نر باطا  وو.ع 

 وهان اه وهان  غا فنز  بی یات ا م  

 ینهف عی غا ف بی

 جذنز  غا ف بی شکویا

 و خ ویعذ وسب  اه رقباور وظ  گ مرن 

 نخست روش دلفی فازی مرحله

دراخ  ا و .رازی حسر  ور یر ع  لب فا  نرزکاا  در ا  45وخسر  وک گاا خب گان پف نمعن    م حیهور 

 ن.    

 

های مخریی  وه  ار روشپا.رررخ nور گا  اع ی ااک  وک گاا خب گان  ایف  درررعو  ا نی  ایف  وظ ن   

  هسررر   یه  ع.رر  پژوهشررو نن هاک   ا اهای  ایف ر روشپفشرر تاو درر ا ن.رر   ور ونق  نکن روش

نی نز نا نو مازی متیت  رن ییف ه  نو   ا نی ویعوه کک روش م .رع  ا نی  ایف  مایعاهمخریس نرنکه در ا

l   .  و مفاووفن هm   و افشف هu نو  ور وظ  گ مره 

آم ا ن.ر   مق نر مازی   ج و  ها ور مفاووفن مازی و ا وو نو مازی زونک  در ا مقاوک  م اعط اه دراخ 

درعو  وندرره اادر  رو م  0/ 7معرو قبع  ن.ر  و ه  دراخرر  یه نمرفاز ییر  نز   0/ 7زونک  در ا ازرگر  نز 

   2011ر  1)وو و ماوگ

 
1.Wu & Fang  
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 وخس   ر فک ولی    م حیهها )گ ی داخ وراکج حای  نز غ اا   8)ج و  

مررقرر نر  مفاووفن مازی هاداخ 

 قطع 

ورررررفررارره  

 1  م حیه

.0.955,0.67,0) اف اک ح  

84) 
 پذک ش 822 0

0.935,0.635,0) ا و .ازی نز ط کق ی ن و  یر  مع.فقفاک 

.82) 
 پذک ش 797 0

.0.94,0.715,0) ا و .ازی نز ط کق رنکحه )اط  

87) 
 پذک ش 842 0

0.955,0.7,0.8) لشاک  و رونوش ا.  مزا

6) 
 پذک ش 838 0

.0.95,0.695,0) ورک  یاس کا ممسه

87) 
 پذک ش 838 0

.0.97,0.745,0) قفی  و لف مان محرعم 

9) 
 پذک ش 872 0

0.945,0.715,0) یفیف  محرعم  و نرنهه خ ما 

.87) 
 پذک ش 843 0

0.86,0.67,0.8) .اوگ  ور پعر یعلفعی محرع 

3) 
 پذک ش 787 0

0.89,0.68,0.8) یسب مزک  رقاار  ا و 

6) 
 پذک ش 810 0

 پذک ش 817 0 (0.88,0.7,0.87) مریاکز ویعون ا و 

.0.93,0.775,0) آد اک  اا ج بههای حس  ا و 

92) 
 پذک ش 875 0

.0.945,0.72,0) ا ق نری نر باط ااطی  مؤث  و قعی اا مشر کان

885) 
 پذک ش 850 0

0.925,0.665,0) ویاکش و نمضای ا و 

.84) 
 پذک ش 810 0

.0.96,0.735,0) مفزنن وقش ه  ح د ا.اک  وقاط  یاس حس  و 

895) 
 پذک ش 863 0

0.92,0.64,0.8) نکااو  رعک  ذه   ا و 

1) 
 پذک ش 790 0

.0.485,0.23,0) نورخاز اعی خاص اا ن.ریاوا نز .فسرم آروما  نپ 

35) 
 رو 355 0

خیق  ا اه نی  یا  افار نز محررررع  و ا و  ور وزو 

 مشر ی

(0.955,0.755,0

.895) 
 پذک ش 868 0

.0.95,0.665,0) نکااو پفعو های ااطی  افن ا و  و مشر ی

85) 
 پذک ش 822 0

0.97,0.76,0.9) ی   ا  د ن نز ی نی وبض رمرار مر  ایفق

1) 
 پذک ش 880 0

.0.945,0.66,0) د اخ  حعنس مشر ی و ا ای   اثف گذنر ا  آوتا

835) 
 پذک ش 813 0

.0.92,0.615,0) د ا.اک  و  امفن وفازها و الاکق مشر ی

795) 
 پذک ش 777 0
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.0.96,0.695,0) نووفز ور مشر کان نکااو ح های وع.رالژکک و خاط ا

87) 
 پذک ش 842 0

ها و زو گ  دررر اخ  .ررربک زو گ ر نلوعهار ه  

 روزنوه مشر ی ه  

(0.965,0.755,0

.895) 
 پذک ش 872 0

0.945,0.675,0) م ن.عی نمرار خعوآگاا مشر کان اا ا و ورگف  ویعون 

.845) 
 پذک ش 822 0

0.94,0.67,0.8)  ح کک هفااوا  مشر کان

55) 
 پذک ش 822 0

.0.82,0.475,0) نکااو کک رناطه خال  هفااو  ا نی مشر ی

62) 
 رو 638 0

0.98,0.76,0.9) پفعو  زون  ا اه اا حامظه مشر کان

1) 
 پذک ش 883 0

0.98,0.8,0.93) نورنک و نحسا.ا  مشر کان

5) 
 پذک ش 905 0

0.915,0.595,0)  ا اه ویعون ا و   ع.  مشر ی

.795) 
 پذک ش 768 0

.0.955,0.72,0)  عام  ووجاوبه مفان ا و  و مشر ی

885) 
 پذک ش 853 0

.0.89,0.815,0) نکااو نر باطا  ووجاوبه

945) 
 پذک ش 883 0

.0.96,0.705,0) نمزووا ا نی مشر ینکااو نرزش 

875) 
 پذک ش 847 0

0.93,0.75,0.9)  شرف  مباو  کک نر باط ماون  نلعی  اا مشر ی

05) 
 پذک ش 862 0

0.845,0.665,0) ی   ا اه حام  ا و  ب ک  مر  

.84) 
 پذک ش 783 0

.0.935,0.68,0)  شعکق اه گیروع ور خرعص  ا اه ا و 

86) 
 پذک ش 825 0

.0.94,0.805,0) های  قعکر ن.ریاوا نز  اارز ا و  ور یاوا 

94) 
 پذک ش 895 0

.0.98,0.785,0) گذنری  ا اه دخر  ا و اه ندر نک 

925) 
 پذک ش 897 0

0.945,0.715,0) نمزنکش رد  و خ ویعذ

.87) 
 پذک ش 843 0

.0.955,0.72,0) رکزی عنواک  پفاوا .ازی کک رنهب و اا ا وامه

885) 
 پذک ش 853 0

0.895,0.6,0.7) ا و .ازی    وکن ن.ر ن ژی

85) 
 پذک ش 760 0

.0.73,0.475,0) پعدش نر باطا  وو.عکه

645) 
 رو 617 0

.0.92,0.675,0) ات ا م  ی نز  بیفغا  وهان اه وهان

845) 
 پذک ش 813 0

.0.615,0.28,0) نی بیفغا   عیفه

415) 
 رو 437 0

.0.955,0.74,0) ویاکش  بیفغا  جذنز

885) 
 پذک ش 860 0
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.0.955,0.77,0) ور وظ  گ مرن و خ ویعذ وسب  اه رقبا

905) 
 پذک ش 877 0

های نورخاز اعی خاص اا ن.رریاوا نز .رفسررم آروما  نپ  و نکااو کک رناطه خال  ا ن.راس وراکج دراخ 

نی حذ  در و   هین فن پفشر تاو در  مشرر یر پعدرش نر باطا  وو.رعکه و  بیفغا   عیرفههفااو  ا نی  

ی« ور اع  م ک ک   ا اه ا و  مط ح نز محررع  و ا و  ور وزو مشرر   ارف یا  ا ینخیق  ا اهدراخ   

 دعو 

 دو روش دلفی فازی مرحله

دراخ    41وو  نونمه پف ن ی و  ور نکن م حیه  م حیههای ااق  ماو ا ور  حیف  ولی  مازی ا نی دراخ 

وو  ور   م حیرهخب ا معرو نرزکراا  ق نر گ مر   ورراکج حرایررر  نز ولی  مرازی ور    10ا ن.ررراس وکر گراا  

 گزنرش د ا ن.    9ج و )

 

 

 

درررراخرر    9)جرر و  مررازی  غرر اررالررورر ی  و  مررازی  )مررفرراورروررفررن   و  و  مرر حرریررههررا 

 

مررقرر نر  مفاووفن مازی هاداخ 

 قطع 

ورررررفررارره  

 2  م حیه

0.705,0.865,0) ح  اف اک 

.945) 

 پذک ش 0.838

0.65,0.83,0.9) ا و .ازی نز ط کق ی ن و  یر  مع.فقفاک 

35) 

 پذک ش 0.805

0.79,0.93,0.9) ا و .ازی نز ط کق رنکحه )اط  

8) 

 پذک ش 0.900

.0.64,0.835,0) لشاک  و رونوش ا.  مزا

95) 

 پذک ش 0.808

0.765,0.9,0.9) ورک  یاس کا ممسه

75) 

 پذک ش 0.880

0.615,0.795,0) قفی  و لف مان محرعم 

.92) 

 پذک ش 0.777

0.68,0.86,0.9) یفیف  محرعم  و نرنهه خ ما 

6) 

 پذک ش 0.833

0.71,0.88,0.9) .اوگ  ور پعر یعلفعی محرع 

6) 

 پذک ش 0.850

0.62,0.81,0.9) مزک  رقاار  ا و یسب  

35) 

 پذک ش 0.788

0.76,0.91,0.9) مریاکز ویعون ا و 

8) 

 پذک ش 0.883

0.695,0.855,0) آد اک  اا ج بههای حس  ا و 

.965) 

 پذک ش 0.838

.0.69,0.855,0) ا ق نری نر باط ااطی  مؤث  و قعی اا مشر کان

945) 

 پذک ش 0.830
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0.675,0.845,0) ویاکش و نمضای ا و 

.945) 

 پذک ش 0.822

0.76,0.91,0.9) د ا.اک  وقاط  یاس حس  و مفزنن وقش ه  ح 

8) 

 پذک ش 0.883

.0.685,0.85,0) نکااو  رعک  ذه   ا و 

955) 

 پذک ش 0.830

خیق  ا اه نی  یا  افار نز محررررع  و ا و  ور وزو 

 مشر ی

(0.695,0.87,0.

96) 

 پذک ش 0.842

.0.75,0.905,0) پفعو های ااطی  افن ا و  و مشر ینکااو 

97) 

 پذک ش 0.875

0.675,0.845,0) ی   ا  د ن نز ی نی وبض رمرار مر  ایفق

.945) 

 پذک ش 0.822

0.735,0.895,0) د اخ  حعنس مشر ی و ا ای   اثف گذنر ا  آوتا

.97) 

 پذک ش 0.867

0.67,0.83,0.9) د ا.اک  و  امفن وفازها و الاکق مشر ی

3) 

 پذک ش 0.810

0.745,0.9,0.9) نووفز ور مشر کان نکااو ح های وع.رالژکک و خاط ا

8) 

 پذک ش 0.875

ها و زو گ  دررر اخ  .ررربک زو گ ر نلوعهار ه  

 روزنوه مشر ی ه  

(0.755,0.895,0

.965) 

 پذک ش 0.872

0.595,0.795,0) ورگف  ویعون م ن.عی نمرار خعوآگاا مشر کان اا ا و 

.925) 

 پذک ش 0.772

.0.715,0.87,0)  ح کک هفااوا  مشر کان

955) 

 پذک ش 0.847

.0.685,0.85,0) پفعو  زون  ا اه اا حامظه مشر کان

955) 

 پذک ش 0.830

.0.775,0.92,0) نورنک و نحسا.ا  مشر کان

98) 

 پذک ش 0.892

0.705,0.875,0)  ا اه ویعون ا و   ع.  مشر ی

.97) 

 پذک ش 0.850

0.815,0.945,0)  عام  ووجاوبه مفان ا و  و مشر ی

.99) 

 پذک ش 0.917

.0.555,0.77,0) نکااو نر باطا  ووجاوبه

915) 

 پذک ش 0.747

.0.725,0.89,0) نکااو نرزش نمزووا ا نی مشر ی

96) 

 پذک ش 0.858

0.76,0.91,0.9) مشر ی شرف  مباو  کک نر باط ماون  نلعی  اا 

8) 

 پذک ش 0.883

.0.64,0.835,0) ی   ا اه حام  ا و  ب ک  مر  

95) 

 پذک ش 0.808

0.62,0.81,0.9)  شعکق اه گیروع ور خرعص  ا اه ا و 

35) 

 پذک ش 0.788

.0.715,0.87,0) های  قعکر ن.ریاوا نز  اارز ا و  ور یاوا 

955) 

 پذک ش 0.847
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.0.695,0.87,0) گذنری  ا اه دخر  ا و ندر نک اه 

96) 

 پذک ش 0.842

0.735,0.895,0) نمزنکش رد  و خ ویعذ

.97) 

 پذک ش 0.867

 پذک ش 0.908 (0.795,0.93,1) رکزی عنواک  پفاوا .ازی کک رنهب و اا ا وامه

0.615,0.795,0) ا و .ازی    وکن ن.ر ن ژی

.92) 

 پذک ش 0.777

.0.66,0.835,0)  بیفغا  وهان اه وهانات ا م  ی نز 

945) 

 پذک ش 0.813

.0.715,0.87,0) ویاکش  بیفغا  جذنز

955) 

 پذک ش 0.847

0.57,0.78,0.9) ور وظ  گ مرن و خ ویعذ وسب  اه رقبا

15) 

 پذک ش 0.755

 پایان تکنیک دلفیمرحله 

طعر یی  کک ولی  ن.   اهم حیه پاکان نی ا نی هفچ دراخرر  حذ  وش  یه نکن خعو وشاوهور وور وو  

وو  ااهم مقاکسرره    م حیهنو  و   م حیهروکر و ا نی پاکان ولی  آن ن.رر  یه مفاووفن نمرفازن  .ررعنم   

     یعلرر  اادر  ور نکن یرعر0/ 2درعو   ور یرعر فره نخرلا  افن وو م حیه نز ح  آ.رراوه خفی  یم )

   1397وه مار.  لطفی  و هیرارننر ؛ ویع 2002ر 1دعو )ل گ و لفنم نک   وظ . ا  مرعقس م 

 وو م حیهوخس  و   م حیهماییه مق نر قطع    10)ج و  

ورررررفررارره   هاداخ 

 1  م حیه

ورررررفررارره  

 2  م حیه

نخرررلا

  

 ورفاه

/ 016 0/ 838 0/ 822 ح  اف اک 

0 

  عنمق

/ 008 0/ 805 0/ 797 مع.فقفاک ا و .ازی نز ط کق ی ن و  یر  

0 

  عنمق

/ 058 0/ 900 0/ 842 ا و .ازی نز ط کق رنکحه )اط  

0 

  عنمق

  عنمق 0/ 03 0/ 808 0/ 838 لشاک  و رونوش ا.  مزا

/ 042 0/ 880 0/ 838 ورک  یاس کا ممسه

0 

  عنمق

/ 095 0/ 777 0/ 872 قفی  و لف مان محرعم 

0 

  عنمق

  عنمق 0/ 01 0/ 833 0/ 843 خ ما یفیف  محرعم  و نرنهه 

 
1 .Cheng & Lin 
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/ 063 0/ 850 0/ 787 .اوگ  ور پعر یعلفعی محرع 

0 

  عنمق

/ 022 0/ 788 0/ 810 یسب مزک  رقاار  ا و 

0 

  عنمق

/ 066 0/ 883 0/ 817 مریاکز ویعون ا و 

0 

  عنمق

/ 037 0/ 838 0/ 875 آد اک  اا ج بههای حس  ا و 

0 

  عنمق

  عنمق 0/ 02 0/ 830 0/ 850 اا مشر کانا ق نری نر باط ااطی  مؤث  و قعی  

/ 012 0/ 822 0/ 810 ویاکش و نمضای ا و 

0 

  عنمق

  عنمق 0/ 02 0/ 883 0/ 863 د ا.اک  وقاط  یاس حس  و مفزنن وقش ه  ح 

  عنمق 0/ 04 0/ 830 0/ 790 نکااو  رعک  ذه   ا و 

ارررر     - - 0/ 355 نورخاز اعی خاص اا ن.ریاوا نز .فسرم آروما  نپ 

  عنمق

خیق  ا اره نی  یرا  افرار نز محررررع  و ا ور  ور وزو  

 مشر ی

868 /0 842 /0 026 /

0 

  عنمق

/ 053 0/ 875 0/ 822 نکااو پفعو های ااطی  افن ا و  و مشر ی

0 

  عنمق

/ 058 0/ 822 0/ 880 ی   ا  د ن نز ی نی وبض رمرار مر  ایفق

0 

  عنمق

/ 054 0/ 867 0/ 813 آوتاد اخ  حعنس مشر ی و ا ای   اثف گذنر ا  

0 

  عنمق

/ 033 0/ 810 0/ 777 د ا.اک  و  امفن وفازها و الاکق مشر ی

0 

  عنمق

/ 033 0/ 875 0/ 842 نووفز ور مشر کاننکااو ح های وع.رالژکک و خاط ا

0 

  عنمق

ها و زو گ  دررر راخ  .ررربرک زو گ ر نلوعهار ه  

 روزنوه مشر ی ه  

  عنمق 0/ 0 0/ 872 0/ 872

  عنمق 0/ 05 0/ 772 0/ 822 ویعون م ن.عی نمرار خعوآگاا مشر کان اا ا و ورگف   

/ 025 0/ 847 0/ 822  ح کک هفااوا  مشر کان

0 

  عنمق
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ارررر     - - 0/ 638 نکااو کک رناطه خال  هفااو  ا نی مشر ی

  عنمق

/ 053 0/ 830 0/ 883 پفعو  زون  ا اه اا حامظه مشر کان

0 

  عنمق

/ 013 0/ 892 0/ 905 مشر کاننورنک و نحسا.ا   

0 

  عنمق

/ 082 0/ 850 0/ 768  ا اه ویعون ا و   ع.  مشر ی

0 

  عنمق

/ 064 0/ 917 0/ 853  عام  ووجاوبه مفان ا و  و مشر ی

0 

  عنمق

/ 136 0/ 747 0/ 883 نکااو نر باطا  ووجاوبه

0 

  عنمق

/ 011 0/ 858 0/ 847 نکااو نرزش نمزووا ا نی مشر ی

0 

  عنمق

/ 021 0/ 883 0/ 862 مباو  کک نر باط ماون  نلعی  اا مشر ی شرف   

0 

  عنمق

/ 025 0/ 808 0/ 783 ی   ا اه حام  ا و  ب ک  مر  

0 

  عنمق

/ 037 0/ 788 0/ 825  شعکق اه گیروع ور خرعص  ا اه ا و 

0 

  عنمق

/ 048 0/ 847 0/ 895 های  قعکر ن.ریاوا نز  اارز ا و  ور یاوا 

0 

  عنمق

/ 055 0/ 842 0/ 897 گذنری  ا اه دخر  ا و ندر نک اه 

0 

  عنمق

/ 024 0/ 867 0/ 843 نمزنکش رد  و خ ویعذ

0 

  عنمق

/ 055 0/ 908 0/ 853 رکزی عنواک  پفاوا .ازی کک رنهب و اا ا وامه

0 

  عنمق

/ 017 0/ 777 0/ 760 ا و .ازی    وکن ن.ر ن ژی

0 

  عنمق

ارررر     - - 0/ 617 پعدش نر باطا  وو.عکه

  عنمق
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  عنمق 0/ 0 0/ 813 0/ 813 پعدش نر باطا  وو.عکه

ارررر     - - 0/ 437 پعدش نر باطا  وو.عکه

  عنمق

/ 013 0/ 847 0/ 860 پعدش نر باطا  وو.عکه

0 

  عنمق

/ 122 0/ 755 0/ 877 پعدش نر باطا  وو.عکه

0 

  عنمق

 1ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل

 یسرف ی ن.ر   نز -.راخراریم لسرازی  وخسررفن گا  ور   (SSIM)   شررف  ما  ک  خعو عامی  .راخراری

رونا    طعر معیع  جت  نوعراسدرعو  اهها ن.رریاوا م   ک  ا نی در ا.راک  رونا  وروو  دراخ انکن م

وه   ا .ر  آم ا ور نکن گا  وشران م  ما  ک    درعوها نز وک گاا خب گان ن.رریاوا م دراخ  مفان وروو 

طعر م .رع  ا نی در ا.راک  نلوعی پذک و  اهکک مرغف  ا  ی ن  مرغف ها  اثف  ونرو و نز ی ن  مرغف ها  اثف  م 

 دعو ن.ریاوا م  رونا  ا ای  نز ویاوهاک  ماو   ج و  زک 

 مرغف هارناطه  ور افانها و الاهم معرو ن.ریاوا  حال    11)ج و  

 V A X O ویاو

 رراثرفر    jار     iمرررغرفر    رونا 

 ونرو

 رراثرفر    iار     jمرررغرفر   

 ونرو

وجررعو   رناطه وو .عکه ارر   

 رناطه

 

ن.ررریاوا نز لتار حال    ااآوتا   و مقاکسرره  مطالعه  هایو درراخ  ناعاو نز  .رراخراری   عامی ما  ک  خعو

 .راخراری  یسرف ی جی  ا  ی و   نطلااا  حایریه ا  ن.راس مر  م لسرازیدرعوم رونا  میتعم   شررف  

   ما  ک  خعو  عامی  .راخراری  1392گ وو )نیرغ پعرر  شررف  م   وتاک   .راخراری   عامی ما  ک  خعو

 مطالعه حاض  ور ج و  زک  نرنهه د ا ن.  

 ما  ک  خعو  عامی  .اخراری  12)ج و 

X C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1   V A V V V X V V 
C2     A V V V O V V 
C3       V V V X V V 
C4         V X A V V 
C5           A A A A 
C6             A V X 
C7               V V 
C8                 A 

 
1 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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C9                   

 1ماتریس دستیابی تشکیل

نز  ب ک  ما  ک  خعو  عامی  .راخراری اه کک ما  ک  وو نرزدر  یری  و کک  (RM)ما  ک  و.ررفاا   

گف و  هین فن ا نی نطیف ان  های قط  نیرری  ا نا  کک ق نر م آک   ور ما  ک  و.رررفاا  ورنکها .رر  م 

دعو ور نکن یعر   Cم ا  اه  Bدرعو و  Bم ا  اه  Aااک  رونا  ثاوعکه ی ر   درعو  اه نکن مع ا یه نگ   

درعو  کع   نگ  ا ن.راس رونا  ثاوعکه ااک  نث ن  مسررقفم لحاد در ا اادر  نما ور ای    Cم ا  اه   Aک  اا

نکن ن یا  وفیراوا اادر  ااک  ج و  مذیعر  ررحفا درعو و رناطه ثاوعکه رن وفز وشران ونو  ا اا نکن ما  ک  

 ور ج و  زک  نرنهه د ا ن.    ISMو.رفاا   ر فک  

 

 ما  ک  و.رفاا  مرغف های ا و .ازی حس   13)ج و  

X C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 
C2 0 1 0 1 1 1 0 1 0 
C3 1 1 1 0 1 0 1 1 1 
C4 0 0 0 1 0 1 0 1 1 
C5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
C6 0 0 0 0 0 1 0 1 0 
C7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
C8 0 0 0 0 1 0 0 1 0 
C9 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

ور رونا  مرغف هار ما  ک   2پذک یپ  نز آوره ما  ک  و.رر .ر  نولفه ا .ر  آم ر اا ونرو ویعون نورقا 

های آن ه وامفره ا ر  اه آک   نکن کک ما  ک  م اع  ن.  یه ه کک نز ورنکهو.ر .  وتاک  ا .  م 

کک و ور غف نک ررعر  ا نا  یری  ن.ر   روش ا .ر  آورون ا رر  اا ه  طعل  و.رر .ر  وندرره اادر  

ن.ر  یه ور آن ما  ک  مااور  رن اه ما  ک  ونح  نضرامه   3ما  ک  و.رر .ر  اا ن.رریاوا نز وظ که نوکی 

ر.راوفم  م مع  زک  م  nهای ما  ک  اه  عنن  ی فم  .رپ  نکن ما  ک  رن ور یرعر   غفف  ور ون ورنکهم 

 وه  اا ن.ریاوا نز ما  ک  مااور  وشان م  روش  عففن و.ر .  رن

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه 

𝐴 + 𝐼               
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

 
1 Reachability matrix 
2 Transitivity  
3 Euler 
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ما  ک  و.ررر .رر  نولفه ما  ک  هیاو  و ما  ک  و.ررر .رر  وتاک  ن.رر   اییفا  اه  عنن   Aما  ک  

  یرررعر   .Error! Reference source not found)  1ر.ررراور ن مرا  ک  طبق قعنوفن اعلفن

   260ر ص 1398گف و)آذر و خس ونو ر  م 

 

 : قوانین بولینی2رابطه 

1×1=1; 1+1=1 

 و.ر .  وتاک  مرغف های پژوهش  ما  ک   14)ج و  

TM C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 
C1 1 1 0 1 1 1 1 1* 1 
C2 0 1 0 1 1 1 0 1 1* 
C3 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 
C4 0 0 0 1 1* 1 0 1 1 
C5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
C6 0 0 0 1* 1* 1 0 0 1* 
C7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
C8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
C9 0 0 0 0 1* 1* 0 1 1 

 

 هاو شاخص ابعاد بندی و سطح روابط تعیین

نز  معفارها ا نی ه  ورووی  مایعاه ها وااک  مایعاه خ وج  معفارها.ررطا ا  ی   ا نی  عففن رونا  و

  دعوما  ک  و.رفاا  ن.رخ نج 

 ISM  ور .یسیه م ن ب   وخس   عففن .طا   15)ج و  

مرررغرفر ا

 ن

.ر   ندر نک  ورووی  نث پذک ی خ وج   نث گذنری

 ح

C1 C1,C2,C4,C5,C6,C7,C8,C
9 

C1,C3,C7 C1,C7 3 

C2 C2,C4,C5,C6,C8,C9 C1,C2,C3 C2 3 

C3 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C
8,C9 

C3,C7 C3,C7 4 

C4 C4,C5,C6,C8,C9 C1,C2,C3,C4,C6,C7 C4,C6 2 

C5 C5 C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C
8,C9 

C5 1 

C6 C4,C5,C6,C8,C9 C1,C2,C3,C4,C6,C7,C9 C4,C6,C
9 

2 

 
1 Boolean rule 
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C7 C1,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9 
C1,C3,C7 C1,C3,C

7 
3 

C8 C5,C8 C1,C2,C3,C4,C6,C7,C8,C
9 

C8 1 

C9 C5,C6,C8,C9 C1,C2,C3,C4,C6,C7,C9 C6,C9 2 

کک مرغف  .رطا نو  ن.ر   پ  نز در ا.راه  مرغف )های  .رطا نو  نکن    C5ا و  )    فدرخرر ا اا نکن  

ها ا ون وروظ  گ مرن مرغف های .رررطا نو  ها و خ وج درررعو  و مایعاه وروویمرغف )ها  حذ  م 

ها اادر  اه درعو  مایعاه مشرر ک در ا.راه  و مرغف هاه  یه ندرر نک آوتا ا نا  مایعاه وروویمحا.ربه م 

ر درخررف  ا و  ور ISMمحا.ربا   ا  عجه اه خ وج   ادرعو   وو  نورخاز م   ا عنن مرغف های .رطا

 ر C4حعنس )   ک کم ور .طا وو  ق نر ونرو  مرغف های    C8 ا اه ا و  )    ک کم .طا نو  ق نر ونرو   

 ر C1ا و  ) ین.رر ن ژ  مرغف های   ق نر ونرو  .رع .رطا  ور  C9)  هکوو.رع   عام و    C6)  ااوفه نر باط

اه   C3) ور .رطا لتار  ونرو   مرغف  م ک ک  ا و   C7ه   ) ی ر در اخ  مشرر C2)   حسر    ااکاازنر

 ااد     کن ا ر  م   م ا عنن مرغف  .طا پ ج و زک ا اک 

 (MICMAC)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذ

    اره خعا  مخریس.رررطعح    ارهرایفر و نر براط مع  ارهرافر مع  نفا   گرذنریف  رونا  مرقراار  و  رأثISM) ور مر  

 نفف ع ا نیدرعو    م  ننکم   یهفو.ر  اهگف ی مفوشران ونوا در ا ن.ر  یه معجب ورک اتر  مضرای  رری

دررعو  ویعونر م    ف شررر ک وتا   و.ررر .رر   کور ما   ارهافمع   ق ر  ویعذ و وناسرررو  یفیی  ارهایفمع

 وه  رن وشان م  در  مطالعه ور معرو    هایفا نی مرغ  وناسرو -ق ر 

 ق ر  ویعذ و مفزنن وناسرو  مرغف های ا و .ازی حس   - 16)ج و  

 .طا ق ر  ویعذ مفزنن وناسرو  مرغف های پژوهش

 C5  3 8 1دخرف  ا و  )  1

 C8  3 6 2م ک ک   ا اه ا و  )  2

 C4  2 9 3م ک ک  حعنس )  3

 C6  6 5 3نر باط هفااو  )  4

 C9  9 1 3 عام  وو.عکه )  5

 C1  7 5 4ن.ر ن ژی ا و  )  6

 C2  3 8 4اازنرکاا  حس  )  7

 C7  8 2 4د اخ  مشر ی ه   )  8

 C3  7 4 5م ک ک  ا و  )  9
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 مک -ویعونر ق ر  ویعذ و مفزنن وناسرو  )خ وج  مفک  1)در   

قسری      عنن و.ررواا مخرررا    ع کس ی و و آن رن اه لتارا  ن.راس ق ر  وناسررو  و ویعذ مرغف هار م 

نکن مرغف ها  مسررراوی  قسرررفم ویعو  ور نکن پژوهشر گ وه  نز مرغف ها ور زک گ وا مح ک ق نر گ مر  ر

یه اه گعوه نی وراکج    ی  ونرو   ور و.رر  اع ی مرغف های وناسرره ق نر ونرو ق ر  ویعذ زکاو و وناسررو  ی 

  عنو   زمف ه .از مرغف های وکو  دعو  م نک    ع.ع  محرع  نو  و ییر  م 

  در اخ  ر C2)   حسر    ااکاازنر ر C1ا و  )  ین.رر ن ژوناسررو  مرغف های -ا ن.راس ویعونر ق ر  ویعذ

ق ر  ویعذ اامک  وندرره و  اثف پذک ی یی  ونرو  و ور واحفه    C3ا و  )   ک کم  ر C7ه   )  یمشرر 

وفز نز   C8 ا اه ا و  )   ک کم و    C5ا و  )    فدرخرر مرغف های مسررق  ق نر گ مره ن.ر   مرغف های 

دررعو   مرغف های  وناسرررو  اام نما ویعذ نو ی  ا خعرونر ن.رر  ا اا نکن مرغف های وناسررره محسررعز م 

وفز ق ر  ویعذ و مفزنن وناسرررو     C9)  هکوو.ررع   عام و    C6)  ااوفه نر باط ر C4س )حعن    ک کم 

ارامک  ونرو ا راا نکن مرغف هرای پفعور ی هسرررر ر   هفچ مرغف ی وفز ور را  نو  کع   وراحفره خعومخررار ق نر 

 وو مره ن.  

 اعتبارسنجی مدل

ن.رریاوا در ا ن.ر      LISRELنمزنر کاا  معاوم  .راخراری و و  ا نی ناربار.ر ا  م   نز روش م  

نرنهه در ا ن.ر      17ج و )و  عزک  .رعنم  ور  زک ب   ک ور یر ع  معنو غذن  های ا و .رازی حسر .رازا

 اه ویاکش ورآم ا ن.     2در )ور  ک ور ی ع  معنو غذن  حس یم   ا و .از  آوتا م   .اخراری

 .عنم  آوتاهای ا و .ازی حس  و  عزک   .ازا  - 17)ج و  

 هادیارا پ .ش ها ع نو گعکه ویاو های نیی .ازا

 5 ا  C01 5 1 م ک ک  حعنس  

 10 ا  C02 5 6 م ک ک  ا و 

 16 ا  C03 6 11 دخرف  ا و 

 22 ا  C04 6 17 د اخ  مشر ی ه  

 27 ا  C05 5 23 نر باط هفااو 
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 32 ا  C06 5 28  عام  وو.عکه

 35 ا  C07 3 33 م ک ک   ا اه ا و 

 38 ا  C08 3 36 ن.ر ن ژی ا و 

 41 ا  C09 3 39 اازنرکاا  حس  نمزنکش پعدش ییپفن

 ارزیابی برازش مدل

ا .ر  آم ا ن.ر    1/ 59وو ات اار وفز -م   .راخراری پژوهش ور وو م حیه ندربا  در ا ن.ر   مق نر خ 

و   0/ 034اه    فب ا نا     SRMRو  RSMEAق نر ونرو  درراخ  ا نزش  5 ا  1یه ور اازا معرو قبع  

   NFIاعو  )-و دراخ  ا ری   GFIیعلرر  ن.ر   دراخ    0/ 05ا .ر  آم ا ن.ر  یه نز مق نر    0/ 036

 نو   ازرگر  ا .  آم ا ن.  یه ور اازا معرو قبع  ق نر گ مره 0/ 9  وفز نز TLIلعهف  )-و داخ   عی 

𝜒2

𝑑𝑓
=

1221.95

769
= 1.59; 𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = 0.034; 𝑆𝑅𝑀𝑅 = 0.036; 𝐺𝐹𝐼 = 0.92; 𝑁𝐹𝐼

= 0.94; 𝑇𝐿𝐼 = 0.92  
  عنن اه وراکج ن را ی و ا اا نکن م   پژوهش نز ا نزش م ا.ب  ا خعرونر ن.  و م 
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 م   .اخراری پژوهش ) خیفن ن.راو نرو  - 2)در   
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  tم   .اخراری پژوهش )آمارا   3)در   
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 گیریبحث و نتیجه

کراا  معراوم  .ررراخرراری و نز روش مر     حقفق ور نکن  حقفق ا نی ناربرار.ررر ا  مر  

  LISREL  وراکج  حیف  ونوا ها اا ن.ررریاوا نز و   نمزنر ن.ررریاوا درر   LISRELنمزنر  و  

 وشان وه  ا  اکف  هیه م ضفه های  حقفق م  ااد  

 لایه وراکج ناربار. ا  نلوعی وتاک  پژوهش  خ18)ج و  

 نتیجه tآماره   بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستقل هافرضیه

  اکف    69/6 63/0 ن.ر ن ژی ا و  م ک ک  ا و   1م ضفه 

  اکف    25/4 41/0 د اخ  مشر ی ه   م ک ک  ا و  2م ضفه 

  اکف    06/5 47/0 نمزنکش پعدش ییپفن م ک ک  ا و  3م ضفه 

  اکف    29/5 56/0 نر باط هفااو  ن.ر ن ژی ا و  4م ضفه 

  اکف    30/7 71/0 م ک ک  حعنس  د اخ  مشر ی ه   5م ضفه 

  اکف    13/6 60/0  عام  وو.عکه نمزنکش پعدش ییپفن 6م ضفه 

  اکف    3/26 30/0 م ک ک   ا اه ا و  نر باط هفااو  7م ضفه 

  اکف    4/49 42/0 م ک ک   ا اه ا و  وو.عکه عام   8م ضفه 

  اکف    68/2 29/0 م ک ک   ا اه ا و  م ک ک  حعنس  9م ضفه 

  اکف     77/8 75/0 دخرف  ا و  م ک ک   ا اه ا و  10م ضفه 

 های پژوهش  )م ب   کامره 
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حایر     محررعم  و نرنهه خ ما    فیفی   وفز دراخ  1395پعر )ور وراکج مطالعه حسرفن

و   اسف.ر ولاکنخعنو  ونرو ور وراکج مطالعا   در  یه نز نکن م ظ  اا وراکج پژوهش حاضر  هم

ر  ا و      فدررخررر هاک  وظف  وفز درراخ      2019لعآ  و هیرارنن )و     2019هیرارنن  )

حایر  در و  یه نز نکن   انکاا مشرر  یمؤث  و قع   اط ااطینر ب  یا ق نر نرزش وکژا ا و  و

وفز      2018هیعو  و ونلره  )خعنو  ونرو ور وراکج مطالعه  م ظ  اا وراکج پژوهش حاضررر  هم

و   ازهافو نفو  ام  ک در ا.راو   یمشر و   ا و  افن ااطی   یپفعو ها  وکاانهاک  وظف   دراخ  

خعنو  ونرو ور وراکج  ی ورفاه در و  یه نز نکن م ظ  اا وراکج پژوهش حاضر  هممشرر  قکالا

نمررار خعوآگراا   یویعون م ن.رررع   فورگوفز دررراخ       2018هراس و هیررارنن )مطرالعره 

خعنو  ونرو ور وراکج  ورفاه در  یه نز نکن م ظ  اا وراکج پژوهش حاضر  هم  اا ا و   انکمشرر 

 ی وا و  و مشررر   انفاام  ووجاوبه مهاک  وظف   خ  وفز دررا    2017)  لای نونر مطالعه  

خعنو  ورفاه دررر و  یه نز نکن م ظ  اا وراکج پژوهش حاضررر  هم  نر باطا  ووجاوبه  ااوکن

 ا اه    یگذنراه ندررر نک   وفز درراخ  1397زنوا و ارراش )ونرو ور وراکج مطالعه حسررفن

خعنو  ونرو  ور وراکج  همورفاه در  یه نز نکن م ظ  اا وراکج پژوهش حاضر    ا و    درخرر 

وهان اه    غا فنز  بی  یم  ات ا  های  وفز درراخ  1397)  حق درر اس  و  زنوامظیع مطالعه  

حایرر  درر  یه نز نکن م ظ  اا وراکج    جذنز غا ف بی  شکویا ی ونهف عیرر   غا فوهانر  بی

 خعنو  ونرو پژوهش حاض  هم

 ی یز خعو رن  درعور  پفشر تاو م در ق  اانکن.رران آذراا  ک ازر  معنو غذن   کیر ااه م ک نن  

ی   گان نمزنکش وه    ک  مرر   افح  اا  زکبا.رازی ور نرنهه محررعم  جت   ح کک  

ی حس  ا و .از  ک افقفی ن و  یر  مع.  قکز ط ن عنو   های معنو غذنک  وفز م ور م ودواا

های معنو غذنک  وتاک   ور م ودرواا  محررعم    مانفو ل   ی  فقویاک   هین فن وسرب  اه  

  محررعم  و نرنهه خ ما    فیفیوق  وظ  رن وندرره اادر    ضری ا ورخررعص نمزنکش  

   نر باط ااطی  یا ق نر آدررر ا ویاک    اا  ا و  حس  یج بههااا   لاش ویاک    مشرررر کان رن 
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 عنن دراو  خ ک  نز آن ا و  رن نمزنکش ونوا و ور ذهن مشرر کان  م   انکاا مشرر  یمؤث  و قع

  طوقا     ااک  اا د ا.اک د ق  اانکن.ران آذراا  ک ازر  معنو غذن   کی ام ک نن   جا ااز ویعو 

  یمضا و ن  ویاکش ا ور ر   ذه    ک ررررع اراوکن  ح  معمق اره  ه وقش    ننمفزو    حس   س یا

ی گ وو   ا اه نه ن  خ و نز محرع  و ا و  ور وزو مشر   ارف یا  ا یخیق  ا اه ن ا و  و

 افن  ااطی   یپفعو ها  وکاانو یلان خعو ور رن.رای ا و .ازی حس  و.  کاا    وسب  اه  

  دررر ن نز یررر نی وبض رمررار ایفقارا    نقر نمرا  مز  رن اره ایر  آورور    یمشر و    ا و 

 عنن اه .رعوآوری و م   ا  آوتا   گذنرفو ا ایر   اث ینس مشرر در اخ  حع و  ی   امرر  

نمرار خعوآگاا   یویعون م ن.رع   فورگه   نکاا ا و .رازی حسر  ور آوتا وزوکک در   اا 

   ااو فنر باط ه و.رر  زوا و نز نکن ط کق   انکمشررر   ااوا فه  کک ح   اه اا ا و   انکمشررر 

  ااوکن ی وا و  و مشررر   انف عام  ووجاوبه ممفان خعو و مشررر کان رن نمزنکش وه   اا نکااو  

ی گ وو   مشرر کان خعو رن وسرب  مشرر   ینرزش نمزووا ا ن .ربب نمزنکش  نر باطا  ووجاوبه

  شک ویرا  و  وهران اره وهران  غرا فنز  بی  یم ر ات ا شرررعکق اره گیروع ی  ر   ارا     ا اره ا ور اره  

مشرر کان افشرر ی رن اه در ی  خعو جذز ویاک    ور نکن رن.ررا پفشرتاو   جذنز  غا ف بی

 دعو  بیفغا  جذنز و خلاقاوه ااد   ا دیار زکاوی نز نم نو رن جذز ویاک   م 

های مسررخ ج نز  حیف  یفی ر نز  ر فک ولی  مازی ن.رریاوا  جت  ناربار.ر ا  دراخ  

و   آروما  نپ سررمفاوا نز .ر خاص اا ن.رری ینورخاز اع یهادراخ    جکا ن.راس ورادر   

  غا فو  بی  هکر پعدرررش نر براطا  وو.رررع  ریمشرررر  یا ن  ااوفرناطره خال  ه   ککر   ااوکن

نز محرع    ارف یا  ا  یند  داخ   خیق  ا اه  ش تاوفپ نفحذ  د و   هین   ینهف عی

ارا  عجره اره خ وج    و مط ح درررعو ا ور  ا اره      کر  کور اعر  مر   «یو ا ور  ور وزو مشرررر 

  ور C8ر درخررف  ا و  ور .رطا نو  ق نر ونرو  م ک ک   ا اه ا و  )ISMمحا.ربا   

  و  عرامر  C6 ر نر براط هفاراو  )C4.رررطا وو  ق نر ونرو  مرغف هرای مر ک کر  حعنس )

 ر اازنرکاا  حسر  C1  ور .رطا .رع  ق نر ونرو   مرغف های ن.رر ن ژی ا و  )C9وو.رعکه )

(C2 ی ه   ) ر در اخ  مشررC7(  ور .رطا لتار  ونرو   مرغف  م ک ک  ا و  C3  اه  

نلوعی وتاه  .رطعح مرغف های   اادر   کن ا رر  م   م ا عنن مرغف  .رطا پ ج و زک ا اک 

   ویاکش ونوا د ا ن.   4د ا.اه  د ا ور در  )
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 ور ی ع  معنو غذنک ا و .ازی حس   وتاک ی نلوع   4)در  

 

م ک ک  ا و  ا رر  زک ا اک  م   ن.ر  یه ا  ن.رر ن ژی ا و ر در ا.راک  مشرر کان ه   و 

گذنرو  نکن اعنم  وفز اه وعاه خعو معجب نر باط هفااو ر م ک ک   اازنرکاا  حس   اثف  م 

 عنو   درعو   اه نکن    فب م ک ک   ا اه ا و  م حعنس و  عام  وو.رعکه اا مشرر کان م 

های ا و .رازی حسر  اا معمقف  و مشرر کان ه   درر  وه  و معالف  درخررف  ا و  رن وز

 اه ثی  ا .   

 ر اازنرکاا  حسرر  C1وناسرررو  مرغف های ن.ررر ن ژی ا و  )-ا ن.رراس ویعونر ق ر  ویعذ

(C2(   ر درر اخ  مشررر ی ه C7(  ر م ک ک  ا و C3 ق ر  ویعذ اامک  وندررره و  

ی مسررق  ق نر گ مره ن.ر   مرغف های درخررف   اثف پذک ی یی  ونرو  و ور واحفه مرغف ها

  وفز نز وناسررررو  ارام نمرا ویعذ نور ی  ا خعرونر C8  و مر ک کر   ا اره ا ور  )C5ا ور  )

 ر  C4دررعو   مرغف های م ک ک  حعنس )ن.رر  ا اا نکن مرغف های وناسررره محسررعز م 

  اامک  ونرو    وفز ق ر  ویعذ و مفزنن وناسرروC9  و  عام  وو.رعکه )C6نر باط هفااو  )

ا اا نکن مرغف های پفعو ی هسررر    هفچ مرغف ی وفز ور را  نو  کع   واحفه خعومخرار ق نر 

 وو مره ن.  
 

 

 

 استراتژی برند

 مدیریت برند

 یحس یابیبازار

شناخت 

 مشتری هدف

 هیتعامل دوسو

 ارتباط هیجانی

 شخصیت برند
مدیریت تجربه 

 برند
 مدیریت حواس
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  ر  حسرر    ااکاازنر   کور م ن  انکمشررر   کا و  و خ   نف ر نر باط ا1396زه ا  )  ر م علت ؛ یاوو.رر  ر مر

 ونوشواا ااایس   ر می  ر وکاا رو  ییارا و    ک کی ی نو  نقرراو و م   نفلتارم
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