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The Effect of Internal Marketing on the level of Entrepreneurial 

Orientation Relying on Knowledge-Based Production and 

Employment Creation in Iranian Political Society 

(Case study: Start-up businesses in Tehran) 

Abstract: 

The present study aims to fulfill and pay attention to the requirements of 

implementing the slogan of the Supreme Leader of the Revolution in the 

Nowruz message of 1401 entitled  "Year of  knowledge-based production 

and job creation" and creating a  platform for commercialization and 

Quantitative & qualitative growth of knowledge-based Relying on 

knowledge and scientific advances and job creation is in the country .The 

aim of this study was to identify the dimensions and components of Internal 

Marketing On the amount of entrepreneurial orientation for to develop was 

the Startup’s in the Iranian political community  .Necessary data were 

collected with a standard questionnaire from 384 employees and managers 

of startups and selected by simple and easy non-probability sampling 

method. The least squares method Smart PLS software were used to test the 

model. The results revealed that Organizational transformation, internal 

processes, Internal and environmental structure, Environmental 

characteristics and value creation, have had a positive and significant effect 

on entrepreneurial orientation. Finally, the results of the coefficient model 

of the effect of the change factors on the outcomes showed the confirmation 

of the relationships. The results of the goodness of fit index showed a value 

of 0665 indicating a strong fit and utility of the model.From this study can 

be used to identify also, plan and provide solutions to encourage academics, 

knowledge-based companies and Startup’s to teach an internal marketing 

based on knowledge-based production and job creation and promote it in 

organizations and public policy forums. 

Keywords: Internal Marketing, Entrepreneurial orientation, Value 

Creation, Organizational Development, startups 
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تولید دانش بنیان و  به  اتکا اب   جهت گیری کارآفرینانه  میزان تاثیر بازاریابی درونی بر 

 اشتغال آفرینی در جامعه سیاسی ایران 

  کسب و کارهای نوپای شهر تهران(:)مورد مطالعه 

  1  علیرضا طیبی 

 2مهدی کریمی زند 

 3  سید عباس حیدری 

  چکیده :

رهبر معظم انقلاب در پیام  با هدف تحقق و توجه به الزمات پیاده سازی شعار    حاضر  پژوهش

و ایجاد بستری برای تجاری    اشتغال  ایجاد  و  بنیان  دانش  تولید  سال تحت عنوان  1401  سال نوروزی

 های علمی  و پیشرفت   به دانش  در کشور با اتکا بر  کسب وکارهای نوپا  سازی و رشد کمی و کیفی  

 یزان بر م  درونی    یابیبازار   یابعاد و مولفه ها  ییپژوهش شناسا  ینهدف ای می باشد.آفریناشتغالو  

داده های لازم با    .بود  یرانا  یاسیدر جامعه س کسب و کارهای نوپا    توسعه یبرا  ینانهکارآفر  یشگرا

به روش نمونه گیری غیراحتمالی   مدیران استارتاپ ها و و کارکناننفر از   384از  استانداردپرسشنامه 

 . جهت آزمون مدل از روش کمترین مربعات جزییهاز نوع ساده و آسان انتخاب شدندگردآوری شد

افزار نرم  شد SmartPLS و  نشاناستفاده  سازمان  داد نتایج  ساختار  ی،داخل  یندهایفرا  ی،تحول 

و معنی دار داشته    مثبت  تاثیر  کارآفرینانهجهت گیری    ،برارزش آفرینیو    ویژگی های محیطیی،درون

 شاخص نتایج از و  بود روابط تأیید دهندة  نشان  پیامد ها بر  تغییر های عامل تأثیر ضریب  مدل  نتایج.است 

با ساختار   های این پژوهشتر دادهساده بیان شدکه0/ 665 برابر برازش شاخص برازش،مقدار نیکویی

همچنین   مدل است. قوی مطلوبیت عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر  

 دانشگاهیان،شرکت   ترغیب   برای  راهکارهایی  و ارائه  ریزی  برنامه  شناسایی،  برای  پژوهش می تواند  این
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 مقدمه  -1

 ، الخصوصبخش عظیمی از اقتصاد جوامع  کسب و کارهای جدید    امروزه، توسعه و شکوفایی

را تشکیل میدهد یکی از عوامل و شاید مهمترین ارکان حیات یک کشور    کشورهای درحال توسعه

کار باشد.     بهبود محیط کسب و  ها می  استارتاپ  گیریها جدید و  ،  جهت  به عنوان    کارآفرینانه 

شود که به تعریف میدر مقوله کسب و کارهای جدید و استارتاپ ها  استراتژیک  جدید و  رویکردی  

اقداماتسیاست  توسعه  شیوه  اساسی،  تصمیمکارآفرینی های  تصمیم گیری،  که  فرایندی  گیرندگان  ها 

گیری کارآفرینی  با جهت   استار تاپ هات. بنابراین  کنند، مرتبط اس استفاده می  برای تقویت هدف سازمان

به موجب فراوانی اطلاعات از طرفی،  .های جدید بازار را داردبرداری از فرصت قابلیت کشف و بهره

  اطلاعات بلکه بهره مندی از    ،  نیست   ردر دنیای امروز، دیگر جمع آوری هر چه بیشتر اطلاعات مد نظ

برای هدایت تصمیم گیری های سازمانی در جهت توسعه جهت گیری    درونی  بازاریابیو تبدیل آن به  

(. هر قدر شرکت بتواند از شرکت  2011،  سانچز وهمکاراناهمیت یافته است )ها    استارتاپ  کارآفرینی

و  درونی  بر بازاریابی    یهای رقیب اطلاعات بیشتری به دست آورد، احتمال آنکه استراتژی های مبتن

 نی ا.(1394  ،بصیرت وهمکارانو موفقیت آمیز تدوین و اجرا کند، بیشتر است )  کارآفرینیجهت گیری  

نیاز دارند که مصمم به کسب موفقیت و قادر به تبدیل رویا به حقیقت    یرانیبه مد   کردهاینوع از رو

ا  دی یکر، رویکرد سیستمی رودرونیحال، از بین رویکرد های مطالعاتی بر  بازاریابی    نیباشند. با 

به مثابه یک سیستم، رویکرد    ها  رشد استارتاپ   یبرادرونی  کامل تر به نظر می رسد. درك بازاریابی  

 ران یجامعی برای شناخت این پدیده خواهد بود؛ پدیده ای که متشکل از اجزای مختلف از جمله مد

اریابی درونی با تاثیر بازبنابراین،  (.1391وهمکاران،  نائب زاده  جامعه و محیط است )  نان،ی، کارآفر

کارآفرینانه بر عملکرد استار تاپ ها ایرانی هم از نظر سیاست های جاری کشور هم از  رویکرد

 و تحقق اهداف اثربخشی مدیران استارتاپ   کارآفرینانه  یتوسعه فعالیتهانظر وجود  تحریم های، در

  .بسیار مهم و ضروری میباشد  ها

 تحقیق  پیشینة و نظری مبانی بر مروری -2

 1بازاریابی درونی  -1-2

قابل برنامه ریزی با رویکرد بازاریابی محور میباشد  تلاش درونی به منظور دستیابی و  بازاریابی   

های سازمانی استراتژیو نهایتا  تحقق   ادغام،    به کارکنان انگیرش لازم را داده و در جهت  اجراکه به 

ریزی راهبردی، یک جزء بسیار مهم در برنامه یازاریابی درونی  (.2001  بانسل و دیگران ).گردد ختم

https://parsmodir.com/db/entrepreneur/e7.php


 

1615 

ر 
ی ب

رون
ی د

یاب
زار

 با
ثیر

تا
ن 

یزا
م

  
انه

رین
رآف

کا
ی 

گیر
ت 

جه
 اب   

کا
ات

 
ه 

ب
ان 

ایر
ی 

اس
سی

ه 
مع

جا
ر 

ی د
رین

 آف
ال

شتغ
و ا

ن 
نیا

ش ب
دان

د 
ولی

ت
 

ه 
الع

مط
رد 

مو
(

:
ن(

هرا
ر ت

شه
ی 

وپا
ی ن

ها
ار

 ک
 و

ب
کس

  

 

  توانایی های ایجاد  برای  قوی بزارادرونی  میتواند یک  بازاریابی  .شایستگی اصلی یک سازمان است

بهبود و رفع معضلات همانند   انسانی  کارکنان شده و شرکت  را در جهت  نیروی  خلاق و  کمبود 

 یردد )استانسو  تقویت گ   رشد  برطرف  و باعث   بهره وری، کاهش کیفیت و بیکاری  مشکل  ،  کارآفرین  

 کنان،کار روابط میان حفظو  بازاریابی درونی عامل کلیدی در ارائه خدمات برتر  لذا    .(1395  ،یومحمد

 است.  مشتریان برای والاتر ایجاد ارزش هدف برای سازمان و مدیران

 

 در سازمان  2 کارآفرینانه جهت گیری -2-2 

کند. این گرایش به را به سمت نوآوری مستمر هدایت میاستار تاپ ها  کارآفرینانه    جهت گیری  

دهد. دار را میگذاری ریسکسرمایهو به شرکت توان تقبل  کرده    یابی شرکت در بازار کمک موضع

های جدید همواره در ها را از طریق قرار دادن آنها در معرض فناوریگیری کارآفرینی شرکت جهت 

دارد. همچنین به آنها در ارزیابی امکانات جدید کمک زمینه روندهای بازار آگاه و هوشیار نگه می

 .کندمی

 کارآفرینانه گرایش و درونی میان بازاریابی ارتباط -2-3

جهت گیری کارآفرینانه در سازمان ها و استارتاپ های ایرانی ، موضوعی است که ذهن بسیاری از 

وکارهای کارآفرینانه گذاران و محقیقن  را تجت ثاثیر قرار داده. با توجه به نقش اساسی  کسب  سیاست 

بازاریابی درونی و کارآفرینی صورت پذیرفته است در توسعه اقتصادی ، تحقیقات  بسیاری درحوزه  

. لذا پژوهشگران ،  که عمده تمرکز این مطالعات، براستارتاپ های است که در کشورموفق بوده اند  

در تلاش هستند تا دریابند چه عواملی در موفقیت این استارتاپ ها مخصوصا با توجه عوامل سیاسی  

بازاریابی درونی ، تمرکز روی مشتری مداری بوده و استارتاپ  در کشور ما تاثیرگذار بوده است. در  

ها در صدد بر طرف کردن  انتظارات مشتریان بعنوان شعار اصلی استارتاپ های موفق  هستند . مروزه  

های های استارتاپی  و حتی سازمانوکار محدود نبوده  و سازمانمداری، تنها به حوزه کسب مشتری

 نیز با مفهوم مشتری، به نوعی سر و کار دارند. دولتی در سرتاسر جهان 

 پژوهش پیشینة -3 

تاثیر جهت کارآفرینی و بازار بر ار طریق درگیری مشتریان  "در پژوهش    (2018)  مومن و همکاران

 و  . داده  قرار  شعاع  را تحتنتایج عملکرد سازمان  کارآفرینی و    گیری    جهت   نشان دادند که  "شرکت

تاثیر  سایر عوامل    وگذار بوده  تاثیر    های نوآورانه شرکت ها بازار و قابلیت   رویکرد  مشتری بر  درگیری
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افزاری و  نرم  ی هاکارآفرینی و بازار برای شرکت  تواند به مدیریت نتایج این مطالعه می  ، اندگی داشتند  

 منجر شود.  هامزایایی برای مدیران شرکت 

های بازاریابی  که قابلیت   در یافتند    ی بازاریابیهاقابلیت ضمن بررسی  (  2016)  3تاکاتا و همکاران 

در های  قابلیت همین  عامل ایجاد تغییر در عملکرد شرکت،    و.  بوده    تاثیر گذار    ها    بر عملکرد شرکت 

 . بود سازمان خواهد 

،)     جوادین سیدپژوهش   نتایج کارهای  1389و همکاران  ها و کسب و  که  شرکت  دادند  نشان   )

رفتار و عملکرد مشتری مدارانه کارکنان خود  درونی، بازاریابی طریق بازنگری بر عملکرد   از  جدید  

 ( 1منبع   .(افزایش می دهند رادر قبال مشتریان خود خدمات ارزش  و نهایتا 

 

طور   در استارتاپ های ایرانی به نی با رویکرد کارآفرینانه  درو بازاریابی وجود معتقدند نویسندگان

تحول سازمانی و ارزش آفرینی و نهایتا ارتقای جهت گیری   بر چشمگیرتری تأثیر تواند می همزمان

و    تحقیق دراین نویسندگان نتیجه، در .باشد داشته کارآفرینانه دقیق  بررسی  به  نسبت  کردند  تلاش 

مولفه ها ی بازاریابی    و پرادختن به    بر جهت گیری کارآفرینی  یمبتندرونی   بازاریابی    ی اسب برانم

 را  داشته باشند .استار تاپ های ایرانی در درونی

 روش شناسی  -4

 داده گردآوری نظر از و کاربردی های پژوهش دسته از هدفماهیت و  اساس بر حاضر پژوهش

منا  .ضانجام پذیرفته   پرسشنامه طریق از اطلاعات همچنین جمع آوری  .رود می شمار به پیمایشی ،  ها

از نظر بعد زمانی پژوهش بصورت مقطعی و داده ها بصورت کمی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته 

 شده است.   

، کارکنان و مدیران بخش های بازاریابی استار تاپ ها  خبرگان نفر  384 تحقیق از  آماری جامعه 

 و ای کتابخانه تحقیق بصورت   اطلاعات گردآوری .شده است  توزیع  بین آنها    پرسشنامهبوده  که  

  تحلیل و بررسی می گردد.   استنباطی و توصیفی بصورت  نتایجو  و نهایتا  میدانی

توصیفی آمار  های  محاسبه  شاخص  سایر  و  فراوانی  شناختی  با  رتبطم  ،  جمعیت   متغیرهای 

برای کلیه متغیر  و نهایتا میانگین دریافتی پاسخ ها  ) جنسیت و   تحصیلات سن، کاری ،  سنوات) شامل

 حجم بودن کوچک نظر به   تحقیق  استنباطی  تحلیل    در  های تحقیق ارائه و تجریه و تحلیل می گردند .

 عاملی معادلات سازی  مدل و تحلیل روش های   از پژوهش  فرضیات به پاسخ ارائه    برای ،  نمونه
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و با   SMART PLS  6ارافز نرماز    ساختاری )5SEM (مربعات حداقل روش و(  CFA4) تاییدی

استاندارد   پرسشنامه از ،و سنجش بازاریابی درونی   گیری  اندازهاستفاده شده است ضمنا به منظور  

)گولرمو و  همکاران(  و برای جهت گیری کارآفرینانه از پرسشنامه استاندارد ) پتینیو  و همکاران ( 

 .کمک گرفته شده است 

ر و مدل مفهمومی مطابق شکل یک تعریف شده  فرضیه های بشرح زیضمنا در تحقیق حاضر  

 است : 

 فرضیه اول: تحول سازمانی بر  فرایندهای درونی تاثیر مثبت دارد. 

 فرضیه دوم: فرایندهای درونی بر ارزش آفرینی تاثیر مثبت دارد. 

 فرضیه سوم: ساختار درونی بر ارزش آفرینی تاثیر مثبت دارد. 

 ارزش آفرینی تاثیر مثبت دارد. فرضیه چهارم: ویژگیهای محیطی بر 

 .فرضیه پنجم : ارزش آفرینی بر ارتقای جهت گیری کارآفرینانه تاثیر مثبت دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی تحقیق 1شکل )
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 متغیرهای تحقیق  -4-1

ساختار درونی ، تحول سازمانی، فرآیند های داخلی ، ارزش آفرینی    متغیر اصلی   6در این پژوهش  

مدل مفهومی   بصورتانتخاب شده است که   ، ویزگی های محیطی و ارتقای جهت گیری کارآفرینانه  

 و پراکندگی استفاده    های مرکزی واز شاخص  تحقیق  متغیرهای    شرح  . برای  می گیرد  مورد بررسی  

   طیف لیکرت  استفاده ازبه  توجه با .. خواهد شدبه آنها پرداخته 

  نظرات پاسخگویان   و  میشود  استفاده  طیف لیکرت  پنج آیتم    ازبرای پاسخ به سوالات پرسشنامه  

  (   3عددیعنی  بررسی و تا آنجا پیش میرود که میانگین  پاسخ ها  بصورت متوسط طیف لیکرت ) را 

شد منظور جامعه در آن شاخص وضعیتی   3کوچکتر از    متفاوت است یا خیر؟ اگر  متوسط میانگین

قدرمطلق  نامطلوب و با در صورت متغیر های معکوس بر عکس تلقی میگردد. ضمنا در صورتی که  

تفاوت نمونه ،  و از  نشان  . از نظر قرینگی با توزیع نرمال  بزرگتر باشد  ولگی و کشیدگی  ضرایب چ 

 میگردد.  توزیع نرمالبا  تحلیل  در   انحراف توزیععدم  نشان از  باشد ( 1-و1اگر در فاصله)

 پژوهشابعاد متغیرهای  وهای .شاخص1جدول 

 پژوهشهای متغیر 
انداز 

 ه 

میانگی 

  ن

انحرا

 معیارف 
 ولگی چ

کشیدگ 

 ی

- 3.92 3.26 320 ساختار درونی

0.291 

0.577 

تحول 

یسازمان  

ندهیفرا

 یداخل یا

رزش ا

 آفرینی

  جهت یارتقا

 نانهیکارآفر یریگ

 یساختار درون

 یطیمحهای  ویژگی
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فرایندهای درونی  

 درونی

320 3.17 3.38

1 

0.210 0.284

4.62 3.47 320 ویژگیهای محیطی  -

8 

-

0.318 

0.737

2.32 3.86 320 تحول سازمانی 3

9 

-

0.619 

-

- 2.14 3.19 320 ارزش آفرینی  0.322

0.598 

-

جهت گیری  ارتقای  0.344

 کارآفرینانه

320 3.69 4.44

4 

-

0.247 

-0.7.4 

 

 . دارند متغیرها وضعیت مطلوبی  این است که   حاکی انتایج  همانطور که ملاحظه میشود 

 

 ی پژوهش هایافته -5

اسیتفاده  به  از روش حداقل مربعات جزئی برای بررسیی برازش مدل و بررسیی داده های ارائه شیده 

 این روش نتایج دقیق تری را خواهد داشت . شده است. زیرا

( 1392)مومنی وهمکاران، باشد ها نهفته ی است که در دادهنظریه بدست آوردن   برای روش   این 

 .دارد اختصیاص  پایایی و روایی به اول بخش   ؛ه اند شید بندی دسیتهبخش  دو به پژوهش  این نتایج  

(  CRپایایی ترکبیبی)و  4(AVE)میانگین واریانس اسیتخرا  شیده  ابزار دو پایایی با اسیتفاده از معیار 
را نیز مشیاهده   متغیرها درونی پایایی کرونباخ آلفای میگردد. همچنین میتوان با برآورد  اسیتخرا      5

 2با توجه به جدول  لذا     باشییید. 0.7 از بیشیییتر باید  کرونباخ آلفای مقدارهمانطور که میدانیم   ،نمود

بیشیتر   متغیر ها  همة برای کرونباخ آلفای و پایایی ترکیبی  نمود که رابطه بین متغییرها مشیاهده  میتوان  

 واریانس به  نسیبت  را زا درون  متغیریک  ( R2) تعیین  ضیریب و    واریانس ضیمنا   می باشید. 0.7از  

.  / 670از بزرگتر  اعداد   شییاخص در صییورتی که   نمود .  گیریاندازه زا  برون متغیرهای  توسییط ،  کل

 .  می باشندضعیف تر /. 190 کوچکتر  متوسط و اعداد /. 333قوی تر و بیشتر از  باشد 

 را را نشان میدهند   وابسته های  متغیر تغییرات به  مستقل متغیرهای ضرائب درصد تغییرات این 

. 

 ی پژوهش متغیرها رابطه بین  بررسی .2جدول 

 

 CR 2R آلفای کرونباخ  AVE های پژوهشمتغیر

 - 0.859 0.851 0.770 ساختار درونی

 - 0.869 0.849 0.672 درونی فرایندهای درونی 

 - 0.947 0.902 0.669 ویژگیهای محیطی 

 
4Average Variance Extracted 
5 Composite Reliability 
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 - 0.919 0.972 0.6.2 تحول سازمانی

 - 0.941 0.888 0.741 ارزش آفرینی 

 0.742 0.932 0.836 0.710 کارآفرینانهارتقای جهت گیری  

 

  CRهمچنین با توجه به اعداد محاسبه شده برای شاخص ها مشاهده می شود که کلیه ی مقادیر   

است بنابراین شاهد پایایی ترکیبی یا سازه هستیم.بنابراین  0.6بزرگتر از   AVEو مقدار 0.7بزرگتر از 

 ی با توجه به اعداد جدول نیز تایید می شود. سازه ا ییای و پا ییروا

نتایج استخرا  شده از مدل هم    واگرا  روایی  به  همبستگی  ضرایب   بررسی  ضمن    3  شماره    جدول

 این  از  ستون  یک.  شودمی  مشاهده  زیر  جدول  در  لارکر  و  فورنل  شاخص  سیربر  نتایج.  پردازدمی

 جدول   در  که  طور  همان.  دهدمی  نشان  را(  AVE)  شده  تبیین  واریانس  میانگین  دوم  ریشه  جدول

 از   متغیرها،  تمامی  برای   شده،  تبیین  واریانس  میانگین   شاخص   دوم  ریشه  مقدار  است،  مشخص

 .  باشدمی متغیرها سایر با متغیر آن همبستگی

  برای مدل  استخرا  شدهنتایج حاصل : 3جدول 

 ( 5) ( 4) ( 3) ( 2) ( 1) متغیرهای پنهان 
(

6) 

جذ

ر 

AVE 

      1 ساختار درونی
0.8

25 

فرایندهای درونی  

 درونی
0.26 1     

0.8

02 

0.54 ویژگیهای محیطی 

9 

0.3

78 
1    

0.9

00 

0.57 تحول سازمانی

5 

0.2

59 

0.5

28 
1   

0.8

11 

0.51 آفرینیارزش 

1 

0.4

49 

0.5

63 

0.4

97 
1  

0.7

29 

جهت گیری ارتقای  

 کارآفرینانه 
0.63

4 

0.3

02 

0.5

6 

0.5

77 

0.6

32 
1 

0.7

95 

 9و شاخص نیکویی برازش  8، پایایی ترکیبی7اعتبار همگرا -5-1

برای ارزیابی روایی همگرایی مقادیر زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده شدن شرایط مندر   

 می توانیم ادعا کنیم که روایی سازه ای برقرار است. ( ، 5)در جدول 
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 Construct Reliability( CRپایایی سازه ای: ) .1

 Average variance Extracted( AVEمیانگین واریانس استخراجی: )  .2

 شرایط برقراری پایایی و روایی سازه ای  .4جدول

 حد مجاز شاخص 

 CR> 0/7 • پایایی 

روایی  

 همگرا

 بارهای عاملی باید معنادار باشند •

و در صورت امکان بزرگتر    0/5بارهای عاملی استاندارد باید بزرگتر از   •

 باشند  0/7از 

• CR>AVE 

• AVE>0/5 

 (2006همکاران، )هایر و                 

 ( روایی، پایایی )های برازش مدلشاخص.  5 جدول

 

، بارهای عاملی و نهایتا    10متوسط واریانس استخرا  شده  به منظور اندازه گیری اعتبار همگرا،  

استفاده یک مقیاسی از با  متوسط واریانس استخرا  شده،  شده اند  که  در نظر گرفته  پایایی مرکب  

در واقع   می باشد    گردیده که نشانده یک ساختار  های مشاهده  همگرایی در میان مجموعه ای از گویه

ها است. این متوسط واریانس استخراجی بایستی  یک درصدی از واریانس شرح داده شده در میان گویه

ضمنا بنا به  (.  1981  فورنل  و  شود )لارکر  گرا تایید  مباشد تا یکی از معیارهای اعتبار ه  0.5بالاتر از  

بالاتر باشد که نشان از کافی بودن همگرایی    0/ 7  از    پایایی مرکب بایستی(  1981)فورنر و لارکر  گفته  

دهد. روایی را نشان می(  روایی، پایایی  )های برازش مدلشاخص  54شماره    باشد. جدولدرونی می

سازه در نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه گیری نسب های هر  به این معناست که نشانگر  همگرا

تر هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه گیری کند های دیگر مدل فراهم آورند. به عبارت سادهبه سازه

بکار  با  ضمنا    های به خوبی از یکدیگر تفکیک شوند.  ای باشد که تمام سازهها به گونهو ترکیب آن

های مورد مطالعه دارای میانگین که تمام سازه  میتوان برداشت نمود که  واریانس  شاخص میانگین    گیری
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بررسی  به منظور  ( و آلفای کرونباخ  CRهای پایایی ترکیبی)شاخص  و نهایتا    0/ 5واریانس بالاتر از  

پایا بودن ابزار اندازه   دهند  و نشان   0/ 7ضرایب بالاتر از    کل  ضمنا  .بکار رفتنده اند  پایایی پرسشنامه  

 باشند. گیری می

 

 بررسی فرضیات  -5-2

میباشد  آزمون الگوی ساختاری    های پژوهش و مرحله  فرضیه  به  مربوط    پژوهشمرحله بعد نتایج  

آن   تعیین  در  ضریب  و  مسیر  و  توسط    ضریب  جزئی  مربعات  حداقل   نرم  توسط  الگوریتم 

است    SMART PLSارافز شده  پیشضمنا  .  حاصل  متغییرهای  سهم  مسیر  تبین ضریب  در  بین 

  500از الگوریتم بوت استراپ با    Tمقدار آماره  در    این نکته را ذکر میکند که  واریانس متغییر ملاك  

 مورد نظر تحلیل شده  زیر نمونه 

  جیبعد ترو  3سازه تحول سازمانی)دارای    6به    شاخص  75با     پرسشنامه،     2و    1با توجه به اشکال  

(، ساختار درونی)دارای R&D یندها یچشم انداز ، فرا یساز ی، درك ودرون یمدار یفرهنگ مشتر

داخل  3 ارتباطات  ارز  یبعد  رفتارشهروند  یفن  یابی،  محیطی)دارای    ی،  ویژگیهای  بعد    3کارکنان(، 

 یبعد آموزش کارکنان ، استراتژ  3(، فرایندهای درونی)دارای  ی، ساختار بازار ، فناور  یجهان  یبازارها

منابع    کیاستراتژ   ی ابی، ارز   ینیبعد ارزش آفر  3کارکنان(، ارزش آفرینی)دارای    ی پاداش ، توانمندساز

کارآفر و  ک یاستراتژ  ینی،  کارآفرینانه)دارای  (  گیری  جهت  ارتقا  3ارتقای  توسعه   ینوآور  یبعد   ،

اعداد و یا ضرایب مدل ها    در اینباشند، خلاصه شده است.  ( مییرقابت   ت ی ، مز  ینی کارآفر  یتهایفعال

های آنان )روابط بین ها و شاخصروابط بین مولفهحاکی از  به معادلات اندازه گیری مرتبه اول که  

مستطیل و  بین  بیضی  روابط  اصلی(  (.  متغیر  )دو  اصلی  آزمون ،متغیرهای  برای  و  مسیر(  )ضرایب 

میانگین واریانس شاخص  کنند.بارهای عاملی استاندارد شده ای که برآورد میشده وفرضیات استفاده  

نشان   AVEمعیار  معرفی شده است.    1981توسط فورنل و لارکر به سال    AVEاستخرا  شده یا

  0/ 4از  که     های خود است.دهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

ال  بالاتر و بصورت   ) حالت معنا داری یا تی  ( تمامی 1  شکل  در در  .  میباشد  یا بالاتر    0/ 7ایده 

 کمتر  یا    1.96از    بشتر  مقادیر آزمون  و نشان میدهد  درصد آزمون می شوند    5ی  سطح خطاضرائب در  

ها و متغیرهای مکنون معنادار بودن روابط میان شاخصمحاسبه شده است که حاکی از      -1.96از  

 متناظر خود است. 
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) حالت های پرسشنامهشاخصتحلیل عاملی تاییدی و و  مدل معادلات ساختاری  . 1شکل

 ( 11تخمین استاندارد معنا داری و 

 

 

 

 

 

در صورتی ،    12تی حالت قدر مطلق معناداری ضرایب ملاحظه می شود  2 شکلهمانطور که در 

 خواهد بود . معنادار   % 95ضریب مسیر در سطح اطمینان ،  بیشتر باشد  1/ 96از  تی مقدار آمارهکه 
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 )قدر مطلق تی( معناداری تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری در حالت مدل  . 2 شکل

 

   هانتیجه گیری و توصیه -6

 )تحقیق فرضیه های(ساختاری معادلات نتایج -6-1

وجود یا عدم وجود رابطه علّی  ارزیابی مدل و اطمینان از  برای  گیری  های اندازهپس از تعیین مدل 

یابی با استفاده از مدلبا مدل تحقیق،    شده    های مشاهدهتناسب داده  پژوهش و نهایتا  میان متغیرهای  

. نشان داده شده است    7که نتایج در جدول  را آزمون نموده    فرضیه های تحقیق  معادلات ساختاری 

 . شرح داده شده است  6در جدول  معیارهای اعتبارسنجی مدل ساختاریضمنا 
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 اعتبارسنجی مدل شاخص های . 6جدول 

نوع  

 اعتبار 
 منبع  تفسیر شاخص شاخص 

اعتبار  

 مدل 

 

ضریب  

 ( 2R) 13تعیین

واریانس یک متغیر درونزا به واریانس  اندازه گیری  

 به شکل زیر است  متغیرهای برونزا بوسیله کل آن 

 ( قوی) /. 670تر از بزرگ -1

 ( متوسط )/. 333تر از بزرگ -2

 ( ضعیف)    /.190   کمتر از  -3

 

(  1988چین)

و 

 (2004)14رینگل 

اعتبار  

 مدل 

ضرایب  

 15مسیر 

ضر -1 بودن  عکسا منفی  رابطه  دو    یب،  بین 

 متغیر است   

ضر -2 بودن  مستقیم  امثبت  رابطه  دو یب  بین 

 متغیر است   

 

چین  

(1998 ) 

 

آماره   مقدار  مسیر،  از ضرایب  نتایج حاصل  داری تی    خلاصه  معنی  رد  یا  پذیرش  همچنین  و 

 آمده است.  7فرضیات در جدول 

 (آزمون فرضیه ) t-valueنتایج ضرایب مسیر و مقدار آماره  .7جدول 

 

 فرضیه
ضریب  

 ( βمسیر)

نسبت 

 ( tبحرانی )

ضریب  

تعیین  

(2R ) 

تایید 

یا رد 

 فرضیه

جهت 

 تاثیر 

تحول 

  <-سازمانی

 فرایندهای داخلی

 + تایید 0.648 26.719 0.805
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 نتایج فرضیات  - 6-2

کارآفرینانه بر عملکرد استار  بررسی تاثیر بازاریابی درونی با رویکرد  پژوهش حاضر با هدف  

  فتگر  راقر  سیربر  درمو   عضو مو   تبیادا   فهد   ینا  به  نیل   رمنظو   به  . ه است انجام شدتاپ های ایرانی  

 ضفر بطاور سساا بر تحقیق تضیافر مهادا رد. یددگر سیربر تحقیق ینظر بچو رچها  یت نها رد و

 :مدآ ست بد  یرز یجنتا و. فتندگر راقر نمو زآ درمو  ل مد رد هشد

 . فرضیه اول: تحول سازمانی بر فرایندهای درونی تاثیر معناداری دارد

می    تحول سازمانی بر فرایندهای درونیتاثیر  ، فرضیه اول پژوهش مبنی بر    7بر اساس جدول  

 با  شده است این مقدار  0/ 805برابر    تحول سازمانی بر فرایندهای درونیمقدار ضریب مسیر برای  باشد.  

با  میباشد و  خار  بازه بحرانی که با توجه به مقدار آماره تی  گردیده.  لذا معنادار   %95سطح اطمینان 

 "درونی تاثیر معناداری دارد.تحول سازمانی بر فرایندهای  "محقق مبنی بر این که  نظر  0/ 95احتمال 

 گردد. تایید می

 بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری دارد.  فرضیه دوم: فرایندهای درونی

فرایندهای  

ارزش   <-درونی

 آفرینی

0.381 4.873 

0.764 

 + تایید

ساختار  

ارزش   <-درونی

 آفرینی

 + تایید 5.240 0.348

ویژگیهای  

ارزش   <-محیطی

 آفرینی

 + تایید 3.036 0.210

-ارزش آفرینی

توسعه جهت   <

 کارآفرینانهگیری 

 + تایید 0.586 29.960 0.766

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 
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مقدار ضریب مسیر  فرایندهای درونی بر ارزش آفرینی می باشد.  تاثیر  فرضیه دوم پژوهش مبنی بر  

 % 95سطح اطمینان    با  این مقدارشده است این    0/ 381برابر    فرایندهای درونی بر ارزش آفرینیبرای  

نظر   0/ 95با احتمال  میباشد و  خار  بازه بحرانی  که  با توجه به مقدار آماره تی    گردیده.  لذا  معنادار  

 گردد. تایید می "فرایندهای درونی بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری دارد.  "مبنی بر این که  پژوهشگر

 فرضیه سوم: ساختار درونی بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری دارد. 

مقدار ضریب مسیر ساختار درونی بر ارزش آفرینی می باشد.  تاثیر  فرضیه سوم پژوهش مبنی بر  

آبرای   این مقدارشده است    0/ 348برابر    فرینیساختار درونی بر ارزش  اطمینان    با  این   % 95سطح 

نظر   0/ 95با احتمال  میباشد و  خار  بازه بحرانی  که  با توجه به مقدار آماره تی    گردیده.  لذا  معنادار  

 گردد. تایید می "ساختار درونی بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری دارد.  "مبنی بر این که  پژوهشگر

 چهارم: ویژگیهای محیطی بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری دارد. فرضیه 

مقدار ضریب  ویژگیهای محیطی بر ارزش آفرینی می باشد.  تاثیر  فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر  

سطح اطمینان    با    این مقدار  شده است   0/ 210برابر    ویژگیهای محیطی بر ارزش آفرینیمسیر برای  

 0/ 95با احتمال  میباشد و  خار  بازه بحرانی  که  با توجه به مقدار آماره تی    گردیده.  لذا  معنادار    95%

 گردد. تایید می  "ویژگیهای محیطی بر ارزش آفرینی تاثیر معناداری دارد.  "  مبنی بر این که  نظر پژوهشگر

 تاثیر معناداری دارد.  انهفرضیه پنجم: ارزش آفرینی بر ارتقای جهت گیری کارآفرین

بر   مبنی  پژوهش  پنجم  کارآفرینانهتاثیر  فرضیه  گیری  ارتقای جهت  بر  آفرینی  باشد.   ارزش  می 

شده است این   0/ 766برابر  ارزش آفرینی بر ارتقای جهت گیری کارآفرینانهمقدار ضریب مسیر برای 

معنادار   %95سطح اطمینان    با    این مقدارمعنادار شده است. با توجه به    %95مقدار در سطح اطمینان  

  نظر پژوهشگر  0/ 95با احتمال  میباشد و  خار  بازه بحرانی  که  آماره تی    باتوجه به اینکه    گردیده و

 گردد.تایید می  "تاثیر معناداری دارد.  ارزش آفرینی بر ارتقای جهت گیری کارآفرینانه  "  مبنی بر این که

تحول   لوا ضیهفر  سیربر رد  تحقیق لمد یهامتغیر نمیا رد دجو مو  بطاور تحلیل به طبو مر یجنتا

در محیط بازار    .  را تایید می کندو فرضیه    داشته    تاثیر معنی داری سازمانی بر فرایندهای درونی  

مواجه شده اند تا بتوانند   سازمانی  رقابتی امروز، سازمان ها به طور فزاینده ای با چالش های تحول

نیز    استارپ های ایرانی  محصولات و خدمات جدید خود را سریعتر از رقیبان به بازار معرفی کنند.  

ید اختصاص دهند که در حقیقت عموماً بخشی را به عنوان واحد تحقیق و توسعه برای این منظور با 

محصولات  برای  جدید  طراحی  طرفی  داراست،از  را  لازم  هماهنگی  فروش،  و  بازاریابی  بخش  با 
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اید با توجه محیط رقابتی  استار تاپ های ایرانی ب براساس نیازهای روز بازار، انجام می گردد. بنابراین  

( نشان دادندکه 1390اردکانی وهمکاران )در حال تغییر، قابلیت های خود را ارتقاء دهند. در این راستا،  

تولید ایده های مناسب و کاربردی و جذابیت محصول مورد معرفی به بازار از با اهمیت ترین مولفه 

(  نیز نشان داد که تصمیم گیری 2013اران )مؤثر باشد.  کوین وهمک  سازمانی  ها بر رویکرد تحول

استراتژیک مبتنی بر صلاحیت شرکت در اطلاعات بازاریابی و عدم اطمینان ریشه اصلی قابلیت های  

 می باشد .  سازمانی تحول

تاثیر    آفرینی  ارزش  بر  متغیر فرایند درونی    که  یددگر  مشخص  نیز  تحقیق  مود  ضیهفر  سیربر  رد

  و   حسامی  های زنداین فرضیه با نتایج پژوهش  لذا.  تاید شده است  و فرضیه    داشته و  داری  معنی  

به مدیران (هم2016وسو )  ( و لوکا2016همکاران )  و  (، تاکاتا1394آشتیانی ) خوانی دارد. بنابراین 

استفاده کنند؛ زیرا آثار و    درونی  شود که از فرایندهای بازاریابان آن توصیه می  کسب وکارهای نوپا و 

 . تواند ایجاد کند نتایج سودمند و بلندمدتی در توسعه فرایند توسعه فعالیتهای کارآفرینانه می

نتیجة  که     ساختار درونی بر ارزش آفرینی تاثیر مثبت دارد.   یددگر  ییدتا  تحقیق  سوم  ضیهفر  رد

(مطابقت    2012همکارانش )  و  (  و  تئودوسیو 2018)  وهمکاران  مومن  هایاین فرضیه با نتایج پژوهش

بایستی فرایندی    درونی  فرایندهایکارگیری قابلیت  این موضوع نشان می دهد که در صورت به  دارد.

بازار منجر گردد. در کنند که به توسعه ساختار فنی  انتخاب  در  منابع اختصاص  هرچه ین راستا  ارا 

 به قابلیت در  به وسیلة مدیریت  و ریزی برنامه واحد فعال بودن مناسب، و کافی طور به دسترس

بر گیرد، صورت  مؤثر و متعهدانه صورت مبتنی  کارآفرینانه  فعالیتهای  توسعه  آفرینی   ارزش  فرایند 

   .یابد می افزایش

ویژگیهای محیطی بر ارزش آفرینی تاثیر مثبت    گردید    مشخص  تحقیق  چهارم  ضیهفر  سیربر  رد

(  1397) وهمکاران ( ، اخلاصی1396وهمکاران ) نائیجی هاینتیجة این فرضیه با نتایج پژوهش. دارد

های  شود که نگرشمحیطی  باعث می  ویژگیهای  توانایی پاسخگویی به بازار برمبنای    .مطابقت دارد

شود، بلکه ایجاد شود. این موضوع نه تنها باعث افزایش عملکرد می  درونیمثبتی نسبت به بازاریابی  

 تجربه شود.  با این حال، بهره گیری مدیران از مشاوران برای  کسب باعث درك بیشتر بازار  نیز می

بهترباز های فرصت  از  استفاده برای کارشناسان از و وپاسخگویی   کارگیری به همچنین، و ار 

توسعه  درونی ، بازارهای درك  برای مدیریت یکپارچگی تغییرات ، متمرکزاز جمله رویکردهای غیر

 .بخشد بهبود می آفرینی را ارزش
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فر   نیز  ضیهدر  گیری    که  یددگر  مشخص  نیز  تحقیق   پنجم  جهت  ارتقای  بر  آفرینی  ارزش 

 ( 2018)  وچو   جین  و( 1397)   اخلاصی  هایبا نتایج پژوهش  .لذا مراتب    تاثیر مثبت دارد  کارآفرینانه

های بسیاری رسد علت تأیید شدن این فرضیه با توجه به اینکه در پژوهشبه نظر می   .مطابقت دارد

کارآفرینی توجه داشته تأثیر مثبت آن ثابت شده، این است که شرکتهایی که به  توسعه جهت گیری  

اند، تناسب بین ارزش آفرینی بر ارتقای جهت گیری کارآفرینانه  را رعایت کرده اند  که این مهم از 

 چشم پاسخگویان دور نمانده است. 

گردد با  بسط و گسترش استراتژی نوآوری فرایند بازاریابی درونی، اقدام به تأمین مالی  پشنهاد می

نمایند و در این راستا با کمک کردن واحدهای شرکت به یکدیگر و ابتکار  از منابع داخلی و خارجی 

 های مهم، اثربخشی نوآوری را افزایش دهند. گیریعمل در تصمیم

به مدیران کسب وکارهای نوپا اینگونه توصیه کرد که برای کارکنان خود چرخش شغلی در نظر  

اد جهت کارهای تیمی و فعالیتهای مشارکتی توجه  بگیرد، در زمان استخدام افراد به میزان توانایی افر

کرده، به هنگام پاداشدهی تلاش نماید تا به صورت گروهی پاداش دهد تا به صورت انفرادی و در  

 .ارزیابی جهت گیری کارآفرینانه به مهارت کارکردن و برقراری ارتباط با دیگران نیز توجه کند

مهارت  های  دوره و ها کارگاه  برگزاری ، توسعه،  ارزش آفرینی بیشتر   منظور  به میشود توصیه

  توسعه کارآفرینی از آناستفاده کنند.    در جهت  همزمان و کرده گذاری سرمایه آموزی

در استارتاپ  از محدویت های مهم این تحقیق تعداد بالای متغیر های آن  و نبود تحقیقی مشابه  

در مرحله کمی از   .  سازدگیری دربارة علّیت را دشوار میبه این دلیل، نتیجه  .  می باشد    های ایرانی  

مید که بر مقدار شدن زمان اجرای آن انجاهای به طولانیتعداد زیاد پرسش  پرسشنامه استفاده شد که 

نبوده است کنندگان بیهای شرکت دقت پاسخ این   .تأثیر   روش با و کیفی رویکرد با مقاله بعلاوه 

 از مختلف تفاسیر امکان پژوهشهای کیفی محدودیتهای از یکی .است  شده تدوین داده بنیاد نظری

 پژوهش، فقط این  در مطالعه مورد پدیده از صورت گرفته تفسیر به طبع و است  بررسی مورد پدیده

 است آن درباره پذیرفتنی و ممکن تفاسیر از یکی

از آنجانکه این پژوهش حوزه ای  تازه و نو بود ، پژوهشی یافت نشد که بتوان دادها یش را مقایسه   

کرد، اما در برخی از پژوهش ها از جمله مواردی که در پیشینه ذکر شد ، برخی از عناصر بازاریابی 

و جهت گیری کار آفرینانه آورده شده بودند،از جمله مراتب در پژوهش های مومن وهمکاران  درونی  

وهمکاران    ی( و اخلاص1396وهمکاران )  یجینائ   یهاپژوهش  جی( و نتا2018)  ( ، چین وچو 2018)
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 دهندة این موضوع است که با توجه به اهمیت   آمده نشاندست نتایج به به علاوه    ( مطابقت دارد1397)

ن گذاران و مدیرابرای سیاست   نانهیکارآفر  یریجهت گ   کردیو رو  درونی    یابی بسیار بازار  و کاربرد

به این دو مقوله   پرداخته وپذیری خود  در صورت نیاز به ارتقای سطح رقابت کسب وکارهای نوپا  

 . ای بدهنداهمیت ویژه

 

 منابع  -8

 مراجع  :

(. »سیاست  1400جاویدی زرگری, مسعود, اسماعیل پور, حسن, وظیفه دوست, حسین. ) -1

گذاری مدیران گردشگری جهت تاثیر گذاری بازاریابی داستان سرایی و درگیری ذهنی سفر بر  

 ,(4)4 ،جامعه شناسی سیاسی ایران  فصلنامه .ردشگریگ قصد رفتاری در انتخاب مقصد 

324 -307  ،10.30510/psi.2022.324314.2946: doi 

2- ( یاسمی  زهرا,  نازنین  مجید, ستوده,  توزیع  1400اکبری,  نظام  ای  منطقه  تحلیل  و  (. سنجش 
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