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Designing a sustainable entrepreneurship model based on entrepreneurial 

competencies in the country's insurance businesses 

 

Abstract 

 

The purpose of this study was to design a sustainable entrepreneurship model 

based on entrepreneurial competencies in the country's insurance businesses. 

The research method was combined or mixed method (qualitative-

quantitative). The research community in the qualitative part consisted of 

professors, specialists and experts in this field and in the quantitative part 

consisted of all insurance agents and brokers, managers of the insurance 

headquarters and executive company and entrepreneurial experts. In the 

qualitative section, which was purposefully selected, 19 professors, 

specialists and experts were selected, and in the quantitative section, 371 

professors and experts were selected using the Cochran's formula. The 

research tools were semi-structured interview and researcher-made 

questionnaire. Analysis of collected data, in the qualitative part by Delphi 

method and through coding (open, axial and selective) using MAXQDA 

software and in the quantitative part by two descriptive and inferential 

methods using SPSS 16 and Smart PLS was done. The results showed that 

five components are involved in explaining the sustainable entrepreneurship 

model based on entrepreneurial competencies in the country's insurance 

businesses, which are: Technical domain - knowledge component, 

managerial domain - management component, managerial domain - 

leadership component, individual domain - personality traits component, and 

finally individual domain - entrepreneurial psychological characteristics 

component. To check the fit of the model, check the X2, R and RS; It was 

discussed that the presence of low X2 and the ratio of chi-square to the 

degree of freedom less than three, as well as the coefficient of determination 

and the adjusted coefficient of determination were calculated; Indicates the 

proper fit of the model. 

Keywords: Sustainable entrepreneurship, entrepreneurial competencies, the 

country's insurance businesses 
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 یدر کسب و کارها نانهی کارآفر یهایستگی بر شا یمبتن داری پا ینی مدل کارآفر یطراح

 کشور یامهیب
 1حسین روحی

 2حمیده رشادت جو 

  3حسین وظیفه دوست

 چکیده

در   نانهیکارآفر  یهایستگیبر شا  یمبتن  داریپا  ینیمدل کارآفرهدف پژوهش حاضر عبارت بود از طراحی  

کماای .   -کیفاای)  یااا آمیهتااه  . روش پژوهش عبارت بود از روش ترکیبیکشور  یامهیب  یکسب و کارها

جامعه پژوهش در بهش کیفی عبارت بودند از اساتید، متهصصان و خبرگان در این حااوزو و در بهااش 

و خبرگااان  مهیب ییو اجرا  یشرکت ستاد  رانیمد  مه،یو کارگزاران ب  ندگانینما  هیکلکمی عبارت بودند از  

نفر از اساتید، متهصصااان  19. تعداد نمونه در بهش کیفی که به صورت هدفمند انتهاب شد، ینیکارآفر

نفر از اساااتید و صاااحب ن ااران انتهاااب   371و خبرگان و در بهش کمی، با استفادو از فرمول کوکران  

 لیاا و تحل هیاا تجزمحقااق ساااخته.  شدند. ابزار تحقیق عبارت بود مصاحبه نیمه ساختار یافته و پرسشنامه

و از طریق کدگذاری )باز، محوری و انتهابی    دلفیدر بهش کیفی به روش  شدو،    یجمع آور  یدادو ها

بااا اسااتفادو از   یو اسااتنباط  یفیبه دو روش توصو در بهش کمی    MAXQDA  نرم افزاربا استفادو از  

 ینیکارآفرمدل مولفه در تبیین  پنجداد نشان  شد. نتایجانجام  Smart PLSو  SPSS 16 هاینرم افزار

نقش دارنااد کااه عبارتنااد از   کشور یامهیب یدر کسب و کارها  نانهیکارآفر  یهایستگیبر شا  یمبتن  داریپا

 -یحوزو فاارد  ،یمولفه رهبر  -یتیریحوزو مد  ت،یریمولفه مد  -یتیریمولفه دانش، حوزو مد  -یحوزو فن

. جهاات ینیکااارآفر  یروانشناخت  یهایژگ یمولفه و  -یو فردحوز  ت یو در نها  ،یتیشهص  یهایژگ یمولفه و

پایین و نساابت کااای دو بااه   X2  وجود  پرداخته شد که  RSو    X2  ،Rبررسی برازش مدل، به بررسی  

دهندو نشان ، و همچنین ضریب تعینن و ضریب تعیین تعدیل شدو محاسبه شدو درجه آزادی کمتر از سه

 بود.برازش مناسب مدل 

 

 کشور یامهیب  یکسب و کارها  ،نانهیکارآفر  یهایستگیشا ،داریپا ینیکارآفر :گانکلیدواژ
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 زهران، ایرانی، اسیمواحد علوا و زاقیقات، دانشگاه آ اد، دانش ده مدیریت و اعتواد،  مدیریت با رگانیاستادیار، دکتری زخووی  3

 مقدمه .1

 آن براسااا  که است  کشور هر اقتصادی وضعیت  کنندو تعیین های شاخص جمله از  کار  و  کسب   محیط

   1390مقدم، )نصیری  پرداخت   کشور هر اقتصادی  شرایط تحلیل  و تجزیه و بررسی  به توان می

 در  امااروزو  اساات.  هیافتاا افزایش  چشمگیری  طرز  به  اخیر  هایسال  در  پایداری  مفهوم  درخصوص  مطالعه

 هایآساایب  و طبیعاای منااابع کمبااود  اقلیمی،  تغییرات  روز  هر  در  ناپایدار  مصرف  و  تولید  پیامدهای  مورد

 "مساالما  خااوانیم.می  یااا  شنویممی  انسانی  هایفعالیت   علت   به  ایگلهانه  گازهای  انتشار  از  ناشی  محیطی

 تجربااه بلکااه نیسااتند تضاد  در  هم  با  رشد  و  پایداری  است.  رشد  قبول  قابل  مدل  تنها  پایدار  عادلانه  رشد

 اتهااا  باارای را اقااداماتی هاشرکت   کهدرحالی    .شود  می  سازمان  رشد  سبب   پایداری  که  است   دادو  نشان

 تنهااا  اقاادامات  ایاان  دهنااد،می  انجااام  هازبالااه  بازیافت   و  انرژی  حفظ  مانند  پایدار  کار  و  کسب   هایشیوو

  1395همکاران، و )ترابی.دهدمی نشان  را است  ممکن آنچه از بهشی

 محیطی  زیست   اقتصادی،  معضلات  از  بسیاری  کاهش  برای  توجه  قابل  پتانسیل  عنوان  به  پایدار  کارآفرینی

 طااور بااه رود. ماای شاامار بااه دارنااد، قاارار آن معرض در  اکنون  موجود  کارهای  و  کسب   که  اجتماعی  و

 و اقتصااادی اجتماااعی، معضاالات رفع برای ابتکاری  های  حل  راو  به  نیل  برای  پایدار  کارآفرینی  خلاصه،

 آسااانی  کااار  پایااداری  ساامت   بااه  حرکاات   برای  ها  شرکت   رفتار  تغییر  هستند.  مهم  بسیار  محیطی  زیست 

 اساات  دادو نشاااان تحقیقااات است. ها شرکت  آن عمل ماهیت  به  مربوط  ها  شرکت   پایداری  زیرا  نیست 

 و  وماااا)ت  اسااات   وابساااته  پایاادار  آفرینایکار  توساعه  به  کشاوری  هار  در  اقتصاادی  توساعه  و  رشد  که

    2014  هماکاران،

 تحقیقااات نیازمنااد کااه شااود می محسوب مطالعات از جدیدی زمینه عنوان به پایدار کارآفرینی  ایران  در

 در آید، می شمار به کشور بیمه بازار فعالان  برای  ناآشنا  مقوله  پایداری،  مفهوم  دلیل  همین  به  است.  بیشتر

 را  کارشان  و  کسب   پایداری  گزارش  خدماتی،  و  بازرگانی  تولیدی،  شرکت   هزاران  از  بیش  یادن  در  حالیکه

 فعالیت   با  را  پایدار  توسعه  که  است   جدید  مفهوم  یک  پایدار  کارآفرینی  دهند.  می  ارائه  خود  سهامداران  به

 باارای شتاالا پاای در کارآفرینااان، بااا هماهنگی جهت   در  پایدار  کارآفرینی  سازد.  می  مرتبط  تجاری  های

 Fatai Alani, al) اساات. اجتماااعی و محیطاای جهااانی، محلاای، شاارایط بهبود همچنین و سود کسب 

،2016   

 رقاباات  وری، بهرو افزایش برای که است  دریافته بیمه صنعت   دستندرکاران  و  صاحبن ران  راستا  همین  در

 کااه گفاات  تااوان ماای نند.ک  عمل مسئولانه باید جهانی سریع تغییرات به پاسهگویی توانایی نیز و  پذیری

 بیمااه کااار و کسب  صاحبان که است  مسئله این شامل هم  بیمه  عرصه  در  پایدار  کارآفرینی  اصلی  موضوع

 داشااته  ای  بیمه  فعالیت   توانند  می  فرهنگی  و  اجتماعی  محیطی،  زیست   اقتصادی،  عوامل  حفظ  در  چگونه

 اما دهند.  انجام  سودآور  و  پذیر  یسکر  خلاق،  و  نوآورانه  کارآفرینی  های  فعالیت   آن،  موجب   به  که  باشند

 و تعریاا  خااود برای پایداری عملکرد باید رقابتی مزیت  به دستابی برای بیمه  شرکتهای  که  است   روشن

    2017همکاران، و  لویز کنند.)  گیری اندازو

 نگاارفت ن اار  در  و  پایداری  استانداردهای  ها،  مدل  ارزیابی  و  مطالعه  با  که  است   این  دنبال  به  پژوهش  این

 ای بیمااه کارهااای و کسااب  در پایداری مدل خبرگان، ن رات  تجمیع  و  بیمه  کار  و  کسب   محیطی  شرایط
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 الگااوی یااک ارائااه دنبااال بااه محقااق حاضر، پژوهش در دیگر بعبارت نماید. معرفی  و  طراحی  را  کشور

 پایاادار  کااارآفرینی  و  پایاادار  توسااعه  مباحث   بر  مبتنی  بیمه  کار  و  کسب   حوزو  در  کارآفرینی  برای  ترکیبی

 باشد. می  است، بیمه صنعت  مهتص  که هایی  شاخص  براسا   بیمه

 

 پژوهش پیشینه .2

 بااین کااه دهد می نشان سازمانی کارآفرینی و سازمانی فرهنگ با رابطه در  1398) همکارانش و  قهرمانی

 هنااگفر  بهبااود  با  نتیجه  در  دارد،  وجود  داری  معنی  و  مثبت   رابطه  سازمانی  کارآفرینی  و  سازمانی  فرهنگ

   یافت.  خواهد افزایش نیز  سازمانی  کارآفرینی  سازمانی،

 در  ماادیران  شایسااتگی  شاخص هااای  پیام نور مدل  در دانشگاو    در پزوهشی1397گودرزی)  محمدرضا

شاخص   و  مؤلفه ها  ابعاد  شناسایی  هدف  او با  آموزشیرا مورد بررسی قرار دادو است، پژوهش  سازمانهای

 توجااه  گرفته است. بااا  انجام  مفهومی  مدل  ارائه  من ور  آموزشهای به  یسازمان ها  شایستگی مدیران  های

ماای  نااور پیااام مدیران دانشگاو فرعی و عمومی شاخص های های اولویت  تعیین از آمدو بدست  نتایج  به

 تاااریر و  کاوت، هوش انگیزو، ایجاد نوآوری،  و  خلاقی  شاخص  به  مربوط  شایستگی  بیشترین  گفت   توان

 .  است   دیپلماسی  شاخص به  مربوط  شایستگی  ینکمتر و نفو پذیری و

و شناسااایی   مشهصااه هااای جمعیاات شااناختی  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی    با1397ورکیانی پور )  نفیسه

 توسعه رویکرد با زنان کارآفرینی توسعه مدل کارآفرینی زنان توسعه  و  روستایی  پایدار  توسعه  مؤلفه های

 کلاای طااور بااه کااه داد تحقیق جاضر نشااان ئه نمودو است. نتایجگلستان  را ارا استان در پایدار روستایی

 پایاادار توسعه سوی به و نمودو  فراهم  را  روستاها  در  فقر  کاهش  زمینه های  کارآفرینی زنان،  فعالیت های

 جهت  در روستایی  پایدار  توسعه  به  نیل  آمدو،  مطالعه حاضر  در  آنچه  اسا   بر  .دادو است   سوق  روستایی

 پایااداری میزان سنجش برای مناسب  ابزار  به  برنامه ریزان  دسترسی  ملی مستلزم  وسعهت  برنامه های  تحقق

 آن، توسااعه در  ناپایااداری  ابعاااد  و  روستا  از  آنان  کافی  و  جامع  با شناخت   تا  می باشد  روستاها  توسعه  در

 ملاای پایاادار توسااعه نهایاات  در و روسااتایی پایاادار توسااعه رسیدن به برای درستی و دقیق  برنامه ریزی

 .گیرد  صورت

 ارشااد ماادیران راهبااردی کااارآفزینی هااای شایسااتگی مدل   در تجقیق تلاش کردو تا1397علی مبینی )

کشور طراحی نماید. این تحقیق با هدف شناسایی شایستگی های مورد نیاز مدیران ارشااد کشااور انجااام 

ست گااذار و اجرایاای شدو، جامعه آماری تحقیق شامل مدیران ارشد شاغل در نهادها و سازمان های سیا

در حوزو وزارت آموزش عالی و توسعه نیروی انسانی کشور بااودو اساات. نتااایج تحقیااق نشااان داد کااه 

مدیران ارشد کشور به سیزدو شایستگی در حوزو کارآفرینی راهبردی شامل: ایجاااد ماادل کسااب و کااار 

ایی و ارزیاااب فرصاات ، تحول آفرین،  مدیریت رهبری،  نوآوری، رهبری راهبردی کارآفرینانااه ، شناساا 

شبکه سازی، مدیریت مالی ، مدیریت دانش ، اجرایی سازی ایدو، ریسک پذیری، تیم سااازی، ماادیریت 

رشد، مدیریت فرهنگ سازمانی نیاز دارند تا بتوانند وظای  خود را  در سطح عالی  یا قابل قبول انجااام 

 کارآفرینی  راهبردی آموزش داد . دهند . این شایستگی ها را می توان در طراحی دورو های آموزش
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 و  سااازمانی  ساااختار  میااان  رابطااه  بررسی  "عنوان  تحت   خود  پژوهش  در   1397)  همکاران  و  علیمردانی

 معنااا ی رابطااه سااازمانی کارآفرینی  و  سازمانی  ساختار  بین  که  رسیدند  نتیجه  این  به  "سازمانی  کارآفرینی

 سااازمانی  کااارآفرینی  بااا  تمرکااز   پیچیدگی،  )رسمیت،  سازمانی  ساختار  های  مولفه  بین  و  دارد  وجود  دار

 دارد.  وجود معکو  رابطه

روسااتایی  پایاادار توسعۀ در آن نقش و   مطالعی را در زمینه کارآفرینی1396)  زادو  امیرمحمد علوی  سید

 آن نقش و کارآفرینی توسعۀ  بر  مؤرر  عوامل  بررسی  مقاله  ایلام انجام دادو است هدف او در این  در استان

 باار مااؤرر عواماال بااین از که داد نشان دادو ها  بودو است. بررسی  استان ایلام  روستاهای  پایدار  ر توسعۀد

 عاماال  مهم تاارین  اقتصادی،  عامل  زیرساختی ،  و  نهادی  فرهنگی،  اجتماعی،  )اقتصادی، فردی،  کارآفرینی

 طریااق آفرینی ازکااار فرهنگ ترویج در مهمی نقش می تواند دولت  که داد نشان است. بررسی ها تحقیق

 بازپرداخت بلنااد ماادت و بانکی تسهیلات  طریق  از  روستایی  مناطق  در  بهصوص  کارآفرینان،  از  حمایت 

 .باشد داشته آن

کشاااورزی   عالی  آموزش  در  پایدار  کارآفرینی  توسعه  نیاز  مورد  های    شایستگی1396خسته )  پای  پریسا

 زمااین در دانشجویان ضروری های شایستگی لیلتح به تحقیق این را مورد بررسی قرار دادو است، او در

 از  و  بااودو  کاربردی  ماهیت   ن ر  از  ارتباطی-پژوهش علی  این  .است   پرداخته  پایدار  کارآفرینی  توسعه  هی

 بااا  مقایسااه  در  عاملی  هفت   حل  راو  دهد،  می  تحقیق نشان  نتایج  .است   میدانی  و ها  داد  گردآوری  دیدگاو

دارد.   ممکاان  های  ساختار  هی  هم  با  در مقایسه  بهتری  توان  و  بودو  یبیشتر  اعتبار  دارای  ها  حل  دیگر راو

 هنجاااری،  گرا،  بصیرت  های، تفکر  رشت   بین  تفکر  و  سازی  متنوع  تلفیقی  نگاو  شایستگی های سیستمی،

 نقااش  پایاادار  توسعه کااارآفرینی  در  راهبردی  مدیریت   شایستگی  و  فردی  شایستگی بین  اقدام،  شایستگی

 دارند.   بسزایی

کارآفرینی پایاادار: ایجاااد پژوهشی تحت عنوان:   ،  2018)  1شالتگر ، مارکو  بکمن ، کی هاکرتز  استفان

در این مقاله استدلال می شود ، را انجام دادند. راو حل های زیست محیطی در راستای مرزهای سیارو ای

ه ای کااه بااه که مفهوم مرز سیارو ممکن است نقطه مرجع برای توسعه کارآفرینی پایدار باشااد، بااه گوناا 

همااانطوری کااه کااارآفرینی روشاای باارای از بااین بااردن وضوح و صریح به توسعه پایدار کمااک کنااد.  

ساختارهای موجود با ارائه پیشنهادات قانع کنندو تر است. کارآفرینی پایدار نیااز بااه عنااوان یااک روناادو 

 کلیدی برای انتقال پایدار بازارهای، اقتصاد و جامعه است.

، پژوهشی در خصوص بررسی ابعاد کااارآفرینی سااازمانی در بهااش خاادمات، 1720در سال    2سلچوک 

انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که بترتیب عوامل انگیزشی، سازمانی، محیطی و انسانی بر کااارآفرینی 

 سازمانی تاریر مثبتی دارند.

ن: کارآفرینی پایاادار:    پژوهشی تحت عنوا2016) 3کیتور یون در زوان ، رو  تریهوگاندورن ، پ  ت یژیبر

مطالعه ایشان نشان می دهد کااه کارآفرینااان پایاادار فاقااد نقش موانع و خطر درک شدو، را انجام دادند.  

حمایت قویتری نسبت به کارآفرینان معمولی هستند. این یافتااه هااا باارای کسااانی کااه مایاال بااه تاارویج 

خدمات سرمایه خصوصاای اهمیاات زیااادی   کارآفرینی پایدار هستند، از جمله دولت ها و ارائه دهندگان
 

1 Stefan Schaltegger ،Markus Beckmann ،Kai Hockerts 
2 Selchooke 
3 Brigitte Hoogendoorn ،Peter van der Zwan ،Roy Thurik 
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محیط راو اندازی باید افزایش یابد و برنامه های پشتیبانی ویژو ای برای شروع کارآفرینان پایدار به   .دارد

 ن ر می رسد.

 

 پژوهش  مفهومی مدل و نظری چارچوب 2-1

 و اقتصااادی عی،اجتما نقش توسعه راستای در پیشتاز های دانشگاو جدید  ماموریت   دانشگاهی  کارآفرینی

 هااای  ن ااام  ماموریاات   در  دوم  انقاالاب  عنااوان  بااه  تحااول  ایاان  از  اندیشاامندان.است   جامعه  در  فرهنگی

 آمااوزش  هااای  ن ااام  ادبیااات  در  نوظهور  ای  پدیدو  دانشگاهی  کارآفرینی  هرچند  .برند  می  نام  دانشگاهی

 ن ااام اساسی های چالش و ها دغدغه مهمترین از یکی عنوان به کوتاو مدت همین در اما باشد، می  عالی

 اندیشاامندان دهااد ماای نشااان دانشااگاهی کااارآفرینی پژوهشاای پیشااینه .اساات  شاادو دانشااگاهی هااای

 بررساای  مااورد  مهتلاا   ابعاااد  از  را  پدیاادو  ایاان  فنی  و  اجتماعی  علوم  مهتل   های  حوزو  وپژوهشگران

 گفته آنچه همه اسا  بر نپایا در ادبیات در مهم  ابعاد  تبیین  از  پس  ،قسمت   این  در.اند  دادو  قرار  ومطالعه

 باشد:  می  یل شرح به پژوهش مفهومی مدل شد

 
 پژوهش پیشینه و ادبیات از  شده استخراج  هایمولفه  براساس  مفهومی مـدل -1  شکل

 پژوهش روش -3

های کارآفرینی پایدار مبتناای باار شایسااتگی  من ور  به  مدلی  ارائه  حاضر  پژوهش  هدف  که  این  به  توجه  با

 هاادف  کاااربردی  های  پژوهش  در  که  جایی  آن  از  و  است.  ای کشورر کسب و کارهای بیمهکارآفرینانه د

 از  تحقیق  این  روش  بنابراین  ،است   دانش  کاربرد  بررسی  و  آزمودن  بلکه  ،نیست   علمی  کش   صرفا  اصلی

 قاارار  گیرناادو  تصمیم   ینفعان  استفادو  مورد  تواند  می  آن  از  حاصل  نتایج  چون  ،است   کاربردی  هدف  ن ر

 کیفاای  -کماایآمیهتااه ) روش به ها دادو گردآوری نحوو و است. شدو انجام  اکتشافی  روش  به  لذا  .گیرد

   باشد. می  پرسشنامهمصاحبه و  ها دادو آوری  گرد ابزار و  است   گرفته  صورت

 1آمیهتااه  ،دادو  نااوع  برحسااب   کاااربردی-  بنیااادی  ،هدف  برحسب   پژوهش  روش   شد  بیان  که  همانگونه

 و  هادادو  گرداوری  روش  برحسب   و  مقطعی  ،دادو  گرداوری  زمان  برحسب   شافی اکت  نوع  از  کمی -)کیفی
 

1- Mixed 
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 کیفاای   -)کماای  آمیهتااه  صااورت  به  حاضر  پژوهش    بود.  پیمایشی  توصیفی  ،پژوهش  روش  و  ماهیت   یا

  سپس مراحل  یل برای تعیین حجم نمونه صورت پذیرفت.   گیرد. می انجام

 ارائااه  و  هااافرضاایه  تاادوین  ،ن ااری  مبااانی  و  ادبیات  هب  مربوط  هایدادو  آوریجمع  برای  پژوهش  این  در

 و  پژوهشی  هایطرح  ،مجلات  ،مقالات  ،هاکتاب  ی)مطالعه  ایکتابهانه  هایروش  از  موضوع  اولیه  الگوی

 است. شدو  استفادو  ساخته محقق  پرسشنامه همچنین  و  )اینترنتی  اطلاعاتی  هایبانک

 اساات: شدو انجام شیوو دو به بهش این شد. عمل انیمید روش به  نیز  ها  پرسشنامه  تکمیل  و  تهیه  جهت 

 تعاادادی هدفمند صورتبه شدو شناسایی هایمؤلفه و هاشاخص نهایی اصلاح  و  حذف  ،تایید  برای  ابتدا

 اینکااه  یااا  و  یافتااه  حضور  هاآن  کار  محل  در  لازم  هایهماهنگی  اعمال  از  پس  و  شدو  انتهاب  خبرگان  از

 آوریجمااع برای سپس شد. ارسال اجتماعی هایشبکه یا ایمیل طریق زا ایشان برای شدو تن یم  سوالات

 آماااری  هاینمونااه  بااین  در  هاپرسشاانامه  ،لازم  هایهماهنگی  اعمال  با  کمّی  بهش  در  نیاز  مورد  هایدادو

 مااورد صااورت دو بااه و شاادو سیستم وارد شدو آوریجمع  هایدادو  مجموع  و  شدو  آوریجمع  و  توزیع

 گرفت.  رقرا تحلیل و تجزیه

 

 کدگااذاری  نااوع  سه  از  ین ر  یمبان  زین  و  مصاحبه  از  آمدو  دست   به  یهادادو  تحلیل  برای  کیفی  بهش  در

 ناارم قیطر از و  انتهابی یکدگذار ،محوری کدگذاری ،باز کدگذاری از: اندعبارت که است  شدو  استفادو

 دو  بااه  ،کماای  بهااش  در  شدو  یآور  جمع  یها  دادو  لیتحل  و  هیتجز  .شودمی  انجام  MAXQDA  افزار

 قیتحق نیا در .شودمی انجام PLS Smart و SPSS 16 افزار نرم قیطر از یاستنباط و یفیتوص روش

 میترساا   ،یفراواناا   عیاا توز  جاادول  ،یفراواناا   درصااد  ،یفراوان  شامل  یفیتوص  آمار  از  هادادو   یتوص  یبرا

 تحلیاال  در  و  .گاارددمی  اسااتفادو  امهپرسشاان  بااه  دهندگان  پاسخ  یهایژگ یو   یتوص  نیهمچن  و  نمودارها

 شد. خواهد  پرداخته ها دادو  لیتحل و هیتجز به  ،عاملی تحلیل  روش به  استنباطی

 

 هاداده تحلیل و تجزيه. 4

 هاداده توصیف 4-1

 صااورت  به  آنها  شناختی  جمعیت   هایویژگی  که  است   بودو  نفر  371  شامل  تحقیق  این  در  آزمودنی  تعداد

 باشد: می زیر

 جنسیت  4-1

درصااد  35.3دهااد منتهااب در نمونااه نشااان میدهندگان پاسااخۀ جنساایت ناا یدرزم شاادونجامابررساای 

ماارد دهندگان پاسااخنفاار   251درصااد پاسااهگویان ) 64.7زن و دهندگان  پاسااخنفر     120پاسهگویان )

های زیاار شااکل و فراوانی بیشتری در ایاان پااژوهش دارنااد. جااداول  مرددهندگان  پاسخهستند  بنابراین  

 است.  جنسیت دهندگان برحسب  پاسخ فراوانی  توزیع دهندونشان
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 یآمار نمونه در منتخب پاسخگويان جنسیت  فراوانی توزيع -2 جدول

 جنسیت

 فراوانی  درصد  فراوانی تعداد طبقه

 35.3 120 زن

 68 251 مرد

 100 371 جمع

 

 سن -4-2

درصااد ساان  8.9دهااد: منتهااب در نمونااه نشااان میدهندگان پاسااخۀ ساان ناا یدرزم شاادوانجامبررساای 

سااال،   40-31نفر  بین    187)  دهندگانپاسخدرصد سن    50.4سال،    20-30نفر  بین    33)  دهندگانپاسخ

 50نفر     24)  دهندگانپاسخدرصد سن    6.5سال،    50-41نفر  بین    124)  دهندگانپاسخدرصد سن    33.4

های زیاار شااکل و جااداول باشااد.می نامشااهصنفاار    3)  دهندگانپاسااخدرصد سن    0.8، و  سال به بالا

 است. سندهندگان برحسب  پاسخ فراوانی  توزیع دهندونشان

 یآمار نمونه در منتخب دهندگانپاسخ سن  فراوانی توزيع -3 جدول

 سن

 فراوانی  درصد  فراوانی تعداد طبقه

30-20 33 8.9 

40-31 187 50.4 

50-41 124 33.4 

 6.5 24 به بالا 50

 0.8 3 نامشخص

 100 371 جمع

 

 

 تحصیلات میزان -4-3

درصااد   9.2دهااد:  منتهب در نمونه نشااان میدهندگان  پاسخۀ سطح تحصیلات  نیدرزم  شدوانجامبررسی  

نفر  دارای تحصاایلات   28)  دهندگانپاسخدرصد    7.5نفر  دارای تحصیلات دکتری،    34)  دهندگانپاسخ

درصااد  24.0، سااانسیلت نفاار  دارای تحصاایلا 213) دهندگانپاسااخدرصااد  57.4 ،سااانسلیفوق

نفاار  دارای  7) دهندگانپاسااخدرصااد  1.9، و دیپلمفااوقنفاار  دارای تحصاایلات  89) دهندگانپاسااخ
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دهندگان برحسااب پاسااخ  فراوانی  توزیع  دهندونشانهای زیر  شکل  و  باشند. جداولمی،  دیپلمتحصیلات  

 سطح تحصیلات است.

 یآمار نمونه در منتخب دگاندهنپاسخ لاتیتحص زانیم  فراوانی توزيع -4 جدول

 سابقه خدمت

 درصد فراوانی تعداد فراوانی طبقه

 9.2 34 دکتری

 7.5 28 فوق لیسانس

 57.4 213 لیسانس

 24.0 89 ديپلمفوق

 1.9 7 ديپلم

 100 371 جمع

 

 خدمت سابقه -4-4

درصااد   12.4د:  دهاا منتهااب در نمونااه نشااان میدهندگان  پاسخ  سابقه خدمت ۀ  نیدرزم  شدوانجامبررسی  

درصد   23.5سال،    10تا    6نفر  بین    70)دهندگان  پاسخدرصد    18.9سال،    5نفر  زیر    46)دهندگان  پاسخ

و سااال،  20تااا  16بین نفر   83)دهندگان پاسخدرصد   22.4،  سال  15تا    11نفر  بین    87)دهندگان  پاسخ

های زیاار شااکل و ارنااد. جااداولسال، سابقه خاادمت د 21نفر  بیش از   85)دهندگان  پاسخدرصد    22.9

 است.  دهندگان برحسب سابقه خدمت پاسخ فراوانی  توزیع دهندونشان
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 ینمونه آماردر  منتخبدهندگان پاسخ توزيع فراوانی سابقه خدمت -5جدول 

 سابقه خدمت

 درصد فراوانی تعداد فراوانی طبقه

 12.4 46 سال 5زير 

 18.9 70 سال 10تا  6

 23.5 87 سال 15تا  11

 22.4 83 سال 20تا  16

 22.9 85 بالابه سال  21

 100 371 جمع

 

 هاداده استنباطی تحلیل و تجزيه .2

 ــپا  یني کــارآفر  یبــرا  مدلی  چه  تحقیق:  اصلی  سوال  به  پاسخ  -2-1  ــ  داري  یهایســتگي بــر شا  یمبتن

 ؟کشور مناسب است یامهیب  یدر کسب و کارها نانهي کارآفر

در کسااب   نانهیکارآفر  یهایستگیبر شا  یمبتن  داریپا  ینیکارآفر  یبرا  مناسب   یمدل  تعیین  و  بررسی  جهت 

  یاال  در  را  آن  نتااایج  و  کااار  انجام  فرآیند  که  شد  استفادو  عاملی  تحلیل  روش  از  کشور  یامهیب  یو کارها

 فرمائید. می ملاح ه

  عاملی بار و عاملی تحلیل  الف(

 اکتشافی عاملی تحلیل -1-ب

در  نانااهیکارآفر یهایسااتگیباار شا یمبتن  داریپا  ینیکارآفر  نییتع  هایشاخص  عاملی  تحلیل  مدل  ادامه  در

   فرمائید.می ملاح ه را،  کشور یامهیب  یکسب و کارها

 آن از و شاادو گرفته درن ر ضعی  رابطه باشد 0٫3 از کمتر  عاملی  بار  اگر  شد  گفته  هم  قبلاً  که  همانگونه

 مطلااوب  خیلاای  باشد  0٫6  از  بزرگتر  اگر  و  است   قبول  قابل  0٫6  تا  0٫3  بین  بارعاملی  شود.می  ن رصرف

  .1994 ،)کلاین  است.
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 ــپا  یني کــارآفر  هایشاخصاکتشافی    عاملی  تحلیل  مدل  -5  نمودار  ــ  داري  یهایســتگي بــر شا  یمبتن

 کشور یامهیب  یدر کسب و کارها نانهي کارآفر
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مولفااه  عاااملی بااار آنکااه دلیل به ،ویه هاکلیه گ   بین  از  ،است   شدو  دادو  نشان  فوق  جدول  در  که  همانطور

ماادل در  یاال    .گردیدنااد  حااذف  عاملی  تحلیل  روند  ازباید    ،بود  وجود  0٫3  از  کمتر  نانهیآموزش کارآفر

 .ی را ملاح ه می فرمائیدو بارعامل  یعامل لیتحل

 و بارعاملیاکتشافی مدل تحلیل عاملی  -6جدول 

 معناداری بارعاملی هامولفه رديف

 0.690 انشمولفه د 1

 معنادار

 0.923 مولفه مديريت 2

 0.718 مولفه رهبری 3

 0.435 های شخصیتیمولفه ويژگی 4

 0.867 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 5

 غیرمعنادار 0.227 مولفه آموزش کارآفرينانه 6

 

 ائیدیت عاملی تحلیل -2-ب

عاااملی به دلیل آنکااه بااار  ،  هاکلیه گویهاز بین    ،شد  ملاح ه  اکتشافی  عاملی  تحلیل  مدل  در  که  همانگونه

 بااا  محقااق  . لذااز روند تحلیل عاملی حذف گرددوجود بود، باید    0٫3کمتر از    نانهیمولفه آموزش کارآفر

 تحلیاال از اسااتفادو  بااا  هاشاااخص  مجاادد  بندیرتبه  دنبال  به  ،کمتر  و  0.3  عاملی  بارهای  ایمرحله  حذف

 فرمائید.می ملاح ه  یل نمودارهای در را  یجنتا  باشد.می  عاملی
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 ــپا  یني کــارآفرهای  شــاخص  اول(  مرحلــه  )تائیــدی  عاملی  تحلیل  مدل  -2  نمودار  ــ  داري بــر   یمبتن

 کشور  یامهیب یدر کسب و کارها نانهي کارآفر  یهایستگي شا
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 بارعاملی و)تائیدی مرحله اول( مدل تحلیل عاملی  -7جدول 

 معناداری یبارعامل هامولفه رديف

 0.692 مولفه دانش 1

 معنادار

 0.929 مولفه مديريت 2

 0.760 مولفه رهبری 3

 0.428 های شخصیتیمولفه ويژگی 4

 0.861 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 5

 

 )تائیدی مرحله اول(خروجی تحلیل عاملی ریمس  بي ضر -8جدول 

 معناداری ضريب مسیر هامولفه رديف

 0.832 مولفه دانش 1

 معنادار

 0.964 مولفه مديريت 2

 0.872 مولفه رهبری 3

 0.654 های شخصیتیمولفه ويژگی 4

 0.928 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 5
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 و بارعاملی)تائیدی مرحله دوم( مدل تحلیل عاملی  -9جدول 

 معناداری بارعاملی هامولفه رديف

 0.700 مولفه دانش 1

 معنادار
 0.937 مولفه مديريت 2

 0.787 مولفه رهبری 3

 0.869 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 4

 )تائیدی مرحله دوم(خروجی تحلیل عاملی ریمس  بي ضر -10جدول 

 معناداری ضريب مسیر هامولفه رديف

 0.837 مولفه دانش 1

 معنادار
 0.968 مولفه مديريت 2

 0.887 هبریمولفه ر 3

 0.932 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 4

 )تائیدی مرحله دوم(خروجی تحلیل عاملی ریمس  بي ضر -11جدول 

 ضريب مسیر مسیر رديف

 0.968 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی  <<<  مولفه مديريت 1

 0.932 مولفه رهبری <<< های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 2

 0.887 مولفه دانش <<< مولفه رهبری 3

 0.837 مولفه دانش 4
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 ــمدل تحلیل عاملی )تائیدی مرحلــه    -3نمودار    ــپا  یني کــارآفرهای  وم( شــاخصس  ــ  داري بــر   یمبتن

 کشور  یامهیب یدر کسب و کارها نانهي کارآفر  یهایستگي شا

 

 و بارعاملی)تائیدی مرحله سوم( مدل تحلیل عاملی  -12جدول 

 معناداری بارعاملی هامولفه رديف

 0.965 مولفه مديريت 1

 0.815 مولفه رهبری 2 معنادار

 0.864 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 3

 

 )تائیدی مرحله سوم(خروجی تحلیل عاملی ریمس  بي ضر -13جدول 

 معناداری ضريب مسیر هامولفه رديف

 0.982 مولفه مديريت 1

 0.903 هبریمولفه ر 2 معنادار

 0.929 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی 3

 

 )تائیدی مرحله سوم(خروجی تحلیل عاملی ریمس  بي ضر -14جدول 

 ضريب مسیر مسیر رديف

 0.982 های روانشناختی کارآفرينیمولفه ويژگی  <<<مولفه مديريت   1

 0.929 مولفه رهبری <<<های روانشناختی کارآفرينی مولفه ويژگی 2
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 0.903 مولفه رهبری 3

 

های کارآفرينانــه در مدل کارآفرينی پايدار مبتنی بر شايستگی  تحقیق:  اول  فرعی  سوال  به  پاسخ  ب(

 ؟باشد یم  يیهاشاخص و  هامولفه  چه شامل  ای کشورکسب و کارهای بیمه

 ،عاااملی  تحلیاال  از  ادواسااتف  بااا  و  گذاشااته  ارزیابی  به  را  ها  مولفه  و  ابعاد  ،عوامل  این  پرسشنامه  در  محقق

نشان دادو شدو است، از بااین فوق  همانطور که در جدول    اینکه  به  توجه  با  کرد.  بررسی  را  عاملی  بارهای

از رونااد وجااود بااود، بایااد    0٫3کمتر از    نانهیمولفه آموزش کارآفرعاملی  به دلیل آنکه بار  ،  کلیه گویه ها

 و ابعاااد  عنااوان  تحاات   ،هااا  آن  هااای  شاااخص  با  ،د. لذا پنج مولفه باقی مانتحلیل عاملی حذف گردیدند

 ای کشااورهای کارآفرینانه در کسب و کارهااای بیمااهمدل کارآفرینی پایدار مبتنی بر شایستگی  هایمولفه

 گرفت.  قرار پذیرش مورد

 ــپا یني مــدل کــارآفر یهاشاخص  و  هامولفه  از  کي   کدام  تحقیق:  دوم  فرعی  سوال  به  پاسخ  ج(  داري

 ؟باشد یم تي اولو درکشور   یامهیب یدر کسب و کارها نانهي کارآفر  یهایستگي بر شا یمبتن

های ماادل کااارآفرینی پایاادار مبتناای باار شایسااتگی هایمولفااه و ابعاد ،عوامل خصوص در  بندیجمع  از

 عبارتنااد عواماال این گردید. مطرح بالا اولویت  با ،عامل 3 ،ای کشورکارآفرینانه در کسب و کارهای بیمه

 از:

 تي ري مولفه مد   -یتي ري د م حوزه .1

 یمولفه رهبر  -یتي ري مد  حوزه .2

 یني کارآفر یروانشناخت  یهایژگي مولفه و -یفرد حوزه .3

 مربوطااه  بارعاااملی  و  سااوم  مرحله  یدیتائ  عاملی  تحلیل  مدل  که  است   این  ،زمینه  این  در  توجه  قابل  نکته

 )بااارهبااری  مولفااه    -یتیریحااوزو مااد  ، 0.965:  بارعاااملی  )با  ت یریمولفه مد  -یتیریحوزو مد  عامل:  سه

)بااا بارعاااملی: ی  نیکااارآفر  یروانشااناخت  یهااایژگ یمولفه و  -یحوزو فرد  نهایت   در  و  ، 0/ 864  بارعاملی

 کند.می معرفی مهم  عوامل  عنوان  به را ، 0.815

 ــپا یني مــدل کــارآفر موجــود تیوضــع تحقیــق: ســوم فرعــی ســوال به پاسخ  چ(  ــ داري بــر  یمبتن

 ؟است  چگونهکشور   یامهیب یو کارها در کسب نانهي کارآفر  یهایستگي شا

 ینیکااارآفر هایمولفااه و ابعاااد ،عواماال خصااوص در محقق توسط پذیرفته  صورت  پرسشنامه  تحلیل  در

 و موجااود وضااعیت  دو ،کشااور  یامااهیب  یدر کسااب و کارهااا  نانهیکارآفر  یهایستگیبر شا  یمبتن  داریپا

 است. آمدو  یل در آن  نتایج هک   گرفت   قرار بررسی  مورد  دهندگانپاسخ  دیدگاو از مطلوب

 

  گیرینتیجهبحث و  .4
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درصااد  35.3دهااد منتهااب در نمونااه نشااان میدهندگان پاسااخ جنســیتۀ ناا یدرزم شاادوانجامبررساای 

ماارد هسااتند  بنااابراین دهندگان پاسااخدرصااد پاسااهگویان  64.7زن و دهندگان پاسااخپاسااهگویان 

دهندگان پاسااخ  سنۀ  نیدرزم  شدوانجامند. بررسی  فراوانی بیشتری در این پژوهش دار  مرددهندگان  پاسخ

درصااد ساان  50.4سااال،  20-30بااین  دهندگانپاسااخدرصااد ساان   8.9دهد:  منتهب در نمونه نشان می

درصااد ساان   6.5سااال،    50-41بااین    دهندگانپاسااخدرصد ساان    33.4سال،    40-31بین    دهندگانپاسخ

 شاادوانجامباشااد. بررساای  نامشهص می  ندگاندهپاسخدرصد سن    0.8سال به بالا، و    50  دهندگانپاسخ

دارای  دهندگانپاسخدرصد    9.2دهد:  منتهب در نمونه نشان میدهندگان  پاسخ  سطح تحصیلاتۀ  نیدرزم

 دهندگانپاسااخدرصد  57.4، سانسلیدارای تحصیلات فوق  دهندگانپاسخدرصد    7.5تحصیلات دکتری،  

درصااد  1.9دیپلم، و دارای تحصاایلات فااوق ندهندگاپاسااخدرصااد  24.0، سااانسیلدارای تحصاایلات 

دهندگان پاسخ  سابقه خدمتۀ  نیدرزم  شدوانجامباشند. بررسی  دارای تحصیلات دیپلم، می  دهندگانپاسخ

 6بین دهندگان پاسخدرصد  18.9سال،  5زیر دهندگان پاسخدرصد  12.4دهد: منتهب در نمونه نشان می

 20تااا    16بااین  دهندگان  پاسااخدرصااد    22.4سال،    15تا    11ین  بدهندگان  پاسخدرصد    23.5سال،    10تا  

 سال، سابقه خدمت دارند.  21بیش از دهندگان پاسخدرصد   22.9سال، و 

 یمبتن  داري پا  یني موثر بر مدل کارآفر  یهاها و شاخصمولفه  تحقیق:  اول  فرعی  سوال  به  پاسخ  (الف

 کشور، کدام ها هستند؟ یامهیب  یدر کسب و کارها نانهي کارآفر  یهایستگي بر شا

مدل کارآفرینی پایدار مبتناای باار   های  مولفه  و  ابعاد  ،عوامل  پیشین  هایپژوهش  و  مطالعات  بندیجمع  از

سااپس محقااق در ادامااه، بااا   آمااد.  دست   به  ای کشورهای کارآفرینانه در کسب و کارهای بیمهشایستگی

مشااکلاتی  بااه جهاات حاالتحلیل عاملی نمااود.   ها، اقدام بهطراحی پرسشنامه به دنبال تائید نهایی مولفه

، کاهش حجم متغیرها و یا تشکیل ساختاری جدید برای آنها از روش تحلیل عاملی استفادو ماای همچون

تحلیل عاملی بر اسا  ملاک های تجربی و عملی، تعداد متغیرهایی را که خیلی زیاد هستند را بااه   .شود

تحلیل عاملی، عمل کاهش متغیرها   .ها را سادو تر می کندچند عامل کاهش می دهد و تجزیه و تحلیل آن

به عامل را از طریق گروو بندی کردن متغیرهایی که با هم همبستگی متوسط و یااا نساابتا زیااادی دارنااد، 

قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان  و متغیر قابل مشاهدو بوسیله بااار عاااملی نشااان دادو  .انجام می دهد

ر عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار باشود. در واقع  می

مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشهص می کند. هرچه مقدار بار عاملی یااک شاااخص در رابطااه بااا 

یک سازو مشهص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازو ایفا می کند. همچنین اگر بار 

بااار عاااملی   یک شاخص منفی باشد، نشان دهندو تاریر منفی آن در تبیین سازو مربوطه می باشااد.عاملی  

باشد رابطه ضعی  درن ر گرفته شاادو و از آن  0٫3مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

لاای مطلااوب باشد خی  0٫6قابل قبول است و اگر بزرگتر از    0٫6تا    0٫3شود. بارعاملی بین  ن ر میصرف

مولفه آموزش عاملی  به دلیل آنکه بار  ،  کلیه گویه هااز بین     نشان دادو شدقبلاً هم  همانطور که در  است.  

  .از روند تحلیل عاملی حذف گردیدبود،   0٫3کمتر از   نانهیکارآفر
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 ــهــر    تي اولو  تحقیق:  دوم  فرعی  سوال  به  پاسخ  (ب مــوثر بــر مــدل   یهاها و شــاخصمولفــه  کي

کشــور، کــدام هــا  یامهیب یدر کسب و کارها نانهي کارآفر یهایستگي بر شا  یمبتن  داري اپ  یني کارآفر

 هستند؟

 ینیکااارآفرهای در تحلیل پرسشنامه صورت پذیرفته توسط محقق در خصااوص عواماال، ابعاااد و مولفااه

، دو وضااعیت موجااود و کشااور  یامااهیب  یدر کسااب و کارهااا  نانهیکارآفر  یهایستگیبر شا  یمبتن  داریپا

در خصااوص عواماال، ابعاااد و   یبنااداز جمعدهندگان مورد بررسی قرار گرفت.  دیدگاو پاسخ  ازطلوب  م

 یدیاا تائ یعااامل لیاا ماادل تحل جهیعوامل که نت  نی. ادیبالا مطرح گرد  ت یعامل، با اولو   3مدل،    یهامولفه

 ، ان اولویاات اولبه عنو ) ت یریمولفه مد -یتیریحوزو مدمربوطه، بود عبارتند از:  یوم و بارعاملسمرحله  

مولفااه   -یتیریحوزو مااد ،  به عنوان اولویت دوم)  ینیکارآفر  یروانشناخت  یهایژگ یمولفه و  -یحوزو فرد

 عبارتند از:  دارت ی. لذا عوامل اولو  به عنوان اولویت سوم) یرهبر

 
در   نانــهي کارآفر  یهایســتگي بر شا  یمبتن  داري پا  یني کارآفرمدل    یهاها و شاخصمولفه  یبند تي اولو

 کشور یامهیب یکسب و کارها

 

 ــ  داري پا  یني موجود کارآفر  توضعی  تحقیق:  سوم  فرعی  سوال  به  پاسخ  (ج  یهایســتگي بــر شا  یمبتن

 کشور چگونه است؟ یامهیب  یدر کسب و کارها نانهي کارآفر

ها و در کاال ماادل، پرداخاات. در ادامه محقق به بررسی وضع موجود و وضع مطلوب به تفکیااک مولفااه

)وضااع موجااود و وضااع مطلااوب  در کلیااه های گمشدو برای هر دو گااروو  با احتساب دادو  Sigمقدار  

وضع موجود و وضع مطلااوب در یااک یعنی    .شد. بنابراین فرض صفر رد میبود  0.05کمتر از  ها،  مولفه

باید فاصله بین وضااع موجااود و مطلااوب . به این ترتیب مشهص است که  سطح نبودو و اختلاف دارند

کمتاار در دو حالاات،  tاز طرفی با نگاو به فاصله اطمینان در میابیم که احتمال مشاهدو مقدار د.  کاهش یاب

 برابر بااا)وضع موجود، وضع مطلوب   حد بالایی و بیشتر ازحد پایینی )وضع موجود، وضع مطلوب  از  

د و وضااع )برابری وضع موجااو   یکتوان فرض  نمی  کهتوان نتیجه گرفت  در واقع می.  باشدمی   0صفر )
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در قبول کرد و این یعنی بین وضع موجود و وضع مطلوب اخااتلاف معناااداری وجااود دارد. را  مطلوب   

اگر حد بالا و پایین هر دو مثبت باشند در این صورت میااانگین گااروو   مورد جهت آن باید بیان کرد که:

ند در این صااورت میااانگین اگر حد بالا و پایین هر دو منفی باش  اول از میانگین گروو دوم بزرگتر است.

اگر حد بالا و پایین یکی مثبت و یکی منفی باشند در ایاان   گروو دوم از میانگین گروو اول بزرگتر است.

های در ن رگرفته شدو برای کلیه در فرضیه    صورت میانگین های دو گروو با هم تفاوت معناداری ندارد.

 وضااع مطلااوبیعناای  دومبنابراین میانگین گروو . تندحد بالا و پایین هر دو مثبت هسگانه،    6های  مولفه

ها و همچنین کل مولفه  است و تایید شد که این اختلاف  وضع موجودیعنی    اولبزرگتر از میانگین گروو  

 از ن ر آماری معنادار است. مدل،

 ــپا  یني کــارآفر  یبــرا  مــدلی  چــه  تحقیق:  اصلی  سوال  به  پاسخ  خ(  ــ  داري  یهایســتگي بــر شا  یمبتن

 ؟باشد یم مناسب کشور یامهیب  یدر کسب و کارها انهني کارآفر

در  نانااهیکارآفر یهایسااتگیبر شا یمبتن داریپا ینیکارآفر نییتع یبرا مناسب  یمدل تعیین و بررسی  جهت 

کلیه مولفه ها، یااک مولفااه بااه   بین  از  شد.  استفادو  عاملی  تحلیل  روش  از  کشور  یامهیب  یکسب و کارها

در نهایت با توجه به ماادل  .گردید حذف عاملی تحلیل روند از ،بود 0٫3 از مترک  دلیل اینکه بارعاملی آن

در کسااب و   نانهیکارآفر  یهایستگیبر شا  یمبتن  داریپا  ینیمدل کارآفر  یطراحهای  تحلیل عاملی شاخص

در   نانــهي کارآفر  یهایستگي بر شا  یمبتن  داري پا  یني مدل کارآفر، در نمودار  یل، »کشور  یامهیب  یکارها

 :گردید«، به شرح  یل ارائه کشور یامهیب یسب و کارهاک
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 یدر کســب و کارهــا  نانهي کارآفر  یهایستگي بر شا  یمبتن  داري پا  یني کارآفر  شماتیک  مدل  -5  شکل

 کشور یامهیب

 

 

 نتیجه گیری -5-3

کااه انااد دریافتااه  یو خدمات یهای تولید شرکت امروزو  ،شد اشارو آن به هم  مسئله  بیان  در  که  همانگونه

 ایااران در اتها  نماینااد.پایه استراتژی جدید   برمتفاوت    برای دستیابی به اقتصاد رو به رشد باید سیاست 

 سااازمان گاازارش براسااا  می کنند. ایفا  اقتصادی  و رشد  توسعه  در  بسزایی  نقش  خرد  کسب و کارهای

 بنگاااو هااای را نایرا در های اقتصادی درصد بنگاو  90حدود  ایران،  صنعتی  های  شهرک   و  صنایع کوچک

 یااا  دلایل موفقیت   روی  بر  مطالعه  ها،  بنگاو  این  شناسی  آسیب   دهند.  تشکیل می  کارمند  نفر  50از  کمتر  با

 ارتقااای بااه تااوجهی شااایان کمااک توانااد ماای و کارهای خرد  کسب  پایداری مدل  ارائه  و  آنها  شکست 

ن کارآفرینی پایدار بااه عنااوان زمینااه نماید. در ایرا  بازار  در  ها  آن  پذیری  رقابت   و  بهبود عملکرد  کارایی،

جدیدی از مطالعات محسوب می شود که نیازمند تحقیقات بیشتر است. به همین دلیل مفهااوم پایااداری، 

مقوله ناآشنا برای فعالان بازار بیمه کشور به شمار می آید، در حالیکه در دنیااا باایش از هاازاران شاارکت 

کسب و کارشان را به سهامداران خااود ارائااه ماای دهنااد.   تولیدی، بازرگانی و خدماتی، گزارش پایداری
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بسیاری از شرکت ها در دنیا اقدامات پایداری مهتلفی را اجراء کردو اند. بر همین اسا  برای کمک بااه 

شرکت های پیشرو در عملکرد پایداری، استاندارها و شاخص های پایداری توسط موسسات ارزیااابی و 

اند. کارآفرینی پایدار می تواند به عنوان یک استراتژی باارای حاال مسااائل رتبه بندی در دنیا ظهور کردو  

پایداری از طریق فعالیت های کارآفرینانه تلقی شود. از آنجایی که کااارآفرینی پایاادار نیازمنااد تعاااملات 

 .یک رفتار  هناای و برنامااه ریاازی شاادو اساات   "انسانی است، تبدیل شدن به یک کارآفرین پایدار قطعا

ی پایدار یک مفهوم جدید است که توسعه پایدار را با فعالیت های تجاااری ماارتبط ماای سااازد. کارآفرین

کارآفرینی پایدار در جهت هماهنگی با کارآفرینان، در پی تاالاش باارای کسااب سااود و همچنااین بهبااود 

شرایط محلی، جهانی، محیطی و اجتماعی است. در همین راستا صاحبن ران و دستندرکاران صنعت بیمه 

ریافته است که برای افزایش بهرو وری، رقابت پذیری و نیااز توانااایی پاسااهگویی بااه تغییاارات سااریع د

در عرصااه بیمااه هاام   پایدار  کارآفرینی  موضوع اصلی  که  گفت   توان  جهانی باید مسئولانه عمل کنند. می

 طاای،زیساات محی  اقتصادی،  عوامل  حفظ  در  چگونه  صاحبان کسب و کار بیمه  که  است   مسئله  این  شامل

کااارآفرینی  فعالیاات هااای  آن،  موجااب   به  که  باشند  بیمه ای داشته  فعالیت   می توانند  فرهنگی  و  اجتماعی

انجام دهند. امروزو جهانی شدن مرزهااای جغرافیااایی ملاای را   سودآور  و  ریسک پذیر  خلاق،  و  نوآورانه

م تغییاارات محیطاای، کمرنگ کردو و فنآوری ها، فاصله ها و زمان را از میان برداشته است. با ایاان حجاا 

شرکت های بیمه تمایل زیادی به افزایش توانگری مالی و فنی خود برای ماادیریت باار سااود و ریسااک 

دارند تا از حسن شهرت و برند خود حمایت کنند. همچنین جهانی شدن، رقابت تنکاتنکی برای جااذب 

مااراو داشااته اساات، راز و نگهداشت نیروی کار متهصص و ماهر، بیمه گذراران و مشتریان وفادار بااه ه

چگونگی پاسهگویی به نیازهای بیمه گذاران و مشتریان در  مبحث پایداری کسااب و کااار بیمااه نهفتااه 

است. اما روشن است که شرکتهای بیمه برای دستابی به مزیت رقابتی باید عملکرد پایداری باارای خااود 

حقق به کلیه مسائل و چالش های مطرح تعری  و اندازو گیری کنند. باید ا عان کرد که نتایج مطالعات م

 شدو در بیان مسئله پاسخ داد.

 

 

 و همکاااران  یناا یفدر ادامه باید ا عان داشت که نتایج حاصل از تحقیقات محقق بااا مطالعااات تحقیقاای  

 وحسین پااور     ،2014)  و همکاران  نانیل ،  2014 ، پاچو و همکاران )2012 ، مارکز و همکاران )2012)

 همسو است.    1392 ، مقیمی )1393) مقدسی ، 1393)  وش زارعی

 ، 2017)  ساالچوک  ،  2010)  کااانیزار  و گارساایا ،  2010همچنین مطالعااات پالاساایو  و همکاااران )

   که بااا 1393 ، کمالیان و همکاران )1390 ، کاوسی و رحمتی زنجان طلب )1390فراهانی و همکاران )

 ر گستردو تر وجامع تر عمل کردو است نتایج تحقیق محقق همسو است و البته محقق بسیا
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