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Model for Enriching Knowledge Management of R&D Employee by 

Gamification System 

Abstract: 

Deployment of knowledge management in organizations with research and 

development approach,  is faced many barriers. Gamification system is one of the 

solutions can be used to extract knowledge of employees. This system is studied for 

enriching knowledge management in R&D fields.  In this study, with the help of a 

questionnaire and its distribution among R&D experts of Iran Khodro Company (Iran-

Khodro Diesel, Iran-Khodro Passenger, IPCO, TAM and SAPCo). The result of this study 

shows the relationship between gamification system, the knowledge management 

process and development in organizational, environmental and organizational 

dimensions, and then were evaluated it. Based on the results of the first stage, it was 

determined using Kolmogorov-Smirnov. Then in SPSS software the correlation test 

was investigated which the results showed that in IKCO approach of the gamification 

system only affects the organizational, environmental and organizational dimensions.  

According to the results obtained for Iran Khodro Industrial Group in this research, it 

is suggested that all tools (especially reward schedule) are included in knowledge 

management deployment (technologies and knowledge management software, etc). 

In addition the employee that worked in research and development is encouraged to 

knowledge management sharing. 

Keywords: Knowledge management, Gamification  system, Iran Khodro Company 

(IKCO(, Research & Development. 
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 یگونگ ی از سامانه باز یریگو توسعه با بهره قیکارکنان در حوزه تحقمدیریت دانش  یجهت توانمندساز ییارائه الگو
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 چکیده

هایی با رویكرد تحقیق و وتوساعه، با توجه به اارشاناساان ه،ره، باهو  و تحكایلكرده با سااي  ميیری  دان  در ساايمانپیاده

گونگی برا  اساااتجراا دان  اارانان مورد  تواني ساااامانه باي گردد. یكی اي راهكارها و ابزارها میموانع متعايد  مواجه می

اساتااده ررار گیرد. با توجه به رویكردها  متنو  اارانان در ساامانه بايیگونگی، جه  بررسای میزان اخربجشای آنها در انتقال 

ورد  دان  اارانان فعال در حويه تحقیق و توسااعه )با در ن ر گرفتش شاارایي محیسی، سااايمانی و هانوادگی(، در ایش مقاله م

  اارشناسان فعال در حويه تحقیق و توسعهو تويیع آن میان علمی پرس  نامه با تهیه  در ایش پژوه   بررسی ررار گرفته اس .  

  ها و متغیرها ارت،اط بیش مولاه(، سااپكو ، تام و، ایپكودیزل  هودرو، ایران  NPD:  هودروایران)ایران هودرو در گروه صانعتی 

حويه تحقیق و توساعه در اارانان   ميیری  دان  و توانمنيسااي جراا دان  ضامنی در فرآیني گونگی جه  اساتساامانه باي 

 –بررسای و اريیابی شايني. بر اساات نتایر مرحله اول، با اساتااده اي آيمون اولموگرو   بعيها  ساايمانی، محیسی و ساايمانی 

ها نشاان می در ایش هكاو  نتایر پژوه .  شاي  صمشاج پارامتریک و ناپارامتریک  آيمون  اي  اساتااده تعییش  جه   اسامیرنو 

 دان  جه  اسااتجراا)  دان   ميیری   حويه هودرو درگروه صاانعتی ایران  توسااعه و تحقیق  حويه اارانان  پیچیيگی  دهي اه

توجه پذیرد. درضمش با  اجزا  سامانه برا  استجراا دان  صورت می  تمامی  اي با استااده  و گونگیباي  سامانه با(  شيه  اسب

ها  وابسااته به به علاره بساایار يیاد به متغیر برنامه پادا ، اجزا  ایش متغیر اه شااامد پادا  خاب ، پادا  تكااادفی و پادا 

 بررسی  هم،ستگی  آيمون  SPSS  افزار  نرم  در بایي در جذب دان  سايمانی مورد التاات ویژه ررار گیرد. سپسباشي میيمان می

سااامانه باي  گونگی جه  پیاده ساااي    ها ایران هودرو تمامی متغیرها و مولاه صاانعتی وهدر گر داد  نشااان  نتایر  اه شااي

 .اس  تاخیرگذار هانوادگی و سايمانی محیسی، بعي ميیری  دان  بر

در ایش هكاو  پیشانهاد می گردد تمامی ابزارها )به ویژه ابزار  هودرو   ایران یگروه صانعت   باتوجه به نتایر بيسا  آميه برا

افزارها  ميیری  دان  لحاظ گردیيه، تا فرد مشااغول در حويه تحقیق و توسااعه،  ها و نرمبرنامه پادا ( در فرآینيها، فناور 

 فراهور نیاي هود نس،  به استااده اي آن، ترغیب گردد.

ایران هودروگروه صنعتی تحقیق و توسعه، گونگی، ميیری  دان ، سامانه باي  ها:كلیدواژه
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مقدمه(1  

ها  اهیر بسایار ساریع بوده، به رشاي دان  در يمان

ها   ا  اه در ررن بیسااتم، هشااتاد درصااي یافتهگونه

هاا و تماام دان فنااور  و دان  و نیز نود درصاااي  

اطلاعات فنی، در جهان تولیي شاايه اساا  و هر پنر 

شاااود. ایش در ساااال و نیم، حجم دان  دو برابر می

حالی اسا  اه عمر متوساي آن، امتر اي اهار ساال 

اساا . به ایش ترتیب، ایش تحول باعا ایجاد نگر  

جايیاي  در مايیریا  اساااب و ااار باا ناام مايیریا   

 ].1[دان  شيه اس   

و   افتهیبه،ود    یدان  مؤخر، ارت،اطات سايمان ينیفرآ  با

اارانان صاااورت    انیا م   ت،اادل دان  به طور مؤخرتر

و   يهیامر آموي  اارانان را به،ود بجشا  شیا  رد؛یگ یم

به،ود مساتمر   ].2[دهيیم  یآنان را افزا   هامهارت

 جاادیا   ییهم افزا  میع    رویهاا، نعملكرد ساااايماان

برنامه رشاي و   ،انیپشات  توانيیم  روهاین شیاه ا انيیم

   ].3[شود یسايمان یتعال   هافرص    جادیتوسعه و ا

  جااد، یا   نايهاای( شااااماد فرا  1KMدان  )    یا ریماي

شاااراا     کیا انتقاال و اساااتاااده اي دان  در   ره،یذه

( 2KMSدان  )   یریمي   هاسااتمی. ساا باشاايیم

( هساااتناي ااه  ITاطلاعاات )   فنااور   هااساااتمیسااا 

   یا ریماي   نايهاایاااراناان در فرا   را برا  یفنهايماات

ارائاه    یا ریماي    یا اهم  مرويها  ].4[دهنايمی  دان  

   یا حاظ مز   سااالاه مهم برا  کیا دان  باه عنوان  

شاناهته      یها به رسامو به،ود عملكرد ساايمان  یررابت

متعيد صاورت گرفته     هاپژوه   ریشايه اسا  و نتا

   یا ریماي  میاي اخر مساااتق  یحااا   ایا در نقااط مجتل  دن

ااه اگر     باه طور  بااشااايیدان  بر به،ود عملكرد م

 
1- Knowledge Management 

انت ار  توانیهوب باشاااي م  یدان  ساااايمان    یایا 

  ی رابد توجه  زانیداشااا  اه عملكرد ساااايمان به م

رابد توجه در    هاشاارف  یبا وجود پ ].5[ابيیبه،ود  

ها هنوي در سااايمان  ر،یاه  هاهدان  در ده    یریمي

   یا ریبه،ود مشااااراا  اااراناان در ماي   تلا  برا

 ].6[دان  هستني

اي مهم  یكیبه عنوان    یمنابع انساان  ریاه  هاساال در

به شامار    عوامد تحول و توساعه جوامع بشار شیتر

    امروي  هاساااايمان   ضااارور   ايهای. اي نرودیم

 یتوجه به منابع انساان يار،یبه توساعه پا ينیجه  رسا 

به آموي  و ارتقاء   یمنابع انساان   سااينهی. بهباشايیم

ها وابساته اسا  و اي در ساايمان  یانساان   ها  یفعال

 جادیرا ا  یهاصاا  یفرهنگ  يیشاارا توانیمآن  قیطر

 ].7[ابنيیارد اه در آن اارانان به توان بالقوه دس   

حويه منابع  ها  انجام شاايه، در با توجه به بررساای

انساانی اارشاناساان شااغد در تحقیق و توساعه دارا  

ها  شااجكاایتی هسااتني اه در سااايمان  پیچیيگی

اساااتجراا دان  ساااايمانی  فرد  را با مشاااكلات 

می مواجاه  طریق فراوانی  اي  توان  لاذا می  سااااايد. 

گونگی، اساااتجراا دان  را ابزارهاا  ساااامااناه بااي 

رها  ساامانه  تساهید نمود. در ایش راساتا بررسای متغی

بايیگونگی برا  اارانان حويه تحقیق و توسااعه در 

شارا  ایران هودرو در ایش مقاله مورد واااو  ررار 

گرفته اسا  و تاخیرات محیسی، ساايمانی و هانوادگی  

 برا  ایش رویكرد نیز  بررسی شيه اس .  

 پیشینه پژوهش(2

  انگیزه   ایجااد  برا   ابزار   عنوان  باه   گونگیبااي 

  پیشااانهااد   دان   گاذار   اشاااترا    باه  برا   اااراناان

2- Knowledge Management Systems 
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تحقیقات    به  توجه  با  تولیي  اهیر،  ها سال  در.  شودمی

  بهره  به  يیاد  علاره ،].9[اار  و  اساب  محافد  و  ]7[

 در  آن  انيگانه  سااي پیاده به  منجر اه  داشا ، ور 

  گردشاگر   و  [ 10بانكی]  جمله اي  هايمینه اي  بسایار 

 ].11]  شي

  ها  برنامه بیش در اه  اساا    راه،رد یک  گونگیباي 

 سااااايماانی  فرآینايهاا   به،ود  برا   دیگر  اااربرد 

  گونگی باي   سايواار اي  [. استااده12شود] می  اساتااده

 به  شااایانی  امک  آن،  مجتل  ها برنامه  و محیي در

  تعهاي  و  مشااااراا    وفاادار ،  میزان  انگیزه،  افزای 

  پیشانهاد   دلید،  همیش  به. نمایيمی  ساايمان یک  اعضاا 

 می  گونگیباي  ساامانه اي  اساتااده  بر م،تنی  جایگزینی

  ميیری   فرآینيها   در  مشارا   به،ود  به  امک  تواني

 مساالعاه  برا   جاالاب   فرصااا    یاک  ایش.  نماایاي  دان 

 و  ابزار تا  اسا   مجتل  اريامات  و  شارایي  ساناریوها،

 فراینايهاا   در  ااه  را  فنااوراناه  و  متاياول  هاا رو 

  نرم  محكاااو ت  تولیاي  فرآیناي  در  دان   مايیریا  

  [. 13نماایاي]   پیايا  اساااا ،  گرفتاه  شاااكاد  افزار 

 باه  یااباي،می  به،ود مايام  حااضااار  حاال در  گونگیبااي 

  [14ادار ]   جن،ه  در  اجرا   دو  هر  در  هي   با  اه  طور 

  نمایان  سايمان در  اخربجشی با را  هود اهلاری  جن،ه و

 اذعان تحقیقات  نتایر  توسااي  آن  تاییي اه  سااايدمی

 [.15اس ]  شيه

 هاا،بااي   نماای   اجرا   جها   هااساااايماان  اعضاااا 

 هاوميال اعسا   افراد، شااجكاایتی نقاط اي  اسااتااده

  هاا  بااي   ایجااد  برا   را  مايیران  هاا،ااال   ایجااد

  بااي    عنااصااار  ایش  [.  16]   اناينموده  ترغیاب   جاذاب

  صااااحه ميرساااه، اار،  محد برا  توانيمی همچنیش

 و  عملكرد  به،ود  برا   افزار   نرم  برنااماه  یاا  و   هااناه

  شاود می نامیيه  گونگیباي   آنچه  توساي  ااربر تجربه

 در  امرويه  گونگیبااي   [.17شاااود]   گرفتاه  ااار  باه

 جيیي  ها مهارت  یادگیر   برا  هايمینه اي  بساایار 

  عناصار  اي اساتااده  گونگیباي   [.18شاود] می  اساتااده

 ].19اس ]   باي  غیر  ها يمینه در  باي  طراحی

  با  توانمنيساااي  رو   هي ،  ایش به  رساایين  برا 

  مناسااب راهكار   گونگیباي   سااامانه اي  اسااتااده

 را  گونگیباي   ساامانه گاهی  گذشاته تحقیقات.  اسا  

  "بااي   غیر  اهايا   در  بااي   عنااصااار  اي  اساااتاااده"

 راهكار  یک گونگی  باي   ساامانه. اسا    ارده تعری 

  اساا   شااجص  یک عملكرد  بر تاخیر  یا افزای   برا 

 تشویقی رو   یک  اي استااده  با فرد  انگیزه  آن  طی  اه

  رراب ،   شاااامد  باي  ایش  ساااايواار. یابيمی  افزای 

  هاا  ااال   باا مايت  دراي  یاا  فور   باايهورد  مورعیا ،

 اي [.  20اسا  ]  افراد  انگیزه افزای   جه   در  اهيا 

  تشاااویق،   یاا  بناي   رت،اه  مثاد  بااي   هاا بج   طریق

  با  گونگی  باي   سااامانه ایش.  شااودمی ایجاد  هاانگیزه

  هاا  يمیناه  در  ااارایی  گیرنايگاان،  انگیزه  ارتقااء  هاي 

 اسااتااده  مورد  اارانان  توانمنيساااي  مانني مجتل 

 [.  21گیرد] می ررار

بیش المللی انجام شاايه  ها پژوه   اهم 1در جيول 

در پروژه ها  بزرگ، شااايه اسااا .  آورده   یداهل و

پذیرد صاااورت میاتلا  و هير رف  هزینه و منابع  

تواناي باا  يماان، میهاا و  هزیناه  ااه هیلی اي ایش اتلا 

ااه  یابي. در در ساايمان ميیری  دان   سااي   پیاده

    به صااورت مواي  ها  یهودرو فعال رانیا   هاپروژه

و  ییافزا مشوني و هیمجتل  انجام م   هادر شرا  

پروژه آنها وجود دارد. در   شیب یام  دانشاای  را  اشاات

اعضاا   توساي   هاییو نوآور   اگر ابتكارات  یحت ها
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به   ایشاود ینم يهیاصالا د ای رد،یپروژه صاورت پذتیم 

ساامانه  .  شاودیگذاشاته مساايمانی   رانیحسااب مي

دان  اشاترا     برا  یتواني اهاراوبیم  یگونگ باي

محكاااول در   وساااعاهت   هااپروژه  شیتجاارب، بو  

به صاااورت  ه هم اانون  را منتر نماایي اا   هودرورانیا

با اسااتااده اي اي هم در حال انجام هسااتني. گسااسااته 

 ميیری  دان ،ساااي   پیادهدر   یگونگ بايسااامانه  

شاااود هزیناه طره هاا  توساااعاه ا  باا توجاه باه  می

 نهیهز  يیاه در آن ها با  یو م،الغ  ايیمورد ن   نيهایفرآ

و اي اتلا    دو شااوني را به طور شاااا  مشااجص نم

را بااعاا      یا ایا جلوگیر  و ارتقاا     يماان  و  ناهیهز

ی با توانمنيساااي  ميیری   گونگ بايسااامانه  د. نمو 

ت  توسااعه محكااو     نيهایموجب به،ود فرآدان ، 

افزا  جايیاي و اااراناان حويه    زهیانگ   یو  تحقیق 

 در سايمان شود.توسعه 

رت گرفتاه در حويه  هاا  صاااو پژوه   -1جايول  

گونگیميیری  دان  و باي   

ناااااا  

 محقق
جهینت موضوع سال  

خارجي  هايپژوهشاهم    

فاردریا 3  

و 

 همكاران

201

9 

با  زهیانگ ایجاد

بااي    طراحی 

   یا ریماي   برا

 دان 

  ش یااااااااا ا

،  پااژوهاا 

اخااااااارات  

 کیاا ماكااانا 

باار     باااي

افااازایااا   

و    هزیاا انااگاا 

 
3 Friedrich   

اشااااتاارا   

    گااااااذار

را  دانااا  

ارده    دیا تحل

 اس .

شااپااوا 4  

و 

  همكاران

201

7 

:  باااي  ریایا تاغا 

مااورد   کیاا 

طاراحای     بارا

باارا    باااي  

انگیزه  افزای  

دانااا     در

   یریمي

اانااي  فاقاي 

ماااااااورد  

اساااتاااده اي 

ساامانه باي   

مگونااه -ی، 

 بااهتااوانااي  

اي   ی،انیپشاات

انااعااسااا  

 ، ریااا پاااذ

  د یاا تسااااها 

و      یشاااااف

ناتا   جااهیا در 

    یااا افااازا

  و   اعااتااماااد

و    تمااهااار

 شیا هاماچانا 

  ک یاا   جااادیا

  ي یااا ماااحااا 

در    همكاار

 انیاااا ماااا 

اااارااانااان  

4 Shpakova   
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اناي.   اماک 

بااناااباارایااش  

رو  

گونگی  بااي 

و مايیریا   

مای -دانا  

در  تاوانانااي 

افااازایااا   

عااماالااكاارد  

اااارااانااان  

 موخر باشي.

و  احماي 

 سوتون5

201

7 

ساااامانه باي  

گاااااوناااااه،  

    هاااا بااااي

  ه یشااا، ، جي

و    سااااااي

  يیااا ماااحااا 

 برا    ریادگ یا 

در ابااتااكااار  

   یاا ریاا مااي

 دان 

  ش یهي  اي ا

  پاااژوهااا  

  ک یاا ارائااه  

 یبااررساااا 

و    قیاا عااماا 

اي    اناتاقاااد

و    اتیاا ادباا 

    هاااهیاا ن ر

در   دانااا 

   یاا ریاا مااي

و   دانااا  

 شیا هاماچانا 

و    میا ماااااها 

    كردهاایرو

بااه  مارباوط 

 
5 Ahmed & Sutton 

    ر یاا ادگاا یاا 

و    یسااايمان

ارااتكاااااد  

بار    یما،اتانا 

  باوده   دانا 

 اس .

ساایلیک  

 و بک

201

7 

آموي    ریتاااخ

    ها وهیبر شااا 

اشاااترا    بااه 

دان      گاذار

 اارانان

ایااااش   در 

مااسااالااعااه  

رانااناايگااان 

 زهیااا اناااگااا 

  ی با یی شغل

ه  را نشان داد 

)لاذت،   اناي

و   ماانااافااع 

شااانااها   

متقااباد(، ااه 

بااه  ماناجار 

    یااا افااازا

  ساااااسااا  

  عااماالااكاارد 

و    یشاااغالا 

بارا    اناگایازه 

عااماالااكاارد  

ه شاي شاغلی

 اس .



 

   

 

 

411 
ماهنامه 

ی 
علم

(
عل

مقاله 
ی

م
 _

ی
ش
ژوه

پ
) 

ل 
سا

ن، 
را

ی ای
س
سیا

ی 
س
شنا

جامعه 
جم

پن
ره 

شما
،

ر 
نهم، آذ

1
1
4
0

 

شااپااوا 6  

و 

 همكااران

 

201

6 

ساااامانه  نق   

 بااي  گوناه در

 دانا   يیاا تاولا 

مااي    یاا ریدر 

 دان 

  ک یا باا ارائاه  

  ی ادب یبررسا 

ماااورد    در 

ساامانه باي   

و    گااونااه

آن با    ب یترا 

سااالااعااه  ماا 

  ک یا    مورد

ساااااایاا   

فاااااارو   

 شیااا آنااالا

Zappos ،

داده  نشاااان  

ااه  اسااا   

اااگااونااه  

ساامانه باي   

اماک    گوناه

تااا مای اانااي 

اي  اااراناان 

طاریاق   ایاش 

هاود   دانا  

را به اشترا   

بگاذارناي و  

ماااوجاااب  

افااازایااا   

تاوانامانااي  

 
6 Shpakova   

اااارااانااان  

 شوني.

داخلي  هايپژوهشاهم    

حسااااش 

ياده 

 اصااهانی

 راسمی و  

139

7 

بررساای رابسه 

مايیریا   بیش  

باااا  دانااا  

توانمنيسااي   

و رضااااایا   

شغلی اارانان  

)مااااااااورد 

مساالعاه:اتاابجاا 

هاااا   ناااه 

عاااماااومااای  

 تهران(

نتاایر تجزیاه  

اي  و تحلیاد 

وجاااااااود  

بایاش  ارتا،اااط 

ماايیااریاا  

داناااااا ، 

رضااااایا   

و   شاااغالای 

توانمنيساااي 

  اااراناان  

حااكااایاا   

 . داشته اس  

هااماا   

و  جاااو 

 همكاران

139

7 

گونگی و بااي 

در  آن  ناقا  

ماايیااریاا  

 استراتژیک

ایاش    هااي 

پاااژوهااا   

یااک   ارایااه 

اهاااراوب  

ماااااهااوماای 

طاره   بارا  

اساااتاااده اي 

گونگی  بااي 

عاانااوان   بااه 

ماكااانایازمای 

باها،اود   بارا  
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ارتااقاااء   و 

دانااااااا  

ماايیااریاا  

اسااتراتژیک  

 .می باشي

و  ينااي 

 همكاران

139

7 

راهاا،ااردهااا   

ماايیااریاا  

داناااااااا ،  

هااا  ماهااارت

و  اااارآفاریانای 

توانمنيسااي   

بااا  ااااراانااان 

اخارباجشاااای  

ساااايماانی و 

الاگاو    ارائااه 

 سب منا

بااااایاااااش 

راها،اردهااا  

ماايیااریاا  

داناااااا ، 

هاا   مهاارت

ااارآفرینی و  

توانمنيساااي 

  اااراناان  

و ابعااد آنهاا 

با اخربجشاای  

سااااايماانی  

هم،ساااتگی  

و   مااثاا،اا  

مااعاانااادار 

ه  وجود داشات

.  اسااااااا  

هاماچانایاش 

ها شااااهص

بااراي      

مايل حااای  

بااراي    اي 

مناساب ميل 

 ه اس .بود

و  يیاانی 

 تاا فر

139

6 

تاااااخاااایاااار 

گاوناگای  باااي 

پیاامايهاا   در  

رفااااتااااار  

فااراگاایااران  

 آمويشی

ایش پژوه  

باا رویكرد   

بااا  و  اایااای 

اساااتاااده اي 

افاازار  ناارم 

NVIVO 

ااگاوناگای  

تاااخاایاارات  

گونگی  بااي 

در پیاميها   

را  رفاتااار  

می   نمااای  

 .دهي

 

    سااااي ادهیا پجها   مجتل      باه حاال الگوهاا  تاا

شايه اسا  اما با    یطراحدر ساايمان دان       یریمي

دان  باا اهايا      یا ریماي  ییراساااتااتوجاه باه هم

  بر راه،ردها یم،تن   سااايادهیسااايمان، پ  راه،رد

  ات یانيان در ادبگونگی  و ساامانه باي اساب و اار  

 ايین  ش،یموضاو  مورد توجه ررار نگرفته اسا . بنابرا

  توانمناي   یافزا   برا  ییالگو   انايااه بتو   یقیباه تحق

 شی. ماا در اشاااودیماحساااات    یاناااراناان ساااايما 

  توانمنيسااي   یافزا نهیدر يم  زهیانگ جادیپژوه ، ا

    ساامانه باي قیطراي ساايمان  اارانان    ميیری  دان 

  ی را مورد بررسی در گروه صنعتی ایران هودرو  گونگ

تاااخمیدهیمررار   افزا  شیا  ری.  بر  را   زهیانگ   یرو  
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    را براگاذار  دان   برا  انتقاال و اشاااترا  افراد  

 .میبسنج سايمان را    عملكرد افراد   یافزا

  اریا بسااا    هاادان  پژوه     یا ریماي   هااناهیدر يم

  ر یها نشااان دهنيه تاخپژوه  شیانجام شاايه اساا . ا

و دان  اارانان    دان  در اشاااترا  گذار    یریمي

.  شاودیمدر نتیجه رشاي و درآمييایی ساايمان را منتر  

دان     گذاراشااترا     برا   يیجي  ها ابزارامرويه  

ساامانه  اي اِن ابزارها   کیاارانان مسره شايه اسا .  

مولاه شااود با انجام  یماساا  اه باعا  گی  گون باي

حويه تحقیق و توساااعه، ان  ها  ایش ساااامانه، ااران

دان  تجكااكاای هود، به  به اشااترا  گذار   زهیانگ

اساتااده اي  شیا  ری. نتايابی   یافزا  صاورت نامحساوت

اه انجام شايه  ییهاساامانه در پژوه ابزارها  ایش 

پژوه  ركاي   شیاسا . ما در ا  يهیاسا  به اخ،ات رسا 

 رانیا یرا در گروه صانعتباي  گونگی  ساامانه  میدار

 جادیآن را بر ا  ریو تاخ  میررار ده یهودرو مورد بررس

شااااغد در حويه  اارانان    توانمني   یو افزا  زهیانگ

تحقیق و توساااعه جه  پیاده سااااي  بهتر ميیری   

 .[ 30] میررار ده یمورد بررسدان  دان  را 

 

 روش تحقیق(3

 مدیریت دانش( 3-1

تعری  ميیری  دان  انيان ساااده نیساا . ارا اه 

ها  مجتل  و متااوت مورد ایش موضااو  در رشااته

مسالعه ررار گرفته اسا . با ایش حال علیرغم تعاری  

رسااي یک توافق  میمتااوت اي ميیری  دان  به ن ر  

توان میبرا  مواجهه با ميیری  دان  وجود دارد اه  

ایی در ن ر گرفا  آن را باه عنوان مجموعاه فرآینايها 

 
7 Gamification 

ااه اي دان  باه عنوان یاک عااماد الیاي  برا  برا   

 [ 22] انيمیایجاد اري  استااده  

 پا    توساااي  دان   مايیریا    جاامع، اي  تعری   یاک

  اسااب اي، اساا    ع،ارت  اه اساا   شاايه ارائه ری 

 و صاحی   يمان  در  مناساب،  افراد برا  دان  درسا ،

  بتوانناي برا    آناان  ااه  ا   گوناه  باه  منااساااب،  مكاان

 اي را  اسااتااده  بهتریش  سااايمان،  اهيا  به  دسااتیابی

 [ 23]  ب،رني دان 

به ع،ارتی ميیری  دان  با بردن هرد جمعی اساا   

ااه بااعاا افزای  رايرت پااساااجگویی و نوآور  می 

در ضااامش ميیری  دان ، فرآیني ایجاد   [ 32شاااود ] 

اري  برا  ساارمایه نامحسااوت )ساارمایه انسااانی، 

سااهتار ، مشاتریان یا روابي( یک ساايمان می باشاي.  

 [33.] 

 

 7گونگيسامانه بازي( 3-2

 Game هايفمناي را  بااي   ااه دارد مجتلای  انوا   بااي 

  تشویق   را  افراد ساي گونهباي   راستا  ایش  در.  نامنيمی

  ساارگرم  فضااایی ایجاد  با و  انيمی  هامسااهله  حد به

  حد  فرآیني  در  افراد حضااور  اسااتمرار  ضااامش  اننيه

  وضاعی  اي بايیكش  رو  ایش در.  شاي  هواهني مساهله

  شاود می مسلع دیگر افراد  با مقایساه در  هود  جایگاه و

 تمامی ادامه در.  داشا   هواهي  هود ارتقاء در ساعی و

 ررار  بحا  مورد  اامد  صاااورت به  موضاااوعات ایش

توان اي موضاااوعااتی ااه می  [.  24گرفا ]   هواهناي

سااي  اساتااده ارد بسایار گساترده و متنو   گونهباي 

هساااتني. موضاااوعاتی اي جمله آموي ، پزشاااكی، 

بااياریاابی، وري  و سااالاما ، فرو ، اساااتجايام،  
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اي موارد  هساااتناي ااه    فنااور  اطلاعاات  نوآور  و

 ].25[سااي  می اننيگونهبیشاتریش اساتااده را اي باي 

گونگی در صانع  گردشاگر  نیز نق   ساامانه باي 

 [.26مهمی ایاا می نمایي ] 

  عناصاار   اجرا  اي  اساا    ع،ارت  گونگیباي   سااامانه

 لحااظ  اي.  افراد  انگیزه  افزای   من ور  باه  بااي   طراحی

 تواناي  می  گوناه  بااي   ساااامااناه  اي  جن،اه  ساااه  ن ر ،

 و  بااي ،  مكاانیاک  بااي ،  دیناامیاک:  بااشاااي  متاااوت

 ساااامااناه  بنیااد   و  مساااتقیم  اشاااكاال.  بااي   اجزا 

 یاا  و  بناي   رت،اه  نقااط،  ماانناي  بااي   اجزا   گوناه،بااي 

 شاونيمی  اجرا  سایساتم  یک  در  اه هساتني ساسوحی

 [29 ] 

گونگی اساتااده اي سااهتارها، بنیان ها، محر  ها باي 

اجزا  بااي  هاا بر حاد مساااائاد جاي  ينايگی را و  

باي  گونگی می گویني. به ع،ارتی اساااتااده اي المان 

هاا  بااي  در موضاااوعااتی ااه مااهیا  بااي  نايارناي.  

 [31 ] 

 

 گونگيمکانیک هاي بازي( 3-2-1

ا  اهامایاا   اي گاوناگایباااي  هااا ماكااانایااک  ویاژه 

 تغییرات اه هسااتني مكانیک ها ایش برهودارني يیرا

 ها مكانیک انتجاب و ارده ایجاد ساایسااتم را در

 1  شكد اس . در حیاتی مسهله ا  سایساتم هر مناساب 

گونگی  بااي  تنااوبی مكاانیاک هاا  جايول معرفی باه

 شاااااماد تنااوبی جايول پرداهتاه می شاااود. ایش

 2017 سااال مارت تا شاايه شااناهته ها مكانیک

 [.29] میلاد  اس   

 

 

 

 ژ

 

 

 

 

 باه گونگی  بااي مكاانیاک هاا تنااوبی جايول ایش در

پادا ، بايیكش محور،  برنامه اصاالی دسااته هشاا  

،  عمومی، اجتماعی اننيه، دسااتاوردگرایانه، روه آياد 

 .می شوني تقسیم هیرهواهانه و هرابكارانه

 

 نامه پرسش( 3-3 

ماتااياول اي  یاكای  عاناوان  جاماعبااه  ابازار  آور  تاریاش 

اطلاعات در تحقیقات پیمایشااای، ع،ارت اسااا  اي 

گیر   ميار اه با بهرهها  هي ا  اي پرسا مجموعه

هاا  گونااگون، ن ر، دیايگااه و بین  یاک اي مقیاات

دهي. پس اي فرد پاسااجگو را مورد ساانج  ررار می

نااماه مورد ن ر تن یم و افراد نموناه ایش ااه پرسااا 

نسااا،ا  باه تويیع    ،ص گردیاينايانتجاابی نیز مشاااج

 .شودنامه اريام میپرس 

در ابتيا بایي متغیرها  مورد ن ر را مشاجص و ساپس 

تواني متغیرها  را هایی اه میدر هكاااو  ساااوال

تكااامایاماناايايه اانااي  يمااان گایار   در  ناماود.  گایار  

نااماه  هاا  پرسااا گیر  در مورد پرسااا تكااامیم

تااده  نجساتیش مساهله ااربرد  اردن مااهیم مورد اسا 

باشاي. ااربرد  اردن مااهیم اسااسای تاخیر تعییش می

 ا  بر پیاميها  نتایر تحقیقی دارد. اننيه

اي تعياد  اي اسااتیي   ،نامهبرا  تن یم ساؤا ت پرسا 

هواهی شاي و پس برجساته دانشاگاه در ایش يمینه ن ر
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نااماه  پرسااا   ،اي در ن ر گرفتش مجمو  ن رات آنهاا

 . گرددیش افراد نمونه تويیع میتن یم و بتهیه و    ،نهایی

ایش  در  گیر   انايايه  مقیاات  ااه  ایش  باه  توجاه  باا 

باشااي به من ور ا  لیكرت میدرجه 5پژوه  طی  

لیكرت  طی   ابتاايا  پژوه   ساااهاوا ت  ساااناجا  

اه بر ایش اسااات ارت،اط هیلی  شااود  گذار  مینمره

، ام نمره 3، متوسااي نمره  4، يیاد نمره 5يیاد، نمره  

پس گردد. سااا گذار  میاري  1نمره   و هیلی ام 2

متناساااب با تعياد ساااهوا ت مربوط به هر ساااهوال  

پژوه  مجموعه نمرات مورد محاساا،ه ررار هواهي 

 گرف .

یا پارسااا  اي   یكا نااامااه  اااه  باوده  پاژوها   ابازار  اي 

اسا  و هي   شايه دیاي ساؤا ت تشاك   امجموعه

دهنايگاان را دن،اال اطلاعاات اي پااسااا    آورجمع

نامه در ایش پژوه  با اسااتااده یک پرساا  .انيیم

ارائه محقق ساااهته به جمع آور  اطلاعات در مورد  

    اارانان براساااات در جه  توانمنيسااااي  ییالگو 

و توساااعاه باا بهره    قیدان  در حويه تحق    یا ریماي

 هواهیم پرداه .    گونگیاي سامانه باي    ریگ 

 روایي و پایایي -3-4

نامه اي رو  برآورد اعت،ار پرس    برا  قیتحق  شیدر ا

دساا  ه ب   ارون،اخ اسااتااده شاايه اساا . برا   آلاا

  یپ قینامه، ابتيا اي طراعت،ار پرسا   ب یآوردن ضار

شيه   عیتوي ینمونه تكادف کی  شینامه بآيمون پرسا 

  بیضار SPSSو نرم افزار  انهیساپس با اساتااده اي را

 .س  ارون،اخ محاس،ه شيه ا  آلاا

 يآمارجامعه  -3-5

مجموعه اي موجودات اساا  اه در   شیبزرگتر جامعه

حاياراد   يیا و باا  ردیگ یيماان، مسلوب ماا ررار م  کیا 

صاا  مشاجص باشاي. صاا  مشاجص،   کی  دارا

  هماه عنااصااار جامعاه آمار شیاسااا  اه ب یصاااات

  ر یاي سااا  آمار  جامعه   اننيه  زیمشااتر  و متما

جاامعاه  . اغلاب محققاان معتقايناي ااه  بااشااايیجوامع م

ااه   یفرضااا   ایا   یوارع   اعضاااا   ع،اارت اي هماه

  می پژوه  را به آنان تعم   هاافتهی میمني هسااتعلاره

 ].12[میده

ا   هیاا ال تحق  رانیاااارانااان  در حويه  و   قیهودرو 

نار هسااتني اه به درن ر   4000تا   3000بیش توسااعه 

، توساااعه و قیحويه تحق  یتجكاااكااا   گرفتش رده

 حايود  تعايادهاا، ط،ق جايول مورگاان  پروژه،   نوآور

 یگروه صااانعتدر   نار را به عنوان جامعه آمار 350

 شیانتجاب ا دیدل.  شودیهودرو در ن ر گرفته م رانیا

  ها    یفعال  یابیبه هاطر اريرشاار اي اارشااناسااان  

   یریمي   توانمنيسااااي  ا یاي ح  یگونگ باي   اار

اي   رتریدرگ ایش حويه  اااراناان    ااهبااشاااي    یدان  م

 با موضوعات مذاور هستني. گریافراد د

 

 نتایج -4

 پاسخ دهندگان يبررس - 4-1

در مورد بررسای جنسای ،   مشاجكاات جامعه آمار 

سااش، مير  تحكاایلی، حويه تحكاایلات، تاهد و 

برا  اارانان حويه تحقیق و توساااعه ساااابقه اار  

به شااره يیر توان  میگروه صاانعتی ایران هودرو را 

 بیان نمود:

 93و  باانوان  درصاااي نموناه بررسااای را    7 •

 دهني.تشكید میآرایان درصي را 
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درصاي بیش  15، 30درصاي افراد امتر اي  4 •

 21، 40الی  36درصاي بیش  24، 35الی  30

شاتر اي درصاي بی 36و   45تا  41درصاي بیش 

 اني.سال سش داشته 45

درصاااي اي افراد مير  ااردانی و امتر،   1 •

درصاااي    51درصاااي ااارشااانااسااای،    34

درصااي مير   14اارشااناساای ارشااي و  

 داتر  و دانشجویان داترا را داشته اني.

،  درصاي اي افراد در حويه فنی مهنيسای 95 •

درصاي در حويه علوم انساانی تحكایلات   5

 بودني.هود را به پایان برده 

درصاااي   89درصاااي اي افراد مجرد و    11 •

 متاهد هستني.

درصاي   9، ساال 5امتر اي درصاي اي افراد   8 •

 15تا  11درصااي افراد  20،  سااال  10تا  5

 34ساال و  20تا   16درصاي افراد  29، ساال

دارا  ساابقه  ساال  20درصاي افراد با تر اي 

 ني.اار بوده ا

 

 بررسي آماري -4-2

شااهص   شیتریتوصایای، میانگیش اصالدر بج  آمار 

دهي،  ها را نشااان میاساا  و متوسااي داده   مراز

محور باه صاااورت  کیا    هاا روداده  گرااه ا   طورباه

نقسه تعادل    قاًیدر شیانگیشاااوني، مقيار م   یمن م رد

انحرا  معیاار اي ردیگ یررار م  عیمراز خقاد توي  ایا   .

هاا  دهپراانايگی دا  زانیبوده و م  یپراانايگ    پاارامترهاا

 شییتع   اي پاارامترهاا  زیدهاي. اولگی نرا نشاااان می

هاسا .  بوده و شااهص تقارن داده  ینگیانحرا  اي رر

متقاارن برهوردار    عیااه جاامعاه اي توي  یدر صاااورت

اه   یصاار، در صاورت   مسااو یاولگ  ب یباشاي، ضار

و  یمنا  یاولگ  ب یجامعه اوله به اپ باشااي، ضاار

  بیاوله به راسا  باشاي، ضار   اه دارا یدر صاورت

شااااهص   زین  یيگ یا مث،ا  هواهي بود. اشااا   یاولگ

نرماال   عیجاامعاه نسااا،ا  باه توي  یسااانج  پراانايگ 

 .باشيیم

آماره ها  توصااایای شاااامد میانگیش و  2در جيول 

انحرا  معیار برا  هر یک اي شاااهص ها  مربوط  

باه تحقیق را باه تاكیاک نشاااان می دهاي. براساااات 

روه صانعتی ایران هودرو،  دادها  اساب شايه در گ 

هاا  مرت،ي باا متغیرهاا   بیشاااتریش میاانگیش عااماد

می باشاااي.  4.21گونگی، برنامه پادا  با مقيار  باي 

بااه   مربوط  نیاز  میااانگایاش  بااا  بااايیكشاماتاریش  محور 

باشااي. بیشااتریش انحرا  معیار نیز می 3.576میانگیش  

مربوط به متغیر برنامه پادا  اسا  اه نشاان می دهي  

مورد اهمی  ایش عامد، اهتلا  ن ر وجود داشاته در 

اس . امتریش انحرا  معیار نیز مربوط به هرابكارانه  

دهنيگان امتریش  اسا  اه نشاانگر ایش اسا  اه پاسا 

ماتاغایار   عااامااد  ایاش  در هكاااو   را  نا ار  اهاتالا  

 اني. گونگی داشتهباي 

ها  پژوه  در گروه  آمار توصایای متغیر - 2جيول 

 دروصنعتی ایران هو 
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 رنوفاسمی –آزمون كولموگروف   جی نتا - 3 -4

  ی ها ما فرض صار م،تننرمال بودن داده یهنگام بررس

  ها نرمال اسا  را در ساس  هساداده عیتوي  نكهیبر ا

اگر آمااره آيمون بزرگتر    شی. بناابرامیانی% تسااا  م5

 یلیصااورت دل شیدر ا  ي،یبه دساا  آ  0.05   مساااو

داده نرمال اسا ،   نكهیبر ا یرد فرض صاار م،تن   برا

هاا نرماال داده  عیتوي  گریوجود نايارد. باه ع،اارت د

باه    آماار   هاافرض  تاهیآيمون نرماال   اسااا . برا

 :شودیم میتن  ریصورت ي

H0رهاا یاي متغ  کیا مربوط باه هر     هااداده  عی: توي  

 نرمال اس .

H1رهاا یاي متغ  کیا مربوط باه هر     هااداده  عی: توي  

 .س  ینرمال ن

  اسامیرنو   –  اولموگرو   آيمون  نتایر 3در جيول 

گروه صاانعتی  اسااتجراا شاايه در  پژوه   متغیرها 

نار نموناه(، آورده شااايه   349ایران هودرو)تعاياد  

 اس .

دو ساسر آهر مورد و متغیر،  مولاه  هشا  در هروجی  

آماره  شاود یکمی طور اه مشااهيه . هماناسا  ن ر  

 آمايه اساااا . اگر معناادار  آيمون  و یاک آيمون

صايم بود یعنی آيمون  5تر اي  ار  آيمون بزرگمعناد

ها  پارامتریک استااده  شيه و بایي اي آيمونندار  معنی

با توجه به غیرنرمال بودن متغیرها  مربوط به شااود.  

ااد شاااراا  اي آيمون اساااپیرمش جها  بررسااای  

 ها با هم بایي استااده نمود. هم،ستگی مولاه

 

  اسااامیرنو    –  اولموگرو نتایر آيمون  -3جيول 

 هودروگروه صنعتی ایراندر متغیرها  پژوه  

متغیرهاا 

ي 

پاااژوه

 ش

حد 

اق

 ل

حاد

اک

 ثر

ماي 

ان

گاي 

 ن

انا 

را

ف 

معیا

 ر

چاو 

لا  

 ي

كاش

یااد

 گي

برنااماه  

 پاداش

2.3

33 

5 4.2

1 

0.6

34 

-

0.3

37 

-

0.5

84 

باازیک   

 محور

1.3

33 

5 3.5

76 

0.5

97 

-

0.0

19 

0.7

07 

 عمومي
2.2

31 

4.8

46 

3.6

18 

0.3

59 

0.0

44 

1.0

45 

اجتمااع

ي 

 كننده

1.5 4.6

67 

3.6

59 

0.4

79 

-

0.6

87 

1.4

43 

دساتاور 

دگاراي

 انه

1.8

33 

5 3.8

54 

0.4

18 

-

0.2

71 

1.9

4 

روح 

 آزاد

1.8

33 

5 3.9

47 

0.5

24 

-

0.1

19 

0.3

91 

خایارخاو 

 اهانه

2 5 3.9

52 

0.5

18 

-

0.2

01 

0.2

84 

خراباک

 ارانه

2.5 4.8

33 

3.6

54 

0.3

93 

0.1

49 

0.4

39 
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ضاارایب اسااپیرمش دو به دو متغیرها   4جيولدر 

يسااااي  اااراناان در گروه  توانمنا مايیریا  دان  و  

 صنعتی ایران هودرو را نمای  داده اس .  

متغیرها  ميیری   اسااپیرمشضاارایب   - 4جيول 

يسااااي  اارانان در گروه صااانعتی توانمندان  و 

 ایران هودرو

ساايما  

 نی

ماحایاي

  

هاانواد 

 گی

باارنااامااه  

 پادا 

 

ضاار  

ب 

هاما،اس

 تگی

.331

** 

.139

** 

.191*

* 

معناادار 

  

 آيمون

0 0.00

9 

0 

 كااشیاا باااي

 محور

 

ضاار  

ب 

هاما،اس

 تگی

.373

** 

.212

** 

.303*

* 

معناادار 

  

 آيمون

0 0 0 

ضاار   یعموم

ب 

.236

** 

.133

* 

.180*

* 

هاما،اس

 تگی

معناادار 

  

 آيمون

0 0.01

3 

0.001 

  ی اجاتاماااعا 

 اننيه

ضاار  

ب 

هاما،اس

 تگی

.336

** 

.218

** 

.177*

* 

معناادار 

  

 آيمون

0 0 0.001 

دساااتاورد 

 انهیگرا

 

ضاار  

ب 

هاما،اس

 تگی

.318

** 

.244

** 

.202*

* 

معناادار 

  

 آيمون

0 0 0 

مااتااغاایاارهاااي  

 پژوهش

آماااااره 

 آزمون

ماعانااداري 

 آزمون

ناتایاجاه  

 آزمون

 غیرنرمال 0.000 0171 برنامه پاداش

 غیرنرمال 0.000 0.093 بازیک  محور

 غیرنرمال 0.000 0.068 عمومي

 غیرنرمال 0.000 0.117 اجتماعي كننده

 غیرنرمال 0.000 0.097 دستاوردگرایانه

 غیرنرمال 0.000 0.116 روح آزاد

 غیرنرمال 0.000 0.087 خیرخواهانه

 غیرنرمال 0.000 0.0109 خرابکارانه
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 آياد روه

 

ضاار  

ب 

هاما،اس

 تگی

.300

** 

.293

** 

.204*

* 

معناادار 

  

 آيمون

0 0 0 

رهواهانهی ضاار   

ب 

هاما،اس

 تگی

.250

** 

.130

* 

.175*

* 

معناادار 

  

 آيمون

0 0.01

5 

0.001 

ضاار   هرابكارانه

ب 

هاما،اس

 تگی

.210

** 

.207

** 

.194*

* 

معناادار 

  

 آيمون

0 0 0 

 نتایجتحلیل  (5

با توجه به تجزیه و تحلید صااورت گرفته اي داده ها 

عالارااه  هاودرو،  ایاران  صاااناعاتای  گاروه  در  تاوان  مای 

گونگی را باه شاااره يیر جمع بناي  متغیرهاا  بااي 

 نمود:

بیش اااراناان  علاراه باه متغیر برنااماه پاادا  در   •

 هودرو، بسیار يیاد اس .گروه صنعتی ایران

علاراه باه متغیر باايیكش محور در بیش اااراناان   •

 هودرو، يیاد اس .گروه صنعتی ایران

علاراه باه متغیر عمومی در بیش اااراناان گروه   •

 هودرو، يیاد اس .صنعتی ایران

علاراه باه متغیر اجتمااعی اننايه در بیش اااراناان   •

 هودرو، يیاد اس .انگروه صنعتی ایر

علاراه باه متغیر دساااتااورداننايه در بیش اااراناان   •

 هودرو، يیاد اس .گروه صنعتی ایران

علاراه باه متغیر روه آياد در بیش اااراناان گروه   •

 هودرو، يیاد اس .صنعتی ایران

علاراه باه متغیر هیرهواهااناه در بیش اااراناان   •

 هودرو، يیاد اس .گروه صنعتی ایران

متغیر هرابكااراناه در بیش اااراناان گروه  علاراه باه   •

 هودرو، يیاد اس .صنعتی ایران

 اي موارد فوق باه ماا نشاااان می دهاي ااه  گیر نتیجاه

گروه    توساااعاه  و  تحقیق  حويه  اااراناان  پیچیايگی

جه   ) دان   ميیری    حويه هودرو درصانعتی ایران

 و  گونگیباي  ساامانه  با( شايه  اساب  دان  اساتجراا

اجزا  سااامانه برا  اسااتجراا   تمامی اي اسااتاادهبا  

ره درضاامش با توجه به علاپذیرد. دان  صااورت می

 بسااایاار يیااد باه متغیر برنااماه پاادا ، اجزا  ایش متغیر

ها   شاامد پادا  خاب ، پادا  تكاادفی و پادا  اه

باایاي در جاذب دان  میبااشاااي  میوابساااتاه باه يماان  

گیرد.   ررار  ویژه  التاااات  مورد  ایش سااااايمااانی  در 

)به ویژه  هكااو  پیشاانهاد می گردد تمامی ابزارها  

پاادا (   برنااماه  فنااور ابزار  فرآینايهاا،  و در  هاا 

افزارهاا  مايیریا  دان  لحااظ گردیايه، تاا فرد نرم

نیاي هود    مشاغول در حويه تحقیق و توساعه، فراهور

 ترغیب گردد.ي آن، نس،  به استااده ا

 بیش  اساااپیرمش  هم،ساااتگی  آيمون  نتاایردرضااامش  

 توانمنايسااااي   وگونگی  ساااامااناه بااي   متغیرهاا 
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(  هودرو ایران صاانعتی  گروه)  شاارا    اد  در  اارانان

اه رابسه مث،  و معنادار  با متغرها    دهيمی نشااان

ساااارماانی، محیسی و هاانوادگی وجود دارد ولیكش 

دومتغیر حاصااد  ضااریب هم،سااتگی ضااعی  بیش 

 گردیيه اس .

   یریمي یرمتغ شیب اسااپیرمش  یآيمون هم،سااتگ  رینتا

گروه صااانعتی   اااراناان در   دان  و توانمنايسااااي

 داده شيه اس :نشان  5در جيول   هودرورانیا

 

 

گونگی و شااارایي  ارت،اط متغیرها  باي   -5جيول 

مايیریا  دان  در گروه صااانعتی جاار  ساااااي  

 هودروایران

ردي

 ف

ماتاغایارهااي  

-باااااازي

 گونگي

ساازما

 ني

محای 

 ي

خااناواد

 گي  

 √ √ √ پادا  1

 √ √ √ عمومی 2

اجاتاماااعای   3

 اننيه

√ √ √ 

دساتاوردگرا  4

 یانه

√ √ √ 

 √ √ √ روه آياد 5

 √ √ √ هیرهواهانه 6

بااايیااكااش   7

 محور

√ √ √ 

 √ √ √ هرابكارانه 8

 

  آن  تويیع  و  نااماه  پرسااا   اماک  باه  پژوه   ایش  در

حويه تحقیق و توساااعاه در   اااراناان  نار  349  میاان

 دیزل،  هودرو)ایران  در  هودرو  ایران  گروه صااانعتی

 بیش ارت،اط  تام( و ساپكو،  ایپكو، سوار ، هودروایران

  اااراناان   توانمنايسااااي   و دان   مايیریا    هاا مولااه

 اول،  مرحله  نتایر  اساات بر.  شايني  اريیابی و  بررسای

  جه   اسمیرنو   –  اولموگرو  آيمون اي  استااده با

  پاارامتریاک   و  نااپاارامتریاک  آيمون  اي  اساااتاااده  تعییش

 آيمون  SPSS  افزار  نرم در ساااپس.  شاااي مشاااجص

  در گروه  داد نشاان  نتایر  اه شاي  بررسای  هم،ساتگی

ساااامااناه بااي     هاا تماامی متغیرهاا و مولااه  صااانعتی

 بعاي  گونگی جها  پیااده سااااي  مايیریا  دان  بر

 .اس    تاخیرگذار  هانوادگی  و سايمانی محیسی،

 

 تشکر و قدرداني (5

نویسانيگان ایش مقاله، مراتب تشاكر و ريردانی هود  

را اي ميیران و اارشااناسااان حويه تحقیق و توسااعه 

هاا   گروه صااانعتی ایران هودرو شااااماد: شاااراا  

ایاپاكاو،  ایاران دیازل،  هاودرو  ایاران  ساااوار ،  هاودرو 

اه با همكار  صامیمانه   دارنياعلام میسااپكو و تام  

 ایشان، نتایر حاصله پژوه  حاصد گردیي.
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