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The effectiveness of these indicators on innovative capabilities after designing a 

questionnaire 

 

Abstract 

The success of organizations is largely rooted in innovation. Today, innovation in the 

current technological environment plays an important role for organizations, and most 

organizations are looking to create new ideas to use the knowledge to offer new 

products and services to customers and stakeholders, and through this infrastructure. 

Create the necessary for innovation. This study, in order to identify factors, indicators 

and provide a model of innovative capabilities in small and medium enterprises in 

order to increase the value of capital, with 5 main factors and 20 dimensions that the 

relevant factors and dimensions are: individual factor (knowledge, skills, 

characteristics) Personality and motivation), group factor (composition, coherence, 

relationship and size), organizational factor (culture, systems and processes, 

strategies, leadership and organization, learning), industry factor (networking, 

suppliers, customers and competition), factor National (government incentives, laws 

and regulations, environmental conditions) and 86 indicators have been formed. The 

effectiveness of these indicators on innovative capabilities after designing a 

questionnaire and distributing it among 306 experts and employees of small and 

medium companies in Markazi province and using structural equations and Emus 

software, the research model has been fitted. 80 indicators with 5 main factors and 20 

dimensions were accepted for the designed model. According to the research, 

successful innovative capabilities in small and medium enterprises of Markazi 

province require attention to all the above factors, dimensions and indicators. 
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 متوسط در راستای ارزش افزایی سرمایه   و  کوچک های شرکت در نوآورانه های توانمندی  الگوی

 1محمد سید حسینی

 چکیده:

مروزه نوآوری در فضای فناورانه حاضر برای سازمان هااا ااماماا  و سازمانها عمدتا ریشه در نوآوری دارد. ایت  موفق

نقش مهم  ایفا م  نماید و اكثر سازمان ها در جستجوی خلق ایده های جدید م  باشند تا از دانااش باارای عرضااه 

یااط يریااق زیرساااخت هااای رزي را باارای ز اتوایدات و خدمات جدید برای مشتریان و ذی نفعان بهااره بنرنااد و ا

توانمناادی هااای نوآورانااه در   و ارائه ااگااو   شاخص ها  ،عواملایط پژوهش، به منظور شناسای   .  نوآوری ایجاد كنند

عواماال و ابعاااد  كااهبعااد  20وعاماال ایاال    5، با      راستای ارزش افمای  سرمایهدر  شركت های كوچک و متوسط  

)تركیاا ، انسااجاي، گروه ، عاماال  دانش، مهارت، ویژگیهااای شیتاایت  و انگیاامه )دیفر  عامل  عنارتند از:  مربويه

)فرهنگ، سیستم ها و فرآیندها، استراتژیها، رهنری وسااازمانده ، یااادگیری ، عاماال سازمان ارتناط و اندازه ، عامل  

ات، شاارایط قاارر)مشوق های دواتاا ، قااوانیط وممل )شنکه سازی، تامیط كنندگان، مشتریان و رقابت ، عامل ینعت 

پس از يراح  بر توانمندی های نوآورانه  شاخص شکل گرفته است. میمان موثربودن ایط شاخص ها    86ومحیط    

و بااا كاركنان شركت هااای كوچااک و متوسااط اسااتان مركاامی  نفر ازكارشناسان و    306پرسشنامه و توزیع آن میان  

ورد باارازش قاارار گرفتااه اساات كااه در نهایاات ش ماا ، مدل پااژوهایموساستفاده از معادرت ساختاری و نري افمار  

توانمندی هااای برای مدل يراح  شده پذیرفته شد. ينق پژوهش انجاي شده،    بعد  20ایل  و  عامل  5شاخص با  80

شاااخص هااای   ، ابعاد ومستلمي توجه به همه عواملدر شركت های كوچک و متوسط استان مركمی موفق نوآورانه  

 فوق میناشد

   ارزش افمای  سرمایه  ،شركت های كوچک و متوسط ،2انهنوآور توانمندی 1ری،آوو ن واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 دکتری تخصصی ،مربی2

 
1 Innovation 
2 Innovative Capacit 

2/1401/ 7تاریخ دریافت :  

05/06/1401خ پذیرش: تاری  
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 مقدمه:   

 مسااهله هسااتند، روباارو آن بااا  شركت هااای كوچااک و متوسااط  امروزه  كه  مسائل   تریط  پیچیده  و  مهمتریط  از  یک 

 هاام  ملتهااا  و  سااازمانها  موفقیاات   و  بقااا  شد،ر  رد  نوآوری  اهمیت   زمینه  در  جهان،  سرتاسر  در  همگان.  است   نوآوری

 ساااختار از استفاده با را كنندگان مترف حال و آینده  نیازهای  بتوان  كه  بدیط معناست   نوآوری  كاربرد.  هستند  عقیده

   .كرد تامیط  موجود  رقابت   و ینعت 

 اقتتااادی رونااق مایشافاا  و بااازار  در  رقاباات   افاامایش  تکنواوژی،  سریع  تحول  مشتریان،  هایخواسته  و  نیازها  تغییر

 بااه رشاادی روبه كیفیت  و بازده  سرعت، با میتلف ینایع های كوچک و متوسط درشركت   كه  است   شده  موج  

 منطنق و ترپیشرفته تر،جدید محتورت  جستجوی  در  مشتریان  واقع،  در.  بپردازند  جدید  محتورت  ارائه  و  نوآوری

 مشااتریان انتظااارات و نیاااز پاساایگوی كه دهند ارائه را رت تو حم ناچارند نیم هاشركت  و هستند  خود  نیازهای  بر

بنابر ایط بااا تکیااه باار نااوآوری و افاامایش   .ربود  خواهند  آنان  از  را  سنقت   گوی  رقنا  یورت،  ایط  غیر  در  زیرا  باشد،

شركتهاااای كااااوچک و توانمندیهای نوآوری م  بایست بقای خود در ایط میدان رقابت شاادید را تضاامیط نمااود.  

راحت تر م  توانند خود را با تغییرات پرشتاب محیط  منطنق كرده و نسنت به عوامل اقتتااادی و سیاساا    وسطمت

بنگاههای كوچک و متوسط عامل جذب و اشتغال بیش عظیم  از جمعیت كشااورها و   سریعتر واكنش نشان دهند.

ی باامرت توسااط شااركتهای تهاتامیط نیروی انسان  متیتص باارای شاارك همچنیط   آموزش نیروی كار ماهر هستند.

امروزه جوامع علم  و ینعت  به ایط نتیجه رسیده اند كه شركت های كوچااک   كوچک و متوسط یورت م  گیرد.

و متوسط  با تکیه بر نوآوری و تقویت و ترویج نوآوری و فعاایت های نوآورانه در درون خود ماا  تواننااد برتااری 

به اهمیت مااوارد ذكاار در همیط راستا ایط تحقیق با توجه  كنند.  فظ  های بلند مدت خود را در عریه های رقابت  ح

به دننال راهکارهای مناس  برای حل چااش های پاایش روی   در شركت های كوچک و متوسط استان مركمی  شده

ااگوی توانمندی های نوآورانه در شركت هااای كوچااک م  باشد. اذا ایط پژوهش با ایط سوال ایل  شکل گرفت، 

 مركمی به چه شکل م  باشد؟  تانو متوسط اس

پژوهش  برای ارائه ااگو توانمندی های نوآورانه در شركت های كوچک و متوسط ایران و بطور خاص در شااركت 

تا كنون یورت نگرفته است ، اذا ایط پژوهش از ایط حیث در راستای ارزش افمای  سرمایه    های كوچک و متوسط

 .م  تواند دارای نوآوری باشد  

  ات:دبیمرور ا

 در موثر تغییری ایجاد به منظور موجود، ادغاي تکنواوژی های یا جدید فناوری یک معرف  از است  عنارت نوآوری

نوآوری ایجاااد، بکااارگیری، جااذب و بهااره  . 2010هانگ، ) كاربر یا مشتری به شده ارائه قیمت  یا  ارزش با  رابطه

نوسازی و گسترش محتورت، خاادمات  .جتماع  است او برداری از ارزش افموده جدید در حوزه های اقتتادی 

و بازارها، توسعه روش های جدید تواید و استقرار سیستم های مدیریت جدید است. به نحوی كه هم دربرگیرنااده 

ی كنون  قریط جننش و پویای  اساات و محااور ایااط جامعه .2010فرایندها و  هم نتایج میناشد ) كراسان و آپایدیط،

هااای  كااه نامااهها و شیوهتر فنون، مفاهیم، رهیافت های دیروز است. امروزه بیشها و قاعدهدن سنت د شپویای  ناپدی
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كااار یاب  مفید بودند، اكنون چندان بااهها برای رشد و كايها برای مدیریت اثربیش سازمان و مهیا كردن آني  سال

در برخاا    . 1390.فاادای  و متااین )ری است  وآوآیند، در حقیقت باید توجه داشت كه دنیای امروزی دنیای ننم 

مربوط به نوآوری بر انواع نوآوری مانند محتااولف فرآینااد، اداریففناا  و بنیادیفتاادریج  تمركاام   پژوهش های  از

اند. از انواع دیگر نوآوری، نوآوری اداری و نوآوری فن  است. نوآوری فن  در ارتناط با محتورت، فرآیناادها كرده

هااای باشد، در حاا  كه نوآوری اداری به تغییرات در ساختار اجتماع  سازمان ماننااد سیاساات م   یا خدمات جدید

ی در حااوزه . همچناایط  2011هااا اشاااره دارد )روااا ،  جذب، اختتاص منابع، ساختار وظایف، اختیارات و پاداش

ریج  و نوآوری رادیکاااا . تد  بندی از نوآوری وجود دارد كه عنارتنداز نوآوریاقتتاد و كس  و كار دو نوع دسته

تواند به توسااعه و ایاا   معنا كه نوآوری م نوآوری تدریج  حایل یک فرآیند در حال بهنود مستمر است. بدیط

ای كااام ج جدیااد و گسسااته اساات كااه اغلاا  از دانش و فرآیند موجود بپردازد. نوآوری بنیادی )رادیکاااا   پدیااده

  .2001،  3شود )چیساهای ینعت ، دانشگاه  یا تحقیقات حایل م اهیشگهای تحقیق و توسعه در آزمافعاایت 

  1391) اردكان ،.نوآوری ها به چهار دسته كل  تقسیم م  شوند

 تغییر و بهنود در آنها.  :ارائه خدمات موجود به كاربران موجود با اعمال اندك یتوسعه ا ینوآوری ها -1

 كاربران جدیدبه :ارائه خدمات موجود   گسترش ینوآوری ها -2

 : ارائه خدمات جدید به كاربران موجود. تحوا ینوآوری ها-3

 كامل: ارائه خدمات جدید به كاربران جدید. ینوآوری ها -4

تکنواوژی تواید. « برای فهم نوآوری بسیار مهم است. »    وتمایمبیط. » تکنواوژی محتول «  معتقد است كهاشموكلر  

 هرا نااوآوری در توایااد و دانااش دربااار  "محتول  فناوری"و  "تواید  فناوری"ای  رتقیا ا  ادچگونگ  ایج  هدانش دربار

های انجاي شده در فرایند نوآوری  ،نامند. به نظر ادكویست چگونگ  تواید محتورت را نوآوری در فرآیند تواید م 

آرت اساات و نااوآوری طاشاایهای جدید مدر فرایند تواید كه در مورد گونه فناورانههای توان به نوآوریتواید را م 

)كشاااورز،   دشااود، تقساایم كاارهای جدید سازمانده  فرایندهای تواید مربوط م سازمان  در فرایند تواید كه به راه

بندی دیگری از انواع نوآوری را نیم م  توان براساس نظر شومپیتر منن  بر میمان بنیان  بودن نااوآوری   دسته   1389

ارائه كرد.  بهنودهای متواا  و پیوسته در یک محتول یا فرایند توایااد را نااوآوری   جودها در مقایسه با امکانات مو 

هااای بنیااادی یااا انقاا ب هااای تکنواااوژیک  از اهمیاات  یهای حاشیه ای یا پیاپ  م  نامند. به نظر شومپیتر نوآور

  )چگااونگ ت یفیو ك   ت یوضع   عنارت است از بررس  ینوآور  سنجش   Fagerberg  ،2004)  .بیشتری برخوردارند

 طیاا ا(OECD, 2005 ) .  و ملاا   در سااطب بنگاااه ینوآور یتهای  فعاا دیتوا ندیفرا ایبه محتول  دهیا کی لیتند

دستورااعمل از   طیدر سطب شركت دستورااعمل اسلو را منتشر كرده است كه در ا  یسازمان به منظور سنجش نوآور

استفاده شااده اساات و   ركت از روش موضوعب شدر سط یسنجش نوآور  یبرا   و موضوع  یمورد  شدو رو  انیم

 قرار داده است:   را مورد بررس ریامر هفت حوزه ز طیجهت تحقق ا

 یتهایو توسعه )فعاا  قیتحق  ریو توسعه و غ  قیتحق  ینوآور  یها  یمانند ورود  ینوآور  یتهایمربوط به فعاا  اي عات

نوآورانه . اي عااات   یها   نوآورانه، خروج  یتهایاافع  منابع  ،ینوآور  ندیو... ، اهداف فرآ   ابیبازار  ، ینعت   يراح
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 ITچااون   یدیكل  یفناور  راتیتأث   ، بررس  یموانع نوآور  ،نوآورانه    یندهایمانند محتورت و فرآ  ینوآور   خروج

دریل متعددی برای توسعه نوآوری وجااود دارد كااه مهمتااریط   طیهمچن  . 1392)سیف  وهمکاران،ینوآور  ندیبر فرآ

رفاه اجتماع  را افاامایش ،  باعث رشد اقتتادی است   ،نوآوری   .1382)بوشهری وهمکاران،  :یر است    زآنها به شر

عملکاارد ناااموفق ،  درآمد را افمایش م  دهااد،  همینه ها را كاهش م  دهد،  موج  برتری رقابت  م  شود،  م  دهد

بازگشاات ساارمایه را ،  شااود  ماا   موج  نااوآوری  ،  استفاده از فریتها را ممکط م  سازد،  گذشته را جنران م  كند

 مهمتر از همه نوآوری بقای سازمان را تضمیط م  كند. و   بهنود م  بیشد

دارای چهار مرحله مهم است: تواید ایده، تحقیق برای تندیل ایده بااه اختااراع یااا اكتشاااف، میتترا فرآیند نوآوری  

 . مدل های نااوآوری 1391نظری زاده،ار)توسعه نتایج تحقیق در قاا  یک س ء)محتول  وراهیاب  محتول به باز

به دو دسته مدل های ایستا و مدل های پویا تقسیم میشوند: در مااداهای ایسااتا، توانااای  و دانااش بنگاااه در زمااان  

مشیص در یک نقطه خاص بکار گرفته م  شود. اما مداهای پویااا، فناااوری را جریااان  ماا  داننااد كااه هاام دارای 

معمور تقلیااد نااوآوری در بیااش خاادمات    .Afuah,1998یرات جهش  است)تغیتغییرات تدریج  و هم دارای  

.به همیط دایل ممیت رقابت  حایل از ایط نوآوری چندان پایدار نم  مانااد.بنا باارایط گاارایش بااه بسیار آسانتر است 

دازه ای اناا  ویژه كردن تجربه خدمات زیاد خواهد بود، زیرا یرفا با چنیط تجربیات سفارش  شده است كه میتوان تا

 . نتایج پژوهش مورد كاوی های اخیر نشان دادند كه بنگاااه 2004وندرموو،مشتریان را به یورت دائم  حفظ كرد)

ها معمور از رویکرد نقاط تماس با مشتری و بررس  مسیر حركت مشتری برای يراح  تجربه استفاده م  كنند. نو 

نان ارئه دهنده خدمات، فآیند تحویاال خاادمات، مشااتریان و ارك آوری در پنج حوزه اتفاق م  افتاد: محیط فیمیک ،ك 

 . 2007و)ووس وزومردایجکت، 2007ووس وهمکاران،خدمات پشتینان )

  دو 2008.)آراست  و همکاااران،را توانمندی نوآوری م  گویندبنگاه در انجاي فعاایت های نوآورانه  توان بااقوه یک  

ود دارد: دیاادگاه اول، دسااتاورد هااای نوآورانااه بنگاااه از قنیاال وجاا   دیدگاه برای ارزیاب  نااوآوری در سااطب بنگاااه

محتورت جدید، انتشارات علم  و تکنواوژیک، ثنت پتنت وغیره مورد ارزیاب  قرار میگیاارد. دیاادگاه دوي كااه بااه 

ارزیاب  ظرفیت یا پتانسیل نااوآوری بنگاااه مربااوط ماا  شااود، آمااادگ  بنگاااه باارای انجاااي نااوآوری ارزیاااب  ماا  

، عنارت است از توانای  سازمان در ایجاد جریااان موفقیت نوآوری    در سطب بنگاه   .2003هری وهمکاران،بوششود)

 . موفقیت نهای  در نااوآوری یعناا  1391نظری زاده،پایداری از در آمدهای واقع  ناش  از ت ش در زمینه نوآوری)

موفقیت در نااوآوری  نشان داده است كهات خود قیقدر تح . دیونگ  1381سرینیواسان ونارایانا،تاثیر گذاری بر بازار)

دارای ابعاد میتلف  است. ابعادی مانند نیروی انسان ، راهنرد، فرهنگ، ساختار،دسترس  به اباامار، شاانکه و ویژگاا  

عنتر   4كه در برگیرنده    نمود  هئیک مدل برای درک موافه های ظرفیت نوآوری ارانیل     2012  های بنگاه. در سال  

  .1394منابع، شایستگ  ها وشنکه سازی است) توحیدی و همکاران، نگ،ایل  فره

كاال ، هژپاارو، محتااول یااا فرآینااد نوآورانااه، افااراد و گااروه هااا انااواع سااطو  توانمناادی نااوآوری عنارتنااد از:

  .Boly&morel,2003شركت)

 ژوهشپ روش
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ف  میناشد. با توجه به ارتناااط وییاذا پژوهش ت  ،ایط پژوهش به توییف وضعیت فعل  م  پردازد  نتایج  از آنجا كه

شناسااای  عواماال به  آنجا كه پژوهش    از  مستقیم محقق با پدیده های مورد مطااعه پژوهش ازنوع میدان  م  باشد و

ماا  پااردازد و در درراستای ارزش افمای  سرمایه بر توانمندی های نوآورانه در شركت های كوچک و متوسط موثر  

روش گااردآوری داده هااا بااا اسااتفاده از  .از نوع پااژوهش كاااربردی ماا  باشاادش  ژوهآن بکار گرفته م  شود اذا پ

همچناایط بااا اسااتفاده از آافااای كروننااا  ، پایااای  پرسشاانامه یورت گرفته است .    كاركنانپرسشنامه و متاحنه با  

طااعه ادبیات ا مدر ایط پژوهش ب  مورد تایید قرار گرفت.با قضاوت خنرگان  نیم  روای  پرسشنامه ها  بررس  گردید .  

توانمناادی هااای باار  شاااخص مااوثر    143موضوع و جمع بندی  پژوهش های انجاي شده و نظرات خنرگااان تعااداد

با يراح  پرسشنامه میاامان مااوثر بااودن ایااط شاختااها از   نوآورانه در شركت های كوچک و متوسط استان مركمی

شاخص پذیرفته   86غربااگری تعداد  از  خنرگان نظر سنج  شده و در ختوص ایط شاختها تتمیم گیری  و پس  

بعد عموم  كااه   شامل:شناسای  شده  ابعاد ایل     .بعد دسته بندی گردید  20  عامل و  5شد كه ایط شاختها درقاا   

مقرراتاا  ونظااارت   وبعااد اختتایاا  كااه تشااکیل شااده از عواماال   -سااازمان   -تشکیل شااده ازعوامل)اقتتااادی

نفاار از  306پرسشنامه نهای  آن يراحاا  و باایط  وبر ایط اساسم  باشند   سیستم  -بازاریاب  -)تکنواوژیک  وفن 

توزیااع و جمااع آوری گردیااد و بااا اسااتفاده از   شركت های كوچک و متوسط استان مركاامیوكاركنان    كارشناسان  

 گرفت.مورد برازش قرار مدل پژوهش  AMOSمعادرت ساختاری و نري افمار  

 پژوهش:یافته های حاصل از 

 ماادل  اعتنارساانج   جهاات ،  شاخص ایل  فیلتر شده بدست آمد كااه در نهایاات 86به ایط سوال پژوهش،  سخ  برای پا

، بدیط یورت كه ابتدا تک به تک عواماال بااا ابعاااد گرفت  قرار تحلیل مورد  AMOS استفاده از نري افمار با ،پژوهش

داشااتند از  0.5ه بار عامل  كمتاار از   ك مربويه با استفاده از نري افمار مورد بررس  وبرازش قرار گرفت و شاخص های

ده از خود نري افمار ایموس با روش ایمپیااوت بعااد هااا كاااهش ا. وسپس با استف Kline,2011)مدل ها حذف شدند

در حاااات   كلاا مدل  كه نشان دهنده    1كه به یورت شکل    داده شدند و در نتیجه مدل كل  مورد برازش قرار گرفت 

)ماادل تاییااد شااده در حاااات تیماایط ضاارائ  غیاار   كلاا ماادل  كه نشان دهنده    2  شکل  و  تیمیط ضرائ  استاندارد

   .استاندارد)معنا داری  نشان داده شده است 



 

531 

 

 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
نهم

  ،
آذر 

1
140

 

 
    پژوهش همراه با ضرای  بارهای عامل  كل : مدل 1شکل
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 همراه با ضرای  معناداری  بعد از برازش پژوهش كل : مدل 2شکل

در بااازه هااای   1و نیاام جاادول    2و  1ص های برازش مطابق شکل  شاخنتایج آزمونهای برازش مدل ساختاری ينق  

 معیار های پذبرش مورد تایید قرار گرفته است.

 وضعیت شاخص های برازش مدل :1جدول 

 مقدار بدست آمده مقدار مجاز شاخص های برازش

X2/df <3 2.171 

RMSEA <0.08 .063 

PNFI >0.05 .769 

GFI >0.8 .894 

AGFI >0.8 .866 

NFI >0.9 .885 

TLI >0.9 .924 

RFI >0.9 .868 

CFI >0.9 .934 

IFI >0.9 .935 

مشاهده م  شود كااه ماادل ایاال   Amosوبا توجه به اعداد استیراج  از خروج  نري افمار    1با توجه به جدول  

سن  مناپژوهش ما با توجه به شاخص های مطلق وشاخص های مقتتد وشاخص های مقایسه ای از برازش بسیار  

برخوردار است و م  توان ایط مدل را به جامعه ای بمرگتر در واقعیت تعمییم داد. تمام  اعداد به دست آمده نشان 

 .دهنده  وجود رابطه میان متغییر ها با بعد ها و وجود رابطه میان بعد ها با توانمندی های نوآورانه م  باشد

 

 در راستای ارزش افمای  سرمایه ی نوآورانهمندتاییدات روابط و معنا داری برای توان -2جدول

 

 Tvalue sig تیمیط غیر استاندارد روابط

Individual      innovative_capabilities 1.000  *** 

Team              innovative_capabilities 2.504 4.381 *** 

Organiztional innovative_capabilities 2.303 4.464 *** 

Industry         innovative_capabilities 1.534 4.591 *** 

National         innovative_capabilities 2.330 4.668 *** 

مشاهده م  شود معناداری روابط عوامل نیم از گمارش نري افمار ذكر شده اساات كااه   2همانطور كه در جدول  

 معنادار بوده است. %99ايمینان طب  ایط روابط بیط عوامل با توانمندی های نوآورانه با س

كارشناسااان وكاركنااان شاخص های استیراج شده از مرور ادبیات وپژهش های انجاااي شااده و نیاام نظر  با توجه به

 ااگااوی  1جاادول شاامارهو  1شااکل    ، و پس از تایید برازش مدل مطابقشركت های كوچک ومتوسط استان مركمی

 .حایل گردید  3شکل  به یورت  وسط استان مركمیومتكوچک  در شركت های  توانمندی های نوآورانه
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 درراستای ارزش افمای  سرمایه  ااگوی توانمندی های نوآورانه در شركت های كوچک و متوسط  : 3شکل  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   بحث و نتیجه گیری   •

اكثاار سااازمان هااا در و  مروزه نوآوری در فضای فناورانه حاضر برای سازمان ها اامام  و نقش مهم  ایفا م  نمایدا

جستجوی خلق ایده های جدید م  باشند تا از دانش برای عرضه توایدات و خدمات جدید باارای مشااتریان و ذی 



 

534 

 

 

ی 
گو

ال
 

ی 
ند

انم
تو

 
ی 

ها
 

انه 
ور

وآ
ن

 
  در

ت
رک

ش
 

ی
ها

 
ک

وچ
ک

 و  
ایه 

رم
 س

یی
فزا

ش ا
رز

ی ا
ستا

 را
در

ط 
وس

مت
 

 

نفعان بهره بنرند و از ایط يریق زیرساخت های رزي را برای نوآوری ایجاد كنند. افمایش اهمیت نوآوری بااه دایاال 

 5ژوهش  در ایااط پاا   م  باشد، تا همواره به دننال نااوآوری باشااند.  ها  جهان  شدن بازارها و فشار رقابت به شركت 

اثر معناا  داری را   تمام  ابعاد و عواملنتایج پژوهش نشان داد  كه  ،  شاخص نهای  بدست آمد  80بعد و    20عامل ،

ر د كااه .م  گذارندآورانه در شركت های كوچک و متوسط در راستای ارزش افمای  سرمایه توانمندی های نو روی  

دارد. همچنیط  نوآوری توانمندیی بیشتریط تاثیرگذاری را رو مل ، عامل    در بر گیرنده ایط ابعاد  عامل5از بیط  تیجهن

هسااتند ، دارای سااهم بااارتری   2r بیشااتریط ، شاختهای  كااه دارایAMOSبراساس یافته های خروج  نري افمار  

      ارند، اذا مستلمي توجه بیشتری م  باشند.ه دمربوي  املو و پیش بین  رفتار عط واریانس و تقویت  یدرتنی

 نتایج و پیشنهادات ذیل حایل م  گردد: 1و شکل  3جدول با توجه به نتایج 

 :پیشنهادات بر اساس شاخص های هر بعد 

دارای بیشااتریط "سطب تحتاای ت "مشاهده م  شود كه شاخص  بدست آمده ازگمارش نري افمار  با توجه به  نتایج

ماا  در راستای ارزش افمای  سرمایه بر متغییر دانش در شركت های كوچک ومتوسط    r2=0.816با تاثیر گذاری 

باشد.اذا پیشنهاد م  شود كه مدیران شركت ها، در جذب نیروهای جدیااد از نیروهااای  بااا تحتاای ت دانشااگاه  

دانااش وتجربااه "ص شاااخاستفاده نموده ونیم در ارتقاع سطب تحتی ت كاركنان موجود احتماي ورزنااد. همچناایط 

تغییر مهارت در شركت های كوچک ومتوسط استان مركاامی بر م 2r  =0.870داری بیشتریط تاثیر گذاری با "كاری 

م  باشد.اذا پیشنهاد م  شود كه مدیران عملیات  شركت ها،برای جذب نیرو های جدیااد از آزمااون هااای  اسااتفاده 

كنند كه افراد دارای دانش وتجربه كاری مناس  را بتوانند برای كار در سازمان انتیاااب نماینااد ونیاام باارای ارتقاااع 

تجربه كاری افراد مشغول در سازمان از ك س ها وآموزش های مناس  برای بار بردن سطب دانش و تجربه دانش و

  "اختتاااص زمااان باارای ایااده هااای نااو و تااازه"كاری افراد استفاده نمایند. ازيرف  مشاهده م  شود كه شاااخص 

شركت های كوچک ومتوسط استان بر متغییر ویژگ  های فردی) شیتیت  در    0.5802r=بیشتریط تاثیر گذاری با  

پیشنهاد م  شود شركت ها ی كوچک ومتوسط، از افاارادی كااه ایااده هااای جدیااد   در همیط راستامركمی م  باشد.

برای پیشرفت سازمان دارند حمایت كرده وزمان بیشری یرف ایده های ایط افراد كنند تا بتوانند بهااره وری بااار و 

توانائ  و ت ش فااردی "وبتوانند ایط ایده هارا به ثمر برسانند. همینظور شاخص    مناسن  از ایط ایده ها داشته باشند

باار متغییرانگیاامش در شااركت هااای كوچااک   0.8552r=بیشتریط تاثیر گااذاری بااا    "برای ارائه ایده های نوآورانه

ک پیشاانهاد در شااركت هااای كوچاا به همیط جهت در راستای تقویت ایط شاخص ومتوسط استان مركمی م  باشد.

ومتوسط، برای بار بردن توانای  افراد برای ایده هااای نوآورانااه و تاا ش فااردی از یکسااری اباامار هااای انگیمشاا  

وتشویق  استفاده نمایند تا افراد به یورت خود جوش به فکر دستیاب  به دانش بیشتر واهااداف سااازمان در حااوزه 

كارمندان برای ارائه بهتریط ایده در راستای نوآوری، كاری خود یا فراتر باشند وت ش خود را حت  برای رقابت بیط  

بااا  رابیشااتریط تاااثیر "تركیاا  ساان    "مضاعف نموده وایدهای بیشتر وبهتر ارائه نمایند. به همیط ترتیاا  شاااخص

=0.7852r   بر متغییر تركی  در شركت های كوچک ومتوسط استان مركمی م  باشااد.یعن  اینکااه در ایااط بنگاهااا

شااركت  ایااط گردد كه م  دان با تحتی ت عاا  و تجربه كاری پاییط استفاده نشود درنتیجه پیشنهافقط از افراد جو 
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ها از افراد با تجربه كاری بیشتر استفاده نمایند تا تماي كاركنان بتوانند تجربیات خود را در اختیار یکدیگر قاارار داده 

استفاده نمایند و سااازمان را بااه نحااو یااحیب بااه   و از ایط تجربیات برای بار بردن سطب دانش وسطب فن  سازمان

 اهدافش برسانند.

 م  باشد.  بر متغییرانسجاي  0.6732r=بیشتریط تاثیر با    دارای  "فرهنگ گروه"با توجه به نتایج بدست آمده شاخص  

پیشنهاد م  شود كه مدیران شركت ها،برای بااار بااردن فرهنااگ گروهاا  میااان افااراد در جهت تقویت ایط شاخص 

زمان آموزش های رزي برای ایجاد فرهنگ گروه  و ایجاد روابط دوستانه میانه افراد برای بار بردن فرهنگ كااار سا

همسو بودن افراد موجود در یک تاایم یااا "شاخص  در رابطه بامتغییر ارتناط نیم گروه  اقدامات رزي را انجاي دهند.

یرارتناط در شركت های كوچک ومتوسااط اسااتان مركاامی بر متغی  0.7252r=بیشتریط تاثیر گذاری با    "گروه كاری

شركت ها برای انتیاب افراد یک گااروه كاااری نتااایج كاااری افااراد رو در ایط م  باشد.اذا پیشنهاد م  شود كه دارا  

مدت زمان مشیص بررس  نمایند وبرای تشکیل یک گروه از افاارادی اسااتفاده نماینااد كااه ياا  ایااط ماادت زمااان 

مشاهده م  شود كااه همچنیط    ت  از نظر شیتیت   ایط افراددر یک جهت قرار داشته باشد.گمارشات كاریشان و ح

بر متغییر اتدازه در شركت های كوچک ومتوسااط   0.7242r=بیشتریط تاثیر با    "كوچک بودن اندازه گروه"شاخص  

سط كااوچکتر باشااد . بدیط معنا كه هر چقدر اندازه های گروه ها در شركت های كوچک ومتو را دارداستان مركمی  

پیشنهاد م  شود كه مدیران شركت ها،در تشکیل گروه های مااورد   به همیط خايرامکان نوآوری بار تر خواهد بود.

نیاز برای به جلو بردن  اهداف سازمان دقت نمایند كه ایط گروه ها را در اندازه های كوچک و با تعداد افااراد كمتاار 

مشاااهده ماا   در متغییر فرهنااگ نیاام  یط گروه ها نیم آسان تر خواهد بود.تشکیل دهند درنتیجه رهنری و مدیریت ا

بر متغییرفرهنگ در شااركت هااای   0.7252r=بیشتریط تاثیر گذاری با    "نگاه فرایندی به نوآوری  "شود كه شاخص

م  باشد.اذا پیشنهاد م  شود شركتهای كوچک و متوسااط نااوآوری را درقاااا    دارا  كوچک ومتوسط استان مركمی

  مسااتقر  2009مرحله ای شامل جستجو، انتیاب، اجرا وتتاح  ارزش مطااابق ماادل تیااد و بساانت)  4فرایند    یک

باار متغییاار سیسااتم   0.8942r=با    رابیشتریط تاثیر    "سیستم غربااگری ایده های نوآورانه"شاخص    از يرف   نمایند.

متوسط، حتما ایااده هااای نوآورانااه ای .اذا پیشنهاد م  گردد شركت های كوچک ودارد  شركت ها  ایط  وفرآیندها در

كه از يرف افراد داخل سازمان پیشنهاد و ير  م  شود رو بررس  نمایند و در داخل سازمان سیستم  برنامه ریمی 

كرده باشند تا بتوانند ایط ایده هارا غربااگیری و از هم تفکیک نموده واز میانه ایط ایده ها بهتریط ایده هارو انتیاب 

بیشتریط تاثیر گااذاری بااا   "وجود اهداف نوآوری"مشاهده م  شود كه شاخص  انطور كه نتایج نشان داد  هم  نمایند.

=0.5802r  م  باشد.اذا پیشاانهاد ماا  شااود  دارا بر متغییر استراتژی در شركت های كوچک ومتوسط استان مركمی

افااراد درمیااان بگذارنااد و اهااداف   كه مدیران شركت ها، استراتژی كه برای سازمان تنظیم م  نمایند حتما با دیگاار

وسیع تری برای نوآوری در سازمان يراح  نمایند و راه های رسیدن به نوآوری را هموار سازند تا سازمان با سریع 

شاااخص رهنری وسازمانده  نیم  در متغییر    تریط ویحیب تریط راه به اهداف ایجاد نوآوری در سازمان دست یابد.

بر متغییر رهنااری در شااركت هااای كوچااک ومتوسااط   0.7092r=ریط تاثیر گذاری با  بیشت  "نوع ساختار سازمان "

م  باشد.اذا پیشنهاد م  شود كه شااركت هااای كوچااک ومتوسااط، باارای رهنااری بهتاار سااازمان  دارا  استان مركمی

اي رساااندن ساختاری رو تنظیم نمایند كه از مشاوره كاركنان نیم در آن استفاده شده باشد تا رهنر سازمان در بااه انجاا 

پااروژه   "دروس آموختااه  "شاخص    همانطور كه نتایج بدست آمده نشان داد  سازمان به اهدافش دچار مشکل نشود.
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بر متغییاار یااادگیری در شااركت هااای كوچااک ومتوسااط اسااتان   0.8142r=با    بارتریط میمان تاثیرهای انجاي شده  

نهاد م  شود كه مدیران شركت هااا، حتمااا باارای پیشجهت باربردن بهره وری از ایط شاخص  م  باشد.  دارا  مركمی

افراد مشغول در سازمان دوره های آموزش  تیتت  برگمار نمایند تا دانش افراد برای یادگیری بهتر و در راسااتای 

اهداف نوآورانه سازمان مفید واقع شود.ونسنت به استقرار سیستم  جهت ثنت و به اشتراک گذاری دروس آموختااه 

 "همکاری و تعامل با مراكم علم  و دانشگاه "شاخص    همچنیط  رک های ینعت  اقداي نمایند.در شركت ها و شه

. پیشاانهاد ماا  شااود كااه هااا دارا ماا  باشاادشركت  ایطبر متغییر شنکه سازی در  0.7232r=با    بارتریط سهم تاثیر  

آورانااه سااازمان  مدیران شركت های كوچک ومتوسط، حتما برای انجاااي پااروژه هااای تحقیقااات  وپااروژه هااای نو 

بیشتریط تعامل رو با مراكم علم  و دانشگاه  داشته باشند پس بهتر است برای  ایط تعامل و سهوات در ایط ارتناط 

حتما سازمان با ایط مراكم شنکه های  ایجاد نمایند كه بتوانند در كوتاه تریط زمان تنادل اي عات مورد نظر را داشته 

اتید وحت  داشجویان  كه در ایط راستا با سازمان ها تعامل دارند و در ارتناط هستند باشند و نظرات وپیشنهادات اس

 "باارد   بااا تااامیط كنناادگان-رابطااه )باارد  "شاخص  از يرف   از آنها نیم استفاده نمایند.  را مورد بررس  قرار دهند و

م   دارا متوسط استان مركمیبر متغییر تامیط كنندگان در شركت های كوچک و  0.8672r=بیشتریط تاثیر گذاری با  

باشد.اذا پیشنهاد م  گردد جهت تقویت ایط شاخص نگاه شركت های كوچک ومتوسط به تامیط كنندگان خود، بااه 

 عنوان شریک تجاری تغییر یافته وتامیط كنندگان خود را نیم در فرایند تواید ایااده هااای نواورانااه مشاااركت دهنااد.

بر متغییر مشااتریان در   0.6622r=با    موثر تریط شاخص  "نتظارات  مشتریانشناسای  نیازها و  ا"شاخص  همینطور  

پیشنهاد م  شود كااه شااركت هااای   برای تقویت ایط شاخصشركت های كوچک ومتوسط استان مركمی م  باشد.

كوچک ومتوسط، برای رضایت مشتریان و نیم برای مضاعف نمودن مشتریان سازمان گروه  را تشااکیل وآمااوزش 

مشتریان ارتناط برقرار نموده در ي  همه ی مراحل، نیازها وانتظارات مشتریان را ثنت نمایند تااا سااازمان   دهند تا با

بتواند در راستای نیازهای مشتریان وانتظارات آنها قدي بردارد چه بسا ایط انتظارات مشااتریان زمینااه نااوآوری هااای 

باار متغییاار  0.6322r=گذاری بااا  ارتریط میمان اثرب "قواعد رقابت "شاخص در  جدید را برای سازمان فراهم آورد.

.كه ایط امر نشان گر آن است كه اي ع از قوانیط و مقررات موثر بر رقاباات در دارا م  باشد شركت ها  ایطرقابت در

هریک از ینایع  كه شركت های كوچک ومتوسط در آن فعال م  باشند ، اثر باری  در تقویت توانمندی هااای نااو 

 رند، در نتیجه پیشنهاد م  گردد كه شركتهای كوچک ومتوسط در چهار چوب قواعد رقابت  حركت نمایند.اورانه دا

 0.6542r=بااا  رابیشتریط تاثیر نیم   "معافیت های گمرك  و ماایات "مشاهده م  شود كه شاخص   به نتایجبا توجه  

م  باشد.اذا م  توان نتیجه گرفت ارا  د  بر متغییر مشوق های دوات  در شركت های كوچک ومتوسط استان مركمی  

كه حمایت های دوات  در قاا  معافیت های گمرك  و ماایات  در تقویت توانمندی های نواورانه ی شااركت هااای 

كوچک ومتوسط به واسطه ی توان ماا  پاییط آنها ، نقش بسمای  در تقویت توانمندی های آنهااا دارد.اااذا پیشاانهاد 

 "شاااخصهمچناایط    ی های آت  دوااات بااه ایااط اماار توجااه بیشااتری داشااته باشااد.م  گردد كه در سیاست گدار

بر متغییر قوانیط ومقررات در شركت هااای كوچااک   0.4922r=بیشتریط تاثیر گذاری با    "استانداردهای كیفیت مل 

م  باشد.ایط شاااخص بیااان كننااده آن اساات كااه هرچااه در یاانایع كوچااک ومتوسااط   دارا  ومتوسط استان مركمی

رد های كیفیت مل  تدویط وپیاده سازی گردد، توانمند های نواورانه ایط شركت ها تقویت خواهد شااد. اااذا استاندا

مشاااهده ماا  . و درنهایت  پیشنهاد میگردد سازمان مل  استاندارد در راستای ایط شاخص اقدامات موثری انجاي دهد
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ر متغییر شرایط محیط  در شاار كاات هااای ب  0.6382r=با    بارتریط میمان تاثیر  "شرایط اقتتادی"شود كه شاخص  

.به عنارت  هر چه وضعیت اقتتادی كشااور رونااق بیشااتری داشااته را دارا م  باشد    كوچک ومتوسط استان مركمی

در  پیشنهاد ماا  گااردد  در نتیجهباشد. افمایش قابلیتهای نواورانه در شركتهای كوچک ومتوسط امکان پذیر تر است .

 های ویژه ای از ایط شركت ها به عمل اید.شرایط ركود اقتتادی، حمایت  

  

 :متغییر های هر یک از عواملپیشنهادات بر اساس 

مااوثر تااریط   "انگیاامش"همانطور كه مشاهده م  گردد در بعد فااردی متغییاار    2با توجه به نتایج حایله در جدول  

اشد.بدیط معناا  اساات در شركت های كوچک ومتوسط استان مركمی م  ب 2R 0.799=عامل بر روی بعد فردی با

كه انگیمش افراد سازمان مهمتریط عامل در رسیدن سازمان به اهدافش  وارتقاع توانمندی نوآورانااه سااازمان توسااط 

پیشنهاد م  گردد كه در ایط شركت هااای كوچااک ومتوسااط ماادیران،  یااک  به همیط جهت افراد سازمان م  باشد. 

ا نمایند تا افراد سازمان  بازده بارتر برای بار بردن توانمندی هااای سیستم نظامند انگیمش  ایجاد نموده و آن را اجر

نوآورانه وت ش بیشتر افراد برای رساندن سازمان به اهدافش باشد. ایط سیستم انگیمشاا  خااود یااک محاارک قااوی 

باار موثرتریط عامل    "ارتناط"برای سازمان های كوچک ومتوسط محسوب میگردد . همچنیط در بعد گروه  متغییر  

در شركت های كوچک ومتوسط استان مركمی م  باشد.به عنارت  هرچااه ارتناااط باایط   0.7552R=بعد ا  ایط  روی  

كوچک ومتوسط بیشتر شود توانمندی نوآورانه ایط شركت ها نیاام بیشااتر ماا  شااود.اذا در  یگروه ها در شركت ها

به یورت مکرر ودوره ای بیط افااراد ایط راستا پیشنهاد م  گردد كه مدیران شركت های كوچک ومتوسط جلسات   

ایط گروه ها برگمار نمایند تا در ایط جلسات محدودیت ها ومشک ت ایط گروه ها بازگو شود تا درمورد رفع آنهااا 

تتمیمات رزي گرفته واجرا شود و برای ارتناط بیط اعضای ایط گروه ها م  توان شنکه های  را يراحاا  نمااود تااا 

ان یط وبه روز اظ عات مورد نیاز خود كه در راستای اهداف سازمان است را مااورد تنااادل افراد بتوانند به یورت  

در   0.8622R=بعااد بااا  ایط موثر تریط عامل بر روی "سیستم وفرآیند"همچنیط در بعد سازمان، متغییر قرار دهند.  

هااای مااورد نیاااز   دم ها و فرآیناا پیشنهاد م  شود كه سیستجهت بال بردن تاثیر ایط متغییر  شركت ها م  باشد.  ایط  

توانمندی های نوآورانه و نیم شاخص های مناس  ارزیاااب  آنهااا، يراحاا  و بااه یااورت دوره ای مااورد پااایش و 

در شااركت   0.8682R=بعد بااا    ایط  موثرتریط عامل بر روی  "رقابت "ارزیاب  قرار گیرند. در بعد ینعت نیم متغییر  

. در ایط راستا پیشنهاد م  گااردد كااه جهاات تقویاات توانمناادی هااای های كوچک ومتوسط استان مركمی م  باشد

نوآورانه در شركت های كوچک ومتوسط، قوانیط و ساز و كار هااای رقاباات عادرنااه در یاانعت يراحاا  گااردد و 

قوانیط و سازو كار های موجود مورد باز نگری قرار گیرند. همااانطور كااه مشاااهده ماا  گااردد در بعاادمل ، متغییاار 

در شركت های كوچک ومتوسط استان مركاامی    0.7172R=بعد با    ایط  موثر تریط عامل بر روی  "یط شرایط مح"

از آنجای  كه شرایط محیط  در بر گیرنده كلیه شرایط اقتتادی، سیاس ، اجتماع  و فرهنگ  ماا  باشااد،   .م  باشد

نماید تا فعاایت هااای نوآورانااه  اذا دوات م  بایست در سطب سیاست گذاری قوانیط، مکانیمي ها و بسترهای  ایجاد

 تشویق و ترغی  گردند.

 :موثر ترین عامل پیشنهادات بر اساس
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ونتایج بدست آمده در ایط جدول مشاهده م  شود كه از بیط  پنج عامل انتیاب ، عامل  مل  با   3با توجه به جدول  

=0.6592R  در راستای ارزش افمایاا  وسط  موثرتریط عامل بر  توانمندی های نوآورانه ی شركت های كوچک ومت

م  باشد. از آنجا كه ایط بعد دارای بارتریط سهم تاثیر گذاری میناشد، یعن  در توانمندی های نوآورانااه ی   سرمایه  

ابعاد، قوانییط و مقررات، شرایط محیط  و مشوق هااای دواتاا  مااوثرتریط ابعاااد ماا  شركت های كوچک ومتوسط  

ت در ختوص ایجاد شرایط محیط  مناس ، وضع قااوانیط ومقااررات تسااهیل باشند به همیط جهت دوات م  بایس

گر و نیم ایجاد مشوق های ویژه در راستای تقویت توانمندی های نوآوری شااركت هااای كوچااک و متوسااط گاااي 

 بردارند.
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