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Abstract 

The present study was conducted with the aim of constructing and validating the 

competency model of strategic managers of the Welfare Organization. 

Consecutive exploratory research method (qualitative-quantitative) of the 

instrumentation type and research strategy is considered in the qualitative part, 

content analysis and in the quantitative part, survey. Participants in the qualitative 

section were 15 professors from the faculties of public management and human 

resources of Khorasan Razavi province who were selected by purposive and 

judgmental sampling method. Areas selected. The data collection tool in the 

qualitative part of the interview is semi-structured and in the quantitative part is 

a researcher-made questionnaire. The research questionnaire consists of 4 main 

components and 77 items that are adjusted based on a five-point Likert scale. The 

method of analysis of the interview data was the method of the network of topics 

and in the quantitative part of the confirmatory factor analysis test was selected 

using Smart pls 3 software. The findings of the qualitative section included 77 

basic themes, 25 organizational themes and 4 comprehensive themes (individual 

competencies, organizational competencies, leadership competencies and 

strategic competencies). The results of confirmatory factor analysis and 

Cronbach's alpha coefficients confirmed the validity and reliability of the model. 
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ساخت و اعتباربخشی مدل شایستگی مدیران راهبردی سازمان بهزیستی 

 خراسان رضوی 
 1کاظم نصیرپور 

 2مسلم چرابین

 3احمد اکبری

 4داود کاوه 

 چکیده

 انجام  بهزسترت   سراممان راهب دی مدس ان  شراسترت   مدل  اعتباربخشر  و  سرات   باهدف  حاضر  پژوهش

 بخش در  پژوهش  راهب د و  ابزارسرامی  نوع ام(  کم   -کیف )  متوال   اکتشرای  پژوهش روش.  اسر    گ دسده

 15 کیف ، بخش در  کنندگانمشرارک  .  اسر   گ دسده لحاظ پیماسشر   کم ، بخش در و  تحلیل مضرمون کیف ،

  گی ی نمونه روش  با که  رضروی ت اسران  اسرتان مدس س  دولت  و منابع انتران  هایدانشردده اسراتید ام  نف 

 به  کارکنان شرالل در ادارا  بهزسترت  ت اسران رضروی کم ،  قترم   در و  اندشردهانتخاب قضراوت  و هدیمند

ابزار جمع  . اندشرردهانتخاب  نواح  حجم با  متناسرر   ایطبقه تصررادی  گی ینمونه  روش با نف  294  تعداد

.  اسر    سراتته محقق  پ سرشرنامه کم  بخش در و  آوری داده در بخش کیف  در مصراحبه نیمه سراتتارمند

  شردهتنظیم  ایدرجهپنج لید   طیف  اسرا  ب  که  اسر    گوسه 77 و اصرل  مؤلفه 4  شرامل پژوهش پ سرشرنامه

  عامل   تحلیل آممون  کم  بخش در و مضررامی   شرربده روش  مصرراحبه  هایداده وتحلیلتجزسه  روش.  اسرر  

 پاسه، مضمون 77  شامل  کیف   بخش  هایسایته.  اس   شدهانتخاب Smart pls 3  ایزارن م ام  استفاده  با تائیدی

  های ساممان ، شاستت    هایشاستت   ی دی،  هایشاستت  )  ی اگی  مضمون 4  و دهنده  سراممان مضرمون 25

  پاساس   و  رواس   ک ونباخ،  آلفای  ضر اس   و تأسیدی  عامل  تحلیل  نتاسج.  بود(  راهب دی  هایشراسترت   و رهب ی

 .نمودند تأسید را مدل

 راهب دی، مدس ان راهب دی، ال وی شاستت   کلید واژه ها:

 

 

 
 ایراندانشجوی دکتری، گروه مدیریت آموزشی، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور،  1
مستتتت تول 2 )نتویستتتتنتتده  ایتران  نتیشتتتتابتور،  استتتتلامتی،  آزاد  دانشتتتتگتتاه  نتیشتتتتابتور،  واحتتد  آمتوزشتتتتی،  متتدیتریتتت  گتروه  -استتتتتتتادیتتار، 

moslemch2015@gmail.com) 
 استادیار، گروه علوم تربیتی، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور، ایران3
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 مقدمه .1

در حومه منابع انترران  تحقیقا  و ب رسرر  های مختلف بیان   اس  اسرر  که ماهی  کار تریی  ک ده  

اسرر ، بی  نیامهای مهارت  کاری ماها و قابلی  های کارکنان شررداف بزرگ  وجود دارند و اس  بحا ب ای  

تریی  منج  به ایزاسش تقاضررا ب ای سررالا بامت  مهار  ها م  آسنده تیل  مهم اسرر  . ماهی  کار در حال  

 20،اسام  متحده ام سک جامعه ی کشراورمی به سک جامعه ی صرنعت  تبدسل شرد. در ق ن  19شرود. در ق ن 

( . در سال 2021، 1رسب و، آمارال و باروم، کارگ ان اداره و کارتانه ، تک مهارت  بودند و تولید انبوه داشتند )

نشررران داد کره دانش آمومان دبی سرررتران  آم سدرا اگ  م  تواهنرد منردگ  کراری   SCANS، گزارش    1991

رضراس  بخش و پ باری داشرته باشرند باسد مجموعه ی جدسدی ام شراسترت   ها و مهار  های پاسه ای را 

توسرعه دهند. ح ک  به سرم  سک اقتصراد مبتن  ب  دانش و تدنولوبی باعا شرده که مشرالل ام و اسف  

( . ام ومه بتررریراری ام 2020،  2)آنراش اوی ، پرارسمرا و برارنزد اری بره سرررمر  مهرار  هرای برام پیش رونرد ت

دادن سراتتارهای سراممان  تود ام وضرعی  سرلترله م اتب  به سراتتارهای انعااف  سراممان ها درحال تریی  

  هرای کل  هموون ، الزام بیشرررت  وجود مهرارپریس ت  و تخر  هترررتنرد. سد  ام دمسرل انجرام ینی  تریی ی

در حی  آنده اهمی   (.  1398مهار  های میان ی دی، همداری های تیم  و رهب ی م  باشرررد )عتررر  ی  

و ریتارهای شررل  نیز اهمی   3تخصر  وسژه شررل حفخ تواهد شرد، مجموعه اسرتعدادها و شراسترت   ها

 .  سایته اس  

مشرخه های شرناتت  )هموون   ام  اسر    عبار   در تع سف شراسترت   م  توان عنوان نمود که شراسترت  

مهار  و دانش(، احتراسر  )هموون ارمشرها و ن  شرها(، ان یزشر  و ریتاری که اس  قابلی  را در ی د اسجاد 

(. 1398بجران  و همدراران،  )م  کنرد کره در شرررررل سرا جراس راه  ترام عملد دی مویق ام تود نشررران دهرد

صرفا ، ان یزش، محتوای دانش ، ارمشرها سا مهارتهای  آمیزه ای ام ن  ش ها، تودپنداره،    شراسترت   بیان  

، 4و همداران  اول سش)ریتارشرناتت  م  باشرد که باعا تماسز در میان کارکنان سرالا متوسرب و ب ت  م  گ دد

اسر  که مشرخصره  هماناور که ام تعارسف مشرخ  اسر  شراسترت   به عنوان مفهوم  یند بعدی  (.2014

ا ، صررفا ، اسررتعداد، دانش، مهار ، تواناس  و ارمش و در مواردی  های انترران  ام جمله عقاسد، ت جیح

مفهوم شراسترت   در کانون مدس س  منابع انتران  (. 1395، پورعابدی و همداران)و اسف را شرامل م  شرود  

مبنای سدپاری   اقداما  و یعالی  های اصرل  منابع انتران  م  شرود. در نتیجه، باعا توسرعه  ق ار دارد که  

(. آنوه که در ه  2018،  5مع در راباه با مدس س  ای اد در سرراممانها م  شررود )استرر  و همدارانروسد د جا

کشرور باعا مقبولی ، قوام و مشر وعی  آن م  شرود، وجود نظام شراسترته سرامری اسر ، به همی  دلیل، 

 گزسنش مدس ان شاستته در درون ساممانها، اهمیت  وسژه دارد.

( م  گوسد: سراممان ها، 1984) 6سک سراممان ب  هم ان مب ه  اسر . همب سکاهمی  کار مدس ان ارشرد 

راهب دها و اقداماتشران انعدا  دهنده مدس ان ارشرد هترتند و اسشران ب  اسرا  تعصربا ، تج بیا ، تماسام  

و ارمشرهای تود عمل م  کنند، لیا درصرورت  که بخواهیم عل  عملد د سراممان  را درن کنید، باسد ای ادی  

 
1 - Ribeiro, Amaral & Barros 
2 - ansah ofei, Paarima & Barnes 
3 - competencies 
4 - Ulrich et al 
5 - Esser 
6 - Hambrick 
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 (. مدس ان1397،  جوکار، یلاح و صرفارسان) ا شرناسراس  کنیم که در بامت س  سرالا ام سرلترله م اتق هترتندر

 های تج به و  تخصرصر  دانش درون ، های  ام تواناس   گی ی  به ه با  که  دارند را آن تواناس   آگاه و  شراسترته

  کارآس   و  اث بخشر  و بخشرند تحقق ب ت   گونه به  منابع  گی ی حداقل کار به  با را  سراممان های هدف شررل ،

اسنده کامیاب  سراممانهای ام ومی در وهله اول به سر ماسه های مدس ست  آنها بتت   دارد، ب ند.  بام را  سراممان

بناب اس  در دنیان پ رقاب  ام وم که ساممان ها پژوان مدس ان ارشد  حقیقت  اندارناپیس  و پیس یته شده اس ،

و حیات  اسرر . ب  اسررا  تحقیقا   استررت   های آنان در ابعاد بترریار مهم تود م  باشررند توجه به شرر 

پیش ام آنده سراممانها ب ای مدس س  منابع انتران  اقدام  انجام دهند، م  باستر  شراسترت   ها (  1998)1سریو 

و صررلاحی  های ممم ب ای مشررالل عل  الخصرروم مشررالل مهم را تبیی  و تع سف نماسد. ام همی  رو، 

، قدرت و   اسمان )متعدد در صردد اسرتفاده و اج ای مدلها و یاریوب های شراسترت   هترتند  سراممانهای

1395.) 

  ی ب ا   ترت سمدل شرا  کسام سراممان ها ام   یاری( نشران داده اند که بتر 2006) 2انهمدارو    گن اناما  

کنند. آنها   اسرتفاده م زین   تس سمد  یسراوح ل  یام آن ب ا  یدر موارد  و حت  ندسنما  م اسرتفاده سراوح  هیکل

 یمحور  یها   ترت سکه معموم شرا  ایتندسانجام دادند در داسآم   پزشرد  نظام  یرو ب  که  یدر ماالعه مورد

  سرراممان ق ار دارد. آنها مدع یارمش ها  یرود ب  مبنا  به کار م   تس سمد همه سرراوح  یکه ب ا   اسرراسرر 

 یها   ترت سباشرند. آنها در مورد شرا دترانسها   ترت سدسرته ام شرا   سدر ا  دسبا  شردند که همه سراوح سراممان

شررل   ی هایو در متر    سبه شررل د  ها ام شررل   ترت سمجموعه شرا  سمعتقدند که ا   و پ سرنل یفه ایو 

و نوع شررل     ها به سرالا سراممان   ترت سشرا ام   آنها معتقدند که ب ت  مختلف، متفاو  اسر . به طور کل

،  3ماس )دهترتن یضر ور  بسشر ا همه نداشرته و در   عوامل بترت    سها به ا   ترت سشرا   دارد و ب ت   بترت 

2019.) 

همه سراوح در سراممان   یتواند ب ا  م   عمل یها   ترت س( معتقدند که شرا2007) 4نو همدارا  کانتانو 

رود متفاو    ها انتظار م   ترت سکه ام شرا  یکه ممد  اسر  تفاو  در سرالا ریتار  معتقدند مشرابه باشرد. آنها

 امیتح  عنوان ارتباطا  ن  تررت سشررا  کستواند   م   س سمد  فسو و ا سرراوح  باشررد. بعنوان نمونه تمام

که ام ه   یدارد اما انتظار   سراوح و نقش ها عنوان مشرت ک  همهی ب ا   ترت سشرا   سا   سباشرد. بناب ا  اشرتهد

ارتبراطرا     یام مهرار  هرا  یمثرال ب توردار  بعنوان  رود برا هم متفراو  تواهرد بود.   ام سررراوح م  کسر 

ام جمله   س بخش ها  انساما ام مد نباشد اطلاعا  موردانتظار  یبخش یناور   سممد  اس  ام مد  کیزماتسکار

براشرررد، بره    ما ح م  ارتبراطرا    مهرار  هرا کره تحر  عنوان کل  سرود کره ام ا   انتظرار م   ابسر برامار  اسر ی وش  

دو  در  سمد 400 ی( در ماالعه تود که ب  رو2008) 5نهمداراو   یجنت  .شرردل مالوب ب توردار باشررند

متفاو  اسر .   تس سام سراوح مد کسدر ه   امیمورد ن یها   ترت سکه شرا  ایتندسانجام دادند، در   دوره ممان

ام جمله   س ها   ترت سشرا ، م ات  سراممان  سرلترلهی که همزمان با ح ک  به سرم  سراوح بام یب ونه ا

در ماالعا  تود  زی( ن2001)  6انهمدارو  یاران  .ابدس  م  شسایزا یو نوآور ینفوذ، رهب  ،ی سپی ترررکسر

 
1- Siu 
2 - Gangani et al 
3 - Meyer 
4 - Cantano et al 
5 - Gentry et al 
6 - Charan et al 



 

583 
ماهنامه 

علمی 
(

مقاله عل
می

 _
پژوهشی

) 
جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 

پنجم
،شماره 

نهم
  ،

آذر 
1401

 
  ییکه در ه  دسرته نقش ها تر  نمودند نموده و اعلام س را شرناسرا    س سشررل مد یها    یهف  دسرته ام مترلول

   س سکه ه  سررالا مد  معتقدند . آنهاندسنما  ییمتناسرر  با نقش ها رشررد نموده و تر دسو ای اد با دسنما  م

لیا با  (.2019 ،1تهتری  و همداراناسر  )    یهمان موقع  انقش ها، متناسر  ب  امیمورد ن یمترتلزم مهار  ها

عناس  به ماال  گفته شرده وجود سک مدل شراسترت   تام م بوه به مدس ان راهب دی سراممان ضر وری  

 اس .

  مردس سر   اعمرال  نحوه  و  ریترار  لریا  م  گی نرد،  ق ار  اداری  م اتر    سرررلترررلره  عرال  ت س   در  راهب دی  مردس ان

 برا  بنراب اس . م  گریارد  جرا ب  بلنردمرد   و  وسررریع  اث ا  م  کننرد، اعمرال  سررراممران در کره و تردابی ی راهب دی

(.  1391  )توحیدی،.اسر    اهمی   حائز آنان انتخاب  نحوه  دارند سراممان در  که تاثی  عمیق  و  نقش به  توجه

 ای و یفه تصررمیما   ارمساب  و  اج اء  تدوس ، علم  و هن : ک د تع سف  اسن ونه را راهب دی  مدس س   توان م 

 تع سف اس  ام که  همان ونه. سابد  دسر   تود مد  بلند  های  هدف سرامد بهکه سراممان را قادر م     یندگانه

تاکید م  شررود:   عامل یندس  ب   سرراممان   مویقی    کترر   ب ای راهب دی  اسررتنباه م  شررود در مدس س  

 آسنده  پوسا، ب  ذهنیت  تدیه  با راهب دی هماهنگ ک دن، ب نامه رسزی، مدس س  مال ، تفد  اسرت اتژسک. مدس ان

اسر )حا  ک سم  و همداران،  ام ومی  سراممانهای متراسل  ام بتریاری  حل راه  اقتضراس  و ن    معجا ن  ،

 تعیی  ب ای مشرررخصررر   نظرام  باسد  همواره  راهب دی در سررراممانهرا مدس ان انتخراب  ب ای رو اس  (.  ام1391

 .گ ی   نظ  در آنان  شاستت   های

  اسر   کشرور در  اجتماع   ریاه دهنده ی تدما  اراسه مهم  دولت  سراممان های ام سد   بهزسترت   سراممان

 پیشر ی ی ام  بامپ وری،  حماست ، توانبخشر ، تدما  توسرعه  ب ای  و حماست   تی سه سراممان 16 ادلام  ام که

  کشرور   درآمد کم  گ وه های  نیامهای اسراسر   حداقل تأمی  به  کمک و  اجتماع  آسری  های و معلولی  ها

شرد.   ملحق  اجتماع   ریاه و  کار تعاون، ومار  به  کشرور  بهزسترت سراممان   1390 سرال  تی ماه در. شرد  تشردیل

 نیاممند  اجتماع ، تدما  اراسه حومه ی ح یه ای در  و  تخصرصر   سراممان   عنوان به  بهزسترت  کشرور سراممان

 تدوس  مبادر  به 1388 سرال ام  سراممان  ارشرد مدس ان  بناب اس ،.  اسر    موث   عوامل محیا  به مترتم   توجه

 صررور   به (1392 ال  1388  اول سرراممان)  سرراله پنج  اسررت اتژسک ب نامه ی .ک دند  اسررت اتژسک ه  ب نام

اما با توجه به اج اس  نشردن آن مدس ان ارشرد اس  سراممان مجبور به تدوس  دوباره   .شرد ابلاغ  و تهیه  دسرتوری

  کاهش   منابع، ممان و  اتلاف  سرراممان،  اس   در  اسررت اتژسک رسزی  ب نامه به  توجه  اس  ب نامه ها شرردند. ب 

 در را  ساممان   اهداف تحقق  عدم  و  کارکنان  رضراس  شرل   کاهش  نهاس ، در و  سراممان  وری  به ه و  کاراس 

لیا اس  ام  نشران دهنده اهمی  نی وی انتران  شرالل در اس  سراممان و در را  آن مدس ان   .داشر   تواهد پ 

راهب دی اس  سراممان به عنوان پیشر امان ح م  در متری  ب نام رسزی و مویقی  اسر . بناب اس  با توجه به 

  هدفراهب دی در سراممان بهزسترت   اتتصراصر  بودن ال وی شراسترت   در ه  سراممان و اهمی  نقش مدس ان 

 م  باشد.ال وس  ب ای ارمساب  شاستت   مدس ان راهب دی بهزستت     سات  اصل  اس  پژوهش 

 مبانی نظری .2

 
1 - Tehseen et al 
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 راهبردی  مدیریت مفهوم

اسر  که سراممان بتواند با     نسنو   یینون و روشرها  ی یبه کارگ   یبه معنا    س سدر مد  یراهب د د دسرو

   سرا در جه  کترر  مز  واکنش مناسرر  نشرران داده و منابع انترران دار،سب ناپایآن ها در ب اب  مح  به اتدا

   س سدر مد یتوانند روش راهب د  ( دو بعد مهم م1992) 1و مک ماهان    سرا دگاهسد ام  کند.  جیبترر    رقابت

روسد دهای  اسر  که   ساقدام، مترتلزم ا   یکنند. اول  زسکارکنان متما   س سمد   را ام روش سرنت   منابع انتران

مدس س  منابع انتان  با پ وسه راهب دی ساممان  ارتباه سابند بدان معنا که در م حله اول، م  باست  متائل  

وع  م  باست  در روسد دهای مختلف و متن ک د. دوم،  دستور العمل راهب د ساممان تلقانتان  را قتمت  ام 

منابع انتران  به شردل  ام هم ایزاس  سا حداقل، سراح  ام سرامگاری دسر  پیدا ک د تا اطمینان حاصرل شرود  

بره عنوان    یراهب د    سر  سمرد    سد   . بره عبرارتکره اس  روسد دهرا همخوان  ممم را برا نیرامهرای سررراممران دارنرد

به اهدایش  دنیسراممان در رسر  کسبه منظور قادر سراتت     منابع انتران  یها   یها و یعال  شسآرا ام  س ال و 

)ثبا      سددسبا    یشر ک  در سرامگار کس   منابع انتران  ا که اقدام   معنا هن ام  سبد  .شرده اسر    ط اح

  ش سو عملد د سرراممان ایزا  ( باشررند، بامده )ثبا  تارج یطور سررامگار با اهداف راهب د  یهم و   داتل

 .(1398، انحتین  و همدار)ای  ستواهد 

  ک یترتماتیسر  هسنظ   شر ی  یب  پ   گیاریتاث   را به عنوان مشردل   اهسنظ ان مشردل اصرال  جا  صراح     ب ت

دارنرد    یراهب د    سر  سصررراحر  نظ ان در مورد مرد   سکره ا   فستعرار   کننرد. حت   م  انیر ب  یراهب د    سر  سمرد

(  1994)  ی( و منرد1992)    سر ورمنرد. مرک مراهران و را   م  دیر ام آن تراک   یمتفراو  هترررتنرد و ه  کردام ب  بعرد

  ییتر   س سب  مد دی( تاک 1992، 1990)   ویو پت  یدارند؛ هندر  منابع انترران یزسب  عناصرر  ب نامه ر دیتاک 

(، 1984)   یکند؛ ب  م فسهماهنگ با سراممان تع    زمیمدان عنوان  ( آن را به1986دارند، واتترون )   سراممان

  ی  یو دسر   نگی(، اسرووارم، داول1990هال )  کیلن ن و هال کیلن ن  ،(1988و هولدرم )  س(، دا1987گتر  )

منابع   ی( راهب دها2002(، ب ند و باکس )1999(، بوکترال )1997) چس(، آل 1994(، ت ا  و گ اتون )1993)

 ف،سوجود اتتلایا  در تعار   لمیلشررمارند. ع  راهب د تجار  مهم م یب ا یا  لهیرا به عنوان وسرر   انترران

 یها    یو کار و یعال  کتر   راهب د  یب  ارتباه ب دیوجود دارد تاک  فستعار  که در تمام  مشرت ن  دهیعق کس

   س سمد ا یادب   ب رسرر  که ام   اسرر . ندته قابل توجه یراهب د    س سبه عنوان هتررته مد  منابع انترران

  و اقدامات  درون  سامگاری  ها  اس  یس ام یمجموعه ا یو اج ا   م بوه به ط اح  دسآ  به دس  م یراهب د

 یآن سراممان همدار یبه اهداف تجار   ابیسراممان در دسرت کس  انتران  هسدهد سر ما  م نانیاسر  که اطم

 (.  1398قائد امین  هارون  و همداران، دارد)

 آورده شده اس . تلاصه  به صور  یراهب د   س سمدمتعدد  فستعار(  1)در جدول شماره

 یراهب د   س سمد فس: تعار1جدول

 تعریف صاحب نظر

 (1388 ، نقل ام صامع،1992و مک ماهان )    سرا
  ی زسب نامه ر  به صررورت  اسررتفاده ام منابع انترران

برا هردف قرادر سررراتت     س شرررده و انجرام کرارهرا

 
1 - Wright and McMahan 
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ال وی    نیز  و  نظ   مورد  اهداف  تامی  جه   ساممان

سایته و ب نامه رسزی شرده منابع انتران  اتتصرام 

و بره انجرام رسرررانردن اقردامرا  و یعرالیر  هرای  

مشرررخ  جه  ساری رسررراندن به سررراممان در 

 راستای رسیدن به مقاصد و اهداف

 (1992و مک ماهان )    سرا

  ی زسب نامه ر  به صررورت  اسررتفاده ام منابع انترران

  برا هردف قرادر سررراتت    س شرررده و انجرام کرارهرا

 مورد نظ  یهدیها   یتام یاب   ساممان

 (1992شول  )

ب    گریار  تراثی   اقردامرا   عملد د و ریترار  تمرام 

دس  ان در جهر  ب ان یخت  آنران ب ای ط اح  و  

 اج ای الزاما  راهب دی ش ک  

 (1994ت ا  و گ ات  )

با اهداف   منابع انتررران    س سم تبب سررراتت  مد

بهبود   یکوتراه مرد  و بلنردمرد  راهب د   جهر  

که بتوان    ی هنگ سراممان  جادسو ا  ک  شر   عملد د

 نمود.    سرا تقو    یو تلاق ی سانعااف پی

 (2000و بامب گ ) مشولم

    پ سرنل    س سصرلاحی  در مد هسب  پا  یا  هیی ضر 

  لی    ثاب ،   توسرعه منابع انتران یاسر  که ب  رو

 کند.  قابل تجار  تم کز م   یو ل دیقابل تقل

 (1381می سپاس )

  ان سرامم  س نوآور و تحول گ ا   ،یی اگ   شر ساند دور

سرراممان، پ ورش و     منابع انترران  یدر تام  ایتهس

آن و   یب ا  یکار   مندگ     یفیک   یآن، تام  یبهتام

 یراهب د منبع   سبجا و موث  ا ی یبامت ه به کار گ 

    یو تاث ی سپی   یتاث یبا شرنات  و اعمال جنبه ها

در    ب ون سراممان  و  درون سراممان  بیمح یگیار

به منظور تحقق رسرال  و    دها،راهب  ییتب  یراسرتا

 ساممان یها هدف

 (1382اع اب  و مورع )

پ وسرره مدون سررامی و پیاده سررامی راهب د منابع  

سریاسر   انتران  در جه  ارتباه ده  روش ها و  

های منابع انترران  با اهداف راهب دی و مقاصررد 

 ساممان

 (2006آرمتت انگ)

روسد دی اسررر  ب ای اتخراذ تصرررمیم در مورد  

اهداف و ط ح های سررراممان که به موضررروعات   

هموون سایت  کارمند، اشترال، مدس س  عملد د و 

 پاداش کارکنان م تبب هتتند.
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 مدیریتی  های  شایستگی  شناسی مفهوم

در حالیده، در حال حاضر  تارسخوه نتربتا گترت ده ای در مورد شراسترت   و صرلاحی  وجود دارد، اما در اس  

تنوع بتریار مسادی مشراهده م  شرود و عدم توایق نظ  در راباه با معنا و تع سف شراسترت   به وضروح  راباه 

طول ق نها به وجود آمده و جدسد به ه  حال، مفهوم شراسترت   اصرالاح  اسر  که در  قابل مشراهده اسر .  

نیتر  که م  توان گف  که منشرا آن به رومیان باسرتان م  رسرد که ب ای تشر سلا وسژگ  های سر بام توب،  

 ام سهشرتاد در ا ههابتدا در د   ترت سشرا   س سمد دهسا ک ده بودند. آمادهشردل  ام یاریوبهای شراسترت   را 

  ی جتررتجو ب ا ، رقاب ، کاهش سررود ده  شسایزا  ک،ستدنولوب  ا یی. تردسمتحده و ان لتررتان ما ح گ د

 هور   یها نهیبود که در ه  دو کشرور بعنوان مم   مشرت ک   و بهبود عملد د عوامل   رقابت    سبه مز   ابیدسرت

 (. 2017،  1پامون و  اصلانوجود داش  )   تت سنهض  شا

ب ای انعدا  مجموعه ای ام اسرتانداردهای م تبب با اقدام و عملد د    "شراسترت  "در ان لترتان، اصرالاح  

ح یه ای اسرتفاده م  شرد و شراسترت   ح یه ای بدس  شردل تع سف م  شرد: قابلی  اسرتفاده ام دانش، مهارتها  

در راستای استانداردهای    و استعدادهای ید ی و عمل  و درن کای  ب ای محقق سامی عملد د تاثی  گیار و

مورد نظ . توانراس  حرل مترررللره و انعاراف پریس ی ممم جهر  مواجهره و روسراروس  برا تریی ا  نیز در مم ه 

اسر ، به واسراه   competencyاس  وابه که معادل آن شراسترت   ها ق ار م  گی ند. اما در اسام  متحده، 

روانشرناسر  اجتماع  حاصرل شرد. دسدگاه آم سداس    در حیاه 60پیشر ی  هاس   هور ک د که در اوات  دهه  

در استفاده ام شاستت   بیان   آن اس  که تا یه میزان شنات  و بهبود اس  دسته ام ن  ش های ریتاری ی د 

تفاو  اصررل  بی  م  تواند ای اد دارای عملد د وام را ام ای اد معمول  تمییز دهد. حائز اهمی  اسرر  که 

ن لیتر  آن اسر  که روسد د آم سداس  در پ  اموری عال  بوده اما در سریترتم ان لیتر ،  روسد د آم سداس  و ا

شررنات  مهارتها در پ  انجام سک نقش محقق م  شررود که قابل ارمساب  و مشرراهده بوده و بدس  ت تی ، 

 .(1395اسمان  و قدرت ، ) قابلی  آن را دارد که آمومش و پ ورش داده شود

موضروع صرور     سا  با سدر اد  مختلف  یب داشر  ها   ترت سد که ام مفهوم شراشرو   ملاحظه م   ،سبناب ا

 گ یته

ب داشر ،   کساسر . در   س مختلف قابل شرناسرا  فستعار   وابه در ب رسر   سام ا   س. در ب داشر  داسر  

ممم هتتند در نظ  گ یته شده اس     فهیو  کسانجام مویق   یتام که ب ا یمهار  ها بعنوان ها   تت سشا

در    تیها را بعنوان صرفا  شرخصر    ترت سشرا   ،سباشرند. ب داشر  د  گ یت  م  ادس  قابل دادن و ادسکه قابل  

تفاو  در ب داشر      سشرده اند. ا لسام ی د تبد  س به جز قایعم  اسبوده و   ی د ام ذا   که بخشر   دیگ    نظ  م

سرخ  شرامل   یسرخ  و ن م اسر . مهار  ها  تس سمد یمهار  ها انیمانند تفاو  م   ترت سام مفهوم شرا

ن م    یباشررد و مهار  ها  م   و ین یادار ، مال یها    یقابل  قسط  ام  به اهداف سرراممان   ابیدسررت  س توانا

. اگ   زدیان    ب  م  فسانجرام مالوب و را  یب ا شرررود کره ای اد را  م  یی د  یتعراملا  ب ینردهراسشرررامرل ی آ

 کسانجام  یممم را ب ا نهیمم که  یدر نظ  گ یته شرروند، ه  ی د  ژهسو یمهار  ها یعناها به م   تررت سشررا

محوله را به شرردل مالوب   فسمهار  ها، و ا  سآمومش و کترر  ا  قستواند ام ط   باشررد م تهداشرر  فهیو 

  باشرند یآن مجموعه صرفا  م  یکه دارا  یشرود، صر یا ای اد   بعنوان صرفا  تلق   ترت سانجام دهد اما اگ  شرا

ام    یعل   اداسرررا  ینرانوره ای   سب  ا   مورد نظ  تواهنرد بود. بره عبرارت  یو نقش هرا  فسقرادر بره انجرام و را

 
1 - Aslan & Pamukçu 
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به دنبال   فسانجام و ا  یسررراممان ب ا دسب توردار نباشرررند، با   کای زهیبا ان   قدر  ارتباط  نفس، اعتماد به

»رشرد    اس»آمومش در ب اب  اسرتخدام  و   مسه ب وم معضرل قدمنج  ب    یوضرع  س. اب  دد  دسای اد مناسر  جد

 (.1399 ان،همدارو  رمضان پناه)شد  تواهد دن سدادن در ب اب  ت 

تواند در   م ، منابع انتران  ظامن  توسرعه یب ا  س ها به عنوان مبنا   ترت سشرا فسمنشراء تع   ، اتیدر قلم و عمل

کننده   زسبه عوامل متما پژوهش  ان  سشود. ا   ابس( رد1993( و اسپنت  و اسپنت  )1973مک کللند )  یکارها

شرد، سراممان    ع ضره م  محققان  سا   قاتیتحق  یکارها  جسداشرتند. همونان که نتا  یاریعملد د ای اد علاقه بتر 

ای اد در     یر کره بره مویق  س هرا، مهرار  هرا و ریترارهرا   ژگ سام و  یمجموعره ا   ییاطلاعرا  جهر  تع   سهرا ام ا

 فستعار  ی( ب1992)  1یاریوب، هورتون  یک دند. در هم  شررد اسررتفاده م  شرران منج  م فسانجام و ا

  ترت سنهاده گ ا، شرا فس. تع شرود  قائل م زستما   ترت سمفهوم شرا  در ب رسر   اسرتاده گ  فسنهاده گ ا و تعار

شرررررل  کسر او در   اث بخش  ی د که با عملد د کسر   یریترار یها   ژگ س: ودسر نمرا  م فسصرررور  تع   سرا بد

ح یه در قال     کس ها در   یانجام یعال  س ناسرتاده گ ا، عبار  ام توا  فسب اسرا  تع    ترت سارتباه دارد. شرا

 (.1398  ،عت  یباشد )  مشخ  م  یاستانداردها

 پیشینه پژوهش

( حاک  ام آن بود که مولفه های ال وی شرراستررت   مدس های 1399همداران )سایته های تحقیقا  تنیف  و  

آمومش و پ ورش، ب ای آنده در کانون ارمساب  ق ار گی ند عبارتند ام: شاستت   هداس  و رهب ی، شاستت    

دانشر ، شراسترت   ادراک ، شراسترت   ارتباط ، شراسترت   شرخصریت ، شراسترت   ح یه ای و شراسترت   اج اس .  

که ه  سک ام اس  موارد دارای مس مولفه هاس  هترتند که اکث  آنها وجه مشرت ن مدس ان مدار ، میان  و عال  

( 1399آمومش هترتند. ب ت  ام شرات  ها نیز در میان آنها متماسز هترتند. تحقیقا  سرعیدپناه و همداران )

شراته شراسترت   های بنیادی    در حومه یناوری اطلاعانشران داد که اصرل  ت س  مسه های شراسترت   مدس ان 

در ب  دارنده مسه شاستت   های آمومش  و شاستت   های عموم  ی د و در بعد شاستت   های تدنولوبسد   

، در ب دارنده مسه شاستت   های ح یه ای و شاستت   های عموم  مدس ان یناوری اطلاعا  م  باشد. سایته  

یهرار شرررات  اصرررل  مردل عبرارتنرد ام مهرار  هرای بود کره  ( حراک  ام آن 1398هرای تحقیقرا  طلوعیران )

( در تحقیق 1395اس انزاده و منجران  )مردس ست ، وسژگ  هرای ی دی، عوامرل سررراممران  و توانراس  هرای ی دی.  

تود ثاب  ک دند که تم کز ب  شر سک و معمار اسرت اتژی، قابلی  مدس س  تریی  سراممان ، تواناس  در کشرف، 

قابلی  بامبین  و ط اح  سرراممان، قابلی  مدس س  ی هنگ سرراممان ، شررنات  و  جیب و حفخ اسررتعدادها،

درن کتر  و کارف مج ی و معمار عملیا  و ی اسندها، تدنولوبی و توسرعه دهنده سر ماسه انتران  و اعتبار  

 ی دی، ام جمله شراسترت   های ممم ب ای متخصرصران و مدس ان منابع انتران  تلق  سم شروند. بحی اس ، مارع 

در تحقیق تود با عنوان شرنات  و تبیی  شراسترت   های مدس ان در دانشر اه ها به (  1371متی  و محمودی )

اس  نتیجه دسر  سایتند که شراسترت   های مدس ان دانشر اه ب  پاسه سره یاریوب شراسترت   های اجتماع ،  

 مدس ست  و ی دی استوار اس .

 
1 - Horton 
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ه میان اث بخشرر  رهب ی و تفد  اسررت اتژسک در باندهای  در تحقیق تود ب  رابا(2018) 1مورست  و همداران

شرامل تم کز روی کشرور کنیا تم کز ک دند. شراسترت   های م تبب با تاثی گیاری رهب ان و تفد  اسرت اتژسک  

اهداف و مقاصرد، تفد  اسرت اتژسک عموم ، داشرت  دسدگاه سراممان  و سریترتمیک گ وه  اسر . ب  اسرا   

( سایته های تحقیقا  م بوه به شراسترت   مدس ان منابع انتران  2016انتران  )  ا هارا  انجم  مدس س  منابع

عبرارتنرد ام هرداسر  و رهب ی، هوش برامارسراب ، تعهرد اتلاق ، مهرار  مریاک ه، مردس سر  ارتبراطرا ، اث بخشررر   

  2اسرردورکوا  ی هن  ، مشررخ  ک دن شرر اسب بح ان ، تخصرر  مدس س  منابع انترران  و مهار  ارتباط .

دولت  پ داتته اسر . نتاسج در سره  بخش مدس ان در  شراسترت   های  ( در پژوهش تود به ب رسر  مدل2016)

بخش ی آسند آمومش، پاداش و اسرتخدام مورد ب رسر  ق ار گ یته اسر . نتاسج نشران داد که اس  سره محور باسد 

 3مه بانوس  و همدارانبه عنوان اصررل  ت س  مولفه های شرراستررت   مدس ان در نظ  گ یته شررود. در پژوهش 

 و هوش بعد هش   به که  گ یته ق ار  استفاده مورد ها داده رمزگیاری ب ای  موضوع  تحلیل و ( تجزسه2016)

گی ی،    تصرمیم های  مهار  شرخصریت ، های  وسژگ  ها،  هاو ارمش ن  ش  عموم ، اسرتعداد، آگاه  و دانش

 تحقیق تود ( در2011) 4آنیترا.  اشررراره شرررده اسررر    مردس سر  و رهب ی  هرای  توانراس  ارتبراط ،  هرای  مهرار 

ن  ش ها و ارمش ان یزه ،    قبیل ام عامل و معیار یندس  ام  ت کیب اس  گونه تع سف م  کند: را   شرراستررت  

 .تودشناس مهار  ها و ها، 

ب رسر  تارسخوه تحقیق حاک  ام آن اسر  که تاکنون یاریوب بوم  توب  جه  تدوس  ال وی شراسترت    

راهب دی بهزسترت  ارائه نشرده اسر . لیا مترلله اصرل  اس  پژوهش نبود ال وی مناسرب  ب ای تع سف و مدس ان 

، م  توان گف  که هدف اصل  اس  تحقیق، سنجش شاستت   مدس ان راهب دی اس .با توجه به انوه بیان شد

سرر  با عملد د  متنا ارتقای دانش م تبب با مدون سررامی ال وی شرراستررت   در ممینه های عمل  و نظ ی و

سراممان بهزسترت  بامت  مدس ان آن اسر  تا اس  سراممان بتواند به سر ع  شراسترت   های مورد نیام سرالا 

راهب دی تود را شرناسراس  ک ده و آن را در قال  ال وس  منظم تدوس  نماسد، در راسرتای پاسرخ وس  به مترلله  

 وهش به ش ح مس  اس :اصل  اس  پژوهش و تامی  هدف کل  آن سوال های اساس  اس  پژ

 ال وی مناس  شاستت   مدس ان راهب دی بهزستت  ی ونه اس ؟ .1

 اس ؟ ی ونه  شاستت   مدس ان راهب دی بهزستت   ال و  بخش   اعتبار و  تناس    درجه( 2

 روش پژوهش. 3

 روش. گ دسد  انجام  میدان   صررور  به  که  اسرر    کارب دی  های پژوهش   مم ه   در   هدف   امنظ    حاضرر ،  پژوهش 

  ط ح  و   گ دسده   اج اس    کم  - کیف    صرور  به  که   اسر   آمیخته  ها داده   گ دآوری  روش   نظ   ام   حاضر   پژوهش 

  شررناسرراس   جه    در  کیف   بخش  ابتدا  که   صررور  بدس  .  اسرر    ابزارسررامی   نوع   ام  و   متوال    اکتشررای   پژوهش 

  انجام   کیف    بخش   های سایته  آماری،   ب رسر    جه   کم   بخش  ادامه   در  و  راهب دی  مدس ان   شراسترت     های مؤلفه 

 . گ دسد 

 
1 - Muriithi et al 
2 - Skorkova 
3 - Mahbanooe et al 
4 - Anitha 
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تجزسه و تحلیل محتوا و مضررمون، .  اسرر    شررده انجام  مضررمون  تحلیل  روش  با  کیف   بخش   در  پژوهش  اس  

روسد دی اسر  جه  شرناسراس ، تحلیل و بیان ال وهای موجود در داده های کیف . اس  روسد د، ی اسندی اسر  

جه  تحلیل اطلاعا  و داده های متن  که داده های متنوع و پ اکنده را به داده هاس  تفصیل  و لن  تبدسل م   

 قال  ( الف :  هتررتند  شرر ح  اس    به  مضررمون   تحلیل   در  م سرروم  روش   ر یها (.  2006  ،   کلارن   و   ب اون ) نماسد 

  ام  پژوهش  اس    در (.  1390  ماده، شری  )   ای مقاستره  تحلیل ( د   مضرامی    شربده (      مضرامی   مات سس ( ب   مضرامی  

  آت اسد  که   اسر   مضرمون   تحلیل   در   مناسرب   روش   مضرامی   شربده .  اسر    شرده اسرتفاده  مضرامی    شربده  تحلیل  روش 

  قضراسای سرالا   ت س  پاسی   مشرخ ،  روندی   اسرا   ب   مضرامی ،   شربده .  اسر   داده  توسرعه  را   آن    اسرت لینگ   – 

 اصول  به   ها آن  تلخی    و   ای پاسه  مضامی    اس    بندی دسته  با   سپس  ؛ ( پاسه   مضامی  )  کشد م   بی ون   مت   ام   را   پدسده 

 قال   در  عال   مضررامی   اس   سرروم،   قدم   در   ؛ ( دهنده  سرراممان  مضررامی  )   کند م    پیدا  دسرر    ت  انتزاع    و  مج دت  

 -آت اسد ( ) ی اگی    مضرامی  )  آسند درم   مت   کل  ب    حاکم  مضرامی    صرور  به   و   شرده گنجانده   اسراسر    های اسرتعاره 

محتوسا  مهم ه سک ام اس    و  رسرم   تارنما،  شربده   های نقشره   صرور  به   مضرامی   اس   سرپس (. 2001  اسرتی لینگ، 

 شود. سه سالا به هم اه ارتباه میان آنها ت سیم م   

اسررتان   مدس س  دولت  و منابع انترران   یهادانشرردده دینف  ام اسررات 15کنندگان در اس  پژوهش مشررارک  

انتخاب شردند. حجم و تعداد ای اد نمونه   هدیمند و قضراوت  ی یگ بودند که به روش نمونه یت اسران رضرو 

که محقق به اس  نتیجه  ایتد با توجه به سررالا اشررباع نظ ی در نظ  گ یته شررد. اشررباع نظ ی ممان  اتفا  م

و مفاهیم جدسدی  هور نیابد در حی     ایتهسمشرابه دسر    یهاام کار به مفاهیم و پاسر   یاب سرد که در م حله

ها تا ممان اشرباع  انجام و مصراحبهنیمه سراتتارسایته  ها با اسرتفاده روش مصراحبه داده  یآورتحقیق نیز جمع

هرا نظ  جردسردی ام ای اد سرایر  نشرررد و نظ ا  سررراس  مصررراحبره  دادایزاسش تعر هرا ادامره سرایر  سعن  برا  داده

  . بود متری  دقیقه 60 تا 30  بی ها مصررراحبه مد . شرررد شررروندگان همانند نظ ا  قبل  تد ار ممصررراحبه

  تواناس   و پژوهش در  شر ک   به  داشرت   رضراس   سرال، 15سرابقه کاری بامی   پژوهش، ورود به  معیارهای

 .پژوهش بود ی آسند ادامه در  ش ک   به تماسل عدم  شامل پژوهش ام  ت و  معیار. بود بامگوس  تجارب

 شوندگانهای جمعی  شناتت  مصاحبه( وسژگ 2جدول 

جرمرعریرر  وسرژگر    هررای 

 شناتت 
 درصد ی اوان  ی اوان  هاگ وه

 جنتی  
 %40 6 من

 %60 9 م د

 سالا تحصیلا 
 %13/ 33 2 کارشناس  ارشد

 %86/ 67 13 دکت ی

 سابقه کار

 %13/ 33 2 سال 20 – 15

 %53/ 33 8 سال 25 – 21

 %33/ 34 5 سال 30 – 26
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 ملان   یهار  لیندل ، و  گوبا. ( اسرتفاده شرد1985) 1روش گوبا و لیند  ب ای ب رسر  رواس  و پاساس  ام

. نمودنرد  مع ی   اعتمراد  قرابلیر    ب ای ب رسررر   را  5قرابلیر  انتقرال  و  4تراسیردپریس ی  ،3اعتمرادپریس ی  ،2براورپریس ی

 و  هرااسرررتردمل  را  براورپریس ی  اسررر ،  ارتبراه  در  پژوهش  کننرده بودنقرانع  سرا  بودن  براورقرابرل  برا  براورپریس ی

 ب ای  پژوهش  اس   در  (.1391ابوالمعرال ،  )  داردم   بیران  تحقیق  بره نتیجره  اعتمراد  ب ای  ضررر وری  ی آسنردهرای

 و سرروسه سررامی یند و  هارسرراناطلاع توسررب  نتاسج  بامبین   و 6بی ون   روش ممیزی  یهار ام  باورپیس ی

 .شد استفاده مد طومن   درگی ی

  کارکنان   ام نف  1252  جامعه آماری شامل .اس    شدهپیماسش  به ه گ یته –ام روش توصیف    کمّ ،  بخش در

 ابتدا آماری  جامعه به  دسرت سر  ب ای.  اسر    رضروی  ت اسران  رضروی ت اسران  بهزسترت  ادارا  در  شرالل

 بندی تقتریم ای  طبقه  صرور  به سرپس و تفدیک  رضروی  ت اسران اسرتان  بهزسترت  ادارا   تمام  یه سر  

 شرده انتخاب حجم با  متناسر    ای  طبقه تصرادی  روش  کم ، م حله در  گی ی نمونه  روش.  گ ی   صرور 

 حجم تعیی  ب ای  .اسرر    شررده  گ یته نظ  در  طبقه  سک  عنوان به ادارا  ام سک ه  دس    عبار  به.   اسرر  

 اس   معیرار انح اف  بره  توجره  برا و  شرررد انجرام نف  30 تعرداد بره  آمراری  یجرامعره ام  گی ینمونره  پیش  ابتردا نمونره،

 ی مول  در  جراس ریاری  و( 1252)  جرامعره  حجم بره  توجره  برا  و( آمرد  دسررر   بره  0/ 503 مقردار بره  کره)  نمونره پیش

مشخصا  جمع  شناتت     .شد  مشخ   نف  294  تعداد به  نمونه  حجم حداقل  کوک ان، تصادی  گی ینمونه

 شده اس .( ارائه3در جدول )

 دهندگانجمعی  شناتت  پاس  مشخصه های( 3جدول 

هرای جمعیر  وسژگ 

 شناتت 
 درصد ی اوان  ی اوان  هاگ وه

 جنتی  
 %39/ 12 115 من

 %60/ 88 179 م د

 سالا تحصیلا 

 %12/ 58 37 دسپلم

 %52/ 72 155 کارشناس 

 %30/ 61 90 کارشناس  ارشد

 %4/ 08 12 دکت ی

 سابقه کار

 %13/ 24 39 سال 10تا 5

 %29/ 25 86 سال 15تا  11

 %26/ 19 77 سال 20تا  16

 %20/ 40 60 سال 25تا  21

 
1. Guba & Lincoln 
2. Credibility 
3. dependability 
4. Confirmability 
5. Transferability 
6. External audit 
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 %10/ 88 32 سال بیشت  25

  سراتته  محقق نامهپ سرش  ط اح  به کیف   م حله ام شردهاسرتخ ا   معیارهای اسرا   ب  کم  بخش در

 مؤلفه 4  شررامل ارمساب  تعال  ی دی معلمان نامهشررد. پ سررش  اسررتفاده موردنیام  هایداده  آوریجمع  جه  

  تیل   مساد،  متوسب، کم،  کم،  تیل ) لید    ایگزسنه  5 طیف در که اس   سؤال 77 و ی ع  مؤلفه 25 اصل ،

 در پ سرشرنامه، ط اح  ام اسر . پس  شرده  گیارینم ه 5 تا 1 ام ت تی    به و اسر   شردهتنظیم و ط اح (  مساد

و   کارشرناسران اسراتید، ما وحه، به سرؤام   و  رواس  پ سرشرنامه میزان ب آورد منظوربه مقدمات ،  ب رسر  سک

 با   های پ سشنامهبندیجمله اصلاح و  بامتوردهای اصلاح ؛  درسای   اسا   ب . شد ارسال  مدس ان پ سرشنامه

  سرؤام   بودن  جا به و  اسرتفاده  قابلی    و سرؤام   با  موضروع و تاابق  پ سرشرنامه  رواس  ام  اسشران،  نظ  به  توجه

 آممون و ده   توضریلا قدر  پ سرشرنامه، سرؤام   که  شرد مشرخ  پاسه، اس   ب .  حاصرل شرد  اطمینان ما وحه

  نف  ام اعضرای جمعی  45تعیی  شرده را دارا م  باشرد. علاوه ب  اس ، پ سرشرنامه در میان   گی یابزار اندامه

توسرب    پاساس  آنها به پ سرشرنامه، محاسربه  هایپاسر  اسرا   و ب شرد تا پاساس  آن ب رسر  شرود  تومسع   آماری

  اطمینان   مات ،آمده در ب رسر  مقددسر  به 0/ 78به ضر س  پاساس    توجه  با. شرد  انجام  ضر س  آلفای ک ونباخ

 نتررخه  سررپس،.  گ ی    به ه  مناسرر    گی یاندامه ابزار عنوان سکبه  آن ام  توب به  توانم  که شررد  حاصررل

آممون تحلیل ب ای تحلیل نتاسج ام   اصرل ،  یپ سرشرنامه اج ای ام پس. اج ا شرد پ سرشرنامه  یشرده  تجدسدنظ 

 به ه گ یته شد. Smart pls 3ایزار عامل  تائیدی با استفاده ام ن م

 یافته های پژوهش.4

 های پژوهش در جداول م بوطه نشان داده شده اس . سؤالنتاسج  

 ؟ است  چگونه رضوی خراسان  بهزیستی راهبردی  مدیران  شایستگی  الگوی

  اسر ها  اکتشرافک دن  سدپاریه سرپس  و مت   اکتشراف مت ، تجزسه  شرامل مضرمون   شربده تحلیل  اصرل گام  سره

 :اس  شده داده  ش ح ادامه در که

 تحویل متن .1

 ط   شردهب داشرته  هایسادداشر    با  سرپس درآمده، مدتوب  صرور به  شردهضربب  هایمصراحبه ابتدا اول گام در

  کدام ام مصراحبا   سرپس با ب رسر  دقیق متون، در ابتدای کار ب ای ه.  اسر   شردهتدمیل  هامصراحبه  جلترا 

 اتتصرام کد  ،سک آماده شرده، تمام اسده های مترتقل در یاریوب مضرامی  پاسه شرناسراس  گ دسد و به ه 

 مضرامی   با هاس بخش  وجود  صرور  در و شردهانجام  ها،مصراحبه ام ه کدام ب ای  کار اس .  اسر    شردهداده

 اس  در.  اسر   شردهاسرتفاده هاآن نشران    عنوانبه  قبل ، کدهای همان ام  قبل ، هایمصراحبه  مت   در  مشرابه

 .شد استخ ا  پاسه مضمون 78 تعداد پژوهش

 تبدیل مضامین .2

  ای پاسه مضرامی  به  توجه  با  ی اگی  مضرامی   و  دهنده  سراممان مضرامی   ای،پاسه مضرامی  به  سایت   دسر   ام پس

 به  ایپاسه مضرامی  همان  سا اولیه  مضرامی   مجدد  ده سراممان  با  اسر    شرده سرع   م حله اس  در. اندشرده  انتزاع
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 اس  در.  سرامد رهنمون  ت م کزی و  ی اگی ت  ت ،اصرل   هایمضرمون به را ما  که  سابیمدسر    ت یانتزاع  مضرامی 

 .اس   شدهاستخ ا  دهنده ساممان مضمون 25 تعداد  م حله
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 کشف و توصیف شبکه مضامین .3

 های  شراسترت  ( ب راهب دی های  شراسترت  ( الف  ی اگی   مضرمون 4 م تبب  مضرامی  تحلیل و  ب رسر   با

های  ب  اسرا  تحلیل  اسر   شردهاسرتخ ا  رهب ی  های  شراسترت  ( د و  سراممان  های  شراسترت  (    ی دی

 شده اس .نماسش داده 1شده، شبده مضامی  شاستت   های مدس ان راهب دی در شدل شماره  انجام

 

 مضامی  شاستت   های مدس ان راهب دی( شبده  1شدل

 است؟  چگونه  الگوی شایستگی مدیران راهبردی بهزیستی بخشی اعتبار و تناسب درجه( 2

 ام  اسر    ممم  کارآی سن ، توسرعه در مجامی  آمومش پژوه  آسنده  مدل بخشر   اعتبار و  تناسر   منظور به

 دو ه  بی   همبترت   میزان که  ک د  کتر   اطمینان آنها  ایت اق   اعتبار  وجوه همان  سا و  واگ ا و هم  ا  رواس 

  متری های  ابعاد بی  همپوشران  عدم  آن  ب اسرا   و اسر    0/ 9  عدد  ام کمت  دو،  به دو صرور  به  آنها ام مورد

نیز مورد تاسید ق ار م  گی د که ب  اس  اسرا ، اعتبار سنج  سامه مدل نیز تاسید   ایت اق   اعتبار  درقال   تحقیق

  بارهای   باشرد. نتاسج م   واگ ا رواس  های آممون ،  انعداسر  گی ی اندامه  مدل  های آممون مهمت س   .گ ددم  

  .باشد م   بیشت   0/ 1  حداقل ، تودش سا  هم ام  سلوال ه  که داد نشان  ع ض 

 ه  به  نتب   متری   ه   سلوام  ب  علاوه که ک د  بیان  مرک  و  یورنل  ماالعا  ام  نقل به (2009  )هنتل 

  همبتت    سا تا  هم  وجود  عدم سعن )  باشند  داشرته  واگ اس  هم به  نترب   باسد نیز  متری ها  تود دس   متری 

 AVE  جریر  اصرررل ،  قا   روی  سرک  اعرداد  جرای  بره  مدنون  متری هرای  بی   همبترررت    رو  اس   ام  .  (بح ان 

نتاسج نشران   .  باشرد  بیشرت  باسد  دس   متری های  با متری   آن  همبترت   ام متری  ه  AVE جیرو   شرد  گیاشرته

  مدل  که  دهد م  نشران  واگ ا رواس  بندی  جمع .  اسر    شرده تاسید نیز آممون اس   توسرب  واگ ا  رواس  داد که
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 تاسید  کل رواس  ،  واگ ا  رواس  و هم  ا  رواس  های آممون  نتاسج ام  اکنون.   واگ اسرر    رواس  دارای پژوهش

  .اس   تاسید مورد مدل  اعتبار دس   بعبار .  شود م 

آلفای پاساس  ت کیب  اسرتفاده شرده اسر .  جه  پاساس  مدل اندامه گی ی شرده ام آممون آلفای ک ونباخ و 

باشررد . سعن  همبتررت   سررلوام  ه  متری    0/ 7باسد بامی  (1986 )ک ونباخ ماابق با نظ  یورنل و مرک 

 4نتاسج در جدول   . باشرد  0/ 7ت کیب  باسد بزرگت  ام    ضر س  پاساس  همونی  باشرد.   0/ 7تار  ام مدل باسد بامی 

 گزارش شده اس .

 ( نتاسج پاساس  بدس  آمده ب ای مدل تحقیق4جدول

 

 

 

بیشرررت  م    0/ 7نتراسج جردول یو  نشررران م  دهرد آلفرای ک ونبراخ و پراسراس  ت کیب  کلیره متری هرای تحقیق ام 

اعتبار ال وی ط اح  شرررده ام تحلیل   ب ای  به عبار  دس   پاساس  مدل تحقیق نیز تاسید م  شرررود. باشرررد.

مترتخ   ام تحلیل داده های  اسرتفاده شرده اسر . ب  مبنای مدل پاراداسم   plsمعادم  سراتتاری و ن م ایزار  

کیف  و عوامل حاصرل ام تحلیل عامل ، مدل ط اح  شرد و روابب مترتقیم و لی مترتقیم بی  متری ها مشخ  

 نشان داده شده اس . 3و  2شد که در شدل  

 پاساس  ت کیب  آلفای ک ونباخ متری های تحقیق

 0/978 0/965 ی دیشاستت    

 0/962 0/941 شاستت   راهب دی

 0/901 0/875 شاستت   ساممان 

 0/877 0/868 شاستت   رهب ی
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 2R و  عامل   بارهای مقادس   متی ،  ض اس    (2شدل

 پژوهش مدل  ساتتاری بخش ارمساب  ب ای ،t-values آممون  نتاسج (3شدل  
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 نشان داده شده اس . 5شات  های ب امش نیز در جدول 

 شات  های ب امش مدل معادم  ساتتاری پژوهش (5جدول 

 میزان کفاس  ب امش معیار نام شات 

ضر س  رسشره میان ی  م بعا  باقیمانده های  

 (SRMR)استاندارد شده

 0.041 0.08کمت  ام 

 0.764 0.36بیشت  ام  (Gof)شات  نیدوس  ب امش 
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 گیریبحث و نتیجه

 انجام  ال وی شراسترت   مدس ان راهب دی سراممان بهزسترت  ت اسران رضروی ارائه  هدف  با پژوهش اس 

  جمع   تب گان  نظ ا   مصراحبه ابزار ام  اسرتفاده با ابتدا شرد گفته نیز  قبل های  قترم   در که هماناور. شرد

 4که شراکل   مضرامی  شردل دهنده به ال وی شراسترت   مدس ان راهب دی  مضرمون،  تحلیل تدنیک  با و آوری

 تحلیل  تدنیک ام  اسرتفاده با سرپس  گ دسد؛  شرناسراس   مضرمون ی اگی )ی دی، رهب ی، سراممان  و راهب دی(بود،

  بارهای   نتاسج  ب رسر   در.  گ ی   ق ار  ب رسر  مورد  هم  ا رواس  و  واگ ا رواس  و شرد  پ داتته تائیدی  عامل 

  بیشرت    0/ 1 حداقل ،  تودش سرا  هم ام سرلوال ه   و  هم  اسر   رواس  دارای مدل که شرد مشرخ   ع ضر 

  بود  مرک   یورنل  آممون  بود  شرده  گ یته  به ه  آن ام  مدل  تناسر   درجه  ب رسر  در  که دس  ی آممون.  باشرد م 

  رواس    تائید ام بعد و.  واگ اسر    رواس  دارای  مدل که شرد  گزارش و  .پ دات   م   واگ ا  رواس  ب رسر   به که

 ب رسرر  منظور  به ت کیب   پاساس   و  ک ونباخ  آلفای آممون ام.  گ ی    ق ار تائید مورد  کل رواس   هم  ا و  واگ ا

 به. باشرد  م  بیشرت   0/ 7 ام تحقیق متری های  کلیه  ت کیب   پاساس  و  ک ونباخ آلفای.  شرد  اسرتفاده نیز  مدل  پاساس 

همونی  شررات  های ب امش مدل نیز نشرران دادند که   .شررود م  تاسید نیز تحقیق  مدل  پاساس  دس    عبار 

 و  تنیف پژوهش های   با  پژوهش  اس  نتاسج  که شرد  مشرخ   پیشرینه ب رسر  در اعتبار مدل مورد تائید اسر .

 و  مورست   (،1395و منجران )  اس انزاده  ( ،1398طلوعیران)  (،1399همدراران)  و  سرررعیردپنراه  (،1399همدراران)

 .راستاس   هم و  همتو  حدودی تا  (2016همداران) و  بانوس  مه و  (2016اسدورکوا)  (،2018همداران)

ب  اسرررا  نتراسج م  توان گف  که ام جمله مهمت س  جنبه های تماسز سررراممانهای نامویق ام مویق، رهب ی 

ه سر ، بلانوارد و جانترون معتقدند که ندته روشرن  که در کل منابع رهب ی تاثی گیار و پوساس  آنهاسر .  

ماسز آنها ام سراممانهای  وجود دارد اس  اسر  که تمام سراممانهای مویق سک مشرخصره اصرل  دارند که موج  ت

اسرر . سرراممانها به طور پیوسررته به دنبال رهب ان  رهب ی تاثی گیار و پوسالی مویق م  شررود و آن وسژگ   

تاثی گیار هترتند. میزان مسادی ام شردتر  ها و ناکام  های سراممانها، پ وبه های تحقیقات  و شر ک  ها به 

ناساب ت س   (. رهب ان اث بخش، اسراسر  ت س  و1388)تائف و دس  ان  واسراه ضرعف رهب ی بوده اسر .  

ناکام  ه  سراممان در راباه با حصرول به ه وری را م  توان به رهب ی و مدس س   منابع در سراممان هترتند. 

(. بدس  ت تی ، میزان تم کز در گزسنش نوع مدس ان 1387ناکارآمد آن سراممان نترب  داد )مقیم  و دس  ان  

حد مسادی م  تواند مویقی  سا عدم مویقی  آن سراممان را قابل پیش بین  سرامد.  در ه  سک ام سراممانها تا 

بدسه  اسر  که شراسترت   مدس ان لزوما ام ط سق دسرتیاب  به دانش و اطلاعا  ح یه ای محقق نم  شرود، 

س ان بلده مممه اس  ام ، ارتقای همه جانبه در ابعاد شرخصریت ، مهارت  و تریی  و تحول در ریتار و ن  ش مد

ب  اسرا  داده های واقع  و سراعتها گف  و گو با  نتاسج تحقیقات  که (. 1389اسر  )ناصرح  ی د و همداران 

ای اد ب جترته در رشرته مدس س  و سراعا  طومن  اتتصرام سایته ب ای تحلیل و پامسش داده ها و ب رسر  

م ک     به طور کل   ان بهزستت راهب دی ساممسیمای مدس ان    ، حداس  ام اس  دارد کهتارسخوه موجود اس  

 ام اجزای ذسل اس :

   با اتلا ، متعهد و دارای ن اه  مثب  در راباه با نی وی انتان  و کارمدس ان .1

 گ ا، صمیم ، وارسته، شدیبا، دارای تلاقی ، آرام، قاطع و پ  ان بیمدس ان  شجاع، کمال .2

 مس ن مدس ان  هوشمند، تحلیل  ف مدب ، دور اندسش، کل  ن   و  .3
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 مدس ان  با دق ، کوشا، منظم، منصف، سالم، دوستدار م دم، ب  رسا، متواقع و متعادل .4

 مدس ان  آت   اندسش، با اعتقاد، متش ع، ساده مست ، امی  و با وجدان کاری  .5

شررفاف، ب توردار ام روحیه کار تیم ، تعامل گ ا، توشرر و، تعامل ، م دم شررنا  و قابل  مدس ان   .6

 دست  

مدس ان  حماس  گ ، اعتمادگ ، قابل در ب ان یخت  حس همداری و کار گ وه  در ای اد، تصررمیم   .7

 گی ندگان  با صلاحی  و شاستته و ب توردار ام جه  گی ی مشخ  و روش  و متلب ب  ش اسب

 کارکنان، ارتقا دهنده و کمک رسان و قدردانمدس ان  مه بان و دلتوم و مالع ام نیامهای  .8

 مدس ان  کارشنا  و دارای تفد  مبتن  ب  ب نامه و ساممان ، پخته و پی ی ، مالع و رومآمدو  .9

نتاسج تحقیقا  نشران م  دهد که اس  مشرخصره ها انعدا  دهنده مدس  راهب دی شراسترته در سراممان بهزسترت   

اشرد. لیا مدس ان  هترتند که در واقع تنها سک نف  نم  تواند ام تمام تصراس  در سک آن و سدجا ب توردار ب

که در صردد آن هترتند که در ع صره مدس س  راهب دی به مدس ان ال و تبدسل شروند و سراممانهاس  که در پ  

آن هترتند که نترل  ام مدس ان قابل را آمومش داده و ت بی  کنند، ممم اسر  اس  وسژگ  ها را در نظ  داشرته 

 و ب ای دستیبای به اس  ال وها ب نامه رسزی کنند.

م ومه مدس س  منابع انترران  هم ام لحاظ محتواس  و هم سرراتتاری لن  سررامی شررده و جاس اه  ی ات  ام ا

انجام و اسف انتخاب و اسررتخدام نی و، تعیی  حقو  و مزاسا و اسجاد هماهن   در روابب کاری را نشرران م  

ه براشرررد. برا اس  همره ط ح رسزی ب نرامره هرای مهم و راهب دی نقش یعرال  داشرررتر   دهرد و انتظرار م  رود در

منابع انترران  در سرراممان ها و ی اهم آوردن امدانا  ممم ب ای   تشررخی  اسررتعدادها و قابلی  های بالقوه

 پی وی ام اصول سنت  مدس س  ممد  باشد. پ ورش و توانمندسامی آن ها کاری نیت  که ام ط سق

ها به ه مندی ام وجود متخصرصران    در شر اسب دنیای کنون  مهم ت س  عامل تماسز یشرم گی  بی  سراممان

اسرر  که بتوانند به صررور  همدار، هم پیمان و شرر سک راهب دی ما ح باشررند. ام اس  رو کارک د مدس س   

سرنت  عمدتا به ن هداری سروابق، سریاهه حقو  و دسرتمزد و اسرتخدام م بوه م    منابع انتران  که در دسدگاه

سدگاه راهب دی به شرر سک راهب دی تبدسل شررده اسرر . ب  اس  مبتن  ب  د شررد اکنون تریی ا  مسادی سایته و

 تج به به مثابه س ماسه ساممان تلق  م  شوند.  اسا  ای اد به منزله منبع  حیات  و دانش و

  دسدگاه های مختلف در مورد مدس س  راهب دی مولفه های بتیار متفاوت  ام قبیل یعالی  ها، تب مش  

ا ط ح نموده و تراکنون ا هرار نظ هرای مختلف  نتررربر  بره اس  کره مردس سر  هرا و کرارک دهرای منرابع انتررران  ر

در راهب دی یه کاری انجام م  دهد، ما ح شرده اسر . در اس  تحقیق با توجه به اهمی  مدس س  راهب دی 

را که مدس س    ، سررع  شررده اسرر  تا با سک ب رسرر  جامع و گتررت ده اقداما  مختلف سرراممان بهزستررت 

  سالا شاستت     4اسا  تحلیل های مناس  در   م  دهد احصاء و آن ها را ب   اممان انجاماس  سراهب دی در  

 و در قال  سک مدل ارائه نماسد.

 باتوجه به نتاسج پژوهش در ذسل پیشنهادات  ش ح ذسل ارائه م  شود:

نیاممند ای ادی م  باشرد که دارای مهارتهای ارتباط    پتر  مدس س  راهب دی در سراممانبا توجه به اس  که 

قوی، وسژگ  های ب ت  شرخصریت ، دانش عموم  و تخصرصر  بام، مالع ام محیب پی امون و نیز مهار  های 
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به  مدس ان راهب دیم  تواند مدل شراسترت   را مبناس  ب ای گزسنش    سراممانبامی مدس ست  باشرند در نتیجه 

، که معیارهای یعل  م  باشرند، شراسترت    "تحصریلا "و  "تج به"،  "معیارهای عملد د کار بندند و علاوه ب 

م  توان با در نظ  گ یت  شاستت   های  همونی های احصاء شده در مدل را نیز به عنوان ملان ق ار دهند.  

در نتیجه پ داتته و  راهب دیشرناسراس  شرده در مدل، به ب نامه رسزی در جه  توسرعه شراسترت   های مدس ان 

ی اکره ممد  اسررر  مردس ان، یقب ب  روی  ودرا ی اهم نم  سررراممرانبرالنردگ  مردس ان و عملد د بهت  آنران در 

 ب ت  ام شاستت   ها مهار  مسادی را داشته باشند.  

های آمومشرر  ب ای آنان ب گزار شررود و مدس ان ب ت ،   پیشررنهاد م  شررود هن ام انتصرراب مدس ان، کارگاه

آنها منتقل نماسند، ی ا که سد  ام بحا های مدس س  دانش نیز انتقال اطلاعا  و تج بیا  تج بیاتشران را به  

مشرخ   راهب دی م  باشرد. شراسترت   هاس  که اهمی  بام را در مدل شراسترت   کتر  نمودند ب ای مدس ان

  ها ام و تاثی  گیاری مساد اس  شرراستررت   ها ب ای آنان تشرر سلا گ دد و ه  یند وق  سدبار اس  شرراستررت 

 ط سق ب گزاری سمینار ب ای مدس ان سادآوری شود، مس ا ای اد با تد ار، ماال  را بهت  ی ا م  گی ند، 

ب آسند و   مدس س  سراممانامدان دارد بعد ام سرپ ی ک دن متری  شررل ، به  سراممانبا توجه به اس  که کارکنان  

م  تواند با تقوس  شراسترت    سراممان  ر نتیجه را سر لوحه کارشران ق ار دهند، د  مدس ان شراسترتهنحوه مدس س   

سرراممان به   ی ا که مدس ان در ه باشرردهای حومه مدس ست  تود تاثی  مسادی ب  عملد د مدس ان آسنده داشررت

 عنوان سک ال وی ریتار مورد توجه ق ار م  گی ند. 

ق ار گی د. بوتل  و   ممانمدس ان راهب دی سرامدل شراسترت   م  تواند به عنوان مبناس  ب ای ارمساب  عملد د  

کنت ل ناپیس  شرده و اسرتفاده ام ( اذعان داشرتند که اگ  تعداد شراسترت   ها بتریار مساد باشرد، 2002یلمینگ )

آنها مشردلزا م  شرود، ب  اسرا  اسنده عناصر  شرناتته شرده در مدل شراسترت   اس  تحقیق یندان مساد نیترتند، 

 مدنظ  ق ار گی ند.  معیار ارمساب م  توانند در کنار دس   معیارها، بعنوان  
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