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Abstract 

The purpose of this study is to provide a model for evaluating industrial development policies with 

a human resource productivity approach. The present research is applied in terms of purpose and 

exploratory in terms of survey method. The statistical population includes all employees of the 

General Directorate of Industry, Mining and Trade of Sistan and Baluchestan Province and its 

affiliated organizations. According to the type of statistical population and based on the research 

methodology which is done in a combined way, the method of qualitative sampling was non-

probabilistic, accessible and purposeful, which examined the opinions of 13 experts. Also, in 

quantitative dimension, the sampling method was probabilistic and stratified sampling method was 

used. In the first phase of the research, qualitative data were collected through interviews and then 

reviewed based on Mikmak methodology, in which 19 components were identified as the main 

components of the research. Then, the indicators related to these components were collected 

through interviews and library studies and examined using fuzzy Delphi methodology. Based on 

the results of qualitative and quantitative analysis, four main domains (method-oriented, value-

oriented, competency-oriented and evolutionary) were identified, which themselves expanded to 

19 components and 105 indicators. Finally, by modeling structural equations, dimensions, 

components and indicators in the study population were studied and the data obtained from the 

collection of the designed questionnaire were examined through Smart PLS software, which 

showed the validity of the research model. 
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 وری منابع انسانی های توسعه صنعتی با رویکرد بهره مشیارائه الگوی ارزشیابی خط

 1دکتریی نادر نارو

 2گره کشت یعبدالعل

 3یدکتر بهاره ناصر 

 چکیده

پژوهش حاضر از نظر    .وری منابع انسانی می باشدهای توسعه صنعتی با رویکرد بهره مشی هدف از پژوهش حاضر ارائه الگوی ارزشیابی خط

جامعه آماری شامل کلیه کارکنان اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان سیستان و  اکتشافی می باشد.  -هدف کابردی و از نظر روش پیمایشی

شود، روش  شناسی تحقیق که به صورت تلفیقی انجام می های تابعه آن است. با توجه به نوع جامعه آماری و بر اساس روش بلوچستان و سازمان 

نفر از خبرگان پرداخته شد. همچنین در  13گیری در بُعد کیفی به صورت غیراحتمالی و در دسترس و هدفمند بوده که به بررسی نظرات  نمونه

 ی ازهای کیفآوری داده در مرحله اول پژوهش به جمع  ای استفاده شد.گیری طبقهگیری احتمالی بوده و از روش نمونهبُعد کمی، روش نمونه

های اصلی پژوهش شناخته مولفه به عنوان مولفه  19مک پرداخته شد که تعداد شناسی میکها بر اساس روش طریق مصاحبه و سپس بررسی آن 

شناسی دلفی فازی مورد  آوری شد و به کمک روش ای جمع ها ازطریق مصاحبه و مطالعات کتابخانههای مرتبط با این مولفه شد. سپس، شاخص 

محور و تکاملی(  محور، شایستگیمحور، ارزش بر اساس نتایج حاصل از تحلیل کیفی و کمی، تعداد چهار گستره اصلی )روش   ار گرفت.بررسی قر

سازی معادلات ساختاری، ابعاد در نهایت از طریق مدل   شاخص گسترش یافتند.  105مولفه و    19شناسایی شدند که این چهار گستره، خود به  

 Smartافزار  طریق نرم   اوری پرسشنامه طراحی شده، از های حاصل از جمع ها در جامعه مورد مطالعه بررسی شد و داده ها و شاخص و مولفه 

PLS  پژوهش داشت. مدل مورد بررسی قرار گرفت که نشان از تاییدپذیری 

 وری منابع انسانی، توسعه صنعتی، بهره مشی : ارزشیابی خطکلمات کلیدی
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 مقدمه 

توسعه صنعتی یکی از مولفه های توسعه اقتصادی است که شامل رشد بخش صنعتی و زیرساخت صنعتی یک اقتصاد است )سالار،  

های پس از پیروزی انقلاب اسلامی، نگاه غالب در اسناد بالادستی  در اقتصاد ایران و به ویژه در سال  (.1398اکبری و صدیق اورعی،

جمهوری اسلامی ایران، رشد و توسعه متعادل صنعتی در مناطق جغرافیایی کشور است. پس از پیروزی انقلاب اسلامی، بسیاری از 

افزایش   این موضوع به همراه تداومک کردند که باعث به هم ریختگی در توسعه صنعتی ایران گردید؛  صاحبان صنایع ایران را تر 

انقلاب، باعث شد که  های  اقتصادی بعد از سال  سو و نگـرش حـاکم بـه نقـش مسـلط دولـت در مـدیریت   درآمدهای نفتی از یک

ای  توجه بـه توسـعه صـنعتی صـادرات گـرا و رقـابتی، بخـش عمـدهکارآفرین و بدون    بـدون نیـاز بـه توسـعه بخـش خصوصـی

 (. 1394زادگان و نورایی، )شریف های دولتی به انجام رسدها از طریق شرکت گذاریسرمایهاز 

ساختارسازی  له  عنوان مرحشد که از آن به  ایران به لحاظ توسعه صنعتی وارد مرحلـه جدیـدی،  1368  با پایان یافتن جنگ در سال

شود می  یاد  بـهفیزیکی  توجـه  بـا  دوران  این  در  بین  .  متشنج  بازسـازی  المللی  فضای  صنعتی،  توسعه  برای  داخلی  غیرآماده  و 

مشکلات حاصله از ساختار اقتصاد دولتی و    منظور رفـع ضمن اینکه در چنین شرایطی به  دستور کار قرار گرفت   بوروکراتیـک در،

ساله توسعه های پنجایجاد الزامات توسعه در سطح اقتصاد ملی، تنظیم و اجرای برنامه  صـلاح شـرایط محیطـی ودر راستای نیاز به ا

 (.1394زادگان و نورایی، آغاز گردید )شریف 1368ای، از سال های توسعهبعد از انقلاب به شکل برنامه

توزیع عادلانه و رفع تبعیض و ارتقاء سطح مناطق جغرافیایی کمتر   در برنامه پنجم توسعه نیز به استفاده متوازن از امکانات کشور و 

 ای و رعایت عدالت در توزیع منابع ومنطقه  -ای و بخشیتوسعه یافته و تحقق عدالت و همچنین ایجاد هماهنگی بخشی، منطقه 

های  وامل متعددی است که زمینه(. ارزشیابی چنین روندی، در گرو شناخت ع 1396پور،  پور و سامانها توجه شده است)فیضفرصت 

 نمایند.نیل به توسعه صنعتی را در کشور فراهم می

اند. احمدی در ادبیات موجود، طیف متنوعی از عوامل اقتصادی، فنی، اجتماعی و سیاسی اثرگذار بر توسعه صنعتی مدنظر قرار گرفته

های نامناسب دولت ها همچون فقدان برنامه در کمک به   گذاری( با تحلیل تاریخی موانع توسعه صنعتی در ایران، سیاست 1395)

اصرار بر سیاست جانشینی  رشد بورژوازی، اتکا بر مواد اولیه به ویژه درآمدهای نفتی، واردات بی رویه کالاهای مصرفی و واسطه ای،  

برشمرده،    موانع داخلی توسعه صنعتی در ایرانهای بالای نظامی را به عنوان  های خارجی و هزینهسرمایه،  واردات، ناتوانی در جذب

نیافتگی صنعتی ایران دخیل دانسته است  نورایی )شریف.  همچنین تهای استعمارگر را در توسعه  ( در تحقیقی به 1394زادگان و 

پیشرو در امر  اگرچه کشور ایران جزء کشورهای  دارند  اند. آنها بیان میبررسی تحولات صنعت و توسعه صنعتی در ایران پرداخته

یافتـه فعلـی    صنعت و توسعه صنعتی در آن نیز پیش از بسیاری از کشورهای توسعه  هـای توسـعه بـوده اسـت وتدوین برنامه

گیری چنین فرایندی کـه  شکل  نیازهای نهادی توسعه صنعتی در ایران در ابتدایگردیده است، ولیکن نبود و یا کمبود پیش  شـروع

  از   های صنعت و توسعه صنعتی توسط دولت و سیطره بیشدگرگونی  ادث گردیـدن غالـب قریـب بـه اتفـاقخـود منجـر بـه ح ـ

 . طول تاریخ شده است  حد دولت بر صنایع در
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گذاران با تدوین افق و  سازی اجتماعی، اقتصادی و صنعتی است. سیاست گذاری از اقدامات مهم در نظاممشیتدوین سیاست و خط

هایی در مقاطع  و ضعفسازی با قوت  نمایند. بعد از انقلاب اسلامی ایران، فرایند نظامده، مسیر پیش رو را مشخص میانداز آینچشم

سیاسی باقری،    –اجتماعی  –مختلف  و  میاب  است)باقری  بوده  همراه  است  تائید    ها بررسی(.  1391اقتصادی  شکست  نموده  که 

ها بوده و مجریان و  ورد نظر به دلیل وجود مشکل در شیوه اجرای آن سیاست و دست نیافتن به اهداف م  کلان دولت های  برنامه

اندسازمان داشته  نقش محوری  امر  این  در  ها  اجرای سیاست   ;,.Nagin & Weisburd, 2013; Hefler, M)  های مسئول 

Bemelmans-Videc et al., 2017)  .است.    یفراتر از حد مطالعات ارزشیابی علم  گذاری،مشیخط  ندی نقش ارزشیابی در فرا

  ی هایابشی از ارز  یعلم  یابشی، ارز نی. بنابراباشدمی  گذاریمشیخطاز روند    کاربردیمنظم و    یبه عنوان بخش   مشی خط  یابشیارز

ز جمله مردم و  ، ایاسی متنوع در عرصه س  گرانیانجام شده توسط باز یاسی آغاز شده توسط دولت و ارزشیابی س  ای انجام شده    یادار

متما با    (.Fischer & Miller. 2007)  است   زیرسانه،  را  امور عمومی  اداره  و  داشته  نتایج مشابهی  در سایر کشورها  تحقیقات 

موفقیت یا شکست    .مواجه نموده است   توسعه صنعتیهای  هابهامات و سوالاتی در مورد تحلیل خط مشی های وضع شده و نقد برنام

های زمانی مختلف است. با  مشی عمومی، دارای زیرساخت علمی است که نیازمند مطالعه ای ارزشمند و چندجانبه در بازهیک خط

 وری منابع انسانی می باشد.های توسعه صنعتی با رویکرد بهرهمشیارائه الگوی ارزشیابی خطتوجه به مطالب ذکر شده 

 مبانی نظری پژوهش 

 مشیابی خطارزشی

(.  1398، پور و همکاراناست )گرجی  مشیخط  محتوای و اجرایی اقدامات  پیامدها، سنجش منظور به فراگردی مشی، خط  ارزشیابی

  تحقق  درصدد  کرده،  استفاده  ابزارهایی  از چه  عمل  در  مشیخط  یک   شودمی  مشخص  آن  در  که  است  فراگردی  مشی خط  ارزشیابی

 کلی   (. هدفHowlett, Ramesh & Perl, 2009است )  کرده  پیدا  دست   نظر  مد  اهداف  به  میزان  چه  تا  و  بوده  اهدافی  چه

  یا  هابرنامه  بهبود  به  کمک  منظوربه  گذارانمشیخط  به  بازخور  ارائة  و  تصمیمگیری  برای  سودمند  بازخوری   آوردن  فراهم  ارزشیابی،

   (.1396است )قلی پور،  شده تعیین اهداف به بهتر دستیابی جهت   در آنها، اجرای توقف یا ادامه و موجود هایمشیخط

 توسعه صنعتی 

اقتصادیفعالیت   در  صنعت   به  مربوط  خدمات  و  صنعت   بخش  نقش  و  رشد  نرخ  افزایش  صنعتی،  توسعه   و   باشدمی  جامعه  های 

  پارامتر   دو   بر  صنعتی   (.توسعه1391  ، همکاران  ی ودریحشدن است )  تربهینه  به  رو   تولیدی  عوامل  از   استفاده   آن  در  که   است  فرآیندی

  ارزش افزوده   که  کیفیت   و  کمیت   در  تولیدات  افزایش  نخست،  :بود  خواهد  استوار  است،  اقتصادی  توسعه  تعریف  همان  که  عمده

 جامعه  درآمدهای  توزیع  بهبود  باعث   خود  که  اشتغال  ایجاد  دوم،.  کرد  خواهد  کشور  را نصیب   بالاتری  ملی  تولید  درنتیجه  و  بیشتر

 (.1396خواهد شد )آهنگری و همکاران،  
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  است   مدت  کوتاه   دوره   یک  در  گیری  اندازه  قابل   فرآیندی:  گیرد: الف( تغییرتوسعه صنعتی در ذات خود، سه مفهوم اساسی را دربرمی

:  است؛ ب( تحول  جامعه  برای  مطلوب  آینده  ترسیم  نیز  و  توسعه  مراحل   سایر  به  سازی  زمینه  برای  نهادها  ساختارها و  تغییر  آن  قصد  و

  اجتماعی   روابط  تغییر  مرحله  این   در.دهد  می  مدت نتیجه   بلند  دوره  یک  در  و  شود  می  حادث  تغییر  مرحله  از  بعد  که  است   فرآیندی

 زمان،   گذر  در  جلو   به  رو  حرکت   و  تغییر  پویایی،:  است ؛ ج( پیشرفت   نظر   مد   و مسئولین  مردم  بین  در  نگرشها  و  رفتارها  اقتصادی،  و

 (. 1391و همکاران،  حیدریشود ) می دیده جامعه  رفاه و زندگی کیفیت  در آن عینی نتیجه در است که تحول و تغییر نهایی نتیجه

 وری منابع انسانیبهره

های کارشناسی شده است  تحلیلای به منابع انسانی، خلاقیت، نوآوری و تجزیه و  وری توجه ویژههای اخیر، در تعریف بهرهدر دهه

ها و برنامه های جدید به منظور استفاده بهتر و مفیدتر از و هرلحظه تفکر و تلاش برای شناسایی مشکلات، مسائل، راهکارها، طرح

کار  وری منابه انسانی را کمیت و کیفیت ( بهره2000(. ماتیس و جکسون )1395وری تعریف شده است )عصار،  منابع به عنوان بهره

کنند )دلبری و همکاران، های منابع بکار رفته برای دستیابی با آن کار تعریف میانجام شده توسط یک کارمند با درنظر گرفتن هزینه

وری  وری منابع انسانی متاثر از عوامل خاصی نیست و نتیجه تعامل عوامل گوناگونی است. از انجایی که بهرهفرایند بهره  (.1399

عی نبوده و لزوما جنبه کاربردی باید داشته باشد، مدیریت سازمان نقش بسزایی در فرآهم آوردن زمینه مناسب جهت  ای انتزامقوله

وری و جایگاه آن رو، توجه به مفهوم بهره(. از این1394 ی،لیاسماع یحاج، زاده یشکرچنهادینه کردن و ارتقای آن خواهد داشت )

 صنعتی، نقش بسزایی دارد.  در توسعه سازمان و به تبع آن در توسعه

  برنامه   در گامهای پایانی اجرای   توسعه و   پنجم  برنامه   اجرای   اتمام  شرایط  در  نیز   و  حاضر  فرهنگی  و  اجتماعی   اقتصادی،   شرایط   در

 ملزم نیز    کشور  وریبهره  مدیریت   نظام  دیگر  سوی  دارد. از  حیاتی  جامعه نقش  و  دولتمردان  برای  وریبهره  موضوع  توسعه،  ششم

  اقتصادی،  رشد  کارآفرینی،  گسترش  و سازمانی،  اجتماعی   اقتصادی،  عدالت   برقراری  پایدار،  توسعه  مانند  هاییارزش  و  اصول  تا  است 

 که  بخشد  تحقق  کشور  وریبهره  جامع  برنامه  اهداف  راستای  در  را  پذیریرقابت   نوآوری و  و  محوری  پژوهش  و  اجتماعی  توسعه

  فعالیت   سطوح  کلیه  در  منابع انسانی  وریبهره  وضعیت  سازی  شفاف  جمله   از  نیست؛  ممکن  انسانی  منابع  وریبهره  با ارتقای  جز

 (.1395سازمانی )لاجوردی و همکاران، 

 روش تحقیق

جامعه آماری شامل کلیه کارکنان اداره کل صنعت،  اکتشافی می باشد.  -پژوهش حاضر از نظر هدف کابردی و از نظر روش پیمایشی

شناسی  با توجه به نوع جامعه آماری و بر اساس روش  های تابعه آن است.معدن و تجارت استان سیستان و بلوچستان و سازمان

گیری در بُعد کیفی به صورت غیراحتمالی و دردسترس و هدفمند بوده که  شود، روش نمونهتحقیق که به صورت تلفیقی انجام می

ای گیری طبقهگیری احتمالی بوده و از روش نمونهشود. همچنین در بُعد کمی، روش نمونهبه بررسی نظرات خبرگان پرداخته می

این    بر  ای، صورت پذیرفت.ها به صورت طبقهع پرسشنامهبا توجه به هم سطح بودن اعضای جامعه آماری توزی  استفاده خواهد شد.

پرسشنامه مرجوع گردید که از این    xxxپرسشنامه در طی یک دوره ده روزه در بین کارکنان توزیع شد که در نتیجه    xxxاساس  
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ها استفاده  لیل دادهپرسشنامه کامل جهت تجزیه و تح  xxxپرسشنامه مخدوش بود یا به درستی پر نشده بود. در نهایت    xxتعداد  

 ها، از دو نوع پرسشنامه استفاده خواهد شد. در پژوهش حاضر، برای گردآوری داده شد.

ای گسترده و بررسی متون و  های پژوهش ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانهدر تجزیه و تحلیل کیفی، برای شناسایی ابعاد و مولفه

ساختاریافته اقدام شده و  سایی شدند. سپس به منظور شناسایی ابعاد پژهش، به مصاحبه نیمهادبیات پژوهش، ابعاد اولیه پژوهش شنا

های توسعه صنعتی و ارزیابی آن سوالاتی پرسیده شد. مرحله مصاحبه تا جایی ادامه  مشیاز مختصصان و پژوهشگران در زمینه خط

خبرگان انجام شد. سپس برای بررسی روابط بین ابعاد شناسایی    نفر از  13یافت که به یک اشباع نظری دست یافته شود. مصاحبه از  

 مک مورد بررسی قرار گرفت. شناسی میکشده، از طریق روش

در مرحله تحلیل کمی، دو نوع پرسشنامه طراحی شده است که با استفاده از روش دلفی فازی و روش استنباطی به بررسی و تجزیه  

های پژوهش از روش دلفی فازی استفاده شد و های حاصل از پرسشنامه پرداخته خواهد شد. برای شناسایی شاخصو تحلیل داده

گذاری توزیع شد. و در مرحله دوم به یک اجماع نظری دست یافته شد. سپس مشیخبرگان خطنفر از    22پرسشنامه مربوطه در بین  

 مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت.   Amosافزار  برای سنجش پرسشنامه نهایی، آنرا در بین اعضای جامعه توزیع شد و از طریق نرم

 هایافته

  استفاده شد.   ساختاریافتههای نیمهای، مصاحبهپژوهش، از روش مطالعات کتابخانههای  های و شاخصبرای شناسایی ابعاد و مولفه

  با   و  هامصاحبه  متون و  بررسی و تحلیل  با   امر  این  که  است   ذکر  به  های پژوهش لازمابعاد و مولفه  استخراج  چگونگی  خصوص  در

بود    اصلی سؤال چهار  بر مشتمل شده انجام مصاحبه  ترتیب، این به.  شد باز انجام  کدگذاری روش با  مک وافزار میکاز نرم استفاده

برداری  های توسعه صنعتی یاداشت مشیسوالات مرتبط با چهار گستره ارزشیابی خط  نمونه،  اعضای  به  لازم  توضیحات   ارائه  از  پس  که

مک  افزار میک نرم کمک  و با باز  کدگذاری روش  از استفاده با شده انجام های مصاحبه متن شده و مورد بررسی قرار گرفت. سپس

ها و تحلیل متون حاصل شده است،  ، هر کدام از ابعاد پژوهش و مولفه های مربوطه که ازطریق مصاحبه(1دول)شد. در ج  تحلیل

 . بیان گردیده است 

 های کیفی : کدگذاری باز داده1جدول 

 کدهای باز  ها مولفه ابعاد

 محور گستره روش

 A12 همراستایی با اهدافهدف گرایی و 

 A13 ممیزی نتایج 

 A14 اطلاعات گرا و مبتنی بر سیستمهای اطلاعاتی

 A15 هزینه گرا 

 A16 مبتنی بر نظریه 

 A17 مبتنی بر اسناد و مدارک
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 A18 نتیجه گرا 

 A19 آزمایش محور بودن 

 A20 قانون مداری 

 A21 شاخص مداری 

 محور گستره ارزش

 A22 خبره گرا 

 A23 محکمه ای

 A24 مشتری گرا 

 A25 ذینفع گرا 

 A26 ساختار گرا 

 A27 عقلانیت گرا 

 A28 نوآوری

 A29 پویایی 

 A30 مقبولیت عمومی 

 A31 تداوم و پایداری

 A32 تعهد عمل

 محور گستره شایستگی

 A1 مسئله محوری 

 A2 شایستگی ارزشی و فرهنگی 

 A3 شایستگی تحلیلی 

 A4 شایستگی فنی 

 A5 شایستگی ادراکی 

 A6 شایستگی اجتماعی 

 A7 شایستگی سیاسی 

 A8 شایستگی تعاملی 

 A9 جامعیت و مانعیت

 A10 کارایی و اثربخشی محور 

 A11 ابزار محوری 

 گستره تکاملی 

 A33 واقع گرا 

 A34 تصمیم گرا

 A35 مشارکتی 

 A36 مطلوبیت گرا 
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پیشرانبه شناسایی  ارزشیابی خطمنظور  بر  مؤثر  کتابخانهمشیهای  مطالعات  از  استفاده  با  صنعتی  توسعه  مصاحبههای  و  های  ای 

شاخص شناسایی و ماتریس تحلیل اثرات برای آن ترسیم گردید. اثرات هر یک از متغیرهای پژوهش    36سختاریافته، تعداد  نیمه

گذاری گردیده است.  نتایج حاصل از بررسی  و بر اساس میزان اثرگذاری و اثرپذیری، ارزش  بررسی شده  مکمیکتوسط پرسشنامه  

 آورده شده است.  (2)ماتریس تحلیل اثرات  در جدول  

 

 :بررسی ماتریس تحلیل اثرات اولیه2جدول

تعداد   ابعاد ماتریس 

 تکرار

 درجه پرشدگی جمع  حداکثر تأثیر  تأثیر قوی  تأثیر متوسط  تأثیر کم بدون تأثیر

36*36 2 36 340 491 305 124 1260 22 /97  % 

 

درصد است که نشان دهنده    22/97تنظیم شده است. درجه پرشدگی ماتریس برابر با    36×36بر اساس جدول فوق، ابعاد ماتریس  

رابطه دارای   36رابطه مورد ارزیابی در این ماتریس، تعداد    1260باشند. از مجموع  تأثیر عوامل انتخاب شده بر روی یکدیگر می

رابطه دارای عدد یک است که نشان از تأثیر کم   340عداد باشند. تمقدار صفر است که به معنی عدم اثرگذاری عوامل بر یکدیگر می

باشند. تعداد رابطه دارای عدد دو است که نشان از تأثیر متوسط این عوامل بر یکدیگر می  491باشند. تعداد  عوامل بر یکدیگر می

 Pرابطه دارای مقدار  124نهایت، باشند. دررابطه دارای مقدار عددی سه است که نشان دهنده تأثیر قوی عوامل بر یکدیگر می 305

 باشند. است که نشان از حداکثر رابطه عوامل بر یکدیگر می

ای  های آماری با دو بار چرخش دادهماتریس تحلیل اثرات متغیرهای پژوهش بر اساس شاخص (3از طرف دیگر، بر اساس جدول)

 باشد. بالای ابزار پژوهش می دهنده رواییاز مطلوبیت و بهینگی صد در صد برخوردار بوده که نشان

 

 ای و مطلوبیت متغیرها :میزان تکرار داده 3جدول 

 میزان اثرپذیری  میزان اثرگذاری  ها میزان تکرار و چرخش داده

1 100 % 95 % 

2 100 % 100 % 

 

شود. در این ماتریس، جمع  میپس از بررسی اولیه ماتریس تحلیل اثرات، در این گام به بررسی ماتریس اثرات مستقیم پرداخته  

عنوان میزان تأثیرگذاری و جمع ستونی هر عامل به عنوان میزان تأثیرپذیری آن عامل از دیگر عوامل را نشان  سطری هر عامل به
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مقادیر ماتریس   (4باشد. جدول)اری بیشتر آن عامل میدهد. هرچه میزان جمع سطری یک عامل بیشتر باشد، نشان دهنده اثرگذمی

 دهد.ثرات مستقیم را نشان میا

 

 

 :میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بر همدیگر 4جدول 

  اختلاف اثرگذاری و تأثیرپذیری تأثیرگذاری عوامل 

 اثرپذیری

  اختلاف اثرگذاری و تأثیرپذیری تأثیرگذاری عوامل 

 اثرپذیری

A1 82 53 29 A19 68 58 10- 

A2 77 70 7 A20 58 60 2- 

A3 70 57 13 A21 54 61 7- 

A4 67 63 4 A22 58 64 6- 

A5 72 68 4 A23 79 59 20 

A6 74 63 11 A24 64 60 4 

A7 77 61 16 A25 87 59 28 

A8 43 62 19- A26 35 55 20- 

A9 73 66 7 A27 70 55 15 

A10 69 65 4 A28 82 61 21 

A11 46 58 12- A29 53 63 10- 

A12 66 64 2 A30 74 64 10 

A13 35 65 30- A31 47 62 15- 

A14 52 67 15- A32 77 70 7 

A15 41 71 30- A33 36 61 25- 

A16 58 66 8- A34 54 64 10- 

A17 52 67 15- A35 69 56 13 

A18 49 5- 10- A36 69 60 9 

 

ای، شایستگی  گرا، نوآوری، محکمهمحوری، ذینفعهای مسئلهتوان بیان داشت، میزان تأثیرگذاری شاخصمی  (4بر اساس نتایج جدول)

گرا، شایستگی ارزشی و فرهنگی، گرا، مشارکتی، شایستگی تحلیلی، شایستگی اجتماعی، مقبولیت عمومی، مطلوبیت سیاسی، عقلانیت 
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گرایی و همراستایی  گرا و هدفمحور، مشتریی ادراکی، کارایی و اثربخشیجامعیت و مانعیت، تعهد عمل، شایستگی فنی، شایستگ

های توسعه  مشیعنوان اثرگذارترین عوامل در ارزشیابی خطهای یاد شده بههاست. شاخصبا اهداف، بیشتر از میزان اثرپذیری آن 

گرا  گرا، ساختارگرا، شایستگی تعاملی، اطلاعاتاقعگرا، وهایی مانند ممیزی نتایج، هزینهشوند. در مقابل، شاخصصنعتی شناخته می

محور بودن، پویایی،  گرا، آزمایشهای اطلاعاتی، مبتنی بر اسناد و مدارک، تداوم و پایداری، ابزارمحوری، نتیجهو مبتنی بر سیستم

شاخصتصمیم  نظریه،  بر  مبتنی  خبرهگرا،  قانونمداری،  و  میگرا  را  مهممداری  زمره  در  ارزشیابی  ترتوان  در  اثرپذیر  عوامل  ین 

 های توسعه صنعتی دانست. مشیخط

شاخص اثرپذیری  و  اثرگذاری  میزان  بررسی  از  به صورت  پس  مستقیم،  اثرپذیری  و  اثرگذاری  نقشه  یک  در  را  عوامل  این  ها، 

 توان بیان نمود. می(1)شکل

 

 م یمستق  یری رپذ یو تأث  یرگذاریها در محور تأثآن گاهیو جا رهایمتغ یپراکندگ:1شکل 

 

ترین عوامل  توان به بیان مهمبر اساس نحوه قرارگیری و پراکنش عوامل و متغیرها در ماتریس اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم می

مهم اثرگذار و  یا  کننده  از شاخصتعیین  گرافیکی  نمایش  پرداخت. همچنین،  اثرپذیر  یا  نتیجه  در ترین عوامل  بررسی  مورد  های 

  رها یمتغمستقیم هر عامل یا متغیر بر سایر    راتیتأث، نشان داده شده است. در این شکل میزان  (2)ماتریس اثرات مستقیم، در شکل  

قوی    راتیتأثمیانه،    راتیتأثضعیف،    راتیتأث،  راتیتأث  نیترفیضع  صورتبه  هاشاخصی  رگذاریتأثاست. چگونگی    شدهدادهنمایش  

 . باشدیم  مشاهده قابل  راتیتأث نیتریقو و 
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 هاآن نیو روابط ب رهایمتغ نیب میمستق  راتیتأث :2شکل 

 

شود. ماتریس تأثیرات غیرمستقیم، ماتریسی  پس از بررسی ماتریس تأثیرات مستقیم، به بررسی ماتریس تأثیرات غیرمستقیم پرداخته می

  رها یمتغهر یک از    میرمستقیغ  رات یتأثدرپی تقویت شده است. در ماتریس  متناظر با ماتریس تأثیرات مستقیم است که توسط تکرار پی

. نقشه  شودیممتغیرها بر هم سنجیده    میرمستقیغ  راتیتأث، و غیره رسیده و بر این اساس  5،  4،  3،  2ی  هاوانت به    افزارنرمتوسط  

 . بیان شده است  (3)اثرگذاری و اثرپذیری غیرمستقیم به صورت شکل 
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 میرمستق یغ یری رپذ یو تأث  یرگذاریها در محور تأثآن گاهی و جا  رهایمتغ یپراکندگ :3شکل 

 

 ، نشان داده شده است. (4)های مورد بررسی در ماتریس اثرات غیرمستقیم، در شکل همچنین، نمایش گرافیکی از شاخص

 

 ها آن  نیو روابط ب رهایمتغ نیب میرمستق یغ راتیتأث :4



 
 

 

89 

ماهنامه 
ی 

علم
(

مقاله عل
ی

م
_

ی 
پژوهش

) 
ل 

ن،سا
ی ایرا

ی سیاس
جامعه شناس

جم
پن

،شماره 
ی

ده، د
1

140
 ،

 

 

های اثرگذار و اثرپذیر دهد که وجود تناسب بین شاخص، انطباق خوبی بین این دو شکل را نشان می(4)و شکل  (2)بررسی شکل 

میان   از  است.  مشاهده  قابل  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  ماتریس    ن یترمهم  عنوانبهشاخص    19ی،  بررس  موردشاخص    36در 

انتخاب شدند. این عوامل درواقع چارک بالایی تأثیرات مستقیم مشیبر ارزشیابی خط  رگذاریتأثی  هاشاخص های توسعه صنعتی 

شاخص    19،  (5)تر از آن قرار دارد. جدول  درصد پایین  25شود که بر اساس امتیاز عامل اول حداکثر در  است و شامل عواملی می

 دهد.مهم را نشان می

 چابکی منابع انسانی  بر رگذاریتأث  یهاشاخص نی ترمهم: 5جدول 

 تأثیر مستقیم عنوان شاخص  کد اختصاری  رتبه

1 A25 87 گرا ذینفع 

2 A1 82 محوری مسئله 

3 A28 82 نوآوری 

4 A23 79 ایمحکمه 

5 A2  77 شایستگی ارزشی و فرهنگی 

6 A7  77 شایستگی سیاسی 

7 A32 77 تعهد عمل 

8 A6  74 شایستگی اجتماعی 

9 A30  74 مقبولیت عمومی 

10 A9 73 جامعیت و مانعیت 

11 A5  72 شایستگی ادراکی 

12 A3  70 شایستگی تحلیلی 

13 A27  70 گرا عقلانیت 

14 A10  69 کارایی و اثربخشی محور 

15 A35 69 مشارکت 

16 A36  69 گرا مطلوبیت 

17 A19 68 محور بودن آزمایش 

18 A4  67 شایستگی فنی 

19 A12  66 گرایی و همراستایی با اهدافهدف 
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های توسعه صنعتی، در گام بعدی مشیگرا بودن خطدرصد کمتر از شاخص ذینفع  25شاخص که دارای حداکثر    19با شناسایی  

 های پژوهش را انجام داد.شناسایی شاخص توان فرایند تحلیل کمی با استفاده از دلفی فازی ومی

های شناسایی شده، نیاز به حداقل دو مرحله نظرسنجی است. سپس، بررسی اعتبار هر کدام از شاخص  در رویکرد دلفی فازی، برای

زدایی شده در مرحله اول و دوم کمتر از  شوند. در صورتی که اختلاف میانگین فازیفازی هر دو مرحله با هم مقایسه میاعداد دی

 شود. بررسی نظرسنجی مرحله اول و دوم پرداخته میشود. در ادامه به باشد، فرایند نظرسنجی متوقف می 0/ 1

 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول و دوم زدایی شده دیدگاه: مقایسه مقدار فازی6جدول 

کد 

 ها شاخص

مقدار  

زدایی  فازی

 مرحله اول 

مقدار  

زدایی  فازی

 مرحله دوم 

اختلاف 

زدایی  فازی

مرحله اول و  

 دوم

کد 

 ها شاخص

مقدار  

زدایی  فازی

 مرحله اول 

مقدار  

زدایی  فازی

 مرحله دوم 

اختلاف 

زدایی  فازی

مرحله اول و  

 دوم
F1 669 /0 621 /0 048 /0 F54 625 /0 709 /0 084 /0 
F2 688 /0 785 /0 097 /0 F55 671 /0 685 /0 014 /0 
F3 671 /0 668 /0 003 /0 F56 609 /0 694 /0 085 /0 
F4 708 /0 703 /0 005 /0 F57 640 /0 733 /0 093 /0 
F5 703 /0 728 /0 025 /0 F58 656 /0 818 /0 162 /0 
F6 701 /0 776 /0 075 /0 F59 713 /0 705 /0 008 /0 
F7 708 /0 738 /0 030 /0 F60 671 /0 695 /0 024 /0 
F8 690 /0 733 /0 043 /0 F61 643 /0 674 /0 031 /0 
F9 681 /0 771 /0 090 /0 F62 708 /0 675 /0 033 /0 
F10 665 /0 731 /0 066 /0 F63 640 /0 725 /0 085 /0 
F11 653 /0 741 /0 088 /0 F64 712 /0 713 /0 001 /0 
F12 630 /0 728 /0 098 /0 F65 698 /0 615 /0 083 /0 
F13 641 /0 734 /0 093 /0 F66 676 /0 773 /0 097 /0 
F14 610 /0 659 /0 049 /0 F67 659 /0 771 /0 112 /0 
F15 619 /0 711 /0 092 /0 F68 671 /0 706 /0 035 /0 
F16 631 /0 680 /0 049 /0 F69 735 /0 786 /0 051 /0 
F17 605 /0 696 /0 091 /0 F70 734 /0 636 /0 098 /0 
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F18 651 /0 750 /0 099 /0 F71 724 /0 708 /0 016 /0 
F19 639 /0 736 /0 097 /0 F72 684 /0 781 /0 097 /0 
F20 736 /0 745 /0 009 /0 F73 694 /0 770 /0 076 /0 
F21 671 /0 746 /0 075 /0 F74 585 /0 676 /0 091 /0 
F22 646 /0 734 /0 088 /0 F75 661 /0 704 /0 043 /0 
F23 639 /0 734 /0 095 /0 F76 613 /0 705 /0 092 /0 
F24 708 /0 768 /0 060 /0 F77 733 /0 654 /0 079 /0 
F25 773 /0 748 /0 025 /0 F78 641 /0 719 /0 078 /0 
F26 779 /0 745 /0 034 /0 F79 613 /0 698 /0 085 /0 
F27 781 /0 789 /0 008 /0 F80 681 /0 705 /0 024 /0 
F28 698 /0 759 /0 061 /0 F81 694 /0 711 /0 017 /0 
F29 740 /0 785 /0 045 /0 F82 689 /0 715 /0 026 /0 
F30 693 /0 659 /0 034 /0 F83 686 /0 776 /0 090 /0 
F31 679 /0 724 /0 045 /0 F84 693 /0 773 /0 080 /0 
F32 739 /0 770 /0 031 /0 F85 655 /0 659 /0 004 /0 
F33 728 /0 758 /0 030 /0 F86 621 /0 719 /0 098 /0 
F34 713 /0 760 /0 047 /0 F87 688 /0 771 /0 083 /0 
F35 708 /0 723 /0 015 /0 F88 674 /0 760 /0 086 /0 
F36 655 /0 705 /0 050 /0 F89 659 /0 723 /0 064 /0 
F37 640 /0 690 /0 050 /0 F90 719 /0 744 /0 025 /0 
F38 695 /0 749 /0 054 /0 F91 700 /0 694 /0 006 /0 
F39 753 /0 703 /0 050 /0 F92 724 /0 646 /0 078 /0 
F40 753 /0 663 /0 090 /0 F93 713 /0 713 /0 000 /0 
F41 726 /0 721 /0 005 /0 F94 761 /0 683 /0 078 /0 
F42 719 /0 709 /0 010 /0 F95 681 /0 690 /0 009 /0 
F43 791 /0 804 /0 013 /0 F96 684 /0 700 /0 016 /0 
F44 744 /0 731 /0 013 /0 F97 716 /0 718 /0 002 /0 
F45 671 /0 769 /0 098 /0 F98 714 /0 743 /0 029 /0 
F46 680 /0 708 /0 028 /0 F99 675 /0 763 /0 088 /0 
F47 699 /0 784 /0 085 /0 F100 708 /0 675 /0 033 /0 
F48 639 /0 683 /0 044 /0 F101 728 /0 799 /0 071 /0 
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F49 633 /0 670 /0 037 /0 F102 680 /0 765 /0 085 /0 
F50 636 /0 698 /0 062 /0 F103 635 /0 719 /0 084 /0 
F51 693 /0 624 /0 069 /0 F104 690 /0 781 /0 091 /0 
F52 653 /0 728 /0 075 /0 F105 691 /0 741 /0 050 /0 
F53 681 /0 628 /0 053 /0     

 

کمتر است. بر این اساس، خبرگان    0/ 1زدایی شده نظر خبرگان در دو مرحله، از  شود، اختلاف میانگین فازیگونه که ملاحظه میهمان

 شود.  اند و نظرسنجی در این مرحله متوقف میهای توسعه صنعتی به اجماع رسیدهمشیدر خصوص عوامل تأثرگذار بر ارزشیابی خط

ها به صورت جدول ها و شاخصهای توسعه صنعتی، ابعاد و مولفه مشیی و کیفی مربوط به ارزشیابی خطپس از بررسی و تحلیل کم

 زیر شناسایی گردید.

 های شناسایی شده ها و شاخصابعاد و مولفه :7جدول 

 شاخص  مولفه ابعاد

 محور گستره روش

 محور بودن آزمایش

 مشی معین و اثر ان. تعریف یک گروه آزمایش و کنترل میان یک خط 1

 . تعیین رابطه علی میان یک خط مشی معین و اثر آن2

 . شناخت اثر یک خط مشی معین3

 گرایی هدف 

. پایش تحقق اهداف از پیش تعیین شده با استفاده از ازمایش و کنترل، 1

 مطالعات مقایسه ای و الگوسازی اماری

 . آگاهی از تحقق اهداف خط مشی2

 مانعیتجامعیت و  

 . درنظر گرفتن پیامدهای احتمالی مسئله 1

 نگری. توجه به وضعیت مطلوب و آینده2

 کنند هایی که مسئله عمومی را تعریف می. تمایلات و گرایش3

 . مبتنی بر منابع و امکانات موجود4

 گرا عقلانیت 

 مشی ازنظر اقتصادیپذیری خط. امکان1

 اسناد بالادستی های کلان و . ملاحظه سیاست 2

 گذاری عمومیمشیهای خطای و شبکه. استفاده از متخصصان حرفه3

 محور مسئله

 مبتنی بر مباحث عمومی بودن  .1

 های عمومی های عمومی و ملاحظه اولویت . مبتنی بر اولویت 2

 ها با مسئله عمومیحل. ارتباط راه3

 های مردم نهاد در ارزشیابی خط مشی سازمان. نقش 1 گرا ذینفع
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گستره  

 محورارزش

 . نقش اتحادیه های حرفه ای در ارزشیابی خط مشی 2

 . نقش عموم مردم در ارزشیابی خط مشی 3

 . نقش رسانه ها در ارزشیابی خط مشی 4

 . نقش دانشگاه ها و سازمانهای پژوهشی 5

 . نقش نخبگان سیاسی، اقتصادی و فرهنگی 6

 ندیشه . نقش کانونهای تفکر و ا7

 . نقش سازمانهای بین المللی 8

 نوآوری

 مشی عمومی بودن. مبتنی بر فرایند اشاعه خط1

 مشی عمومی بودن برداری خط. مبتنی بر فرایند نسخه2

 مشی عمومی بودن. مبتنی بر فرایند انتقال خط3

 مشی عمومی . مبتنی بر فرایند تقلیدپذیر بودن خط4

 ایمحکمه

قضاوت نهایی درباره مطلوبیت خط مشی برمینای ملاحظه توامان  . توانایی 1

 نظرات موافقان و مخالفان خط مشی

 . توانایی قضاوت در مجادلات سیاسی درباره مطلوبیت خط مشی 2

 تعهد عمل

مشی  اندازهای خطمشی عمومی از اهداف و چشم. درک صحیح بازیگران خط1

 عمومی 

 عمومیمشی . عدم وارونگی خط2

 مشی عمومی . باور قلبی مجریان به اجرای خط3

 مقبولیت عمومی 

 مشی عمومی. پذیرش همگانی خط1

 مشی . حمایت و پشتیبانی عمومی از خط2

 . جلب نمودن اعتماد عمومی 3

 گذاریمشی. مشارکت عمومی در خط4

 . اطلاع رسانی و آگاه سازی عموم مردم5

 گذار با سایر بخشها و اقشار مردم مشیخط. جریان ارتباطی نهادهای 6

گستره  

 محور شایستگی

شایستگی  

 ارزشی و فرهنگی 

 . تقوای سیاسی و نمایندگی 1

 . پایبندی به عدالت اجتماعی 2

 . تعهد به ارزشهای ملی و حاکمیتی3

 . عدم وابستگی به قدرت سیاسی و نمایندگی 4

 . دارای بصیرت سیاسی 5

 سیاسی و نمایندگی. دارای سعه صدر 6

 . تعهد به ارزشهای دینی و اسلامی7
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 های توسعه صنعتی مشی. همراستایی و انسجام خط8

 شایستگی سیاسی 

 گذاران مشی. برخورداری از دانش سیاسی خط1

 گذاران در عرصه استانی و ملی و بین المللی مشیزنی خط. قدرت چانه2

 . دارا بودن هوش سیاسی 3

 اجتماعی شایستگی  

 های استانی و ملی . مشارکت موثر در عرصه1

 های اتانی و ملی . توانایی تیم سازی و کار گروهی در عرصه2

 زنی. توانایی مذاکره و چانه3

 . توانایی در حل تعارضات 4

 . توانایی در متقاعدسازی در عرصه استانی و ملی 5

 . یادگیری و افزایش آگاهی های اجتماعی مردم6

 ایجاد و گسترش سرمایه اجتماعی. 7

 شایستگی ادراکی 

 های استانی، ملی و فراملی . درک مفهوم تغییر در عرصه1

 . مهارت میان فرهنگی 2

 . رفتار خودمدیریتی 3

 . رفتار خودکنترلی4

 . رفتار خودسازماندهی5

 شایستگی تحلیلی 

 . توانایی در ارائه راه حل مسائل استانی و ملی 1

 تحلیلی در عرصه های استانی و کلی و فراملی . تفکر 2

 . توانایی در تفسیر و ارزیابی مسائل و رویدادهای داخلی و خارجی3

 . داشتن توانایی برای نظارت دقیق و بدون یکسونگری 4

 . دارای قضاوت منطقی و تحلیلی5

 های ملی و فراملی مشی. توانایی در تحلیل خط6

کارایی و اثربخشی  

 محور

 کسب حداکثر نتیجه با حداقل هزینه. 1

 . توجه به نتایج عینی و واقعی2

 . تخصیص منابع مالی مناسب3

 مشی عمومی . تحقق اهداف خط4
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 مشی عمومی . شفافیت اهداف و چشم انداز خط5

 مشی عمومی های مجری خط. هماهنگی دستگاه6

 مشی عمومی . مشارکت و پشتیبانی سیاسی خط7

 ید و دستیابی به منابع غیرقابل دسترس . تولید ایده های جد9

 شایستگی فنی 

 گذاریمشی. آشنا بودن با دانش خط1

 . برخورداری از دانش علوم اجتماعی 2

 . آشنایی با علوم اقتصادی 3

 . آشنایی با مفاهیم مدیریت دولتی4

 . آشنایی با علوم مربوط به توسعه صنعتی5

 های ملی . دانش ارزیابی و پایش سیاست 6

 ریزی عمومی و مالیه عمومی آشنایی با دانش بودجه. 7

 گذاری های پژوهشی در عرصه سیاست . مهارت8

 . داشتن تفکر راهبردی9

 نگر و تفکر سیستمی . برخورداری از تفکر کلی10

 ها مشیبندی خط. آشنایی با مدیریت زمان و اولویت 11

 استانی و ملی گذاری در عرصه سازمانی، . دارای تجربه سیاست 12

 . آشنایی با دانش مدیریت بحران13

 های استانی، ملی و فراملی . مهارت در مدیریت تغییر در عرصه14

 گستره تکاملی 

 مشارکتی 

 گذاران و اجتماع مشی. اعتماد سیاسی و متقابل خط1

 . ارزیابی دموکراتیک 2

 مشی. همکاری پایدار در ارزیابی خط3

 مشی اداری در ارزیابی خط. تهیه دستور کار سیاسی و 4

 مشی نفعان خط. حمایت ذی5

 مشی . یادگیری خط6

 مشی. نهادینه کردن مشارکت در خط7

 . آگاهی آزاد و مسئولانه 8

 پذیری. ایجاد و ترویج حس مسئولیت 9

 گرا مطلوبیت 

 مشی . سنجش نقاط کلیدی خط1

 مشی . توجه به اصلاح و بهبود فرایند خط2

 مشی عمومی چالاکی خط. کارایی و  3

 مشی عمومیپذیر بودن خط. امکان4
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 مشی عمومینگر بودن خط. جامع5

 مشی عمومی . اخلاقی بودن خط6

 گویی . تسهیل در پاسخ7

 

همه عوامل در قالب مدل  محور و تکاملی است.محور، شایستگیمدل اصلی پژوهش حاضر شامل چهار گستره روش محور، ارزش

 گیری انجام خواهد شد.های مربوط به ارزیابی مدل اندازهو گام گیری بررسی شدهاندازه

 

 

 گیری برای مدل کلی پژوهش برآورد مدل اندازه :5 شکل

بوده و    0/ 5است که مقداری بالاتر از    0/ 629حداقل مقدار بار عاملی برابر با    نشان داد  ارزیابی بارهای عاملی بر اساس مدل فوق

 ها مورد تایید هستند.بنابراین موثر بودن شاخص

  مقادیر مذکور ارائه شده است. بر ( 8)ها با استفاده از مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب که در جدول ارزیابی مقدار پایایی مولفه

بوده و بنابراین اعتبار این متغیرها    0/ 7ها همواره بالاتر از  ، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای همه مولفهاساس جدول زیر

 مورد تایید هستند. 

 های پژوهشارزیابی پایایی مولفه:8جدول

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ هامولفه
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 0/ 924 0/ 889 محور روش

 0/ 851 0/ 781 محورارزش

 0/ 950 0/ 938 شایستگی محور 

 0/ 866 0/ 791 تکاملی 

 

و آزمون فورنل و لارکر    AVE، مقادیر  (9)در جدول    و آزمون فورنل و لارکر  AVEارزیابی روایی همگرا و واگرا با استفاده از مقادیر  

از  برای همه مولفه  AVEذکر شده است. بر اساس جدول زیر مقادیر   بیشتر  از وجود روایی همگرا است.    0/ 5ها  بوده که نشان 

 همچنین، آزمون فورنل و لارکر نشان دهنده وجود روایی واگرا است. 

 :ارزیابی روایی همگرا و واگرا 9جدول 

 تکاملی  محور شایستگی محورارزش محور روش AVE هامولفه

    0/ 868 0/ 753 محور روش

   0/ 739 0/ 666 0/ 546 محورارزش

  0/ 840 0/ 510 0/ 448 0/ 705 شایستگی محور 

 0/ 877 0/ 362 0/ 509 0/ 570 0/ 769 تکاملی 

 

های توسعه  مشیدر پژوهش حاضر پس از بررسی و مطالعه متون مختلف و مصاحبه از خبرگان مربوطه، مدل نهایی ارزشیابی خط

 دهد.، این مدل نهایی را نشان می(6)  شکلصنعتی در استان سیستان و بلوچستان ارائه گردید. 
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 مدل نهایی پژوهش : 6شکل 

 

 گیرینتیجه 

از آنجایی که  وری منابع انسانی می باشد.  های توسعه صنعتی با رویکرد بهرهمشیهدف از پژوهش حاضر ارائه الگوی ارزشیابی خط

گذاری عمومی، یکی از مسائل مهم در عرصه سیاسی، اجتماعی و اقتصادی هر جامعه است، مشیمسئله عملکرد و وضعیت خط

جهت   در  بالایی  حساسیت  باید  خطبنابراین  این  میمشیارزشیابی  نشان  وضعیت  این  باشد.  داشته  وجود  نظام ها  در  که  دهد 

گذاری مورد بررسی قرار گیرد و سطح انطباق آن با وضعیت مطلوب برآورد  مشیگذاری عمومی، باید وضعیت موجود خطمشیخط

هایی جستجو  ها و چارهو مطلوب، بینش  ها تشخیص داده شود و برای رفع شکاف و اختلاف بین وضعیت موجودشده، عدم مطابقت 

گذاری عمومی، مانع تحقق اهداف مطلوب و دستیابی مشیشود. هر گونه شکاف و اختلاف بین وضعیت موجود و مطلوب در خط

گذاری، مشیها در فرایند خطها و اختلافشود. برای یافتن و برطرف کردن این شکافها میها و دولت به بالاترین عملکرد در سازمان

توان بر دهد که به وسیله آن، میمشی، فرایندی را ارائه میها است. ارزشیابی خطها و شکافمهمترین قدم تشخیص این نارسایی

مشی عمومی را  توان وضعیت موجود خطمشی میها فائق آمد و در جهت کاهش آن گام برداشت. با ارزشیابی خطاین نارسایی

شایستگی ارزشی و فرهنگی•
شایستگی سیاسی•
شایستگی اجتماعی•
شایستگی ادراکی•
شایستگی تحلیلی•
کارایی و اثربخشی محور•
شایستگی فنی•

مشارکتی•

مطلوبیت گرا•

ذینفع گرا بودن•

نوآوری در خط مشی•

محکمه ای بودن•

دارای تعهد عمل•

دارای مقبولیت عمومی•

آزمایش محور بودن•

هدف گرایی•

جامعیت و مانعیت•

عقلانیت گرا بودن•

مسئله محور بودن•

گستره روش 
محور

گستره ارزش 
محور

گستره شایستگی 
محور

گستره تکاملی
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مشی عمومی،  های اجرای خطها و نارساییه آن با وضعیت مطلوب اقدام نمود و در نهایت، با یافتن شکافشناسایی نموده و به مقایس

 های برطرف کردن این اختلافات را شناسایی نمود. راه

داد   محور و  محور، شایستگیمدل اصلی پژوهش حاضر شامل چهار گستره روش محور، ارزشیافته های پژوهش حاضر نشان 

جانبه بر  مشی توسعه صنعتی، باید نگاه همهمشی عمومی و به خصوص ارزشیابی خطبر این اساس در ارزشیابی خط  تکاملی است.

یابی مورد بررسی قرار گیرد و بار ارزشی این  گذاری، مسئلهمشیهای خطمشی عمومی داشت و از جهات مختلف، باید روشخط

محور و مبتنی بر شایستگی  های شایستهفایده و مطلوبیت عمومی برآورد شود. همچنین، باید از سیستم  –ها از نظر هزینه  مشیخط

نیز بهره گرفت و با استفاده از مشارکت عمومی، در جهت کاهش شکاف بین وضعیت موجود و  مشیها و خطمشیخط گذاران 

 مشی عمومی گام برداشت. مطلوب خط

  و پاسخگوی  بوده  عمومی  مباحث   بر  مبتنی  که  شوند  اتخاذ  هاییبرنامه  و  هامشیاد می شود خطمحور پیشنهبر اساس گستره روش

  از  مردم  عامه  انتظارات  و  نیازها  کشور،  مسائل  مورد  در  بومی  پژوهش  و  دانش  بر  تکیه  باشد؛ همچنین با  عامله مردم  عمومی  مسائل

های توسعه  مشیخط  محور توصیه می شود ارزشیابیگستره ارزشبر اساس    شوند.  شناسایی  توسعه صنعتی  گذاریمشیخط  نظام

  سازیشود تا لزوم فرهنگگیرد؛ از سوی دیگر پیشنهاد می  صورت  کل کشور  هایمشیتعالی خط  و  ارتقاء  بهبود،  جهت   در  صنعتی

  اهمیت به نسبت ولانو مسئ  گذارانسیاست   نگرش و  ذهنیت  و آید عمل  به  های توسعه صنعتیمشیحوزه ارزشیابی خط در مناسب

  نامناسب  عوامل  از  یکی  اینکه  به   عنایت   محوربابر اساس گستره شایستگی  ارتقاء یابد.  های توسعه صنعتیمشیجایگاه ارزشیابی خط  و

  پیشنهاد   است،  متولی  هایسازمان  بین  تعامل  عدم  و  ناهماهنگی  ایران،  در  توسعه صنعتی  گذاریمشیخط  ساختار  ذهنی  بعد  بودن

  سازی پیاده  و  طراحی  به  نسبت   با یکدیگر  هماهنگی  و  همکاری  چارچوب  در  و  نموده  اجتناب  ایجزیره  نگاه  از  متولی  شود نهادهایمی

  متولی   نهادهای  و  هاسازمان  توسط   مورد استفاده  ابزارهای  و  بپردازند؛ همچنین پیشنهاد می شود الگوها  خود  ایتوسعه  هایبرنامه

  بوده   برخوردار(  توسعه صنعتی  به نیازهای  پاسخگویی  منظور  به)  هامشیخط  شدن  اجرایی  برای  لازم  کفایت   و  تنوع  از  توسعه صنعتی

بر    شوند.  روز  به   اصلاح و   موفق  کشورهای  تجارب   به  اتکا   با   و  تغییر   حال  در   نیازهای  با  ابزارها متناسب   و  الگوها  این  است  لازم  و

 ناکافی بودن  و  همسویی  عدم  های توسعه صنعتی،مشیارزشیابی خط  از  حمایت   زمینه  در معضل  تریناساسیاساس گستره تکاملی،  

  یکی  تواندمی  متولی  نهادهای  و   ها نسازما بین  رفع تضاد  و  تعامل  تقویت   لذا  است   متولی  نهادهای  و   ها سازمان بین  همکاری   و  تعامل

های جلب مشارکت  فراهم نمودن زمینهنماید؛ همچنین    فراهم  را  دولت   مایتی های حمشیموفقیت خط  های شرطپیش  تریناصلی  از

 پیشنهاد می شود. هابرنامه ها ومشیبر خط نظارت و تقویت اعتماد ذینفعان مختلف در طراحی، اجرا و
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