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In this research, a model for accepting public policies in the field of personnel by the target community has been 

presented. In this research, based on the research literature and interviews with experts, 114 sub-criteria have 

been extracted. These sub-criteria were provided to experts in two rounds of Delphi, 18 of which did not have 

the required score and were excluded from further analysis. Finally, 96 sub-criteria formed 22 main criteria 

higher than themselves. Confirmatory factor analysis (CFA) was used to validate the model using Smart-PLS 3 

software; The relevant results showed that the value of GOF index for the numerical model is equal to 0.495, 

which is a strong index and indicates the high overall quality of the model. Based on this index and other 

indicators of the model, it was proved that the 22 identified criteria, in general and in the form of a model, can 

measure the acceptance of the general policy well and the effects of each criterion can be properly predicted. 

present. The effect of the variables identified in the model, showed that all identified factors have a significant 

effect in explaining the acceptance of policies. The factor of policy interference and dependence, the methods of 

implementing the policy and the culture of the target community, and the environment of the target community 

have the greatest effect in explaining the acceptance of policies and the organization has the least impact. 

 

Keywords: acceptance of organizational policy, general policy making, implementation of policy in the field of 

personnel 
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 ) مطالعه موردی سازمانهای دولتی استان لرستان(هدف جامعه توسط پرسنلی حوزه در عمومی هایمشیخط پذیرش مدل ارائه

 

  1مجتبی پارسانسب

 2سید رسول آقاداود

 3مجتبی شاهنوشی

 :چکیده

ت. ده اسپرداخته ش توسط جامعه هدف یدر حوزه پرسنل یعموم یها یخط مش رشیپذ ی جهتارئه مدل در این پژوهش به

 یر معیار ها در دوشده است که این زاستخراج زیرمعیار  114، و مصاحبه با خبرگان در این تحقیق بر اساس ادبیات تحقیق

دند  حلیل کنار گذاشته شت مورد از آنها فاقد نمره ی لازم شدند و از ادامه 18راند دلفی در اختیار صاحبنظران قرار گرفت که 

 دل از تحلیل عاملیبه منظور اعتبار سنجی م بالاتر از خود را دادند. معیار اصلی 22 زیر معیار تشکیل  96و در نهایت 

برای  GOF شاخص مقدارربوطه نشان داد که استفاده شد؛ نتایج م  Smart-PLS 3با استفاده از نرم افزار   (CFA)تأییدی

ن شاخص و بر اساس ای .دارد مدل کلی بالای کیفیت از نشان و است قوی شاخصی که می باشد 495/0 برابر عددیمدل 

یزان پذیرش ممعیار شناسایی شده، به صورت کلی و در قالب یک مدل، می توانند 22که سایر شاخص های مدل اثبات شد 

ند. رائه می دهابی را ، قابلیت پیش بینی مناسخط مشی عمومی را به خوبی اندازه گیری کرده و تاثیرات هر کدام از معیارها

 تاثیر هامشی خط رشپذی تبیین در شده، شناسایی عوامل میزان تاثیر متغیرهای شناسایی شده در قالب مدل، نشان داد تمامی

 محیط و ، دفه جامعه فرهنگ و  تداخل مشی خط اجرای هایمشی، روش خط وابستگی و  عامل تداخل .دارند معناداری

 ر استدارای کمترین میزان تاثی سازماندهیداشته و  هایخط مش رشیپذبیشترین اثر را در تبیین  هدف امعهج
 

 پرسنلی در حوزه ی خط مشی، اجرایعمومی خط مشی گذاری، سازمانی مشی پذیرش خط :واژگان کلیدی

  

 ،  ایران، اصفهانان(ـ دانشجوی دکترای مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگ1

 ل(،) نویسنده مسئواستادیار،گروه مدیریت دولتی،واحد دهقان دانشگاه آزاد اسلامی ،دهاقان ، ایران –2

 ، اصفهان  ایران(خوراسگان) اصفهان واحد اسلامی ـ عضو هیئت علمی گروه مدیریت دانشگاه آزاد3

 

 

01/05/1401تاریخ دریافت :   

05/07/1401تاریخ پذیرش:   
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 مقدمه: -1

 مشی خط خوب، مشی خطان بیان نمود وی آن است؛ درواقع می تراز عملی و کاربردی ساختن یک خط مشی پذیرش عموم

 پذیرش در زبان لاتین به واژه ؛باشد انآن 2در برگیرنده معیار های پذیرش خود قرار گیرد و 1که مورد پذیرش  ذینفعان است

) Acceptance( ، خط مشی پذیرش "های  واژهمی باشد؛   4لیتومقب و  3، مترادف حمایتتعبیر می گردد. پذیرش

ند؛ در هر ویک معنی به کار می ر وتی ندارند وبا هم تفا  "7پذیرش سیاست یا خط مشی"،  "6پذیرش عمومی"، "5عمومی

لیت نیز می تواند قرار گیرد که در مفهوم آنها تفاوتی ایجاد نمی ومقب و ، حمایت ق به جای کلمه پذیرشوهای ف واژه یک از

نظر وجود ندارد. پذیرش در یک مطالعه خاص میتواند به مفاهیم مختلفی  ققان اتفاقدر مورد تعریف پذیرش، میان محکند. 

 و است چندبعدی ای پدیده پذیرش،پذیری و واکنش مطلوب اشاره داشته باشد.  مانند حمایت، مقبولیت/ موافقت ، امکان

 با آنان درگیری میزان همچنین و افراد ویژگی های و ها نگرش ها، اعتقادها، ادراک مانند کلیدی متغیرهای از وسیعی مجموعه

(  پذیرش خط مشی توسط مخاطبان را 1996) 9(. دیلون و موریس2001، 8چانگ و )چنگ شود شامل می را خط مشی

پذیرش خط مانند )عنوان نگرشی مثبت به یک موضوع خاص  به "10پذیرش" علاقه مشهود بین یک گروه برای استفاده "

،  14مورد ترجیع 13یعنی نگرش 12مشی خط عمومی پذیرش و (2007، 11)ایگلی و چایکن تعریف شده است می(ومشی عم

 خطی مثبت خط مشی شکل می گیرد؛ پذیرش 17افراد درباره ی یک خط مشی که از طریق ارزیابی 16و موافق 15مورد علاقه

یک فرد است؛  دارد؛ یک خط مشی شدیدا مورد تأکید بستگی مشی خط یک ی درباره افراد ترجیحات به شدیدأ مشی

درایر ؛ 2015، 20؛ درایر و همکاران2013، 19؛ درایر و واکر2003 18درحالی که فرد دیگر آن را ترجیع نمی دهد )چاد و چلاگ،

 ،افراد درباره ی یک خط مشی مناسب 23و ارزیابی های 22(؛ درواقع پذیرش خط مشی به قضاوت ها2017، 21و همکاران

خط مشی عبارتی، پذیرش افراد نسبت به  به(؛ 2018؛ 25همکاران ویتلیک زیلیگ اشاره دارد )پا 24قعوبه م وخوب، بجا 

 .(1399همکاران،  وری و)ن است میوخط مشی عمافراد نسبت به  مثبت دهنده نگرش بازتاب میوعم

سیله ی ویحی به وتل ور ضمنی واضح یا به طور وبر خط مشی های خاصی دلالت دارد که به ط پذیرش خط مشی 

ر مثبت یا وبا اجرای این خط مشی ممکن است که این افراد به ط و ندوطلقی می گردند حمایت می ش 26موعم افرادی که

                                                
1 - Stakeholders 
2 - Acceptance  
3 Support 
4 Acceptability 
5  Public Policy Acceptance 
6  Public Acceptance 
7  Policy Acceptance 
8 Chang & Cheung 
9 Dillon & Morris 
10 -Acceptance 
11 -Eagly & Chaiken 
12 Publice Policy Acceptance 
13 Attitude 
14 Preferring 
15 Liking 
16 Agreeing 
17 Evaluative 
18 Schade and Schlag 
19 Dreyer & Walker 
20 Dreyer., Teisl., & McCoy 
21 Dreyer., Polis., & Jenkins 
22 Judgments  
23 Evaluations 
24 Being In Place 
25 PytlikZillig et a 
26 Public. 
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خط مشی به این نکته مهم می پردازد که به  پذیرش .   (2007 ،1آژانس بین المللی انرژی اتمیمنفی تحت تأثیر قرار گیرند )

یا کدام خط مشی صحیح است، به  وضع کند ورا  مشی نازعه درگیرد که چه کسی خط ی این مبحث موجای اینکه ر

ضع خط مشی بهتر است ود؛ یعنی افراد تصمیم گیرنده به جای جنگ قدرت در  وضع خط مشی پایبند بوکراسی در ودم

سرمایه گذاری کنند؛ چراکه قدرتمند ترین مرجع یا افراد خط مشی گذار هم، تا زمانی که خط  وی پذیرش خط مشی کار ور

اقع قدرتی ندارند؛ بنابراین قدرت را در اینجا پذیرش خط مشی تعیین می کند؛ در وم قرار نگیرد؛ در ورد پذیرش عمومشی م

سط افراد است که ورد پذیرش قرار گیرد؛ به عبارت دیگر این پذیرش تول است که مواقع، یک خط مشی زمانی قابل قبو

م ول عمورد قبوصمیم بگیرد؛ بهترین خط مشی ها تا زمانی که مچه کسی باید ت وب است وتعیین می کند کدام خط مشی خ

مخاطبان  نگرش که دارند اعتقاد محققین از (. برخی2018 ،همکاران وچکترین ارزشی ندارد )پایتلیک زیلیگ وقرار نگیرد ک

 .(2003، 2است )ونکاتش و  همکاران داشته آن موفقیت حیاتی بر تأثیر سازمان در خط مشی پذیرش به هدف

 میوخط مشی عمچه مزایایی از ذینفع خط مشی  که افراد استاز این موضوع  تحت تأثیرخط مشی  3پذیرش عمومی

 دیت هایی برایور است؛ یا چه خطرات، مشکلات یا محدود هایی برای آن متصوس وچه منافع یا  فدریافت خواهند کرد

 (.1399همکاران،  وری وجنبه ی عدالت رعایت شده است )نمی  ونهایتا آیا در خط مشی عم وداشت  اهدوبه همراه خ افراد

ر وتص  5کاراو   4می، آن خط مشی را برای حل مهم ترین مشکلات شان اثربخشوهنگامی که مخاطبان هدف خط مشی عم

 (؛ همچنین، زمانی که2003 7؛ چاد و چلاگ،1999، 6همکاران و می آن خط مشی ارتقا می یابد )رینستراوکنند، پذیرش عم

همچنین، آنها تأثیر  و ( 2003 9براتین، ودک وگردد )ا 8می معرفیوخط مشی عمقابلیت های یک  وبرای مخاطبان هدف، مزایا 

همچنین اگر  (.1997 11توبل، وافزایش می یابد )چلاگ  مشی کنند، پذیرش عمومی  خط 10می را تجربهومثبت خط مشی عم

د پذیرش خط مشی باشجذابیت  دارای  در اجتماعخود مخاطبات  برای و باشد هدف مطابق با فرهنگ جامعه مشی خط

محققان براین باورند که پذیرش به عوامل روانشناختی )نسبت به (. 2007، 12ئیتیماوش و)گارلینگ  عمومی بهبود می یابد

  (.2015 ، 13نهمکاراو دهندگی بیشتری برای میزان پذیرش دارند )بارجیسون اجتماعی( قابلیت توضیح -متغیرهای اقتصادی

 و کننده تعیین عوامل تفسیر از استفاده با جامعی نظری مبانی ارائه در سعی زمینه این گرفته، در انجام مطالعات از بسیاری

 دهد، می نشان تحقیقات به، این (. نگاهی2009، 14همکاران و سومالی -اند )ال داشته مخاطبان هدف پذیرش سازوکارهای

 نظری های مدل رو، ازاین. است داشته موفقیت آن بر حیاتی تأثیر سازمان، در خط مشی شپذیر به مخاطبان هدف نگرش

 قرار حوزه این مندان علاقه دید معرض در هستند، خط مشی اجتماعی پذیرش و شناختی روان منشأ دربرگیرنده که مختلفی

 ها، نوع ارزش در تفاوت مهم نقش هنده ید نشان زمینه این در تحقیقات نتایج (.2003 ، همکاران  و ونکاتش) است گرفته

 )وطن است سازمان در پذیرش خط مشی روند بر افراد فکری ترجیحات و شخصی اندازهای چشم ها، نگرش ها، خواسته

                                                
1 International Atomic Energy Agency (IAEA) 
2 Venkatesh, Morris, Davis & Davis 
3 Public acceptance 
4 Effectiveness 
5 - efficient 
6 Rienstra, Rietveld, & Verhoef 
7 Schade and Schlag 
8 Introduction 
9 Odeck & Brathen 
10 Experience 
11 Schlag & Teubel 
12 G¨arling & Schuitema 
13 Börjesson, Hamilton, Näsman & Papaix 
14 Al-Somali , Gholami, & Clegg 
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 موردنظر، خط مشی برحسب مختلف، پذیرش خط مشی های بر مؤثر عوامل که است ذکر به لازم  (.1394ظهوریان،  و خواه

 تصویر ذهنی، )هنجار فردی مختلف عوامل. (؛2006، 1کیم )مون و متفاوت هستند موجود، شرایط و عهمخاطبان مورد مطال

 نوآوری، )نگرش، مدیریتی و آمادگی سازمان( و تغییر عمق اندازه، تمرکز، رسمیت، ارشد، مدیر سازمانی )حمایت ذهنی(،

 (. 1394همکاران،  و )موحدی هستند مؤثر مانساز در پذیرش خط مشی در بر مدیریتی( تصدی و اطلاعات فناوری دانش

رح محدوده به بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر میزان مقبولیت و حمایت مردم از ط(  1390) همکارانو   عسگری

صی، ه نقلیه شخا وسیلبترافیک شهر شیراز پرداختند. نتایج مدل رگرسیون لوجستیک نشان داد که متغیرهایی مانند ترجیح سفر 

فر با ندی از سم شدن فضای جذاب و راحت برای عابران پیاده، میزان رضایت گیرتربودن سفر با وسیله شخصی، فراهم وقت

د با وافقت افرار بر ماتومبیل شخصی به مرکز شهر و کاهش رونق فعالیتهای تجاری در مرکز شهر دارای بیشترین تاثیر معنادا

 اجرای طرح محدوده ترافیک در شهر شیراز است.

 و میزان گرشین متغیرهای بین روابط بر کننده تعدیل های متغیر نقش "( پژوهشی تحت عنوان 1399نوری و همکاران )

 دهشدرک  اثربخشی ندمان نگرشی متغیرهای نگر تأثیرگذاری بیا را انجام دادند. نتایج "تهران شهر جدید ترافیک طرح پذیرش

 میان از. تاس ترافیک طرح پذیرش میزان بر طرح ویژگی های و گذاریقیمت  نسبت به نگرش مسئولان، عملکرد طرح، از

 پذیرش میزان بر نفیم اثری مسئولان  به اطمینان عدم و مثبت اثر بیشترین  طرح از درک شده اثربخشی متغیرهای منظورشده،

 سفر اصلی یلهوس و طرح پذیرش میزان و طرح ویژگی های به نسبت نگرش بین رابطه طرح با افراد آشنایی میزان. دارند

و  جنسیت یرهایمتغ آن، بر علاوه. می کند تعدیل را طرح پذیرش میزان و طرح از اثربخشی درک شده بین رابطه کاربران

 هستند طرح پذیرش و نگرشی متغیرهای بین روابط بر تعدیل کننده اثرات فاقد تحصیلات

گذاری مشخص و فاکتورهای اثرگذار بر سطح  تقیمخط مشی های به بررسی پذیرش  (2004) 2دیپلنگر و فرست

کنندگان از خودروی پنج شهر اروپایی )وین، آتن، کومو، درسدن و اسلو( پرداختند. نتایج نشان داد  پذیرش در میان استفاده

ای بیشتر است. این  ملاحظه طور قابل گذاری در وین پایتخت اتریش نسبت به سایر شهرها به قیمتخط مشی که پذیرش 

وضوح بیان  طور مثال به روشنی مشخص شده بود. به گذاری در این شهر به قیمتخط مشی مر بدان علت است که اهداف ا

 علاوه پرداخت هزینه در وین براساس مسافت طی به .رسد شده بود که درآمد حاصل از طرح به چه صورت به مصرف می

الزام  شد. همچنین کاربران نسبت به به محدوده از کاربران اخذ میشده بود درحالیکه در سایر شهرها مبلغ ثابتی هنگام ورود 

 و مزایای طرح آگاهی داشتند. 

گذاری تراکم در بریزبن )استرالیا( بررسی کردند. نتایج  قیمتخط مشی پذیرش عمومی نسبت به   (2013) 3لیو و ژنگ

گذاری تراکم دارند. همچنین کاربران  قیمت مشی خطتری به  نشان داد که رانندگان زن نسبت به رانندگان مرد نگرش مثبت

که محل  کنند. علاوه بر آن افرادی میخط مشی  نقل همگانی نسبت به کاربران خودرو شخصی حمایت بیشتری از و حمل

به  کار آنان در مرکز شهر قرار دارد به علت آنکه باید هزینه بیشتری برای سفر به محدوده انجام دهند، نگرانی بیشتری نسبت

 . گذاری تراکم دارند. قیمتخط مشی 

خط به تحلیل نگرش کاربران شهر بلگراند پایتخت کشور صربستان نسبت به معرفی (  2019) 4همکارانملانکویچا و 

 افتهیشده، پرداختند.  گذاری قبول کاربران برای استفاده از محدوده قیمت گذاری تراکم و حداکثر قیمت قابل قیمت مشی

گذاری بسته به محل سکونت آنان وجود دارد.  شان داد که تفاوت معناداری در نگرش کاربران نسبت به قیمتهای تحقیق ن

                                                
1 Moon & Kim 
2 Dieplinger & Fürst 
3 Liu & Zheng 
4 Milenković., Glavić., & Maričić 
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قبول برای استفاده از  همچنین مشخص شد بین تمایل به پرداخت کاربران برای استفاده از محدوده و حداکثر مبلغ قابل

 شده، تفاوت معناداری وجود دارد.  گذاری قیمت محدوده

فاکتورهای فردی تأثیرگذار بر پذیرش خط مشی های محیطی: مطالعه ی  "( تحقیقی با عنوان 2020)  1نونیلس و وایجیلا

جمعیت شناختی، سن،  –یژگی های اجتماعی ورا انجام دادند.  نتایج فراتحلیل نشان داد که از میان  "گرانهوجوجست وی ومر

رداری از تحصیلات آموزش عالی وپذیرش خط مشی داشتند، اما برختی بر ودرآمد در مطالعات مختلف تأثیر متفا وجنس 

محیط فرهنگی،  ود شخص وجه به خوژی با تولوایدئ ورهای شخصی، ارزش ها، هنجارها وتأثیر مثبتی داشت؛ از میان فاکت

ر برخی مطالعات تأثیر تی داشته باشند؛ یعنی دوانند تأثیرات متفاوفرهنگی حاکم بر اعتقادات آنها می ت واجتماعی، اقتصادی  

مشی، اعتماد، اثربخشی درک  خط با در برخی مطالعات تأثیر منفی داشتند. از میان اعتقادات خاص مرتبط ومثبت داشتند 

عدالت  وآزادی درک شده ی منفی  وشده، آگاهی از مشکلات، پیامد های درک شده تأثیر مثبتی بر پذیرش خط مشی داشتند 

 نفی بر پذیرش خط مشی دارند.     درک شده ی منفی تأثیر م

گذاری تراکم در آنجا با  قیمت خط مشینمونه از کشورهایی که  8مرور  در مقاله خود به (2020) 2همکارانسلمونا و 

شده بر  همراه با شکست بود، پرداختند. آنان همچنین فاکتورهای اثرگذار شناخته خط مشیموفقیت اجرا شده بود یا اجرای 

گذاران، بیان کردند. از عوامل  عنوان چراغ راهی برای سیاست گذاری تراکم در مطالعات پیشین را به قیمت خط مشی

، عدم اطمینان به نحوه تخصیص درآمد و خط مشی توان به حفظ حریم شخصی، عدالت، پیچیدگیهای اجرای  ذکرشده می

جانب لی و هنشر جهت افزایش )تقویت( پذیرش  شده از ای معرفی متغیرهای نگرشی اشاره کرد. در آخر رویکرد سه مرحله

 .گذاری را عنوان کردند عمومی نسبت به قیمت

آشکار است که  کاملا عمومی، حوزه خطمشی صاحبنظران و اندیشمندان دیدگاههای جامع مطالعه و پژوهش ادبیات بررسی با

اجرای  ر موانعان تا حد بسیاری زیادی بو فاکتور های موثر بر آن می تو مبحث پذیرش خط مشی گذاری عمومی شناختبا 

 یق مطالعاتاز طر ؛ اما این شناخت لزوما نباید از طریق مطالعات کتابخانه ای باشد بلکه بایدخط مشی عمومی فائق آمد

 گردد. فراهم مومیع مشی خط کارآمد تر و موثر تر اجرای های زمینه ها در کشور پرداخت تا  فاکتور سازی میدانی به بومی

و در نتیجه آن دستیابی به  خط مشیلازمه اجرای موفق ا توجه به مطالبی که بیان شد به صراحت می توان اظهار داشت که ب

 فرایند که باورند این بر محققین بسیاری از (؛2013، 3شده، پذیرش عمومی آن است )فرانک و کانیوک تعیین اهداف از پیش

 خط پذیرش بر مؤثر عوامل بررسی دلیل، همین به. دهد قرار می تأثیر تحت مانساز در را خط مشی از موفق استفاده پذیرش،

شناسایی عوامل  ور این از(. 2009، 4همکاران و است )لیائو  گرفته قرار این دانشمندان توجه کانون سازمان، در ها مشی

در مقابل اگر خط مشی بدون  .(1399همکاران،  وری و)ن تأثیرگذار بر میزان پذیرش، از اهمیت ویژهای برخوردار است

پذیرش توسط جامعه وارد مرحله اجرا شود به دلیل عدم همراهی افراد جامعه احتمال شکست یا اجرای ناموفق خط مشی 

تحقیق حاضر در پی بدین منظور ایران هم از این قاعده مستثنا نخواهد بود.  سازمانهایدر یار زیاد است که خط مشی هابس

لذا می باشد؛  هدف جامعه توسط پرسنلی حوزه در عمومی های مشی خط پذیرشتورهای موثر بر شناسایی و کشف فاک

هدف چگونه  جامعه توسط پرسنلی حوزه در عمومی هایمشیخط پذیرش ال اساسی تحقیق حاضر این است که مدلسو

 است؟

                                                
1 Ejelöv & Nilsson 
2 Selmoune, Cheng, Wang & Liu 
3 Francke & Kaniok 
4 Liao, Palvia, & Chen 
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  پرسنلی های مشی خط -2

 روانشناسی ظهور حال در رویکرد به که است دوم جهانی جنگ از پس جنبش یک نتیجه از ، بخشیپرسنلی های مشی خط

 ایجاد صنعت در اثربخشی و کارآیی ایجاد منظور به کارگران برای را خاصی قوانین دارد سعی و منجر شده است سازمانی

 سنلیپر های مشی خط به را بیشتری اجتماعی و انسانی رویکرد انسانی، منابع زمینه ،70 و 1960 های دهه طول در. کند

 وری بهره به دستیابی برای ای وسیله عنوان به کارگری فرصت پیشرفت و رفاه ایمنی، احساس بر که ساخته است. تبدیل

 خود کارکنان مدیریت برای شرکت یا سازمان یک که است هایی دستورالعمل ،پرسنلی های مشی خط .داشت تأکید بیشتر،

 توصیف دارد، انتظار آن کارکنان از سازمان یک که را کاری رفتار و کاری عملکرد ، نوعپرسنلی های مشی خط. کند می ایجاد

 مشخص های فرصت و مزایا الزامات، قوانین،. دهد می ارائه عوض در را آن پیشرفت های فرصت و پاداش نوع و کند می

 خط چه اگر(. 2017، 1ات)اسک باشد می سازمان اهداف و ها ارزش از بازتابی عنوان به اغلب پرسنلی های مشی خط در شده

 مورد کارکنان همه برای که هستند قوانینی شده، نوشته مقررات اکثر کند، می تغییر شرکت به شرکت از پرسنلی های مشی

 زمان کنند، می کار روز هر کارکنان که است هایی ساعت تعداد شامل اطلاعات ترین اساسی از برخی. گیرد می قرار استفاده

با  کارگر هر تعطیل روزهای مرخضی برای بیماری، های روز تعداد و ناهار، و تعطیلات برای مجاز زمان میزان شروع،

 کار برای توانند می کارکنان چه میزان پرداختی که دهد می توضیح نیز پرسنلی های مشی خط پرداخت پاداش در طول سال.

. شود می استفاده دلار از خاصی مقدار بر اساس تپرداخ سطوح یا دستمزد و حقوق اغلب اگرچه باشند، داشته انتظار خود

 پرداخت کاری، اضافه های فرصت شوند، می پرداخت ای هفته دو یا هفتگی کارکنان آیا اینکه و پرداختی مشمول های برنامه

 شود می شامل نیز بگیرد نظر در کارکنان ارزیابی طول در مدیر است ممکن همچنین چیزی که و دهد می افزایش را ها هزینه

 (.2017، اسکات)

 

 پژوهش روش شناسی -3

 از و عه ایتوس کاربردی هدف، لحاظ به پژوهش این همچنین .است شده استفاده آمیخته پژوهش روش از حاضر پژوهش در

 این  ست کها  در زمینه خط مشی گذاری و خبرگان کیفی شامل بخش در پژوهش آماری جامعة. است میدانی نوع پژوهشهای

فی  و هدف مند نمونه گیری گلوله بر صورت به که نفر 12  بر که مشتمل تهران و اصفهان ی دانشگاه ها ازان صاحبنظر

ا به شرح تعداد آنه که باشدیمبخش کمی شامل  مدیران سازمانهای  دولتی در استان لرستان در جامعه آماری  انتخاب شدند.

 جدول زیر است.

 

کمی : چارچوب جامعه آماری در بخش1لوجد  

 تعداد نام پست سازمانی

  استاندار و معاونین استاندار
  مدیران کل ستادی استانداری لرستان و معاونین آنها

فرمانداران شهرستان های استان لرستان و معاونین آنها و 

  بخشداران

                                                
1 Scott 
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  مدیران کل دستگاه های اجرایی و معاونین آنها
  جمع

 
ر، برای تعیین حجم نمونه مورد نیاز از جدول کجرسی و مورگان استفاده شد؛ با توجه به این ضدر بخش کمی پژوهش حا 

نفر تخمین زده شد؛ روش نمونه گیری مطلوب  165تعداد نمونه ی مورد نیاز  (N=287)جدول و تعداد جامعه ی آماری 

 4ی آماری از طبقات مختلفی بودند )بود؛ چرا که تعداد اعضای جامعه  1در این پژوهش نمونه گیری تصادفی طبقه ای

طبقه( و برای ارتقاء تعمیم پذیری نمونه به جامعه باید این کار انجام می گرفت؛ لذا ابتدا نسبت هر طبقه از جامعه ی آماری 

   به کل جامعه ی آماری تعیین و سپس با توجه به نسبت به دست آمده تعداد نمونه ی آماری از هر طبقه تعیین گشت.

 

 نمونه گیری تصادفی طبقه ای:  2ل وجد

 تعداد نمونه لازم از هر طبقه نسبت هر طبقه تعداد  نام پست سازمانی طبقه

 3 =0.0174*165 0.0174 =5/287 5 استاندار و معاونین استاندار  1

مدیران کل ستادی استانداری لرستان و معاونین  2

 آنها

66 66/287= 0.2300 165*0.2300= 38 

ین اران شهرستان های استان لرستان و معاونفرماند 3

 آنها و بخشداران 

88 88/287= 0.3066 165*0.3066= 50 

 =128/287 128 مدیران کل دستگاه های اجرایی و معاونین آنها  4

0.4460 

165*0.4460= 74 

 165 1 287 - جمع

 

 جامعه توسط پرسنلی حوزه در عمومی ایهمشیخط پذیرش مدل طراحی منظور به حاضر در بخش کیفی تحقیق تحقیق در

 هایمشیخط ثر بر پذیرشور برای شناسایی شاخص های موای کیفی استفاده شد؛ بدین منظوهدف، از تکنیک تحلیل محت

 تحقیق به این منظور  محقق با شرکت کنندگان در نفر از اساتید خبره ی دانشگاهی پرداخته شد؛  12عمومی به مصاحبه با 

و هدف از انجام مطالعه را برای آن ها شرح داد و پس از جلب رضایت شفاهی، آن ها را وارد مطالعه نمود.  صحبت نموده

اطمینان داده  شد که کلیه موارد ذکر شده در مصاحبه  این بعد از انجام اقدامات اولیه و قبل از شروع مصاحبه، به آن ها

. انجام شدمان که مایل باشند از مطالعه خارج شوند و پس از آن مصاحبه محرمانه خواهد ماند و آن ها آزاد هستند که در هر ز

 محققسپس از آن ها برای انجام مصاحبه های بعدی جهت تکمیل و یا شفاف سازی اطلاعات کسب اجازه شد. شماره تلفن 

 40ه ها به طور متوسطزمان مصاحب تا امکان برقراری تماس در صورت نیاز، وجود داشته باشد. داده شدشرکت کنندگان  به

می توانید  ؟توضیح بیشتری دهیدمی توانید  "دقیقه بود. در تحقیق حاضر ، پژوهشگر سعی نمود از سوالات کاوشی ، ازقبیل :

 اظهارات مصاحبه شونده  در طول مصاحبه استفاده نماید در حین مصاحبه " ؟واضح تر مفهوم مورد نظر خود را بیان کنید

پس از انجام مراحل تحلیل بر روی هر مصاحبه و  ؛اسرع وقت پیاده و کدبندی و تجزیه وتحلیل شدند در و یادداشت می شد

                                                
1 Stratified Random Samling 
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از بیانات شرکت کنندگان، مجدداً با آن ها تماس گرفته شد و صحت تفسیر ها با  محققجهت اطمینان از تفسیر و برداشت 

ر مصاحبه با خبرگان تا جایی ادامه یافت که داده ها ؛ امنظر ایشان بررسی شد و در صورت نیاز تغییرات لازم صورت گرفت

نده، دیگر اطلاعات جدیدی به دست نیاید؛ این امر در تعداد مصاحبه ودن مصاحبه شوتکرار برسند؛ یعنی با افز و به اشباع

مر مصاحبه در تعداد نفر دیگر مصاحبه شد؛ لذا ا 2ر اطمینان کامل از اشباع داده ها با ونفر حاصل شد، اما به منظ 10نده ی وش

ای کیفی برای شناسایی وری شده با استفاده از تحلیل محتونفر خاتمه یافت؛ در مرحله ی بعد داده های جمع آ 12مصاحبه ی 

ارائه ی مدل پذیرش بررسی شدند؛ در این تکنیک در سه مرحله انجام می گیرد؛  و میوشاخص های پذیرش خط مشی عم

از  وغیره ی معنی دار متن مصاحبه شناسایی می گردند  و ابتدا عبارات، جملات، کلمات یه(:ل وشناسایی کد های باز )ا -1

در مرحله  شکل گیری مفاهیم یا دسته بندی کدهای باز: -2شکل می گیرند؛  لیه(وکدهای باز )اطریق فشرده سازی آنها 

نه ای با یکدیگر در ارتباط هستند، در طبقات وبه گ واحد را نشان می دهند و "مومفه"بعد کد های باز شبیه به هم که یک 

در  له ها:وین استقرایی مقوتد – 3د؛ وگفته می ش "له هاومفاهیم یا زیر مق"مختلف دسته بندی می گردند؛ به این طبقات 

یک  مرتبط با هم در ورد بررسی قرار می گیرند تا مفاهیم مشابه ومرحله ی نهایی مفاهیم شناسایی شده در مرحله ی قبل م

سپس  برای گفته می شد.   "لهومق"طبقه قرار گیرند؛ در واقع مفاهیم مرحله ی قبل دسته بندی می گردند؛ به این طبقات 

غربال نهایی مولفه ها و شاخص های شناسایی شده از طریق مصاحبه با  استفاده از تکنیک دلفی فازی به شناسایی نهایی 

جامعه هدف پرداخته شد. که درنهایت پس از سه راند اجرای تکنیک   شاخص ها و مولفه های پذیرش خط مشی توسط

ای طراحی گردید. که در بخش کمی با توزیع آن دلفی،شاخص ها و مولفه های نهایی به صورت جمله در  پرسشنامه

 شده است.پرسشنامه میان افراد نمونه  آماری ، به تجزیه و تحلیل و نتیجه گیری پرداخته

 9 با مقیاس گویه 96 و مؤلفه22 ، قالب در پرسشنامه ای مرحله کیفی، در پژوهش مدل مؤلفه های و ابعاد استخراج از پس

 .گرفت راختیار مدیران دستگاه های اجرایی سازمان های دولتی استان لرستان قرا در و تنظیم لیکرت درجه ای 

 دعدد از پرسشنامه ها برگشت داده نش 4لازم به ذکر می باشد که تعداد 

 

 دش تأیید گویه ها اصلاحات اعمال از پس مدیریت دولتی حوزه استادان توسط پرسشنامه ها محتوایی روایی

 با گویه 18 روش این زا استفاده با. گرفت قرار بررسی مورد عاملی  تحلیل روش از استفاده با پرسشنامه روایی سازه همچنین

 . شدند گروه بندی و مرتب ب عامل هایقال در باقیمانده گویه 96 و حذف پایین عاملی بار

 ییایپا( و 1951،)کرونباخ 0.7بالای  استاندارد میزان با کرونباخ آلفای شاخصهای توسط تحقیق متغیرهای پایایی سپس،

 و )فورنل 0.5بالای  نداراستا میزان ( باAVE) توسعه یافته واریانس و میانگین 0.7با میزان استاندارد بالای   ( CR) یبیترک

از  قیتحق یها ریمتغ توان مشاهده کرد یم (3). در جدول شد بررسی  Smart-PLS افزار نرم از استفاده ( با1981لاکر، 

 باشند. یهمگرا برخودار م ییپایایی و روا
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 متغیرهای مدل تحقیق یهمگرا ییپایایی و روا -3جدول

 AVE (CRپایایی ترکیبی ) کرونباخ یآلفا متغیرها 

 0.552 0.895 0.863 و ارتباط تعامل

 0.772 0.931 0.900 یخط  مش اجرای هایروش

 0.517 0.875 0.828 هدف جامعه فرهنگ

 0.800 0.889 0.754 تمرکز

 0.646 0.879 0.818 حمایت

 0.800 0.989 0.988 سازماندهی

 0.711 0.925 0.898 شفافیت

 0.729 0.890 0.814 مجریان  تخصص

 0.736 0.848 0.840 سلسله مراتب

چگونگی اجرای خط  مستند سازی

 مشی 
0.731 

0.881 
0.788 

 0.725 0.887 0.810 ابزار اجرا

 0.880 0.957 0.932 در اجرای خط مشی نوآوری

 0.666 0.856 0.754 اجرای خط مشی زمان

 0.721 0.912 0.871 مشی خط اجرای موانع

 0.626 0.869 0.802 ی اجرای خط مشیهاهزینه

 0.756 0.949 0.935 خط مشی ارزیابی و کنترل

 0.821 0.932 0.891 خط مشی ستاده ها

 0.910 0.953 0.901 مشی خط وابستگی و  تداخل 

 0.765 0.929 0.897 خط مشی  مشروعیت

 0.660 0.949 0.937 جامعه هدف محیط

 0.666 0.909 0.874 پاسخ گویی
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 AVE (CRپایایی ترکیبی ) کرونباخ یآلفا متغیرها 

 0.638 0.897 0.857 هدف گذاری

 

 

 نیانگیمست. مقدار ابوده بنابراین ازنظر پایایی تمامی متغیرها مورد تائید  7/0تر از کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ آلفای

 .شودیم دیتائ زیهمگرا ن ییروا نیبنابرااست  5/0تر از همواره بزرگ (AVE) شدهاستخراج انسیوار

 

 (:رو لارک لروش فورنروایی واگرا ) -4

 این. شودمی مقایسه مدل در دیگر هایسازه هایبا شاخص سازه یک هایشاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در

 یک کار این برای. گرددمی ها محاسبهسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر  AVEجذر  طریق مقایسه از کار

 قطر بالای  و پایین مقادیر و هست هر سازه AVEضرایب  جذر ماتریس اصلی مقادیر قطر که داد تشکیل باید ماتریس

 :است شدهداده نشان( 4) شماره جدول در ماتریس این است. دیگر هایسازه با سازه هر بین همبستگی ضرایب اصلی،
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 هاسازه همبستگی ضرایب و AVE جذر  مقایسه ماتریس -4 جدول

  

تعامل
 

ش
رو

ی
ها

 
ی

اجرا
 

گ
فرهن

 

تمرکز
ت 

حمای
سازماندهی 

 

شفافی
ص ت

ص
تخ

ب 
سلسله مرات

 

ی
مستند ساز

 

ابزار اجرا
 

نوآوری
 

زمان
موانع 
 

هزینه
ها

 

کنترل
و 

 
ارزیابی

 

ستاده ها
 

تداخل
ت 

مشروعی
 

ط
محی

پاسخ گویی 
ف گذاری 

هد
 

                                           0.743 تعامل

 هایروش

 اجرای
0.688 0.879                                         

                                       0.719 0.724 0.603 رهنگف

                                     0.894 0.688 0.600 0.549 تمرکز

                                   0.804 0.598 0.572 0.559 0.549 حمایت

                                 0.959 0.572 0.481 0.588 0.499 0.303 سازماندهی

                               843. 0.426 0.461 0.552 0.683 0.670 0.732 شفافیت

                             0.854 0.763 0.436 0.499 0.513 0.726 0.677 0.710 تخصص

سلسله 

 مراتب
0.546 0.498 0.584 0.784 0.556 0.490 0.668 0.676 0.858                           

                         0.888 0.493 0.500 0.491 0.661 0.655 0.595 0.621 0.575 0.520مستند 
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ط
محی

پاسخ گویی 
ف گذاری 

هد
 

 سازی

                       0.851 0.480 0.596 0.780 0.839 0.372 0.478 0.540 0.585 0.566 0.692 ابزار اجرا

                     0.938 0.565 0.441 0.650 0.605 0.685 0.540 0.425 0.520 0.669 0.678 0.656 نوآوری

                   0.816 0.562 0.534 0.450 0.503 0.540 0.353 0.581 0.326 0.524 0.533 0.568 0.749 زمان

                 0.849 0.594 0.683 0.710 0.559 0.714 0.701 0.748 0.453 0.572 0.625 0.703 0.688 0.681 موانع

               0.791 0.577 0.504 0.496 0.552 0.632 0.570 0.511 0.571 0.562 0.766 0.623 0.606 0.578 0.586 هاهزینه

 و کنترل

 ارزیابی
0.724 0.630 0.570 0.462 0.359 0.409 0.703 0.583 0.536 0.463 0.604 0.690 0.600 0.620 0.491 0.869             

           0.906 0.869 0.514 0.653 0.590 0.696 0.610 0.452 0.518 0.563 0.709 0.370 0.426 0.481 0.563 0.657 0.738 ده هاستا

         0.954 0.445 0.408 0.367 0.592 0.342 0.539 0.441 0.490 0.588 0.670 0.456 0.404 0.425 0.563 0.680 0.659 0.457 تداخل

       0.874 0.519 0.577 0.627 0.649 0.561 0.650 0.569 0.618 0.563 0.559 0.555 0.638 0.489 0.500 0.646 0.693 0.903 0.677 مشروعیت

     0.813 0.862 0.653 0.665 0.647 0.607 0.676 0.524 0.651 0.534 0.563 0.637 0.695 0.664 0.479 0.547 0.672 0.764 0.874 0.672 محیط

پاسخ 

 گویی
0.667 0.718 0.699 0.567 0.483 0.431 0.753 0.714 0.675 0.479 0.696 0.709 0.601 0.880 0.488 0.664 0.625 0.556 0.717 0.691 0.816   
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تعامل
 

ش
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ی
ها

 
ی

اجرا
 

گ
فرهن

 

تمرکز
ت 

حمای
سازماندهی 

 

شفافی
ص ت

ص
تخ

ب 
سلسله مرات

 

ی
مستند ساز

 

ابزار اجرا
 

نوآوری
 

زمان
موانع 
 

هزینه
ها

 

کنترل
و 

 
ارزیابی

 

ستاده ها
 

تداخل
ت 

مشروعی
 

ط
محی

پاسخ گویی 
ف گذاری 

هد
 

هدف 

 گذاری
0.564 0.739 0.667 0.674 0.656 0.699 0.597 0.575 0.601 0.768 0.542 0.625 0.535 0.595 0.691 0.563 0.522 0.522 0.726 0.687 0.603 0.798 
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 بیشتر دیگر هایسازه اب سازه آن همبستگی از ضرایب هر سازه AVEجذر  باشد،می مشخص بالا ماتریس از که گونههمان

  است. هاسازه واگرای روایی بودن قبولقابل از حاکی این مطلب که است شده

برازش را  یاند. ملاک کلنموده یبرازش مدل معرف یبررس یرا برا (GOF) 1برازش ی( شاخص کل2005تنن هاوس و همکاران )

، 01/0 ریمقادبرای این شاخص،  به دست آورد. (ضریب تعیین ) و 2یاشتراک ریمقاد نیانگیم یهندس نیانگیتوان با محاسبه ممی

 .شده است فیتوص یمتوسط و قو ف،یضع بیبه ترت 36/0و  25/0

 

 
 

آید که شاخصی قوی است و نشان از کیفیت بالای به دست می 495/0عددی برابر  GOFر شاخص پس از انجام محاسبات، مقدا

 کلی مدل دارد.

 

 های پژوهش افتهی -5

 .مرد بودند%  67 و زن % 33 استان لرستان، مدیران سازمانهای دولتی از نفر161 بین از

 ودندب دکتری %10 و فوق لیسانس %60یسانس، ل %30  داد پاسخگویان نشان جمعیت شناختی ویژگی های بررسی همچنین

 ربعات جزئیتحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل م یها متغیررابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک از  

PLS ( ترسیم1آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل )گیری )رابطه هریک از متغیرهای شده است مدل اندازه

نیز  اداری روابطشده است. برای سنجش معنده به متغیر پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه مشاهقابل

نیز ضرایب مسیر  را برای مولفه  4جدول  شده است.ارائه (2)در شکل شده است که با تکنیک بوت استراپینگ محاسبه  tآماره 

ستراپینگ  انجام ( که از طریق روش بوس اtآماره ی ، و با بررسی ضرایب معنی داری )گانه ی تحقیق ارائه داده است 22های 

  لفه ها را بررسی کرده است.  وگرفته است، معنی داری م

 
 

                                                
1 Goodness of fit 
2 Communality 
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 پژوهش یمدل کل یحداقل مربعات جزئ کیتکن -1شکل 
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 پینگآماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استرا -2شکل 

 

 تحقیق های یافته:  منبع ضرایب مسیر،-5جدول 

 آماره تی تأثیر     جهت مسیر 

هامشیپذیرش خط ارتباط و تعامل →   

هامشیپذیرش خط مشی خط اجرای هایروش →   

هامشیپذیرش خط هدف جامعه فرهنگ →   

هامشیپذیرش خط  تمرکز → 
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هامشیپذیرش خط  حمایت → 

هامشیپذیرش خط  سازماندهی → 

هامشیپذیرش خط  شفافیت → 

هامشیپذیرش خط  تخصص مجریان → 

هامشیپذیرش خط   سلسله مراتب → 

هامشیپذیرش خط مشی خط اجرای چگونگی مستندسازی →   

هامشیش خطپذیر مشی خط  اجرای ابزار →   

هامشیپذیرش خط مشی خط اجرای در نوآوری →   

هامشیپذیرش خط مشی خط  اجرای زمان →   

هامشیپذیرش خط مشی خط اجرای موانع →   

هامشیپذیرش خط مشی خط اجرای هایهزینه →   

هامشیپذیرش خط مشی خط ارزیابی و کنترل →   

هامشیپذیرش خط مشی خط های ستاده →   

هامشیپذیرش خط مشی خط وابستگی و  تداخل →   

هامشیپذیرش خط مشی خط مشروعیت →   

هامشیپذیرش خط هدف جامعه محیط →   

هامشیپذیرش خط  پاسخگویی → 

هامشیپذیرش خط  هدف گذاری → 

 

 
تاثیر  هایخط مش رشیپذطبق نتایج به دست آمده از جدول فوق، مشاهده می شود تمامی عوامل شناسایی شده، در تبیین 

 جامعه محیط و ، هدف جامعه فرهنگ و  تداخل شیم خط اجرای هایروشمشی،  خط وابستگی و  تداخلمعناداری دارند. عامل 

 دارای کمترین میزان تاثیر است. سازماندهیداشته و  هایخط مش رشیپذبیشترین اثر را در تبیین  هدف

 

 رتبه بندی معیارهای شناسایی شده -6

 فریدمن ناپارامتریک زمونآ از عمومی مشی خط پذیرش بر موثر ی شده شناسایی ی گانه 22 فاکتورهای بندی اولویت منظور به

 nبه  یبه صورت تصادف ماریت kاست که در آن  یدو عامل انسیوار زیآنال کیآزمون معادل روش پارامتر نیا. است شده استفاده

های هر یک از ابعاد به اصلی و سپس شاخص یرهایمتغنتایج ازمون فریدمن برای تعیین اولویت اند. داده شده صیبلوک تخص

 اول ذیل آمده است.تفکیک در جد

 

 بندی متغیرهای اصلیرتبه -6جدول 
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 اولویت رتبه فریدمن میانگین متغیرها

 مشی خط اجرای موانع     

 مشی خط وابستگی و  تداخل

 هدف جامعه فرهنگ

 مجریان تخصص

 تیشفاف

 مشی خط  اجرای ابزار

 مراتبسلسله

 تمرکز

 مشی خط  اجرای زمان

 دهیسازمان

  مشی خط مشروعیت

 مشی خط اجرای در نوآوری

 مشی خط اجرای چگونگی مستندسازی

 مشی خط ارزیابی و کنترل

 مشی خط های ستاده

 مشی خط اجرای هایروش

 تیحما

 گذاریهدف

 ییپاسخگو

 هدف جامعه محیط

 مشی خط اجرای هایهزینه

 تعامل و ارتباط

 

 آماره تست -7جدول 

  تعداد
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رد شده ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( این متغیرها پذیرفته  H0است، فرض  0.05اینکه سطح معناداری کمتر از  با توجه به

با رتبه موانع های اصلی مطالعه، بندی عاملبراساس رتبهتلاف رتبه در متغیرهای مورد آزمون است. شود که به معنای وجود اخنمی

با رتبه  یفرهنگعامل  دارد.قرار  در اولویت دوم 14.68با رتبه  یتداخل و وابستگ از بالاترین اولویت برخوردار است. 15.23

 آخر قرار گرفته است.در اولویت  4.12رتبه با تعامل و ارتباط دارد و قرار  در اولویت سوم 14.48

 

  گیرینتیجه -7

خط لازمه اجرای موفق . کرد قلمداد  دولتی مدیریت حاکمیتی های کارویژه ترین مهم از یکی توان می را  گذاری مشی و خط

 خوب، مشی خطنمود درواقع می توان بیان شده، پذیرش عمومی آن است  تعیین و در نتیجه  دستیابی به اهداف از پیش مشی

خت مبحث پذیرش شنابا  آنان باشد. در برگیرنده معیار های پذیرش که مورد پذیرش  ذینفعان خود قرار گیرد و است مشی خط

 بسیاری از فائق آمد یادی بر موانع اجرای خط مشی و فاکتور های موثر بر آن می توان تا حد بسیاری ز خط مشی گذاری 

 بررسی دلیل، همین به. دهد قرار می تأثیر تحت سازمان در را خط مشی از موفق استفاده پذیرش، فرایند که باورند این بر محققین

 است  گرفته قرار این دانشمندان توجه کانون سازمان، در ها مشی خط پذیرش بر مؤثر عوامل

د آزمون و اعتبار سنجی قرار گرفته معیار شناسایی شده در مرحله ی دلفی، مور 22مدل تحقیق بر اساس نتایج تحقیق نشان داد 

اعتبار  یبررس شاخص اعتبار اشتراک و یکه شامل شاخص بررس اعتبار یاعتبار مدل از بررس ای تیفیک یبررس برایاست. 

 با اشتراک . شاخصسـنجد گیـری هـر بلـوک را مـی شاخص اشتراک، کیفیت مـدل انـدازه شده است.باشد، استفادهمی یافزونگ

 کند. مقادیر مثبت این شـاخص گیری می اندازه درونزاد بلـوک هر برای را ساختاری مدل کیفیت، اندازه گیری مدل فتندرنظرگر

تر از صفر ها مثبت و بزرگشاخص شد مشاهده .گیری و ساختاری است قبـول مـدل اندازه هـا نشـانگر کیفیـت مناسـب و قابـل

ابعاد شناسایی شده و  22بنابراین می توان گفت تمامی  است.برخوردار یقبولتبار قابلو اع تیفیگفت مدل از ک توانیباشد. ممی

شاخص های اندازه گیری هر بعد از کیفیت قابل قبولی برخوردار هستند. یعنی معیارهای شناسایی شده، به خوبی می توانند 

 اتی و اندازه گیری شود.هدف، به درستی عملی جامعه توسط پرسنلی حوزه در عمومی های مشی خط پذیرش

 می قرار بررسی مورد را مدل کلی بینیپیش ( برای اعتبار سنجی مدل استفاده شده است. تواناییGOF)برازش  یشاخص کلاز 

 مقدار محاسبات، انجام از پس .نه یا است بوده موفق زا درون مکنون متغیرهای بینیپیش در شدهآزمون مدل آیا اینکه و دهد

می تواند نتیجه  .دارد مدل کلی بالای کیفیت از نشان و است قوی شاخصی که آیدمی دست به 468/0 برابر دیعد GOF شاخص

معیار شناسایی شده، به صورت کلی و در قالب یک مدل، می توانند میزان پذیرش خط مشی عمومی را به خوبی 22گرفت که 

 پیش بینی مناسبی را ارائه می دهند.اندازه گیری کرده و تاثیرات هر کدام از معیارها، قابلیت 

 

  کای دو

  درجه آزادی

  سطح معناداری
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 : مدل کلی تحقیق 3شکل 

 ،( 2020 و نیلسون ، ) ایجیلا د تعامل و ارتباط با نحقیق( ، بع 1390) عسگری و همکاران ،  بعد زمان اجرای خط مشی با تحقیق

ی ( همخوان1394ی و همکاران ،با تحقیق ) موحد تخصص مجریان( و بعد  2020،) سلمونا و همکاران   بعد شفافیت با تخقیق

 دارد.

ای )سلمونا و ( ، بعد ستاده های خط مشی با پژوهش ه1399بعد نوآوری در اجرای خط مشی با پژوهش ) نوری و همکاران ، 

، 1390ان ، ( بعد هزینه های اجرای خط مشی با پژوهش های  ) عسگری و همکار 2004، دیپلنگر و فرست 2020همکاران ، 

( تطابق 1394، ، بعد حمایت از خط مشی با پژوهش ) موحدی و همکاران( 2004، دیپلنگر و فرست 2020کاران ، سلمونا و هم

 دارند.

)   ماندهی و سلسله مراتب  با تحقیق( ،  ابعاد ساز 2003، اودوک و براتین ، 2004)دیپلنگر و فرست  تحقیقبا بعد هدف گذاری 

 (و بعد 2007، گارلینگ و سوئیتیما ، 2020هدف با تحقیقات ) ایجیلا و نیلسون ،، فرهنگ جامعه  (1394موحدی و همکاران ،

،  2020( ،مشروعیت خط مشی با تحقیقات )ایجیلا و نیلسون ، 2020)سلمونا و همکاران  روش های اجرای خط مشی با تحقیق
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رجسون و ،  2020ایجیلا و نیلسون ،ت  )(  ، بعد محیط جامعه هدف با تحقیقا1399و نوری وهمکاران ، 2003اودوک و براتین ، 

 ( در یک راستا قرار دارند.1394) موحدی و همکاران ،( و بعد تمرکز با تحقیق  2004م مول وکی ،  2015همکاران ، 

(، 2001)  1را بررسی کرده است، مطالعات شورای ملی ایلات متحده عوامل تأثیرگذار بر میزان پذیرشیکی از بهترین مطالعاتی   

بر  عوامل تأثیرگذار( می باشد؛ این مطالعات مهمترین 2007(  و آژانس بین المللی انرژی اتمی )2004) 2ژانس انرژی هسته ایآ

عوامل  -4عوامل فرآیندی و  -3عوامل ساختاری،   -2فنی،  عوامل  -1می را در چهار دسته جای می دهد: وپذیرش خط مشی عم

لات و تجهیزات سخت افزاری خاص مانند بکارگیری مدلهای کامپیوتری، سیستم های به امکانات، تسهی فنی عواملرفتاری. 

اطلاعاتی و ارتباطی خاص، تخصص مجریان و غیره اشاره دارد که می تواند پذیرش خط مشی عمومی را از جانب مخاطبان 

 تخصص"، "مشی خط اجرای چگونگی مستندسازی"، "ابزار اجرای خط مشی"تسهیل  و تقویت نماید )در پژوهش حاضر مثلا 

به سازماندهی برنامه های پذیرش خط مشی برای توسعه و بکارگیری آن و همچنین، ساختار  عوامل ساختاری(؛ "مجریان

، "مشی خط ارزیابی و کنترل"، "مشروعیت" ،"سلسله مراتب"، "سازماندهی"سازمانی اشاره دارد )در پژوهش حاضر مثلا 

سازان و اینکه چگونه، چه وقت و  چرا  تصمیم گیران و تصمیم فرآیند خط مشی گذاری توسطبه عوامل فرآیندی (؛ "تمرکز"

رفتاری  عوامل(؛ "مشی خط  اجرای زمان"،  "مشی خط اجرای روش های"خط مشی ها اجرا می شوند )در پژوهش حاضر مثلا 

ن در آن قرار دارند؛ این عامل تابع پیشینه ها، به جنبه های مهم محیط اجتماعی، فرهنگی و رفتاری اشاره دارد که همه ی ذینفعا

محیط "، "فرهنگ جامعه هدف" "شفافیت"، "پاسخگویی"ارزش ها، تاریخ و تجربه ی آنها می باشد )در پژوهش حاضر مثلا 

 (.2007؛  آژانس بین المللی انرژی اتمی، 2004؛ آژانس انرژی هسته ای؛2001جامعه ی هدف( ) شورای ملی ایلات متحده؛ 

 

 پیشنهاد ها: -8

 می گردد: ارائه زیر پیشنهادات می توان تحقیق، های یافته از آمده دست به نتایج اساس بر 

رنامه های ش از بقبل از تدوین و اجرای خط مشی، موانع بالقوه برای اجرایی کردن خط مشی ها به خوبی شناسایی شوند و بخ

 خط مشی گذاری به موانع بالقوه اختصاص داده شود.

 به کارکنان مطابق با میزان اختیارات آنها باشد.محول شده  یها تیمسئول

ازمان، سرهنگی در راستای تدوین خط مشی، به معیارهای فرهنگی سازمان و جو حاکم بر آن توجه شود و متناسب با عوامل ف

 خط مشی ها تدوین گردند تا در اجرا با مشکلی مواجه نگردند.

 به مجریان شدان به و شود داده کارکنان به مناسبی های آموزش سازمان، های  مشی خط تدوین از پس و قبل که است لازم

 ود.داده ش ، ارتقاءانیدانش و مهارت مجر در طول فرآیند اجرای خط مشی  ها، سعی شود میزانهمچنین  .شود روزرسانی،

 ابهامی هیچ بدون نکارکنا و شود مشخص کارکنان ایبر خوبی به مشی خط اجرایی ابعاد و ها ویژگی کافی، اطلاعات ی ارائه با 

 .بپردازند ها مشی خط کردن اجرایی به

 .شود تبیین خوبی به اجرایی های شاخص و باشد داشته وجود اجرایی ضمانت ها،  مشی خط مناسب اجرای برای

گیری ا، جلوی هخط مش یاجرا و مقرار ت متعدد در نیقوان وجودلازم است که برای اجرای درست خط مشی های سازمانی،از 

 شود.

                                                
1 NATIONAL RESEARCH COUNCIL 
2 NUCLEAR ENERGY AGENCY 
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 .شود گرفته نظر در جدید، مسائل به نسبت ها مشی خط در مناسب پذیری انعطاف

ا به خوبی مشی ه لازم است که ضمن تعیین ابزارها و منابع لازم برای اجرای خط مشی، زمانبندی مناسب برای عملی کردن خط

 تبیین گردد و از وقفه زمانی جلوگیری گردد.

 طول در که است زملا.  باشند داشته را سازمان در اجرا قابلیت و شده شناخته سازمان برای خوبی به باید سازمان های شیم خط

 سازمانی، یمش خط اجرای منظور به سازمان در جمعی مشارکت و شود تقویت کارکنان، جمعی روحیه مشی، خط اجرای فرآیند

 .شود تشویق

 

 منابع: -9

 ساکنان منظر زا شیراز ترافیک طرح پیشنهادی محدوده ایجاد بررسی(.  1390. ) علی گلی، مهدی؛ سید معینی، علی؛ عسگری،

 .178-165. صص ف28 شهری، مدیریت نشریه. شهر

 مدیریتی و زمانیسا فردی، عوامل نقش(. 1394) فلورانس نامجویان، و شهرام یاری، علی محمد؛ علی احمدوند، مسعود؛ موحدی،

 جامع دانشگاه یانسان منابع مدیریت های پژوهش فصلنامه ایران، دولتی های سازمان در اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر

 .27-1. صص ،3 ی شماره هفتم، سال ،(ع) حسین امام

و  نگرشی تغیرهایم بین روابط بر کننده تعدیل های متغیر (. نقش1399فرزین، ایمان ) امیررضا؛ و فرزانه؛ ممدوحی،  نوری، 

 .70-37، صص. 58 ترافیک، شماره مدیریت مطالعات تهران. فصلنامه شهر جدید ترافیک طرح پذیرش نمیزا

 تغییر برای آنها دگیآما و فکری کارکنان ترجیحات الگوی بین رابطه (. بررسی1394) ایمان نادعلی، ظهوریان و احمد خواه، وطن

(ف 22پیاپی )4 شماره هفتم، سال حسین)ع(، جامع امام دانشگاه انسانی منابع مدیریت های پژوهش فصلنامه سازمانی،

 .25-1صص. 

 خط و اسلامی مدیریت در مدیر نیاز مورد اخلاقی های ویژگی مهمترین بررسی ،1394 کاظمی، حمیدرضا و ریحانه. زهی هاشم

 رانته دانشگاه مدیریت دانشکده تهران، ایران، دولتی مدیریت ملی کنفرانس نخستین فرهنگی، گذاری مشی

 آموزش مرکز :انتهر گلشن، و ابراهیم منوریان عباس ترجمه دولتی، خط مشی ( ، مطالعه 1380) ام ش، رام کیل؛ ما ، هاولت
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