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Analysis of the gap between the current and favorable situation of international marketing 

components of Iranian handmade carpets with emphasis on resistance economy 

 

Abstract 

Special art-industrial carpets; with our cultural and economic potential in our country, which has 

met the aesthetic and practical needs of the people of this land and other countries for centuries. 

The importance of this art becomes clear when it economically constitutes the largest non-oil 

exports of our country and has paved the way for the creation of numerous jobs around it. The 

purpose of this study is to analyze the gap between the current and desired status of international 

marketing components of Iranian handmade carpets. The present research was applied in terms of 

basic purpose, in terms of nature, survey research and in terms of paradigm, combined-exploratory 

research, sampling in the qualitative part of the research was purposeful and in the quantitative 

part was simple random. In the qualitative stage with 12 experts, mostly academic experts in the 

field of international marketing and senior managers of Iranian hand-woven carpet exporting 

companies, the interviews continued until the theoretical saturation was achieved and the sample 

of a small section consisted of 186 people. Which were selected based on the Cochran's formula. 

The research tool in the qualitative section was identified using the exploratory method of strategic 

components of international marketing of Iranian handmade carpets and the factors affecting it and 

in the quantitative section was evaluated through descriptive-survey research. In the international 

marketing research model of Iranian handmade carpet industry, 23 items in six dimensions were 

confirmed in the model. Based on the opinions of the respondents, the current and favorable 

situation of these items in Iran has been examined. 
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 2658-2688،صص1401آبان، هشتمپژوهشی( جامعه شناسی سیاسی ایران، سال پنجم،شماره _علمیماهنامه علمی )مقاله 

 

 با تاکید بر اقتصاد مقاومتی بازاریابی بین المللی فرش دستباف ایران هايمولفهمطلوب  و موجود وضعیت بین شکاف تحلیل

  

 1مجتبی فیض اللهی

  2محمود احمدی شریف

 3ر هرانکیکشتکا مهران 

 

  چکیده

شناسی و کاربردی ی نیازهای زیباییصنعتی ویژه؛ با قابلیتی فرهنگی و اقتصادی در کشور ماست که طی قرون متماد -فرش هنر

ترین شود که از بعد اقتصادی بیشمردمان این سرزمین و کشورهای دیگر را مرتفع ساخته است. اهمیت این هنر زمانی مشخص می

هدف از پژوهش حاضر  ای متعددی پیرامون خود گشته است.هساز ایجاد شغلدهد و زمینهرنفتی کشورمان را تشکیل میصادرات غی

 نظر حاضر از پژوهشباشد. میبازاریابی بین المللی فرش دستباف ایران  هایمولفهمطلوب  و موجود وضعیت بین شکاف تحلیل

 بخش در گیریاکتشافی، نمونه_ترکیبی هایتحقیق پارادایمی، نظر از و پیمایشی یهاتحقیق ماهیت، نظر از کاربردی، بنیادین هدف

نفر از خبرگان، که  12در مرحله کیفی با . شد انجام ساده تصادفی صورت به کمی بخش در و هدفمند صورت به پژوهش کیفی

بودند، که  های صادرکننده فرش دستباف ایرانخبرگان دانشگاهی مسلط به بحث بازاریابی بین الملل و مدیران ارشد شرکت عمدتاً 

نفر که براساس فرمول کوکران انتخاب شدند.  186های بخش کمی شامل ادامه داشت و نمونهها تا دستیابی به اشباع نظری مصاحبه

و عوامل موثر  رانیا دستباف فرش یالملل نیب یابیبازار یراهبردهای ابزار پژوهش در بخش کیفی با استفاده از روش اکتشافی مولفه

 بین در مدل تحقیق بازاریابیمورد ارزیابی قرار داده شد.  پیمایشی -بر آن مشخص شده و در بخش کمی از طریق تحقیق توصیفی

که بر اساس نظرات پاسخگویان وضعیت موجود   .گویه در شش بعد در مدل تایید شد 23ایران  دستباف فرش صنعت هنر المللی

  ها در ایران مورد بررسی قرار گرفته است.و مطلوب این گویه 

 رویکرد آمیخته، دستباف فرش ی،الملل نیب یابیبازار ،شکاف تحلیل کلید واژه:
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 مقدمه

صول دارای اهمیت ویژه می باشد، این محفرش دستباف ایران یک کالای فرهنگی و هنری است که از جنبه های مختلف اقتصادی 

وده، ایجاد اشتغال، ارزآوری. سرمایه گذاری و ایجاد در آمد برای خانوارها دارای جایگاه ویژه و با گرانبها از جنبه های ارزش افز

و کاهش اتکا به در اهمیت در گروه کالاهای غیر نفتی می باشد. از جنبه های صادرات و ارز آوری با توجه به سیاستهای خودکفایی 

از طرف دیگر به علت کاهش درآمد نفتی کشور و نیاز   ات نفت قرار بگبرد.ی تواند جایگزین مناسبی برای صادرآمد های نفتی م

مبرم به ارزآوری صادرات غیرنفتی، و نیز به علت روند نزولی میزان فروش فرش دستباف ایران به عنوان مهم ترین کالای صادراتی 

به خطر افتادن اشتغال  ورهایی چون پاکستان و هند از ایران در سال های اخیر وغیرنفتی در بازارهای جهانی و پیشی گرفتن کش

صدها هزار بافنده و سایر عوامل فعال در این صنعت، ضرورت مطالعه راهبردی بازاریابی بین المللی فرش دستباف ایران بیشتر درک 

 تا تولید مراحل ابتدایی ترین از ایران دستباف فرش یداز جنبه اشتغالزایی تول (.78: 1396می گردد )شفیعی رودپشتی و داوودی، 

 جزء صنایع اشتغال حجم به لحاظ صنعت این می دهد. جای خود در را شغلی فرصت 30 مصرف کننده، حدود به دست رسیدن

گذشته  (. از قدرت رقابت صنعت فرش دستباف ایران اگرچه طی دو دهه1390است )اسفندیاری و همکاران،  حجم بیشترین دارای

درکاران، صاحب نظران و مسئولان این حوزه اذعان میدارند این صنعت کهن و به دلایل متعددی کاسته شده است اما اکثر دست ان

ارزشمند ایرانی در صورت تدوین و اجرای یک راهبرد مدون و مشخص می تواند جایگاه شایسته خود را در بازار فرش جهان 

در هزاره جدید عرصه تجارت  (.1395؛ سیاه سرانی کجوری، 1395زاده، ؛ حسن1389رضایی، بازیابد )قزاآنی قمصری؛ قدرتی و 

(. جدیتر شدن رقابت در عرصه بینالمللی، 11: 2005 1در سطح بینالملل بسیار رقابتی و پیچیدهتر شده است )سالمو و هاشینو،

طراحی استراتژی بینالمللی مطرح نموده و موجب  ضرورت توجه بیشتر مدیران و برنامهریزان شرکتهای صنعتی و تجاری را به

است که شرکتها دسترسی به بازارهای جهانی را به عنوان یک ابزار استراتژیک برای رقابتپذیری و توسعه بیشتر کسبوکار شده 

مطرح گردیده  خود مورد استفاده قرار دهند و استراتژیهای ورود به بازارهای خارجی به عنوان یک مزیت رقابتی برای شرکت ها

 که نمود توان ادعابازار، می کلان و استراتژیک ریزیدر برنامه آن تاثیر و بازاریابی اهمیت(. با توجه به 1: 1393است. )سلمانی، 

 تولیدکنندگان و ریزانتوجه برنامه کشور مورد دستباف فرش صنعت توسعه و در بهبود تواندمی که مهمی و مؤثر عوامل از یکی

(. از بعد 22: 1394است )امینی،  فرش دستباف صنعت با متناسب بازاریابی صادراتی به کارگیری تدوین و گیرد، قرار عرصه این

های متعددی در زمینه فرش دستباف و صادرات آن، تاکنون پژوهشی که مدل راهبردی نظری، در ایران علیرغم انجام پژوهش

این زمینه، گام مهمی برای گسترش ه باشد، انجام نگرفته است. بنابراین، پژوهش در بازاریابی بین المللی فرش دستباف را تدوین کرد

رود. از جنبه عملی با توجه به المللی فرش دستباف به شمار میدانش در خصوص شناسایی عوامل اصلی استراتژی بازاریابی بین

کارگیری تواند به مدیران این هنر صنعت در به پژوهش می المللی در هنر صنعت فرش دستباف، نتایج ایناهمیت راهبرد بازاریابی بین

تواند های بهتر برای استفاده از همة ظرفیت های فرش دستباف، کمک کند. به همین دلیل کمکی که انجام این تحقیق میتصمیم

دستباف می باشد تا از فرصت  بطور کاملاً عملی و اجرایی به کشور بنماید، ارائه مدلی برای بازاریابی بین المللی هنر صنعت فرش

تواند باعث ناکامی در دستیابی به اهداف هنر صنعت قرش لو گیری به عمل آید. و نبود چنین مدلی میسوزی در این حوزه ج

دستباف ایران شود. از طرف دیگر، عدم وجود مطالعات مرتبط، موجب عدم بروز رسانی اطلاعات تجار و دیگر دست اندرکاران 

یز موجب استفاده و اصرار بر بکارگیری مدل های سنتی در عت فرش دستبافت و صادرات آن می شود و این امر نحوزه هنر صن

 
1 Somlev& Hoshino 



 

2660 

ل
حلی

ت
 

ف
کا

ش
 

ن
بی

 
عی

ض
و

 ت
ود

ج
مو

 و 
ب 

لو
مط

فه
ول

م
ي

ها
 

ن
را

 ای
ف

تبا
دس

ش 
فر

ی 
ملل

 ال
ن

 بی
ی

یاب
ار

از
ب

ی 
مت

او
مق

د 
صا

اقت
ر 

د ب
کی

 تا
 با

صادرات بین المللی هنر صنعت فرش دستبافت می شود و طبیعتا این مدل ها و روش ها با پاسخگویی مناسب همراه نبوده و موجب 

ل های ذکر شده می توان ادعا تان و ... می باشود. بنابراین با توجه به استدلاعقب ماندن صادرات از رقبای اصلی مانند هند و پاکس

کرد که اهمیت سلبی مطالعه حاضر دارای ابعاد مختلفی می باشد که از مهم ترین آنها می توان به جلوگیری از ریزش صادرات هنر 

ارت هنر صنعت فرش دستباف و استفاده بهینه صنعت فرش دستباف، بروزرسانی اطلاعات تجار و سایر دست اندرکاران حوزه تج

 فیت های این هنر صنعت می باشد. از ظر

 مبانی نظری پژوهش

مقوله فرش خود به تنهایی یکی از  فرش در ایران هویتی فراتر از یک کالا دارد و بخشی از شناسنامه فرهنگی این مرزوبوم است.

رفتاری این کشور را معرفی کند. ولی -اخلاقیهای تواند ویژگیر بوده و میبرندهایی در ایران است که واقعاً منحصر به این کشو

حضور پررنگ در بازارهای داخلی و همه گیرشدن استفاده از این کالای مرغوب ایرانی مستلزم داشتن کیفیت و قیمت مناسب است 

جهان از رشبافی در بسیاری از کشورهای (. وضعیت ف1395شود )حسن زاده، میسر می برند برتر و تداوم حضور، در سایه داشتن

جمله ایران، ترکیه، هند، پاکستان، افغانستان، چین، مراکش، مصر و برخی کشورهای دیگر از دیرباز متداول بوده است و مردم این 

جهان قلمداد کرد.  ترین مراکز بافت فرش درتوان به عنوان قدیمیاند و این کشورها را میکشورها به کار بافتن قالی آشنایی داشته

ها جایگاه بسیار بالایی در میان کشورهای جهان دارد. ن کشورها، فرش ایران اعم از قالی و قالیچه و گلیم ودیگر دستبافدر میان ای

با ورود به هزاره جدید ، تغییرات بازاریابی محصولات در داخل کشور با شدت زیادی در حال رخ دادن است، لذا شرکت های 

توسعه برند، پیشرفت های حیرت انگیز فن آوری و بروز بی نظمی در اقتصاد و تجارت ور خواهند بود به سه امر مهم موفق مجب

توسط فشارهای وارد آمده از محیط توجه کنند. در دهه های اخیر از طراحی الگوی بازاریابی به منظور سازماندهی مسائل موجود 

سازد تا درباره آنها به شیوه ای ساده فکر کرده و تصمیم رقابتی که انسان را قادر می  در شبکه پیچیده عوامل تأثیر گذار در محیط

های موثرتری اتخاذ کنند، استفاده شده است . فرش دستباف ایران از جمله محصولاتی است که در ایران دارای قدمت دیرینه می 

گاه رفیع خود در بازارهای داخلی ار می گرفته، نتوانسته به جایباشد، اما متأسفانه این محصول که مدت ها در ایران مورد معامله قر

(. فرش دستباف ایران دارای ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ملی است. به منظور شناسایی مشکلات و 1393برسد)قدرتی، 

ن است که با قدمتی کهن، به عنواهای مربوطه ناگزیر از توجه به ابعاد جایگاهی مختلف آن هستیم. فرش دستباف تنها کالایی آسیب

که ذکر نام ایران با آن عجین بوده و رقبای نوظهور فرش دستباف  طوریباشد. بهترین کالای برجسته به ایران منسوب بوده و میمهم

ها و شهای اصیل و مشهور فرای از تولیدات خود را با استفاده از طرح و نقشایران )چین، هند، پاکستان و... (، بخش عمده

رسانند. آنچه که باعث کاهش سهم فروش ایران و افزایش سهم رقبای آن گردیده غفلت ما و ه فروش میهای معروف ایران بسبک

(. اصول 1386ها در تولید فرش اصیل. )شم آبادی، باشد نه مزیت و برتری آنها واصول نوین بازاریابی میگیری رقبا از روشبهره

ر ارزشمندی مانند فرش دستباف آنچنان که باید جواب ندهد و استفاده از رج کشور شاید برای محصول و هنسنتی بازاریابی در خا

اصول نوین و ابزارهای آن در خارج کشور می تواند هم در معرفی محصول و هم در میزان خرید آن رونق چشمگیری را شاهد 

معرفی کردن این هنر ارزنده می تواند شبکه های اجتماعی برای بیشتر باشیم. استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

سنگ دارای ویژگی های منحصربفردی در مقایسه با سایر جایگاه فرش ایرانی را در خارج کشور تثبیت کند. این محصول گران

شود. این تنها کجا یافت میکالاها است. این ویژگی ها که عبارت است از هنر، صنعت و تجارت، در کمتر محصولی به صورت ی

(. بخش اعظم مردم دنیا شناخت چندانی 1393)قدرتی،  صولی است که تمام مزیت رقابتی را به صورت کامل در درون خود دارد.مح
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از فرش دست باف و ویژگی های خاص آن ندارند. بسیاری از آنان با وجود داشتن شناخت کلی، علاقه، انگیزه، و یا مشوق کافی 

یستند و یا اینکه در منطقه ی زیست خود، دسترسی به فروشندگان فرش دست باف ایرانی ندارند ستفاده از این کالا را دارا نبرای ا

و در این میان حضور انواع کفپوش های جدید، دگرگونی در دکوراسیون و شیوه زندگی و ظهور رقبای متعدد برای فرش ایران را 

ورهای دیگر با فرش ایرانی و ارزش های آن، بازخوانی و ال حتی با فرض آشنایی مردم کشنیز می توان نادیده گرفت. به هر ح

تکرار این ارزش ها برای آنان و ترغیب دائمی ایشان به بهره وری از فرش ایرانی، نیازمند صرف زمان و هزینه فراوان است. این در 

جی فرش دست باف را رونقی اریابی درست، فروش و مصرف خارشرایطی است که می توان با صرف هزینه زمانی بسیار کمتر با باز

صنعت فرش دستبافت ایران، وجود مسائلی از قبیل کاهش میزان سهم در بازارهای -(. امروزه در هنر1396بسیار بخشید )مهرمنش، 

ن اعتماد و نبود فعالیت های جهانی، بالا بودن هزینه ها و پایین بودن بهره وری، وجود رقابت زیاد و همکاری کم بین رقبا، فقدا

روهی و مشارکتی بین فعالان، پیروی از مدل کسب و کار سنتی و حضور پررنگ رقبای خارجی در بازارهای بین المللی منجر به گ

(. در دنیای امروز 2:1399عقب ماندن فعالان فرش دستبافت ایران از قافله جهانی و توسعه جهانی شده است )شوندی و مزروعی، 

ادی در تمامی دنیا شناخته می شود و تمامی کشورهای جهان به دنبال افزایش سهم خود در ات به عنوان موتور محرکه اقتصصادر

بازارهای جهانی میباشند؛ اما با در نظر گرفتن رشد فزاینده جهانی سازی بازارها و تشدید رقابت در سطح بین المللی، می توان گفت 

در برخی کشورها صادرات برخی کالاها از اهمیت ویژه ای برخوردار زمینه بسیار ناچیز بوده است. که مطالعات انجام شده در این 

بوده و به نوعی شناسنامه آن کشور محسوب می شوند. یکی از این نمونه ها، فرش دستبافت ایران است.  مشکل اصلی صنعت فرش 

دگان بین المللی نیست، بلکه مشکل رقابتی برای رقابت با صادرکننکشور، زیبایی، دوام و کیفیت پایین، قیمت بالا و عدم مزایای 

اصلی این صنعت را می توان عدم تبلیغات و شیوه های جدید بازاریابی، روابط بین الملل، مطالعات بازاریابی، بروز ساختن آنها، 

زاریابی، بنابراین، مطالعات گسترده با وجود تحریم ها و در نهایت تکیه بر روش های سنتی و اکتفا به منابع ورودی خلاصه کرد؛

شناسایی تقاضاها و نیازهای مشتریان بازارهای مبداء، آشناکردن تجار با روش های  بازاریابی اینترنتی، تجارت الکترونیک و بازرگانی 

نعت را حل کرده و بین الملل، مطالعات بازاریابی و در مجموع گسترش همه جانبه تبلیغات و بازاریابی می تواند مشکلا این ص

(. 13:1395را به صدر جدول برترین صادرکنندگان فرش در سرتاسر جهان سوق دهد )حق شناس کاشانی و سعیدی،  مجددا ایران

کاهش درآمدهای نفتی، نوسانات موجود در بازارهای جهانی نفت، رشد جمعیت کشور، کاهش قدرت خرید و همچنین مقابله با 

شورهای نفت خیز مانند ایران از اهمیت ویژه ای برخوردار باشد. ه است تا صادرات غیرنفتی در کاقتصاد تک محصولی موجب شد

همچنین توسعه صادرات به دلیل تاثیرات برجسته ای که در رشد و توسعه اقتصادی یک جامعه دارد، از ارکان اقتصادی یک کشور 

ه البته در سالهای اخیر با توجه دارای جایگاه خاصی می باشد ک بشمار می رود. در صادرات غیر نفتی فرش دستباف ایران در جهان

به شدت رقابت در بازارهای جهانی متأسفانه کارزیادی در زمینه بازار سازی این کالای لوکس ایرانی نشده است )نیرالسادات و آل 

شایش و همچنین شرایط پسابرجام و گ (. اهمیت رشد و توسعه صادرات غیر نفتی و استقلال یافتن از اقتصاد نفتی21:1397احمد، 

ارزی و توسعه و رشد معاملات تجاری در دوره پسابرجام و مزیت رقابتی در کیفیت فرش ایران در مقایسه با محصولات سایر ملل 

 که به تدریج گوی سبقت را از ایرانیان می ربایند؛ و همچنین نبودن الگوی کامل و منسجم برای توسعه صادرات فرش دستبافت

صنعت دچار مشکلاتی باشد و بیش از هر زمان دیگری نیازمند یک الگو و مدل راهبردی برای برون ایرانی موجب شده است تا این 

توسعه دارای تعاریف مختلفی می باشد. یکی از تعاریف توسعه،  پیشرفت به سوی اهداف  رفت از رکود جهانی موجود باشد. 

صادرات نیز می توان عنوان داشت که این واژه در لغت به معنای  تعریفرابری می باشد. برای رفاهی مانند کاهش فقر، بیکاری و ناب

انتقال کالا یا ارسال و فرستادن کالا از جایی به جای دیگر در داخل کشور و یا از داخل به خارج کشور از طریق گمرک است 
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ت میتوان توسعه صادرات را این گونه ر خصوص توسعه و صادرابا توجه به توضیحات ارائه شده د (. 13:1394)دانشنامه اقتصادی، 

رشد صادرات صنعت هر کشور به  تعریف نمود: رشد و گسترش همه جانبه فروش و ایجاد بازار در خاک از مرزهای کشور مبدأ. 

 ادرات وجود دارد:نرخ ارز، تحقیق و توسعه و بهره وری بستگی دارد. در حالت کلی دو رویکرد برحسب عوامل تعیین کننده ص

 (بر پایه عوامل اولیه تولید: حرکت نسبی بنگاهها بر اساس عوامل اولیه تولید تعیین میشود.  1 

 (بر پایه فناوری: مزیت نسبی بر پایه کیفیت محصولات و خدمات اولیه. 2

ورود به  الاها میشود. پس برایمخارج تحقیق و توسعه باعث ایجاد فناوری جدید در کالاها میشود؛ بنابراین موجب رقابت در ک

بازارهای صادراتی تأثیر می گذارد اما بر حجم صادرات مؤثر نیست. یکی از متغیرهای مؤثر بر صادرات نرخ ارز است که یک نوع 

سیاست تشویقی و حمایتی است. افزایش نرخ ارز قیمت کالاهای صادراتی را افزایش میدهد و در نتیجه تشویقی برای رشد صادرات 

. از جمله موارد توسعه صادرات کالاهای فرهنگی، اول توجه به آزادسازی تجاری، شناخت بازارهای جهانی (23:1397است )مبارک، 

 در جایگاه دوم، قوانین و مقررات در جایگاه سوم و در نهایت در جایگاه چهارم ابزار آمیخته بازاریابی قرار دارد. 

 شرایط صادرات در دوره تحریم 

مجبور هستند مدارک مربوط به کالاهای صادراتی ایرانی را در ترکیه با امارات برای اینکه مشخص صادرکنندگان  ن تحریمدر زما 

نشود کالا ایرانی است، تعریض کنند و سپس کالا را با مدارک دیگر صادر کنند. انجام این قبیل اقدامات، هزینه صادرات را برای 

در دوره تحریم ها مربوط به مبادلات بانکی و حمل ونقل کالا بوده که مشکلات صادرکنندگان  صادرکنندگان افزایش میداد. بیشتر

امید می رود با لغو تحریم ها این مشکلات نیز مرتفع شود. از سویی با تحقق این امر میتوان با واردات ماشین آلات پیشرفته و سایر 

درصد است قدرت رقابت را در فضای  10که حداقل سودهای بانکی ایران  امکانات برای تولید محصول، بازار صادرات را رونق داد.

صادرات  11(.  بر اساس بررسی های انجام یافته، در سه ماه نخست سال 17:1394بین المللی از صادرکنندگان سلب میکنند )بازاری، 

سال  1به مدت  تحریم های صورت گرفتهدرصدی را تجربه کرده است. بازار کشور آمریکا به دلیل  12فرش دستبافت ایران رشد 

به روی فرش ایران بسته بود اما بعد از به ثمر نشستن برجام شاهد رونق مجدد این بازار هستیم. البته همچنان به رشد مورد نظر 

زولی صنعت فرش نیزیکی از توانمندترین صنایع کشور پس از صنعت پتروشیمی است که علیرغم سیر ن. تجار ایرانی نرسیده است

سالیان اخیر، جایگاه خود را در رأس بهترین صادرکنندگان فرش سراسر دنیا حفظ کرده بود تا اینکه در سال  میزان صادرات طی

(؛ بنابراین فرش دستباف تنها کالایی 15:1394جای خود را به کشورهای چین و هند سپرد )حق شناس کاشانی و همکاران،  2008

ته به ایران منسوب بوده و است. به طوریکه ذکر نام آن با ایران عجین بوده و ن مهمترین کالای برجساست که با قدمتی کهن به عنوا

رقبای نوظهور فرش دستباف ایران )چین، هند، پاکستان و ...( بخش عمده ای از تولیدات خود را با استفاده از طرحها و نقش های 

یگر تنها راه رهایی کشور از اقتصاد تک محصولی می رسانند. از طرفی داصیل مشهور فرش ها و سبک های معروف ایران به فروش 

و وابستگی به درآمدهای ارزی حاصل از فروش نفت و همچنین برآورده کردن نیازهای روزافزون ارزی کشور، توسعه صادرات 

یژه فرش دستباف ولید صنایع دستی به وغیرنفتی و دستیابی به بازارهای جهانی میباشد که در کشور ایران به دلیل مزیت نسبی که در ت

به علت وجود منابع انسانی فراوان و اشتغال زایی بالایی که در این بخش وجود دارد، اهمیت و ضرورت بازاریابی و صادرات این 

بازگوکننده محصول را مشخصتر می سازد. از طرفی دیگر به دلیل اینکه صنایع دستی، به ویژه فرش آمیزهای از هنر و خلاقیت است و 

تاریخی، اجتماعی و فرهنگی کشور می باشد و عامل مهمی در جهت شناسایی فرهنگ و تمدن ایران زمین است،  ویژگی های
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صادرات آن میتواند جذب کننده جهانگردان از کشورهای مختلف و رونق صنعت توریسم کشور باشد، که این امر رونق صنایع 

ور را به دنبال خواهد داشت. با توجه به مطالب بیان شده نیاز به ایش درآمدهای ارزی کشدستی از جمله فرش و به دنبال آن افز

بررسی عوامل مؤثر بر رشد و جایگاه صنعت فرش در بازارهای بین المللی چه در عرصه کلان کشوری و چه در حوزه عملیاتی 

(، 1398ن توسعه تجارت ایران )ائه شده از سوی سازما(. با توجه به آمار ار15:1399سازمان ها از اهمیت برخوردار است )زارع، 

صادرات غیرنفتی کشور دارای ذخایر بسیار غنی می باشد که از مهم ترین آنها می توان به فرش دستبافت در کنار محصولات 

پنج سال گذشته نشان  (. اما آمارهای سازمان ملل در1:1399کشاورزی مانند پسته و زعفران اشاره نمود )نیاکان لاهیجی و همکاران، 

داده است که صادرات فرش دستبافت در ایران و سایر کشورهای صادرکننده رشد چندانی نداشته است و این امر ممکن است ورود 

تاجران به این عرصه را با احتیاط بیشتری همراه نماید. با توجه به رقابت روزافزون در صنعت فرش در حوزه های تولید و صادراتو 

های گزاف ورود به بازارهای خارجی و بین المللی و ریسک هایی که در این بازار وجود دارد، لازم با درنظرگرفتن هزینه همچنین 

 است تا مطالعات بیشتری در این حوزه صورت بگیرند و مدل های راهبردی علمی و مستند تدوین گردند.

 جایگاه فرش دستبافت ایران

انگر الگوهای فرهنگ ، هنر ، عرف ، سنت و رویدادهایی است که امع بشری است که نمایصنایع دستی از مهمترین محصولات جو

ویژگی یک جامعه است. در این زمینه ، محصولات صنایع دستی می تواند به عنوان میراث فرهنگی در نظر گرفته شود. در بسیاری 

(. 2018:21، 1)یانگ و همکارانایع دستی حفظ می شود از کشورها ، برخی از جنبه های مهم و منحصر به فرد میراث فرهنگی در صن

به کار می رود ، که با سبک زندگی و ساختارهای اجتماعی و  "مصنوعات صنایع دستی"برای نشان دادن  "صنایع دستی"اصطلاح 

الگوهای  فرهنگی هر جامعه در یک زمان و مکان مشخص مرتبط است. از نظر فنی ، سنت های صنایع دستی نسخه های محلی از

ند میراث فرهنگی و دانش تجویزی هستند. صنایع دستی نشان دهنده اطلاعات مهم در مورد سنت و میراث فرهنگی ساکن ذاتی ، مان

در قطعات هنری و انواع مختلف دیگر رفتارها و سنت ها است. صنایع دستی فرمول محلی از میراث فرهنگی است که از طریق 

(. بنابراین ، سازمان آموزشی ، علمی و 2019:21، 2تقل می شود)کوکو و همکاراننسلی به نسل دیگر منرسانه ها و افراد مختلف از 

فرهنگی ملل متحد )یونسکو( صنایع دستی را به عنوان اشکال ناملموس میراث فرهنگی ثبت کرده است. میراث فرهنگی ناملموس 

ر حقیقت ، صنایع دستی اسرار و سنت های ث متمایز می کند. ددارای ویژگی های منحصر به فردی است که آن را از سایر میرا

بسیاری را به نمایش می گذارد که نشان دهنده پیشینه فرهنگی یک جامعه معین است. به عنوان مثال ، در زمینه فرش دستباف ایرانی 

استان و انگر میراث فرهنگ ب، بر اساس ویژگی های فرهنگی و اقتصادی کشور ، فرض بر این است که الگوی فرش دستباف نمای

غنی ایران است. الگوهای ثبت شده روی فرشهای دستباف ایرانی ریشه در افسانه ها و آداب و رسوم مردم محلی دارد. تجزیه و 

تحلیل های تخصصی فرش های دستباف ایرانی نشان داده است که الگو ، رنگ و مفاهیم بافتی موجود در آن تحت تأثیر عرف و 

به عنوان نمونه  (. در حال حاضر ، فرش های دستباف ایرانی2017:1، 3ده اند تأثیر می گذارد )پرسیای که در آن بافته شسنت مناطق

های خوبی از تاریخ غنی هنر کشور در نظر گرفته می شوند ، و همچنین نمایانگر سایر هویت های تاریخی ، اجتماعی ، مذهبی و 

از شناخته شده ترین صنایع دستی در سراسر جهان است. از آنجا   دستباففرش  (. 14:1399فرهنگی هستند )امینی و همکاران، 

 
1 . Yang et al 
2 . Kokko et al 
3 . Persia 



 

2664 

ل
حلی

ت
 

ف
کا

ش
 

ن
بی

 
عی

ض
و

 ت
ود

ج
مو

 و 
ب 

لو
مط

فه
ول

م
ي

ها
 

ن
را

 ای
ف

تبا
دس

ش 
فر

ی 
ملل

 ال
ن

 بی
ی

یاب
ار

از
ب

ی 
مت

او
مق

د 
صا

اقت
ر 

د ب
کی

 تا
 با

به طور معمول در مناطق سنتی تولید می شود ، بیشتر بر اساس مواد اولیه موجود مانند ابریشم و پشم است. از نظر  این محصول که

مذهبی ، تاریخ و جنبه های اجتماعی منطقه  م ، اعتقاداتفرهنگی ، این نوع صنایع دستی نشان دهنده الگوهای ذاتی آداب و رسو

ای است که در آن صورت می گیرد. بر اساس سابقه طولانی فرش های دستبافت، هرگونه تغییر در الگو ، کیفیت و مواد را می توان 

قبل از  2000 ایران به سالفرش های دستبافت در  (.  تاریخچه1:1399نمادی از تکامل آن تمدن دانست )پورمرادیان و همکاران، 

میلاد برمی گردد. فرش دستبافت ایرانی به دلیل زیبایی و ظرافتی که دارد به عنوان یک محصول لوکس در بازارهای داخلی و بین 

(. بر اساس یک دیدگاه ملی ، فرش دستبافت ایرانی دارای ابعاد اقتصادی 12:1397المللی شناخته می شود )حسن زاده و همکاران، 

(. این صنایع دستی ارزشمند از نظر اهمیت فرهنگی عمده 2:1399رهنگی و ملی است )پورمرادیان و همکاران، اجتماعی ، ف ،

محصول هنری و فرهنگی ایران هستند. علاوه بر این ، تنوع غنی افرش دستبافت ایرانی گواهی بر فرهنگ ها و سنت های مختلف 

محصول تجاری است، بلکه نمادی میراثی از پیشینه فرهنگی ، هنری ، تاریخی   نه تنها یکموجود در کشور است. بنابراین ، این کالا

(. فرش دستبافت ایرانی در دو دسته عمده روستایی و عشایری 1399و اجتماعی غنی ایران بشمار می رود )مرکز ملی فرش ایران، 

ا و الگوهای فرش های دستبافت آن منطقه به طقه در طرح هتولید می شود . آب و هوا ، چشم انداز ، فرهنگ ، سنت و لباس هر من

چشم می خورد. بنابراین ، فرش ها و الگوهای آنها را می توان نمادی از پیشینه فرهنگی جامعه ای دانست که در آن تولید شده 

افشان  یمی )عربی( ،فرش های دستبافت ایرانی شامل شاه عباسی )طرح گل پالمتو( ، اسل  است. عمده ترین طرح های مفهومی

)طرح گل( ، بوته جغق )پیسلی( ، ترس ، شکارگاه ، تابلو ، ماهی داخل و خارج ، گلفارنگ ، مهرابی )دعا) طراحی( ، طرح گلدان 

که در مناطق مختلف کشور بر اساس سنت ها ، آداب و رسوم و سبک زندگی بافندگان توسعه یافته اند )حسینی  غیره می باشند  و

از منظر اقتصادی ، صنعت فرش دستبافت همچنین نقش بسزایی در اقتصاد کشور دارد و به تولید ناخالص (. 14:1391، و همکاران

ملی  کمک می کند. بر این اساس ، توسعه فرش دستبافت ایرانی نقشی اساسی در بخش گردشگری ایفا می کند و منافع اقتصادی 

گسترش صادرات غیرنفتی و حضور در بازارهای جهانی به سازمان ان به منظور را برای دولت و جوامع محلی فراهم می کند. ایر

( پیوسته است، بنابراین اهمیت توانایی رقابت با سایر کشورهای شرکت کننده ، با هدف داشتن سهم بیشتر WTOتجارت جهانی )

ر قالب سرمایه گذاری شده است فع اقتصادی دمنجر به منا WTOدر اقتصاد جهانی ، غیرقابل انکار است. علاوه بر این ، پیوستن به 

(.  همجواری کارگاه های تولید فرش دستبافت با اماکن تاریخی می تواند هم افزایی ایجاد کند و هم از 17:1394)تهرانی و مناپ، 

یل سابقه صنایع فرش دستبافت و هم از صنعت گردشگری سود ببرد. فرش های ایرانی شهرت جهانی دارند ، بخشی از آن به دل

فرش دستبافت ایرانی در بازارهای بین المللی ارائه می شوند. از این رو ، فرشهای دستباف   نی است. هر ساله انواع مختلفی ازطولا

از کل اشتغال کشور را تشکیل می دهند )گلمیمی و همکاران،  ٪7از مهمترین اقلام صادراتی غیرنفتی کشور هستند که حدود 

ست که طی قرن ها منتقل شده است. ایران شامل سنت ها و مهارت های ایرانی ا فرش دستبافت این ، صنعت (. علاوه بر21:1394

برای توسعه اقتصادی پایدار کشور حیاتی است. بنابراین ، برای اطمینان از تداوم این صنعت  همانطور که بیان شد ، فرش دستبافت

ن حال ، در دهه های اخیر ، این بازار با موانعی روبرو شده است )طغرایی ر داد. با ای، باید زمینه های بالقوه توسعه را در اولویت قرا

(. که از جمله مهم ترین آنها می توان به  مدرن سازی و صنعتی شدن جوامع مختلف اشاره نمود. نوسازی 23:1397و همکاران، 

تی به آرامی جای خود را در بازار از لات صنایع دسسبک زندگی و خواسته های مشتریان را تغییر داده است. در نتیجه ، محصو

فرش دستبافت نیز بخشی ازارزش خود نزد نسل جدید را از دست داده است. علاوه بر این ، فرش دستبافت   دست داده اند  و

و  مهاجرت کرده بیشتر در مناطق روستایی بافته می شود. جوانانی که در چنین مناطقی رشد می کنند تمایل دارند به مناطق شهری



 

2665 

ماهنامه 
ی

ی )مقاله علم
علم

_
جم،شماره 

ل پن
ن، سا

ی ایرا
ی سیاس

جامعه شناس
ی( 

پژوهش
هشتم

، 
ن

آبا
1401

 

(. یونسکو )به نقل از 11:2016، 1کمبود نیروی کار وجود دارد )بارر فرش دستبافت  در صنایع مدرن کار کنند. بنابراین ، در صنعت

(  نشان داده است که انقراض این صنعت دیرینه بسیار محتمل است. احیای آن نه تنها از وقوع این امر 14:1394هانی و همکاران، 

فرش  (.  علاوه بر این ، بخش23:1388لکه زمینه را برای رشد اقتصادی هموار می کند )غفور نیا و همکاران، می کند ، ب جلوگیری

ایران با چندین چالش بازاریابی بین المللی روبرو شده است ، به ویژه به دلیل تحریم های بین المللی که تجارت بین  دستبافت

زارشی که توسط مرکز ملی فرش ایران منتشر شده است ، کشورهای اتحادیه اروپا ت. براساس گالمللی ایران را هدف قرار داده اس

در ایران بوده اند. با این وجود ، صادرات به اتحادیه اروپا طی سالهای اخیر  فرش دستبافت  از قرن ها قبل عمده مصرف کننده های

این ، کشورهایی مانند هند ، چین و پاکستان با الهام از . علاوه بر (3:1399روند نزولی را تجربه کرده است  )شاوندی و مزروعی، 

 . هبران بازار جهانی تبدیل شده اندالگوها و طرح های فرش های ایرانی ، به ر

 عوامل موثر بر توسعه صادرات فرش دستبافت

باشد. مدیران و کارشناسان بازاریابی  فضای اقتصادی و شرایط حاکم بر بازار از مهم ترین ابعاد بازار جهانی میمحیط اقتصادی: 

ی به یک کشور دیگرف باید شرایط اقتصادی کشور مقصد را مورد بررسی و تحلیل قرار دهند. بین المللی برای صادرات هر کالای

 ف تر، فرش دستبافت به عنوان یک کالای لوکس تلقی می شود و تقاضای زیادیبه عنوان مثال در کشورهای دارای اقتصاد ضعی

سبی برای صادرات فرش دستبافت باشد. از سوی دیگر، برای آن وجود ندارد و طبیعتا بازار چنین کشورهایی نمی تواند مقصد منا

اضا برای چنین کالایی به مراتبی بیشتر می باشد و در کشورهای مرفه که بیشتر مردم دارای درآمد بالا و متوسط به بالا می باشند، تق

در صادرات فرش به  گفت که »بررسی شاخص های اقتصادی کشورهای هدف یکی از موارد تعیین کنندهبر این اساس می توان 

(. در جدول زیر، مهم ترین شاخص های اقتصادی موثر بر جذابیت بازارهای 12:1395کشورهای مختلف می باشد« )مصحفی، 

 شده است. صادراتی با محوریت فرش دستبافت ایران برگرفته از مطالعات پیشین ارائه 

 منبع علمی شاخص اندازه گیری  نام متغیر

 2008؛ جاگو، 1388برمه و همکاران،  تولید ناخالص کشور مقصد اقتصادی

؛ برمه و 1387خاکسار آستانه و همکاران،  نرخ رشد اقتصادی کشور مقصد  اقتصادی

 1388همکاران، 

 2008؛ جاگو، 1384 و همکاران، خورشیدی آذر سرانه تولید ناخالص داخلی کشور مقصد اقتصادی

 1388پرمه و همکاران،  نرخ تورم در کشور مقصد اقتصادی

 1385ولی بیگی،  ضریب جینی کشور مقصد اقتصادی

 2008جاگو،  نرخ تبدیل ارز دو کشور اقتصادی

 (1388کاران، ؛ پرمه و هم1384خورشیدی و اذر،  سرمایه گذاری به تولید ناخالص داخلی کشور مقصدنسبت  اقتصادی

 
1 . Barrère 
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 1388پرمه و همکاران،  موافقت نامه های اقتصادی وتجاری فیمابین اقتصادی

 1388پرمه و همکاران،  تشابه ساختار صادرات و واردات کشور مبداء و مقصد  اقتصادی

لمللی می باشد و باید محیط سیاسی و قانونی به عنوان دومین بعد تاثیرگذار بر صادرات و بازارهای بین اقانونی:  -محیط سیاسی

رد. بر این اساس، فعالان اقتصادی که در حوزه صادرات کار می کنند قبل از ورود به بازار کشورهای مختلف مورد بررسی قرار بگی

صد و همچنین روابط سیاسی حاکم بر روابط کشورهای مبدا و مقصد را مورد تحلیل قرار دهند. بطور باید شرایط سیاسی کشور مق

ی اقتصادی خود د اذعان داشت که » بازار مطلوب برای صادرات باید به گونه ای باشد که صادرکنندگان بتوانند فعالیت هاکلی بای

(. مشکل اصلی صادرات فرش دستبافت 14:1395ام دهند« )مصحفی، را با امنیت کامل و بدون هرگونه تنش سیاسی در آنجا انج

، فشار سیاسی بین المللی است که ناشی از روابط ایران و امریکا می باشد . این امر از قانونی-ایران با در نظر گرفتن محیط سیاسی

زار مانند هندوستان، چین و عیف صادرات فرش ایران شده است و از طرف دیگر موجب تقویت رقبای این بایک سرف موجب تض

ابی روابط سیاسی کشور ایران با کشورهای وارد کننده پاکستان  شده است. بنابراین همانطور که در مطالعات مختلف آمده است، ارزی

 ردو به بازار آن کشور از اهمیت ویزه ای برخوردار است )نیاکان لاهیجی،ی فرش دستبافت  قبل از انجام هرگونه معامله و وو

روابط سیاسی  (. در مطالعات مختلف، شاخص های نشان دهنده ی ثبات و نزدیکی8:1391و پناهی،  15:1395؛ مصحفی، 4:1399

شناسایی شده اند که در ادامه به  ایران و کشورهای واردکننده ی فرش دستبافت و همچنین میزان جذابیت های بازار صادرات فرش

  مهم ترین این شاخص ها اشاره می شود.

 شاخص  سال  منبع

 امنیت کشور مقصد، روابط سیاسی کشور مبداء و مقصد 1398 نیاکان

 میزان مشارکت کشور مقصد در تحریم های علیه ایرانو  نقش 1390 بی نیاز

 نقش کشور مقصد در برقراری ارتباط کشور مبدا با سایر بازارها 1389 قاضی زاده 

 سیاسی بین دو کشور مبدا و مقصدقراردادها و روابط  1388 واعظی

 ثبات سیاسی کشور مقصد 1388 پرمه و همکاران

 ی روابط سیاسی در آیندهو همچنین پیش بینسطح روابط کنونی  1387 مولانا

اجتماعی -یکی دیگر از ابعاد اصلی و کلان تاثیرگذار بر صادرات فرش دستبافت ایران، محیط فرهنگیاجتماعی: -محیط فرهنگی

الاها می فرهنگ به عنوان شیوه ی زندگی مردم یکی از مهم ترین ابعاد تاثیرگذار بر نوع انتخاب کالاهای خانگی و سایر کاست. 

صرف بسیاری از محصولات ( عنوان داشته است، خرید و م6:1399باشد که باید مورد توجه قرار بگیرد. آنطور که نیاکان لاهیجی )

تحت تاثیر شرایط فرهنگی حاکم بر جامعه است. این مورد )فرهنگ( همه ی ابعاد بازار را تحت  اعم از خوراکی، کالای خانگی و ...

د و از سطح کلی تقاضا گرفته تا انتخاب یک محصول در میان چندین محصول رقابتی همگی ارتباط نزدیکی با تاثیر قرار می ده

اعی بر انواع مختلف کالاهای مصرفیف متفاوت می باشد و فرد و جامعه دارند. میزان تاثیرگذاری فرهنگ و شرایط اجتمفرهنگ 
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مانند فرش دستبافت ایرانی، تاثیرپذیری بیشتری از شرایط فرهنگی محصولات فرهنگی و برخاسته از دل یک فرهنگ غنی و کهن 

بافت از سوی مشتری خود آورده است که » یکی از عوامل موثر بر انتخاب فرش دست( در مطالعه 14:1391یک کشور دارند. پناهی )

هنگی تاثیر بسزایی بر بازارهای علیرغم هزینه ی بالای آن، بحث ارتباط فرهنگی می باشد«. عوامل اجتماعی در کنار عوامل فر

 موجود در این زمینه پرداخته می شود.  صداراتی و بویژه بازار فرش دستبافت دارد که در جدول زیر به بررسی شاخص های

 شاخص سال منبع

 میزان گردشگر و توریسم خارجی در ایران 1398 نیاکان

 رده به بیسواد در کشور مقصدنسبت جمعیت روستایی به شهری و جمعیت تحصیلک 1391 پناهی 

 تشابه زبانی دو کشور مبداء و مقصد 2011 شنگ و مولن

 متوسط سطح تحصیلات در کشور مقصد 2010 سریدر و مک دونالد

 متوسط نرخ بیکاری در کشور مقصد 1388 همکارانپرمه و 

 پیوستگی های تاریخی، هویتی و فرهنگی دوکشور 1387 ثقفی عامری

شم آبادی و 

 ادادحسینیخد

 مذهب غالب در کشور مقصد 1386

جغرافیا و مسافت جغرافیایی از جمله مهم ترین مولفه های تاثیرگذار بر صادرات محصولات مختلف و تبادل محیط جغرافیایی: 

رفته کالاهای مختلف بین دو کشور می باشد. »معمولا کشورهایی که در مجاورت یکدیگر قرار دارند، به دلیل تعاملات صورت گ

ه می باشند و انتخاب کشورهای همسایه برای صادرات به دلیل هزینه طی قرون متمادیف دارای فرهنگ ها و الگوهای مصرف مشاب

(. 11:2017های پایین تر حمل و نقل و همچنین تشابهات فرهنگی بالا، در اولویت صادرکنندگان می باشد )لطفی و همکاران، 

ن صورت نگرفته است و تنها نیاکان تاثیر محیط و فاصله جغرافیایی بر صادرات فرش دستبافت ایراتاکنون مطالعات چندانی در مورد 

( به این امر پرداخته است. در مطالعه وی آمده است که فاکتورهای جغرافیایی موثر بر صادرات فرش دستبافت ایران شامل 1398)

متوسط رطوبت در کشور مقصد -3متوسط دما در کشور مقصد و -2فاصله ایران و کشور مقصد؛ -1سه مولفه اساسی می باشند : 

 (. 16:1398اکان، )نی

صادرات تحت تاثیر عوامل مختلفی می باشد. »از مهم ترین عوامل موثر بر صادرات می توان به متغیرهای ظرفیت های کشور مقصد: 

(. 23:2020شور اشاره نمود« )لبردا و همکاران، رقابتی در یک کشور، رقابت پذیری ملی و عدم وجود تقاضای کالا در داخل از ک

ترین عوامل تاثیرگذار دیگر بر صادرات، ظرفیت بازار مقصد می باشد. »ظرفیت بازار با خاصیت ارتجاعی میزان تقاضای یکی از مهم 

ه باید مورد بررسی (. یکی دیگر از ظرفیت هایی ک3:2020ارائه شده به صادرکنندگان یک محصول اندازه گیری می شود« )سولدر، 

ازار مقصد می باشد. به عنوان مثال ورود به بازار فرش کشوری که خود تولید کننده فرش قرار بگیرد، ظرفیت و شرایط رقابتی در ب

دستبافت است بسیار دشوار می باشد و »کشورهایی که که تولید فرش ندارند، به طور طبیعی دارای تقاضای بیشتری برای این کالا 
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(. همچنین ارزیابی ظرفیت یک کشور برای 11:1399اکان لاهیجی، و بنابراین در اولویت انتخاب صادرکنندگان قرار دارند« )نیهستند 

صادرات فرش دستبافت باید با تحلیل و میزان حضور رقبا در ان کشور همراه باشد. امروزه کشورهای چین، هندوستان، پاکستان و 

ر سطح بین المکلل نیز با رشد چشمگیری لید فرش دستبافت انجام داده اند و بازاریابی این کشورها د... سرمایه گذاری گزافی برای تو

همراه بوده است. وجود چنین رقبایی در بازار موجب افزایش هزینه های تبلیغات و بازاریابی در کشورهای مختلف شده است و از 

وجود در قویف پایین آمده است. بنابراین ارزیابی دقیق ظرفیت های م طرف دیگر، درصد احتمال موفقیت نیز به دلیل وجود رقبای

یک کشور قبل از صادرات فرش دستبافت از جمله مهم ترین مواردی است که باید مد نظر صادرکنندگان قرار بگیرد. مطالعاتی در 

ست که در ادامه به مهم ترین زمینه ی شاخص های ارزیابی ظرفیت کشورهای مختلف برای صادرات فرش دستبافت انجام شده ا

 این مطالعات اشاره می شود. 

 شاخص سال نبعم

میزان تولید فرش در کشور مقصد؛ میزان واردات فرش در کشور مقصد؛ تغییرات  1389 امجدی و همکاران

واردات فرش کشور مقصد؛ سهم واردات فرش دستبافت در کشور مقصد از کل 

 واردات 

ن از واردات فرش کشور مقصد؛ نوسانات واردات فرش در کشور مقصد در ایراسهم  1388 دشتی و همکاران

واردات فرش در کشور مقصد؛ شرایط و نحوه و میزان تولید فرش سال اخیر؛ میزان  5

 در کشور مقصد

 تولید فرش در کشور مقصد؛ واردات فرش در کشور مقصد؛  1388 پرمه و همکاران

شور مقصد؛میزان واردات فرش در کشور مقصد؛ سهم واردات د فرش در کمیزان تولی 1387 حسینی و همکاران

 فرش در کشور مقصد

سهم واردات ایران از کل واردات فرش کشور مقصد؛ نوسان واردات فرش کشور  1384 ن و عسگریعابدی

 سال اخیرغ میزان واردات فرش کشور مقصد 5مقصد در 

ی با توجه به اقتصاد تک دستباف به عنوان یکی از اقلام صادرات غیرنفتتحولات صادرات فرش دستباف ایران صادرات فرش 

محصولی نفت کشورمان که متأثر از عوامل خارجی است، نقش و اهمیت زیادی دارد. مرور روند صادرات فرش دستباف طی دوره 

تجاری، تحریم، تغییر سلیقه درات این محصول با توجه به سیاست های ارزی، بیانگر آن است که صا 1352- 95ی مورد بررسی 

میلیون دلار بود که تا سال  3/103صادرات  1352کشورهای رقیب و غیره دچار نوسان شده است. در سال  های جهانی، سیاست

که کمتر از صد میلیون دلار بود افزایش  1863و  1862، 1861به غیر از سالهای  1358زیر صد میلیون دلار باقی ماند از سال  1357

است که دو  1373سیاری کرد. طی این سالها بیشترین مقدار متعلق به سال میزان صادرات رشد ب 1373تا  1370. طی سالهاییافت

ادامه  میلیارد و صد و سی و سه میلیون دلار است. از این سال به بعد صادرات این محصول با نوسانات کمی به روند کاهش خود

 لار رسید. میلیون د 426به  1396لار کاهش یافت. در سال میلیون د 7/290به  1394داد و در سال 
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،صادرات فرش دستباف نسبت به  1370به شرح زیر است. در سال  1373تا  1370علل افزایش صادرات این محصول طی سالهای 

ود اختصاص داد. درصد ارزش صادرات غیرنفتی را به خ 43و جمعا  میلیون دلار رسید  2/1161ًدرصد رشد به  1/128سال قبل با 

جه ی معافیت اقلام صادراتی صنایع دستی از جمله فرش دستباف از سپردن پیمان ارزی و ایجاد تسهیل این رشد قابل ملاحظه، در نتی

با کاهشی  1371ن روند در سال در امر صادرات فرش و خرید ارزهای به نرخ شناور و بالاخره توقف قاچاق صدور فرش بود. ای

زی و بازرگانی خارجی کشور با هدف تصحیح نرخ ارز و تخصیص ادامه پیدا کرد. در این سال سیاست ار 6/1105بسیار اندک به 

همچنین با  بهینه ی منابع ارزی و دستیابی به نرخ تعادلی و آزادسازی تجارت خارجی در چارچوب سیاست تعدیل اقتصادی بود. 

رسمی و رقابتی، زمینه ی لازم دود شدن لیست کالاهای قابل ورود به نرخ های تعداد کالاهای قابل ورود با ارز شناور و مح افزایش

میلیون دلار بالغ  1384درصدی به  2/25صادرات فرش با رشد 1372برای یکسان سازی نرخ ارز بیش از پیش مهیا شد. در سال 

ویق صادرات به اجرا گذاشته شد که میتوان ایج سیاست ها و اقداماتی است که به منظور تششد. این رشد در واقع نشان دهنده ی نت

خرید ارز حاصل از صادرات به نرخ شناور و افزایش تعداد کالاهای مشمول فهرست واردات در مقابل صادرات، اجرای سیاست به 

شگاههای ندگان توسط بانکها و برگزاری و شرکت در نماییکسان سازی نرخ ارز و اعطای تسهیلات ریالی با نرخ ترجیهی به صادرکن

صادرات  1373در سال  صادرات جهت ایجاد انگیزه ی بیشتر برای صادرکنندگان اشاره کرد.  بین المللی و آزادی واردات در مقابل

ات طی دوره ی بررسی میلیون دلار دست یافت که این میزان صادر 9/2132درصدی نسبت به سال قبل به  54فرش دستباف با رشد 

مذکور به واسطه ی تلاش مستمر جهت بازاریابی و رش دستباف ایران را به خود اختصاص داد. رشد بالاترین مقدار صادرات ف

صادرات فرش  1374تبلیغات گسترده از طریق شرکت در نمایشگاههای تخصصی بین المللی و داخلی حاصل شد. اما در سال 

عادل ی این کاهش می توان به برقراری پیمان ارزی ممیلیون دلار رسید. از علل عمده  1/981هش به درصد کا 4/117دستباف، با 

درصد ارزش کالای صادراتی تعیین شده  پنجاه 1373صد در صد ارزش کالای صادر شده اشاره کرد. پیمان ارزی که در اواخر سال 

به بانکها به نرخ درکنندگان ملزم به فروش ارز حاصل از صادرات  به صد در صد افزایش یافت. ضمنا صا 1374ًبود در اردیبهشت 

یتوان به سیاست های محدودکننده ی ارزی از قبیل پیمان ارزی و لازم صادرکنندگان به برگرداندن ارز صادراتی شدند. به طورکلی م

به  1374ریال که از ابتدای سال  3000حاصل از صادرات به سیستم بانکی و تثبیت نرخ خرید ارزهای صادراتی در حد هر دلار 

جدید صادراتی فرش و تشدید فعالیت های رقبای ایران در این زمینه ذاشته شد و همچنین عدم دستیابی به بازارهای مورد اجرا گ

به شرح زیر بررسی  1398تا  1352تحولات صادرات فرش دستباف ایران را می توان طی دوره های مختلف از ساال  اشاره کرد.

درصد کاهش یافت. -4/8به میزان (، متوسط رشد سالانه صادرات فرش دستباف ایران 1353-56قبل از انقلاب )طی سالهای  د: کر

علت این کاهش را میتوان به چهار برابر شدن قیمت نفت نسبت داد که در نتیجه ی آن توجه به صادرات غیرنفتی از جمله فرش 

ز انقلاب، نظارت دقیقی بر قیمت گذاری فرش دستباف انجام نمیشد. برای صادرات بل ادستباف کاهش یافت. همچنین در سالهای ق

صادرکنندگان فرش برای کاهش این مالیات در اظهارنامه ی گمرکی خود ارقام کمتری را  فرش، مالیات بردرآمد وضع شده بود. 

(. طی دوره ی انقلاب و  2:1390رج و مطلق، د )فثبت می کردند و در نتیجه صادرات فرش از نظر ارزش کمتر از میزان واقعی بو

در این دوره صادرات فرش با نوسانات   درصد افزایش پیدا کرد. 4/49( صادرات فرش با متوسط رشد سالانه 1867-1357جنگ )

ی و نظارت برقراری پیمان ارزدلایل مختلفی می تواند تقریبا این نوسانات را توضیح دهد که میتوان به  قابل توجهی مواجه بود. 

جدید بر قیمت گذاری فرش، نوسانات نرخ ارز، تغییر مهلت واریز پیمان ارزی، قانون واردات در مقابل صادرات و تسهیلات گمرکی 

نام برد. از سوی دیگر، شرایط اقتصادی کشور و تحریم های اقتصادی و تحولات جنگ در سالهای اولیه پس از انقلاب باعث شد 

-1868یابد، زیرا در تولید آن وابستگی کمی به سایر کشورها وجود داشت. طی برنامه ی اول توسعه ) صادرات فرش افزایشکه 
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) 1869درصد شد که این افزایش در نتیجه ی لغو پیمان سپاری ارزی در سال  6/41( صادرات فرش دارای متوسط رشد سالانه 72

صادرات و سایر قابل صادرات، لغو محدودیت های مقداری قانون واردات در مو همچنین  قلم کالای دیگر( 31برای فرش و 

 تسهیلات صادراتی. 

- 8/15(،  صادرات فرش مجددا با نوسانات عمدهای مواجه شد و متوسط رشد بود سالانه  1374- 78در برنامه ی دوم توسعه )

همزمان با کاهش تقاضای جهانی فرش و  1374زی از سال رصدی را تجربه کرد. این در نتیجه ی برقراری مجدد پیمان سپاری ارد

طی این دوره، رقابت سایر کشورها با شدت بیشتری افزایش یافت و صادرات فرش های چینی، هندی و پاکستانی با  دستباف بود. 

جمله  د فرش در ایران ازقیمتی پایینتر از قیمت فرش ایرانی، موجب کاهش بیشتر صادرات فرش ایران شد. بالا بودن هزینه های تولی

هزینه ی دستمزد در مقایسه با کشورهای رقیب موجب افزایش قیمت تمام شده ی فرش می شود. این درحالی است هزینه ی 

دستمزد در سایر کشورها ثابت و یا با نرخ پایین تر رشد می نماید و این دلیل ارزانتر بودن فرش های خارجی در مقایسه با فرشهای 

(، نیز روند کاهشی صادرات فرش دستباف ادامه پیدا کرد، به طوریکه متوسط  1379- 83توسعه ) . در برنامه ی سومایرانی است

،در  1980درصد رسید. دلیل این کاهش را میتوان به رکود تقاضای فرش در اوایل دهه ی - 1/6رشد سالانه ی صادرات فرش به 

ی اروپایی بود. با توجه به اهمیت پس انداز و کاهش مصرف گوی مصرف خانوارهابازارهای جهانی نسبت داد که متأثر از تغییر ال

خانوارهای اروپایی، تقاضای فرش دستباف کاهش یافت. در همین حال حضور فعال رقبای فرش ایران در بازار جهانی موجب شد 

(،  1384- 88توسعه )ی برنامه ی چهارم (. ط18:1390تا یک رقابت قیمتی و غیرقیمتی برای فرش ایران ایجاد شود )فرجو مطلق، 

(، متوسط رشد سالانه  1390- 94درصد افزایش یافت. در برنامه ی پنجم توسعه ) / 3/ 3 متوسط رشد سالانه ی صادرات فرش

بند )ن( به توسعه  194درصد تغییر کرد. در برنامه ی پنجم توسعه به منظور حمایت از فرش دستباف در ماده ی - 3/11صادرات 

باف و ایجاد خانه ی فرش در بازارهای هدف و مورد نظر برای هویت بخشی ارتقاء کیفیت تولید و الکترونیک فرش دستی 

روانسازی، سفارش پذیری، حمایت از ایجاد و توسعه ی کارگاه های متمرکز و غیرمتمرکز و اتحادیه ها و شرکت های تعاونی فرش 

ی فرش دستباف به منظور ارتقاء و بهبود بهره وری، تثبیت و نایع و خدمات جانبدستباف روستایی و شهری سراسر کشور و نیز ص

- 96افزایش سهم صادراتی و بازاریابی های خارجی و داخلی تأکید شده است. بالاخره طی دو سال اول برنامه ی ششم توسعه )

نامه ی ششم توسعه شد. همچنین در بر برخوردار 1/21(، صادرات فرش دستباف علیرغم تحریم از متوسط رشد سالانه ی  1395

برنامه ی ششم تکرار  46( در حمایت از فرش دستباف، موارد فوق در خصوص حمایت از فرش در بند )د( ماده ی 1396- 1400)

نشان می دهد که  1396شد.  آمار صادرات فرش دستباف ایران به ده کشور واردکننده ی عمده ی فرش دستباف ایران در سال 

درصد فرش دستباف ایران به آمریکا  29بود. در این سال، بیش از  1396ده ی فرش دستباف ایران در سال بزرگترین واردکنن آمریکا

درصد، ژاپن  4/5درصد، امارات متحدهی عربی  5/5درصد، انگلستان  7درصد، لبنان  6/13صادر شد. پس از آمریکا به ترتیب آلمان 

درصد از صادرات فرش دستباف ایران را به  6/2درصد،  9/2صد، ایتالیا در 5/3یقای جنوبی درصد، آفر 7/4درصد، پاکستان  4/5

،در این ده کشور به طور متوسط بالاترین قیمت مربوط به امارات متحده ی عربی )هر مترمربع  1396خود اختصاص دادند. در سال 

 79ل قیمت متوسط فرش ایران مترمربعی در همین سا بود.  دلار( مربوط 55دلار( و کمترین قیمت به پاکستان )هر مترمربع  179

تن( تعلق  7/125تن( و کمترین آن به استرالیا ) 2/1864دلار بود. از نظر وزنی بیشترین وزن در این کشورها مربوط به آمریکا )

 سابقه است. داشت. قرارگرفتن امارات متحده ی عربی پس از انگلستان در رتبه ی پنجم طی چند ساله ی اخیر بی 
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ان به عنوان رقیب ایران در رتبه ی هفتم قرار گرفت. در این سال بازار انگلستان از آن ایران و بازار آمریکا و آلمان از آن هند پاکست

میلون دلار رتبه اول را به خود اختصاص  426، صادرکنندگان عمده ی فرش دستباف در جهان به ترتیب ایران با 1396در سال  .بود

یلیون دلار در جایگاه دوم قرار گرفت. پاکستان، نپال، ترکیه نیز در رتبه های بعدی قرار داشتند. عواملی از م 385سپس هند با  داد،

جمله دستمزد پایین در هند موجب شده است تا هزینه ی تمام شده ی فرش دستباف در آن کشور پایین بیاید و کاهش قابل ملاحظه 

ع باعث شده است تا رقابت پذیری فرش دستباف هند در بازارهای جهانی به ته باشد. این موضوای در قیمت فرش دستباف داش

به ترتیب  1398و  1397همانطور که در نمودار قابل ملاحظه می باشد آمار صادرات در سنوات  طور فوق العاده ای افزایش یابد.

میلیون دلار  50سال اخیر یعنی کمتر از  40رین میزان خود در به کمت 1399میلیون دلار نزول کرد، و این رقم در سال  75و  238

 کاهش یافت.

 پژوهش شناسیروش

رویکرد با  بازاریابی بین المللی فرش دستباف ایران هایمولفهمطلوب  و موجود وضعیت بین شکاف تحلیلهدف کلی پژوهش      

پیمایشی؛ و -وش انجام آن توصیفیپژوهش، از نوع کاربردی؛ رترکیبی از دیدگاه خبرگان است. پژوهش حاضر براساس اهداف 

میدانی بود. پژوهش در چهارچوب رویکرد کیفی و با بکارگیری روش نظریه -ها به صورت کتابخانه ایروش جمع آوری داده

جام تحلیل و استخراج ، کدگذاری است. انمضمونها در روش نظریه انجام گرفته است. مبنای اصلی فرآیند تحلیل داده تحلیل مضمون

نی که صرفا عباراتی عشود. منظور از کدگذاری انتزاعی اندیشیدن است. به این منمایند، کدگذاری خوانده میها را مییمی که دادهمفاه

بهترین شوند، بلکه فرآیند کدگذاری مستلزم یافتن یک یا دو کلمه مناسب است که به های خام به عنوان برچسب انتخاب نمیاز داده

های خام و براساس کدگذاری داده تحلیل مضمونها در روش نظریه ها را نشان دهد. فرآیند تحلیل دادهدادهوجه مفهوم نهفته در 

، 2ها« )شناسایی مقوله1ها با »کدگذاری بازسپس دسته بندی انتزاعی کدها در قالب مفاهیم انجام پذیرفته است. بنابراین تحلیل داده

« 6« )بررسی شرایط، راهبردها، و پیامدها( ادامه یافته، و با »کدگذاری انتخابی5گذاری محوری( آغاز شده، با »کد4، و ابعاد3هامشخصه

خبرگان دانشگاهی مسلط نفر از خبرگان، که عمدتاً  12در مرحله کیفی با  )شکل دادن نظریه حول یک مقوله( ادامه پیدا کرده است.

ها تا دستیابی به اشباع بودند، که مصاحبه رکننده فرش دستباف ایرانبه بحث بازاریابی بین الملل و مدیران ارشد شرکت های صاد

کوکران انتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش کیفی نفر که براساس فرمول  196های بخش کمی شامل نظری ادامه داشت و نمونه

عوامل موثر بر آن مشخص شده و در  و رانیا دستباف فرش یالملل نیب یابیبازار یراهبردهای با استفاده از روش اکتشافی مولفه

رت هدفمند و گیری در بخش کیفی به صوپیمایشی مورد ارزیابی قرار داده شد. روش نمونه -بخش کمی از طریق تحقیق توصیفی

ساختمند بوده است و در ابزار پژوهش در بخش کیفی مصاحبه اکتشافی نیمه در بخش کمی به صورت تصادفی ساده بوده است.

از پرسشنامه محقق ساخته که براساس مضامین بدست  رانیا دستباف فرش یالملل نیب یابیبازار یراهبردبرای ارزیابی بخش کمی 

 ها با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد.شد، استفاده شده است. در بخش کیفی تحلیل مصاحبهآمده در مرحله کیفی طراحی 

 برای هر مولفه، تعدادی گویه در نظر گرفته شد. ، براساس پرسشنامه مورد استفاده حقیقبرای عملیاتی نمودن هر یک از متغیرهای ت

 
1 Open coding 
2 Categorises 

3 Properties 

4 Dimentions 
5 Axial coding 
6 Selective coding 
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 پژوهش هاییافته

طراحی مدل راهبردی بازاریابی  شاخص های حاصل از مصاحبه ارائهها، به های انجام شده مصاحبهدر ادامه با ارائه جداول کدگذاری

 پردازیم.بین المللی فرش دستباف ایران می

 کدگذاری اولیه  -1ولجد

 مصاحبه اشاره کننده شاخص های به دست آمده ردیف

 8-6-4-2-1 ارتقا و تضمین کیفیت 1

 1 استفاده از هوش مصنوعی در تبلیغات 2

 9-7-4-1 آشنایی با نتورکینگ 3

 6-3-1 تامین انبار در کشور هدف 4

 9-7-4-2-1 شناخت کالاهای جایگزین 5

 1 ر هدفبررسی نگاه هنری کشو 6

 10-8-7-6-4-1 بررسی جغرافیایی کشور هدف 7

 1 فروش امانی 8

 9-7-5-3-2-1 تولید پایدار 9

 4-1 تضمین گرفتن از بازار هدف 10

 3-6-1 تعریف ویژگی های محصول 11

 9-8-5-3-2-1 شناخت محیط سیاسی کشور هدف 12

 5-4-2-1 شناخت قوانین کشور هدف 13

 5-1 و تعرفه های کشور هدف شناخت قوانین گمرکی 14

 10-9-8-6-5-4-2-1 ساختار رقابتی کشور هدف 15

 12-5-3-1 اوضاع اقتصادی کشور هدف 16

 10-8-5-4-3-1 شناخت کالاها و کشورهای رقیب 17

 6-1 شناخت صنایع مکمل کشور هدف 18

 11-9-6-5-4-3-2-1 شناخت فرهنگ کشور هدف 19

 6-3-1 شرایط آب و هوایی کشور هدف 20

 10-9-8-4-3-2-1 استفاده از فروشگاههای اینترنتی 21

 11-10-6-3-1 ساختار و سیستم مناسب سفارش پذیری 22

 12-9-6-5-3-2-1 سلیقه یابی در کشور هدف 23

 7-1 ساختار حمل و نقل کشور هدف 24

 9-1 بررسی و شناخت هزینه های احتمالی 25
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 6-2-1 ساختار مالیاتی کشور هدف 26

 7-4-1 بازارسازی در کشور هدف 27

 9-3-2-1 بهبود زنجیره تامین فرش دستبافت 28

 11-9-8-7-5-3-1 بازاریابی آنلاین 29

 10-8-7-5-2-1 فناوری مورد نیاز 3031

 9-7-6-5-4-3-1 شناخت رقبا 2

 5-3-1 سازوکار تبلیغات کلان و شناخت آن 33

 5-4-1 بررسی هزینه های تبلیغات 34

 1 ازارگردانیب 35

 1 کاهش ارزش پولی کشورراههای مقابله با  36

 1 ارزان شدن کالاهای ایرانی 37

 1 هم افزایی ظرفیت تولید در داخل 38

 9-8-4-3 توجه به زیرساخت های آموزشی 39

 10-9-8-5-4-3-2-1 برگزاری نمایشگاه 40

 -2-1 تامین هزینه های خصوصی برای آموزش 41

 9-8-4-3-2-1 یط زیستتوجه به مح 42

 12-11-9-7-6-4-3-2-1 رقابتی با فرش ماشینی و سایر کالاهای جایگزینفضای  43

 11-10-8-7-4-3-2 شناخت بازار هدف 44

 2 ویژگی های مخاطب 45

 9-7-4-2 تو.لید و فروش بر اساس بازار هدف 46

 8-5-4-3-2 بازاریابی نوین 47

 2 ارجحیت مشتری بر تولید 48

 2 نوآوری در صنعت فرش 49

 11-3-2 برندسازی فرش ایران 50

 2 سیستم کنترل کیفی برای کشف فرش تقلبی 51

 2 ارتباط گیری با مخاطب 52

 3-2 پرورش بازاریاب 53

 9-4-3-2 توجه به حفظ برند در سطح بین الملل 54

 11-10-8-2 بیمه بافندگان 55

 5-4-2 تعهد به مشتریان 56

 2 نعتتعهد به ص 57
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 10-9-8-6-5-4-3 ابزار مدرن تبلیغاتاستفاده از  58

 3 ایجاد اماکن فیزیکی و خانه های فرش در کشورهای هدف 59

 3 ثبات ارز 60

 9-4-3 نگاه حرفه ای به بازار فروش 61

 11-10-9-8-4-3 حمایت دولتی 62

 6-3 تجهیز و ساماندهی بافندگان 63

 7-6-5-4-3 ساختار بازار هدف 64

 3 خارجیتقویت سیاست  65

 11-10-3 تامین اجتماعی بافندگان 66

 3 فرآوری مواد اولیه 67

 3 مذهب و شیوه زندگی مردم کشور هدف 68

 9-5-4-3 آشنایی با زبان هنری و بازاریابی  69

 4 نحوه معرفی محصول 70

 4 استفاده از رسانه های اجتماعی برای تبلیغات 71

 7-4 نمایشگاه، کشور و ..انتخاب تناسب سازی در  72

 4 آینده نگری بازار فرش 73

 9-5-4 شیوه های قیمت گذاری 74

 9-6-4 تسلط بر محصول و بازار 75

 11-10-4 توزیع از طریق کانال های جدید 76

 6-4 حمایت مالی از شرکت کنندگان در نمایشگاهها 77

 4 داخلی نمایشگاههایدعوت از تجار خارجی برا شرکت در  78

 8-5 حضور مستقیم در بازار هدف 79

 10-5 تامین سفارش 80

 5 خدمات پس از فروش 81

 5 حضور بازدید گونه 82

 5 کار در شرایط تحریم 83

 11-5 تامین بنگاههای متعهد 84

 10-5 میزان واردات فرش در بازار هدف 85

 10-5 نرخ رشد جمعیت بازار هدف 86

 5 لات در بازار هدفمیانگین سطح تحصی 87

 5 امید به زندگی در بازار هدف 89
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 5 جمعیت شهری و روستایی بازار هدف 90

 6 ( هدفGDPشاخص رشد ناخالص داخلی ) 91

 6 حمل و نقل هوایی کشور هدف 92

 6 شکاف طبقاتی در بازار هدف 93

 11-10-6 افزایش پتانسیل ها در داخل کشور 94

 6 حضور پلکانی در بازار 95

 11-10-6 بررسی میزان تقاضا در بازار هدف 96

 6 آموزش هدفمند نیروی انسانی 97

 6 آموزش تجار 98

 9-6 برنامه ریزی آکادمیک 99

 7-6 اتخاذ تصمیمات استراتژیک 100

 10-8-6 قوانین تسهیل کننده صادرات 101

 6 عدم تمرکز برروی بازارهای خطرناک  102

 11-6 بین المللیارتقای استراتژیک  103

 10-9-8-7-6 شناخت جامعه هدف 104

 7 معرفی استراتژی تمایز برای فرش های خاص 105

 7 یافتن مشتری متمایز 106

 10-7 رهبری هزینه 107

 11-7 توجه به اصالت و تنوع فرش دستبافت 108

 10-8-7 تبلیغات متقاعد کننده 109

 7 ماندگاری در بازار هدف 110

 7 تژی نفوذ در بازارهای هدفاسترا 111

 7 انعطاف پذیری بر اساس تقاضای بازار هدف 112

 11-9-7 توجه به عوامل فروش در بازار 113

 11-7 فرآیند شریک یابی 114

 11-7 الگوهای مناسب اقتصادی و اجتماعی 115

 8 تامین کارگاههای متمرکز 116

 11-8 برگزاری همایش های تخصصی 117

 11-9 سانی بازاربروز ر 118

 11-9 ساخت الگو و انجام پژوهش 119

 11-10-9 شناخت نیازهای جهانی 120
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 9 تولید بر اساس استانداردهای جهانی 121

 10 فرصت کسب سود در بازار 122

 11 تولیدوجود زیرساخت های مرتبط با  123

 11 وجود زیرساخت های مرتبط با توزیع 124

 11 حفظ مزیت ها 125

 11 وجود سرمایه کافی 126

 11 تبلیغات مفید و موثر 127

 12 شناسایی ابعاد مختلف بازار هدف 128

 12 تصمیم گیری در مورد نحوه ورود به بازار 129

 12 توزیع درآمدی بازار هدف 130

 12 تولید مسکن در بازار هدفروند  131

 12 سیاست های تشویقی  132

 10-12 کشورهای دیگر استفاده از تجربیات موفق 133

 12 پاسخ به ابهامات مشتریان 134

 

 اری ثانویه گویه های به دست آمده از مصاحبه خبرگاه می نماییم.گذپس از ارائه جداول کد گذاری مصاحبه ها، اقدام به کد

 کدگذاری ثانویه گویه های به دست آمده از مصاحبه -2جدول

 مولفه های اشاره شده مولفه ها ردیف

 تضمین گرفتن از بازار هدف-1 ویه بازار گ 1

 بازارسازی در کشور هدف -2

 بازاریابی آنلاین -3

 آینده نگری بازار فرش -4

 حضور مستقیم در بازار هدف -5

 میزان واردات فرش در بازار هدف -6

 ضور پلکانی در بازارح -7

 بررسی میزان تقاضا در بازار هدف -8

 رناکعدم تمرکز برروی بازارهای خط -9

انعطاف پذیری بر اساس تقاضای بازار  -10

 هدف
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استفاده از هوش مصنوعی در  -1 گویه تبلیغات 2

 تبلیغات

 آشنایی با نتورکینگ -2

سازوکار تبلیغات کلان و  -3

 شناخت آن

 پرورش بازاریاب -4

حفظ برند در سطح بین توجه به  -5

 الملل

 استفاده از ابزار مدرن تبلیغات -6

استفاده از رسانه های اجتماعی  -7

 برای تبلیغات

 

 تولید پایدار -1 گویه تولید 3

هم افزایی ظرفیت تولید در  -2

 داخل

تو.لید و فروش بر اساس بازار  -3

 هدف

 هیمواد اول یفرآور -4

تولید بر اساس استانداردهای  -5

 جهانی

زیرساخت های مرتبط با وجود  -6

 تولید

 

 فروش امانی -1 گویه فروش 4

 استفاده از فروشگاههای اینترنتی -2

امین فرش بهبود زنجیره ت -3

 دستبافت

 خدمات پس از فروش -4

 توجه به عوامل فروش در بازار -5

 

 ساختار رقابتی کشور هدف -1 گویه رقابت 5
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شناخت کالاها و کشورهای  -2

 رقیب

 شناخت رقبا -3

 حفظ مزیت ها -4

 

شناخت صنایع مکمل کشور  -1 گویه صنایع مکمل  6

 هدف

فضای رقابتی با فرش ماشینی و  -2

 سایر کالاهای جایگزین

رل کیفی برای کشف سیستم کنت -3

 فرش تقلبی

 روند تولید مسکن در بازار هدف -4

بررسی و شناخت هزینه های  -1 گویه هزینه 7

 احتمالی

تامین هزینه های خصوصی برای  -2

 آموزش

 وجود سرمایه کافی -3

 ارتباط گیری با مخاطب -1 گویه توزیع 8

 توزیع از طریق کانال های جدید -2

وجود زیرساخت های مرتبط با  -3

 توزیع

از تجربیات موفق استفاده  -4

 کشورهای دیگر

ساختار و سیستم مناسب  -1 گویه سفارش 9

 سفارش پذیری

 تامین سفارش -2

 تامین انبار در کشور هدف -1 گویه حضور فیزیکی 10

 نمایشگاهبرگزاری  -2

ایجاد اماکن فیزیکی و خانه های  -3

 فرش در کشورهای هدف

 تامین بنگاههای متعهد -4
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 ارتقا و تضمین کیفیت -1 گویه ضمانت 11

 تعهد به صنعت -2

 بیمه بافندگان -1 گویه حمایت 12

 بافندگان یو سامانده زیتجه -2

 تامین اجتماعی بافندگان -3

حمایت مالی از شرکت کنندگان  -4

 9در نمایشگ

 اتخاذ تصمیمات استراتژیک -1 تصمیم گیریگویه  13

معرفی استراتژی تمایز برای  -2

 فرش های خاص

 پاسخ به ابهامات مشتریان -1 گویه شاخص مشتری 14

 افتن مشتری متمایزی -2

 تعهد به مشتریان -3

 ارجحیت مشتری بر تولید -4

 

 تعریف ویژگی های محصول -1 گویه برند 15

توجه به اصالت و تنوع فرش  -2

 دستبافت

شناخت قوانین گمرکی و تعرفه  -1 حمل و نقلگویه  16

 های کشور هدف

 ساختار حمل و نقل کشور هدف -2

 حمل و نقل هوایی کشور هدف -3

 اقتصادی کشور هدفاوضاع  -1 گویه مالی 17

 ساختار مالیاتی کشور هدف -2

 ثبات ارز -3

 شرایط آب و هوایی کشور هدف -1 گویه آب و هوایی 18

 کننده صادراتقوانین تسهیل  -1 گویه زیرساخت 19

الگوهای مناسب اقتصادی و  -2

 اجتماعی
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توجه به زیرساخت های  -3

 آموزشی

 فناوری مورد نیاز -4

 ساخت الگو و انجام پژوهش -1 گویه آموزش 20

 وزش تجارآم -2

 آموزش هدفمند نیروی انسانی -3

 برنامه ریزی آکادمیک -4

 توجه به محیط زیست -1 گویه زیست محیطی 21

 کشور هدف ینگاه هنر یبررس -5 گویه بازار هدف 22

 کشور هدف ییایجغراف یبررس -6

کشور  یاسیس طیمح شناخت -7

 هدف

 کشور هدف نیقوان شناخت -8

 فرهنگ کشور هدف شناخت -9

ر بازا ییو روستا یشهر تیجمع -10

 هدف

 

ها در داخل  لیپتانس شیافزا -1 گویه های داخلی 23

 کشور

 نیب کیاستراتژ یارتقا -2

 یالملل

 جامعه هدف شناخت -3

 یجهان یازهاین شناخت -4

به ابعاد  -4-4گویه موثر صادرات هنر صنعت فرش دستبافت ایران شناسایی شده اند. جدول  23همانطور که اشاره گردید، تعداد 

 دستباف فرش صنعت هنر المللی بین در مدل تحقیق بازاریابی .عت فرش دستبافت ایران پرداخته استموثر بر صادرات هنر صن

که بر اساس نظرات پاسخگویان وضعیت موجود  و مطلوب این گویه ها در ایران  .بعد در مدل تایید شدگویه  در شش  23ایران 

ود و مطلوب از نظر پاسخگویان گزارش شده و وجود یا عدم مورد بررسی قرار گرفته است. در جدول زیر  میانگین وضعیت موج

، که با توجه به نرمال نبودن توزیع داده ها از معادل ناپارامتری وجود شکاف معنی دار بین این دو وضعیت مورد آزمون قرار گرفته

ب گویه های بعد اقتصادی آزمون تی زوجی یعنی ویلکاکسون استفاده شده است. نتایج بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلو

 در جدول زیر گزارش شده است. 

 فرش صنعت هنر المللی بین بازاریابی  اقتصادیبررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب گویه های بعد . 3جدول
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 گویه

 

 میانگین
 پی مقدار آماره آزمون

 شکاف مطلوب موجود

 <001/0 9/ 463 0.44 3.52 3.08 تولید

 <001/0 10/ 362 0.51 3.59 3.08 توزیع

 <001/0 8/ 865 0.44 3.54 3.10 هزینه

 <001/0 9/ 687 0.51 3.62 3.11 مالی

 <001/0 10/ 030 0.49 3.57 3.08 صنایع مکمل

 صنعت هنر المللی بین نتایج آزمون ویلکاکسون نشان می دهد از نظر پاسخگویان بین وضعیت گویه های اقتصادی بازاریابی بازاریابی

بافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط به گویه های توزیع و مالی و بعد از آن صنایع مکمل فرش دست

 بوده است. میزان شکاف بین وضعیت موجود  و مطلوب هزینه ها و تولید نیز در یک سطح بوده و کمتر از سایر گویه ها می باشد. 

 فرش صنعت هنر المللی بین بازاریابی  طلوب گویه های بعد جغرافیاییوضعیت موجود و مبررسی شکاف بین  -4جدول

 گویه
 میانگین

 پی مقدار آماره آزمون
 شکاف مطلوب موجود

 <001/0 9/260 0.46 3.58 3.12 حضور فیزیکی

 <001/0 9/ 203 0.50 3.62 3.11 حمل و نقل

 <001/0 8/ 0 0.43 3.49 3.06 آب و هوایی

 <001/0 7/ 874 0.41 3.48 3.07 زیست محیطی

فرش  صنعت هنر المللی بین نتایج آزمون ویلکاکسون نشان می دهد از نظر پاسخگویان بین وضعیت گویه های جغرافیایی بازاریابی

دستبافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط به گویه حمل و نقل و بعد از آن حضور فیزیکی بوده است. 

 بین وضعیت موجود  و مطلوب آب و هوایی و زیست محیطی در رتبه سوم  چهارم می باشد.  میزان شکاف

 صنعت هنر المللی بین بازاریابی  اجتماعی-بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب گویه های بعد فرهنگی -5جدول

 فرش

 گویه

 

 میانگین
 پی مقدار آماره آزمون

 شکاف مطلوب موجود

 <001/0 8/ 855 0.48 3.59 3.11 برند

 <001/0 8/ 573 0.50 3.61 3.11 ضمانت

 <001/0 9/ 346 0.50 3.63 3.13 مشتری

 <001/0 9/ 198 0.53 3.67 3.14 رقابت
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 هنر المللی بین اجتماعی بازاریابی-نتایج آزمون ویلکاکسون نشان می دهد از نظر پاسخگویان بین وضعیت گویه های فرهنگی

ضمانت و مشتری ن شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط به گویه رقابت و بعد از آن فرش دستبافت ایرا صنعت

  .اجتماعی بوده است-بوده است. میزان شکاف بین وضعیت موجود  و مطلوب برند کمتر از سایر گویه های فرهنگی

 صنعت هنر المللی بین ازاریابیب  قانونی-بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب گویه های بعد سیاسی -6جدول

 فرش

 گویه

 

 میانگین
 پی مقدار آماره آزمون

 شکاف مطلوب موجود

 <001/0 10/618 0.67 3.73 3.06 حمایت

 <001/0 9/ 116 0.51 3.64 3.12 آموزش

 <001/0 9/ 099 0.43 3.49 3.07 بازار هدف

 صنعت هنر المللی بین قانونی بازاریابی-ضعیت گویه های سیاسینتایج آزمون ویلکاکسون نشان می دهد از نظر پاسخگویان بین و

فرش دستبافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط به گویه حمایت و بعد از آن آموزش بوده است. میزان 

 قانونی بوده است. -شکاف بین وضعیت موجود  و مطلوب بازار هدف کمتر از سایر گویه های سیاسی

 فرش صنعت هنر المللی بین بازاریابی  بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب گویه های بعد ظرفیت -7ولجد

 گویه

 

 میانگین
 پی مقدار آماره آزمون

 شکاف مطلوب موجود

 <001/0 9/ 860 0.64 3.20 2.55 تصمیم گیری

 <001/0 10/ 285 0.67 3.24 2.58 مولفه های داخلی

 <001/0 10/ 457 0.67 3.27 2.60 زیرساخت ها

 

فرش  صنعت هنر المللی بین نتایج آزمون ویلکاکسون نشان می دهد از نظر پاسخگویان بین وضعیت گویه های ظرفیت بازاریابی

دستبافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط به گویه مولفه های داخلی و زیر ساخت ها از گویه تصمیم 

 وده است. گیری بیشتر ب

 صنعت هنر المللی بین بازاریابی  بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب گویه های بعد شیوه های تبلیغاتی -8جدول

 فرش

 گویه

 

 میانگین
 پی مقدار آماره آزمون

 شکاف مطلوب موجود

 <001/0 10/ 520 0.65 3.24 2.59 تبلیغات

 <001/0 10/ 543 0.64 3.22 2.58 بازار

 <001/0 10/ 225 0.65 3.21 2.57 فروش

 <001/0 9/ 609 0.61 3.15 2.54 سفارش
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 هنر المللی بین وضعیت گویه های شیوه های تبلیغاتی بازاریابینتایج آزمون ویلکاکسون نشان می دهد از نظر پاسخگویان بین 

یغات و فروش و بعد از آن بازار بوده فرش دستبافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط به گویه تبل صنعت

 است. شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب گویه سفارش نسیت به سایر گویه ها کمتر بوده است.  

فرش  را به تصویر  صنعت هنر المللی بین گویه موثر بر بازاریابی23مودار عنکبوتی زیر شکاف وضعیت موجود و مطلوب تمام ن

 شترین شکاف مربوط به گویه حمل و نقل و کمترین شکاف مربوط به بازار هدف می باشد.کشیده است. مشاهده می شود بی

 
 فرش صنعت هنر المللی بین های موثر بازاریابیشکاف وضعیت موجود و مطلوب گویه  -1شکل

 

 

 گیرینتیجه و بحث

صادرات فرش دستباف صورت گرفته  تاکنون مطالعات و تحقیقات زیادی در مورد عوامل مؤثر بر صادرات غیرنفتی به طور کل و

است؛ که مبتنی بر نظریات مختلف است. اکثر این نظریات بر عوامل قیمتی مانند قیمتها، نرخ ارز، سیاستهای ارزی، سیاستهای پولی 

توجه شده  ل غیرقیمتی مبنایی )مانند تولید، بهره وری، رقابت پذیری، بهبود کیفیت و غیره( کمترو غیره تأکید میکنند و به عوام

نظریاتی که بر عوامل قیمتی تأکید میکنند بر این باور هستند که متغیرهای قیمتی توانایی دارند تا عوامل غیرقیمتی مبنایی را  است. 

کنند. در حقیقت، نظریه ی عوامل قیمتی در همه ی وضعیت های ساختاری و نهادی اقتصادها، اصلاح کرده و ارتقاء بخشیده و تأمین 

صربه فرد و یکسانی را برای قیمت در نظر می گیرد و برای قیمت، نقش تنظیم کننده تمام امور و تصحیح کننده ی تمام نقش منح

قیمتی برای افزایش صادرات غیرنفتی، سیاست ارزی تضعیف کاستی ها و موانع و عدم تعادلها قائل است. راهکار نظریه ی عوامل 

ی، اساسا به سیاست گذاری و برنامه ریزی در جهت بهبود کیفیت، ارتقای رقابت پذیری، ارزش پول ملی است. نظریه ی  عوامل قیمت

وجود دارد که بر اهمیت  بهره وری و بهبود کیفیت و عوامل طرف عرضه ی اقتصاد توجه نمیکند؛ در مقابل این نظریه، نظریه ای

یریت کار و تولید، بهبود کیفیت و غیره تأکید دارد و به بسیار بالای عوامل غیرقیمتی مانند بهره وری، رقابت پذیری، سازمان مد
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دو  عوامل قیمتی توجه ندارد. در میان این دو طیف از نظریه ها، نظریه های بسیاری هستند که با توجه به نزدیک بودن به هر یک از

ب خاصی از عوامل )قیمتی و غیرقیمتی( در واقع، ترکی طیف مذکور، عوامل قیمتی و غیرقیمتی را با وزنهای متفاوتی در نظر می گیرد.

حداکثر تأثیر را بر صادرات غیرنفتی دارد. نظریات عوامل قیمتی و غیرقیمتی با هم تقابل نداشته، بلکه مکمل یکدیگر هستند. عوامل 

شد تحلیل  (. همچنین، همان  طور که قبال ذکر 24: 1383پیش شرط عملکرد خوب عوامل غیرقیمتی است )شاکری،  قیمتی زمینه و

فرایند صادرات شامل سه مرحله ی تولید، صدور و تقاضا است. مرحله ی تولید بر اساس مزیت های مطلق و نسبی کشور مشخص 

ی( و میزان فراوانی آنها نقش بسزایی دارد.  به منظور بهره برداری از این مزیت می شود. در تولید، عوامل تولید )به ویژه نیروی انسان

ولیدی باید انعطاف پذیر و قابلیت پاسخگویی به تغییرات تقاضا را داشته باشند. این امر با توجه به سیستم های ها، واحدهای ت

در کوتاه مدت و تغییر مقیاس های تولیدی در بلندمدت  انبارداری و افزایش بهره وری و استفاده ی بهینه از ظرفیت های تولیدی

ازاریابی، حمل و نقل، بسته بندی، بیمه و گمرک میشود. در مرحله ی تقاضا )جهانی(، امکانپذیر است. مرحله ی صدور نیز شامل ب

رد کشش های صادرات و عوامل و عناصر متعددی از قبیل کشش های قیمتی و درآمدی و تغییرات نرخ ارز قابل توجه هستند. برآو

)داخلی( واکنش نشان میدهند، یکی از قدیمی ترین واردات در تعیین این که چگونه صادرات )واردات( به تغییرات درآمد خارجی 

حوزه های کار تجربی در اقتصاد بین الملل است. همینطور، کشش های قیمتی در تعیین این که چگونه جریانهای تجاری به تغییرات 

هش تعرفه ی داخلی نسبت به قیمتهای خارجی واکنش نشان می دهند مهم هستند. موقعی که سیاست های مربوط به کاقیمتهای 

چندجانبه تحت موافقت نامه های گوناگون مورد مذاکره قرار می گیرند، کشش های قیمتی، به عنوان متغیرهای مهم در نظر گرفته 

تنها عوامل غیرقیمتی مانند کیفیت، عوامل فنی، بازاریابی، قوانین و مقررات،  ( 1395) می شوند. در مقابل مطالعات دیگر مانند بابائی

مصرف کنندگان، فروشندگان، جنبه ی هنری، و عوامل خارجی را به عنوان عوامل تعیین کننده ی صادرات در نظر می  سلیقه ی

  گیرد. 

که بر اساس نظرات  .گویه  در شش بعد در مدل تایید شد 23ن ایرا دستباف فرش صنعت هنر المللی بین در مدل تحقیق بازاریابی

ن گویه ها در ایران مورد بررسی قرار گرفته است. در جدول زیر  میانگین وضعیت موجود پاسخگویان وضعیت موجود  و مطلوب ای

آزمون قرار گرفته، که  و مطلوب از نظر پاسخگویان گزارش شده و وجود یا عدم وجود شکاف معنی دار بین این دو وضعیت مورد

زوجی یعنی ویلکاکسون استفاده شده است. نتایج آزمون با توجه به نرمال نبودن توزیع داده ها از معادل ناپارامتری آزمون تی 

فرش  صنعت هنر المللی بین ویلکاکسون نشان می دهد از نظر پاسخگویان بین وضعیت گویه های اقتصادی بازاریابی بازاریابی

نایع مکمل بوده یران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط به گویه های توزیع و مالی و بعد از آن صدستبافت ا

بین  است. میزان شکاف بین وضعیت موجود  و مطلوب هزینه ها و تولید نیز در یک سطح بوده و کمتر از سایر گویه ها می باشد.

فرش دستبافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف  صنعت هنر المللی بین بازاریابیوضعیت گویه های جغرافیایی 

ل و نقل و بعد از آن حضور فیزیکی بوده است. میزان شکاف بین وضعیت موجود  و مطلوب آب و هوایی و مربوط به گویه حم

فرش  صنعت هنر المللی بین اجتماعی بازاریابی-گیزیست محیطی در رتبه سوم  چهارم می باشد. بین وضعیت گویه های فرهن

به گویه رقابت و بعد از آن ضمانت و مشتری بوده است.  دستبافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکاف مربوط

های  بین وضعیت گویه اجتماعی بوده است.-میزان شکاف بین وضعیت موجود  و مطلوب برند کمتر از سایر گویه های فرهنگی

ف مربوط به گویه فرش دستبافت ایران شکاف معنی دار وجود دارد و بیشترین شکا صنعت هنر المللی بین قانونی بازاریابی-سیاسی

-حمایت و بعد از آن آموزش بوده است. میزان شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب بازار هدف کمتر از سایر گویه های سیاسی
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فرش دستبافت ایران شکاف معنی  صنعت هنر المللی بین ه های شیوه های تبلیغاتی بازاریابیقانونی بوده است. بین وضعیت گوی

ین شکاف مربوط به گویه تبلیغات و فروش و بعد از آن بازار بوده است. شکاف بین وضعیت موجود و دار وجود دارد و بیشتر

 ت به سایر گویه ها کمتر بوده است.بمطلوب گویه سفارش نس
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