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Presenting a model for establishing knowledge management in government organizations (Case 

study: East Ahvaz Health Center) 

 

 

 

The purpose of this study was to provide a model for establishing knowledge management in East Ahvaz Health 

Center. The present study has a qualitative and quantitative approach and the data theory theory of the foundation 

has been used Through interviews with a panel of experts, the indicators of factors affecting knowledge 

management in East Ahvaz Health Center were identified. Then a questionnaire from the qualitative findings of 

the research was used. The statistical population of a small part of the research consists of a number of experts, 

specialists and pundits in East Ahvaz Health Center, professors, experts, managers, which includes 630 people. 

According to the size of the statistical population, 239 people should be selected as the statistical sample size. The 

sampling method in this step was also simple random. . Structural equations including both measurement model 

and structural model were used simultaneously to present the model using PLS software. The results of 

confirmatory factor analysis showed that the markers have the necessary accuracy to measure the research 

variables (p = 0.01). The findings also showed  The overall fit of the model (GOF = 0.562) has high validity and 

quality In addition, the results of path analysis showed that organizational culture, leadership, technology and 

human resource management have a significant impact on the establishment of knowledge management in the 

East Ahvaz Health Center at 99% confidence level 
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 های دولتی) مورد مطالعه: مرکز بهداشت شرق اهواز(استقرار مدیریت دانش در سازمانارائه مدل 

 

 1زیبا محمدزاده،  

 ، 2غلامحسین برکت 

 3فرانک امیدیان 

                                                                                                                                                       

 چکیده 

رویکردی  کیفی و کمی پژوهش حاضر  هدف پژوهش حاضر ارائه مدلی برای استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز بود . 

. از طریق مصاحبه با پانل متخصصان شاخص های عوامل موثر بر مدیریت دانش داده بنیاد نیز استفاده شده است دارد و از روش نظریه

جامعه آماری بخش .  سپس از پرسشنامه حاصل از یافته های کیفی پژوهش استفاده شد. ز بهداشت شرق اهواز شناسایی شدنددر مرک

داده  لیتشک رانیکارشناسان ، مد د،ی، متخصصان و صاحب نظران در مرکز بهداشت شرق اهواز، اساتژوهش را عده ای از خبرگانپ یکم

 نمونه شیوه انتخاب شد باید آماری نمونه حجم نفر به عنوان 239تعداد  آماری جامعه حجم به توجه با باشند. ینفر م 630اند که مشتمل 

به صورت همزمان شامل هم مدل اندازه گیری و هم مدل  معادلات ساختاری  ازاست.  بوده تصادفی ساده صورت به نیز این گام در گیری

نتایج  حاصل از تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که نشانگرها از  استفاده گردید .  PLSبرای ارائه مدل با بهره گیری از نرم افزار ساختاری 

یافته ها نشان داد که برازش کلی مدل . همچنین (  p=0/01متغیرهای پژوهش برخوردار می باشند)دقت لازم برای اندازه گیری 

(GOF=0/562  . از اعتبار و کیفیت بالایی برخوردار است ) نشان داد که فرهنگ سازمانی ، رهبری بعلاوه نتایج حاصل از تحلیل مسیر

 . درصد تاثیر معناداری دارند 99ان ، فناوری و مدیریت منابع انسانی بر استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز در سطح اطمین

 

 مرکز بهداشت شرق اهواز مدیریت دانش ، ارائه مدل  ، کلمات کلیدی : 

 
 1دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، واحد اهواز دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران  1

 2 دانشیارگروه مدیریت آموزشی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران1*

 3 استادیارگروه علوم تربیتی ،  واحد دزفول ، دانشگاه آزاد اسلامی ، دزفول ، ایران 1

 

 

 

 

 

 

 01/05/1401تاریخ دریافت : 

 05/07/1401تاریخ پذیرش: 

https://parsmodir.com/statistics/sem.php
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 مقدمه:

ست. با توجه به این  صر اطلاعات ا شرایط رقابتی و ع سازمان ها در  مدیریت دانش یکی از مهمترین ابزارهای موفقیت 

ه عنوان پرچمداران سلامت جامعه نیز محسوب می شوند، لازمه دستیابی به جدیدترین دستاوردهای علمی مراکز بهداشت بکه 

از منظر (. 1388ی و همکاران، روانیشیی)داردو پژوهشییی و اسییتقرار مدیریت دانش در نظام سییازمانی آنها اهمیتی دو چندان 

ستف1998داونپورت ) ست.اده ای کا( مدیریت دانش به عنوان جمع آوری توزیع و ا شده ا به نقل از  )را از منابع دانش تعریف 

ئه و توزیع و  کاربرد دانش می باشییید.. (2001از نظر بت ).(93زی ،مرو ید ،ارا قل از  )مدیریت دانش فرآیند خلق ، تائ به ن

فنی و مدیریتی می ( مدیریت دانش را به عنوان مجموعه ای از رویه ها زیر سیییاختها و افزارهای 2003یانفورد)(. 93زی ،مرو

شده اند)به نقل از انتظاری  سازمانها طراحی  سهیم وبه کارگیری اطلاعات و دانش در درون و بیرون  داند که در جهت خلق ت

بنابراین مدیریت دانش براسیییاع تعاریف مذکور پدیده ای چند وجهی اسیییت که دارای مولفه های متعددی اسیییت  (.1385،

برای اینکه این .  دنش تولید دانش ، نشر دانش و توزیع دانش ، کاربردتوسعه دانش می باشدانش ، کسب دان ازجمله شناسایی

جزوه و  دیتول خلق دانش بییییه صییییورتکه  . مانند اینابعاد در سیستم بهداشت و درمان تبیین گردد مثالهایی ارائه می شود

ش شته یکتابچه های آموز شت مختلف هایتوسط کارکنان ر سهردیگیصورت م یو درمان یبهدا  کلاع صورت دانش، به می. ت

و  یبهداشییت کارکنان ماماها، ورزان،ههای هدف از جمله بمجازی برای گروه و های بازآموزی حضییوریو دوره یهای آموزشیی

شکان برگزار م سط واحد آموزش و ارتقاء  دانش رهیگردد. ذخیپز شتشلامت در ستو صورت  و بکه بهدا ستان  شهر درمان 

 بهداشت خانواده، بهداشت ها،مارییو مبییییارزه با ب رییشگیواحدها از جمله واحد پ هیکل دانش توسط رییبه کارگ. ردیگیم

 ،یدرمان یبهداشت مراکز . در سطحشودیغییییذا و دارو ومعاونت درمان انجام م واحیییید ای،و حرفه طیمدارع، بهداشت مح

شت هایگاهیپا شتو خانه یبهدا شارکت دارند دانش و ارشکارکنان در انت زین های بهدا باتوجه به پیچیدگی و . کاربرد دانش م

چند وجهی بودن مقوله مدیریت دانش در شبکه بهداشت و درمان بهتر است که عوامل موثر بر استقراراین پدیده مهم بررسی 

ساع نظریه های مدیریت دانش زمانی مدیریت دانش می تواند  شود و واکاوی گردد. زیرا برا سازمانها اجرا  سن در  به نحواح

و مکانیزمهای اجرای آن فراهم شییود.به طور مثال براسییاع مدل که عوامل موثر برآن فراهم باشیید و سییاختارها و زیر سییاختها

ستم هایی فنی و کاربردی در  سی سانی  ساختاری مدیریت دانش زمانی مدیریت دانش تحقق خواهد یافت که مدیریت منابع ان

( زمانی مدیریت دانش بیشترین بهره وری، چالاکی نوآوری 2005براساع مدل زنجیره ای دانش از جانز) فراهم باشد.سازمان 

 و اعتبار را خواهد داشت که عواملی همچون رهبری، نظارت، و یادگیری سازمانی شرایط تحقق مدیریت دانش را فراهم آورد.

 مدیریت بلوغ کلی سطح که نتیجه رسیدند این به آمریکا، شمال اعتباری های اتحادیه دانش مدیریت بلوغ وضعیت بررسی با

 یک زاد)ن .می برند سییر به دانش بلوغ مدیریت مدل اولیه سییطو  در اتحادیه ها این اکثر ولی اسییت خوب نسییبتا آنها دانش

سانی منابع، مدیریت  سازمان فناوری،  سازمان ساختار که( نتیجه گرفت 1397 ستقرارمدیریت دانش رهبری و ان  کارکنان برا

شی 1395 ستارپور).  تاثیر دارد  صیت و یادگیری(در پژوه شخ سانی مانند نگرش ،  شان دادکه عوامل ان و ادراک از عوامل  ن

( در 1395 . حسییینی و بهرام زاده )فردی و فرهنگ سییازمانی برایجاد و اجرای مدیریت دانش در سییازمانها تاثیر گذار اسییت

شی شان دادند که  پژوه ستراتژن سازمان ،یسازمان یا  دانش تیریمد زمیمکان قیاز طرمی تواند  یسازمان و فرهنگ یساختار 

ش ست فناوری اطلاعات و ارتباطات برمدیریت دانش تاثیر ( 1394 کریمی ) گردد. یسازمان یموجب اثربخ شان داد که کارب ن

 دانش مدیریت در اطلاعات فناوری هایمولفه از یک هر کهنشان دادند  (در پژوهشی1394 موحدی و همکاران ). گذار است 

ند تأثیر فه از یک هر در افزایش که طوریبه دار ناوری هایمول یت در اطلاعات ف  ترین مهم. گذاردمی تأثیر دانش مدیر

آزادی احمد  .شدند مشخص اطلاعات تبدیل نحوه بعد و ذخیره نحوه ترتیب به دانش مدیریت بر تأثیرگذار برونزای متغیرهای

 دانش، کسییب و تولید در اطلاعات فناوری ابزارهای که میانبه این نتیجه رسیییدند  ( در پژوهشییی1393آبادی و همکاران )
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با  یفرهنگ سازمان( در پژوهشی 1391زی )عزی .دارد وجود داریمعنی رابطه دانش، کارگیری-به و اشتراک پردازش، و ذخیره

با  یفرهنگ سیییازمانبه این نتایج دسیییت یافت که  ( در پژوهشیییی 1389یکتا) تاجیک. مثبت دارد  یدانش رابطه  تیریمد

ش ستراتژ تیریمد یاثربخ شی  (2016) 1لی و همکارانرابطه مثبت دارد.  یسازمان یدانش و ا شان دادند کهدر پژوه فرهنگ   ن

شتراک دانش تأثیر ندارد.  نتایج  سله مراتبی بر ا سل شتراک دانش دارد اما فرهنگ  همچنین این تحقیق قبیله ای تأثیر مثبتی بر ا

نشییان داد که حمایت مدیریت ارشیید سییازمان بر اشییتراک دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد. اشییتراک دانش نیز بر موفقیت 

نشییان دادند که فناوری اطلاعات نقش مثبت و مرثر در بهبود مدیریت دانش و  (2016)2همکاران سییازمانی تأثیر دارد. توارک و

این است که عوامل موثر برای استقرار مدیریت دانش در مراکز بهداشت پژوهش حاضرلذا مسئله اصلی ساختار سازمانی دارد. 

  است ؟ کدامند وبه عبارتی  مدل استقرار مدیریت دانش در مراکز بهداشت کدام

 

 

 روش پژوهش:

صصان با استفاده از . ابتدا پانل متخ یه داده بنیاد نیز استفاده شده استپژوهش حاضر  رویکردی  کیفی و کمی دارد و از روش نظر

کیفی ز یافته های از پرسشنامه حاصل افاز کمی  به منظور گردآوری داده ها در،  یا گلوله برفی شناسایی شد روش نمونه گیری هدفمند

رق اهواز، پژوهش را عده ای از خبرگان ، متخصصان و صاحب نظران در مرکز بهداشت ش یجامعه آماری بخش کم. پژوهش استفاده شد

 حجم نفر به عنوان 239تعداد  آماری جامعه حجم به توجه با باشند. ینفر م 630داده اند که مشتمل  لیتشک رانیکارشناسان ، مد د،یاسات

 نیز این گام در ریگی نمونه شیوه پرسشنامه برگشت داده شد و مورد استفاده قرار گرفت. 228 نهایت در که شد انتخاب باید آماری نمونه

ع نتایج حاصل محقق ساخته می باشد . این پرسشنامه بر اسا ابزار جمع اوری اطلاعات پرسشنامه  .است بوده تصادفی ساده صورت به

.  گردید طراحی محتوا تحلیل روش به نفر 10 تعداد به شرق بهداشت مرکز کارشناسان و مدیراناز مصاحبه باز پاسخ نیمه ساختمند با 

 تمعادلا مدل یک . شد استفاده ساختاری معادلات مدل از اطلاعات تحلیل و تجزیه برای.  است شده ارائه 1 جدول در ابزار این پایایی

 روابط گیری ازهاند مدل از استفاده با ابتدا واقع در. است ساختاری مدل هم و گیری اندازه مدل هم شامل همزمان صورت به ساختاری

 . شدند بررسی آن سنجش هایگویه و پنهان متغیرهای میان

 کرونباخ برای مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش(: مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای  1)  جدول

 

                                                           
1. Lee et al 
2. Tworek et al 

 آلفای کرونباخ

( Cronbach's Alpha) 

 پایایی ترکیبی

( Composite Reliability) 

 متغیر

 فرهنگ سازمانی 864/0 811/0

 رهبری 878/0 791/0

 فناوری 855/0 797/0

 مدیریت منابع انسانی 865/0 812/0

 از دانش شناسایی وآگاهی یافتن 860/0 803/0

 جذب دانش 859/0 700/0
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باشد. در خصوص مدل اصلاحی اندازه گیری مربوط به متغیرهای پژوهش می Smart- Plsخروجی نرم افزار  1نمودار 

 دهد.را نشان می 1نمرات تی مربوط به بارهای عاملی نمودار 2همچنین، نمودار 

 

 گیری اندازه اولیه مدل آزمون(:  1) نمودار

 

 دانش عیو توز یاشتراک گذار 834/0 701/0

 و کاربست دانش یریگ بهره 857/0 799/0

 یسازمان حافظه 852/0 740/0
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 عاملی بارهای به مربوط تی ( نمرات 2 نمودار)

 

 )مرحله اول( تحلیل عاملی تأییدی

 برای نشانگرهای هر سازه آورده شده است. t، مقادیر بار عاملی و مقدار 2و  1و با توجه به نمودارهای  (2 )در جدول

 گیری متغیرهای پژوهش (: مقادیر بار عاملی و تی برای نشانگرهای هر سازه در قالب مدل اندازه 2 جدول )

 داریسطح معنی  tمقدار  بار عاملی گویه ها  

نی
زما

سا
گ 

رهن
ف

 

OC3 532/0 092/10 001/0 

OC4 684/0 777/13 001/0 

OC5 684/0 572/13 001/0 

OC6 746/0 164/20 001/0 

OC7 762/0 470/20 001/0 

OC8 786/0 264/26 001/0 

ری
رهب

 

L1 881/0 767/60 001/0 

L2 890/0 413/58 001/0 

L3 743/0 640/16 001/0 

فنا و ر  ی

T1 657/0 179/13 001/0 
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T2 672/0 769/13 001/0 

T3 653/0 575/13 001/0 

T5 768/0 964/24 001/0 

T6 745/0 723/22 001/0 

T7 723/0 236/19 001/0 

نی
سا

ع ان
ناب

ت م
یری

مد
 

HR1 677/0 079/15 001/0 

HR2 701/0 659/16 001/0 

GR3 703/0 893/15 001/0 

HR4 773/0 933/27 001/0 

HR5 828/0 002/39 001/0 

HR7 617/0 915/12 001/0 

ش
دان

ت 
یری

مد
 

از 
ن 

افت
ی ی

اه
آگ

 و
یی

سا
شنا

ش
دان

 

KI2 690/0 809/13 001/0 

KI3 642/0 105/11 001/0 

KI4 750/0 953/21 001/0 

KI5 800/0 160/28 001/0 

KI6 784/0 421/26 001/0 

KI7 590/0 468/40 001/0 
ب

جذ
ش 

دان
 

KA1 807/0 478/18 001/0 

KA2 926/0 998/71 001/0 

ک 
ترا

اش ذار
گ

 ی
و 

وز
ت

 عی
ش

دان
 

KS1 767/0 322/20 001/0 

KS2 760/0 915/22 001/0 

KS3 845/0 710/40 001/0 

 گ
ره

به
 یری

ش
دان

ت 
بس

ار
 ک

و
 

KU1 596/0 923/10 001/0 

KU2 765/0 360/21 001/0 

KU3 760/0 523/28 001/0 

KU4 706/0 634/17 001/0 

KU5 738/0 615/20 001/0 

KU6 671/0 507/15 001/0 

ه 
فظ

حا

نی
زما

سا
 

OM1 831/0 372/34 001/0 

OM2 816/0 267/26 001/0 

OM3 786/0 269/19 001/0 

 



 
 
 

699 
 

699 

ن
ما

از
 س

در
ش 

دان
ت 

ری
دی

ر م
را

تق
اس

ل 
د

ه م
رائ

ا
ز 

رک
: م

عه
طال

د م
ور

) م
ی

ولت
 د

ی
ها

ب
ز(

وا
اه

ق 
شر

ت 
اش

د
ه

 

 

متغیر   4متغیر فرهنگ سازمانی، سوال  2و  1مشخص است همه سوالات )به جزء سوالات   8طور که در جدول همان

و سوال اشتراک گذاری  دانش از افتنی یوآگاه ییشناسامرلفه  8متغیر مدیریت منابع انسانی و سوال  8و  6فناوری، سوالات 

بود در مدل آورده شدند و تمامی گویه ها دارای بار عاملی مناسبی  5/0بالای و توزیع دانش( به دلیل اینکه بارهای عاملی آنها 

باشند. به عبارتی معنی دار می 01/0بر متغیر مکنون مربوط به خود هستند، و این بارهای عاملی با توجه نمره تی آن ها در سطح 

توان گفت این است. در نتیجه، می 01/0در سطح  (58/2متناظر با هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن) tدیگر ، مقدار 

  های مربوط به خود برخوردار هستند، لذا وارد تحلیل نهایی گردیدند.نشانگرها از دقت لازم برای اندازه گیری سازه

 آزمون روایی

 استفاده گردید.  واگرا و روایی جهت بررسی روایی مدل اندازه گیری از روایی همگرا

 الف( روایی همگرا

بالاتر باشد. با  50/0( استفاده شده است. میزان این شاخص بایستی از AVEجهت بررسی روایی همگرا از شاخص )

بیشتر باشد که خود دلیلی بر  50/0، شاخص میانگین واریانس استخراج شده در مورد متغیرهای پژوهش از 3توجه به جدول 

 است.  گیری متغیرهای پژوهشروایی همگرای مناسب مدل اندازه

 

 

 

 برای مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش AVE(: مقادیر 3) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روایی واگرا یا تشخیصی

تشخیصی یا واگرای مدل  جهت بررسی روایی 

شود، که در ادامه به شر  لارکر و شاخص بار عرضی استفاده می -از آزمون فورنل Smart-PLSنرم افزار اندازه گیری، در 

 هر یک پرداخته شده است.

 

 الف( شاخص بار عرضی

رود که متغیرهای مشاهده پذیر )گویه ها( مربوط به یک متغیر خاص، بار عاملی بیشتری بر اساع این شاخص، انتظار می

های نسبت به سایر متغیرهای مشاهده پذیر روی سازه مربوط به خود داشته باشند. به عبارتی دیگر، بار عرضی کمتری بر مدل

AVE متغیر 

 فرهنگ سازمانی 515/0

 رهبری 707/0

 فناوری 500/0

 مدیریت منابع انسانی 518/0

 شناسایی وآگاهی یافتن از دانش 509/0

 جذب دانش 754/0

 دانش عیو توز یاشتراک گذار 627/0

 و کاربست دانش یریگ بهره 502/0

 یسازمان حافظه 658/0
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مشخص است، تمام متغیرهای مشاهده پذیر، بار عاملی بیشتری روی  4که در جدول  طوراندازه گیری دیگر داشته باشند. همان

توان گفت که این مدل اندازه گیری از روایی متغیر مکنون مربوط به خود را دارند، لذا با توجه به شاخص بار عرضی می

 تشخیصی مناسبی برخوردار است.

 

 پژوهششاخص بار عرضی برای ابعاد متغیرهای ( 4 )جدول

نی
زما
سا
ه 
فظ
حا

 گ 
ره
به

ری
 ی

ش
دان
ت 
بس
کار
و 

 

ذار
 گ
ک
ترا
اش

 ی
وز
و ت

 عی
ش
دان

 

ش
دان
ب 
جذ

 

از 
ن 
افت
ی ی
اه
آگ
 و
یی
سا
شنا

ش
دان

 

نی
سا
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مناب
ت 
یری
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ی
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فنا

 

ی
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 ر

نی
زما
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گ 
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 ف

 ها
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235/0 312/0 251/0 100/0 251/0 372/0 388/0 279/0 632/0 OC3 

176/0 342/0 315/0 188/0 335/0 418/0 398/0 332/0 684/0 OC4 

194/0 321/0 249/0 183/0 313/0 382/0 365/0 322/0 686/0 OC5 

228/0 290/0 373/0 343/0 353/0 440/0 463/0 207/0 746/0 OC6 

205/0 294/0 378/0 269/0 298/0 395/0 454/0 203/0 761/0 OC7 

312/0 374/0 352/0 362/0 431/0 488/0 507/0 237/0 785/0 OC8 

476/0 588/0 410/0 227/0 4290 460/0 416/0 881/0 299/0 L1 

466/0 619/0 423/0 222/0 456/0 455/0 379/0 890/0 322/0 L2 

276/0 503/0 274/0 198/0 337/0 376/0 367/0 743/0 291/0 L3 

270/0 402/0 322/0 281/0 350/0 417/0 657/0 320/0 490/0 T1 

295/0 293/0 319/0 263/0 293/0 418/0 672/0 250/0 342/0 T2 

237/0 260/0 351/0 233/0 309/0 365/0 653/0 184/0 345/0 T3 

265/0 271/0 378/0 168/0 404/0 408/0 768/0 285/0 463/0 T5 

288/0 436/0 437/0 307/0 482/0 469/0 745/0 425/0 455/0 T6 

312/0 429/0 376/0 242/0 393/0 518/0 723/0 413/0 427/0 T7 

269/0 396/0 310/0 215/0 330/0 677/0 581/0 375/0 397/0 HR1 

271/0 350/0 330/0 214/0 359/0 701/0 430/0 432/0 331/0 HR2 

233/0 407/0 367/0 192/0 345/0 703/0 362/0 399/0 308/0 GR3 

325/0 459/0 466/0 256/0 432/0 773/0 428/0 416/0 447/0 HR4 

359/0 490/0 434/0 304/0 476/0 828/0 431/0 387/0 472/0 HR5 

322/0 303/0 374/0 374/0 475/0 617/0 467/0 223/0 533/0 HR7 
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220/0 387/0 441/0 321/0 690/0 439/0 322/0 373/0 386/0 KI2 

228/0 363/0 399/0 262/0 642/0 416/0 261/0 343/0 352/0 KI3 

290/0 434/0 420/0 271/0 749/0 321/0 382/0 323/0 351/0 KI4 

258/0 433/0 481/0 282/0 800/0 339/0 442/0 271/0 299/0 KI5 

337/0 490/0 490/0 367/0 784/0 422/0 488/0 390/0 361/0 KI6 

304/0 446/0 431/0 270/0 590/0 409/0 377/0 392/0 281/0 KI7 

282/0 156/0 287/0 807/0 248/0 215/0 285/0 146/0 253/0 KA1 

442/0 320/0 458/0 926/0 442/0 388/0 333/0 277/0 341/0 KA2 

220/0 453/0 766/0 372/0 468/0 345/0 296/0 342/0 248/0 KS1 

310/0 458/0 760/0 359/0 431/0 413/0 480/0 318/0 391/0 KS2 

258/0 515/0 842/0 331/0 576/0 503/0 456/0 395/0 419/0 KS3 

312/0 596/0 389/0 360/0 452/0 395/0 477/0 513/0 412/0 KU1 

278/0 765/0 487/0 119/0 406/0 345/0 303/0 432/0 294/0 KU2 

260/0 760/0 492/0 181/0 561/0 505/0 464/0 543/0 389/0 KU3 

268/0 706/0 336/0 080/0 371/0 335/0 319/0 416/0 231/0 KU4 

371/0 738/0 423/0 274/0 360/0 331/0 265/0 460/0 262/0 KU5 

402/0 671/0 411/0 517/0 374/0 456/0 311/0 509/0 304/0 KU6 

830/0 374/0 269/0 379/0 313/0 349/0 347/0 330/0 264/0 OM1 

816/0 292/0 293/0 348/0 327/0 320/0 350/0 279/0 271/0 OM2 

786/0 410/0 245/0 325/0 297/0 344/0 267/0 584/0 237/0 OM3 

 

 ب( شاخص فورنر لارکر

( هر متغیر پنهان بایستی بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای AVEبر اساع این شاخص، جذر )

بیشتر از حداکثر همبستگی آن پژوهش  یرهایمتغ( AVEمشخص است، جذر ) 5طور که در جدولدیگر باشد. همان پنهان

 باشد. باشد، که این خود بیان کننده روایی تشخیصی مناسب مدل اندازه گیری مورد بررسی میمتغیرهای پنهان دیگر میبا 
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 پژوهش یرهایمتغنتایج شاخص فورنر لارکر برای آزمون روایی تشخیصی مدل اندازه گیری برای (   5) جدول

نی
زما
سا
ه 
فظ
حا

 گ 
ره
به

ری
 ی

ش
دان
ت 
بس
کار
و 

 

ش
دان
ی 
ذار
 گ
ک
ترا
اش

 

ش
دان
ب 
جذ

 

ش
دان
از 
ن 
افت
ی ی
اه
آگ
 و
یی
سا
شنا

 

نی
سا
ع ان
مناب
ت 
یری
مد

 

ی
ور
فنا

 

ی
هبر
 ر

نی
زما
سا
گ 
رهن
 ف

ها
ه 

وی
گ

 

        718/0  فرهنگ سازمانی 

 رهبری 361/0 831/0       

 فناوری 603/0 460/0 707/0      

 مدیریت منابع انسانی 583/0 514/0 621/0 720/0     

 شناسایی وآگاهی یافتن از دانش 467/0 489/0 538/0 567/0 713/0    

 جذب دانش 349/0 257/0 357/0 364/0 417/0 868/0   

 دانش یاشتراک گذار 449/0 445/0 521/0 535/0 625/0 445/0 792/0  

 و کاربست دانش یریگ بهره 449/0 680/0 507/0 562/0 599/0 291/0 602/0 708/0 

 یسازمان حافظه 317/0 492/0 396/0 417/0 385/0 432/0 331/0 444/0 811/0

   آزمون کیفیت مدل اندازه گیری 

در واقع این شاخص  شود.(  محاسبه میCV Comکیفیت مدل اندازه گیری توسط شاخص اشتراک با روایی متقاطع)

سنجد. چنانچه این شاخص توانایی مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می

مشخص است،  6طور که در جدول عددی مثبت را نشان دهد، مدل اندازه گیری انعکاسی از کیفیت لازم برخوردار است. همان

باشد، که این خود کیفیت مدل اندازه ی مورد بررسی، مقادیر شاخص اشتراک با روایی متقاطع مثبت و بالا میدر مدل اندازه گیر

 نماید.گیری را تایید می

 

 : شاخص اشتراک با روایی متقاطع برای متغیرهای پژوهش(6جدول)                        

  (CV COMشاخص اشتراک با روایی متقاطع ) متغیر

 421/0 سازمانیفرهنگ 

 361/0 رهبری

 294/0 فناوری

 326/0 مدیریت منابع انسانی

 408/0 شناسایی وآگاهی یافتن از دانش

 416/0 جذب دانش



 
 
 

703 
 

703 

ن
ما

از
 س

در
ش 

دان
ت 

ری
دی

ر م
را

تق
اس

ل 
د

ه م
رائ

ا
ز 

رک
: م

عه
طال

د م
ور

) م
ی

ولت
 د

ی
ها

ب
ز(

وا
اه

ق 
شر

ت 
اش

د
ه

 

 

 

 دوم مرتبه یدییتأ عاملی تحلیل 

مدل عاملی . مرتبه دوم هستند یهااست که دارای عامل ییهاتحلیل مدل Smart PLSنرم افزار  هاییتیکی از قابل

از متغیرهای مشاهده  استفادههای مکنون که با کنند که در آن عاملهای عاملی تعریف میمرتبه دوم را به عنوان نوعی از مدل

 تر و به عبارتی متغیر مکنون، اما در یک سطح بالاتر قرار دارندیک متغیر زیربنایی یرخود تحت تأث شوندیشده اندازه گیری م

 ییشناساو چون در تحقیق حاضر، هر کدام از ابعاد مدیریت دانش ) .(1391آذر و پاشوی، زاده، امانی، خضری)سیدعباع

 عنوان به توانندیمی( سازمان حافظهو  و کاربست دانش یریگ بهره؛ دانش یگذار اشتراک؛ دانش جذب؛ از دانش افتنی یوآگاه

 است شده انجام دوم مرتبه عاملی تحلیل لذا کنند، عمل مدیریت دانشمتغیا ابعاد  نشانگر

 

 یافته ها

 مدل اولیه استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز چگونه است ؟

 نمرات تی مربوط به آزمون مدل اولیه اندازه گیری:      

 آزمون فرضیه های پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 395/0 دانش یاشتراک گذار

 284/0 و کاربست دانش یریگ بهره

 361/0 یسازمان حافظه
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرائب مسیر  (3) نمودار
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 مسیر ضرائب معناداری حالت در ساختاری معادلات مدل  (4نمودار) 
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 برازش مدل (  7جدول) 

 2R به سازه)تأثیر مستقیم( اثر سازه

آزمون ارتباط 

پیش بین 

(2Q) 

آزمون 

کیفیت کلی 

 مدل

 مدیریت دانش فرهنگ سازمانی

640/0  362/0  562/0  

 مدیریت دانش رهبری

 مدیریت دانش فناوری

  

  

  

  

 مدیریت دانش یمنابع انسان تیریمد

مقدار  حد نصاب هر یک از 

 شاخص ها

متوسط و  33/0ضعیف،  19/0

 قوی 66/0

ضعیف،  02/0

متوسط و  15/0

قوی 35/0  

ضعیف،  1/0

متوسط  15/0

قوی 35/0و   

مقدار  حد 

نصاب هر 

یک از 

 شاخص ها

( معتقد 2005هدف از هر پژوهش با فرضیات علی در نهایت یک پیش بینی با دقت بالا از متغیرهای درونزا است کلین)

قیقات هنوز این آگاهی را نداشته اند که کلیه سناریو های آزمون یک است حتی بسیاری از محققان در فرآیند این گونه تح

رو چین  از این  .فرضیه علی رسیدن به واریانس تبیین شده یا همان رفتار پیش بینی شده و یا تغییرات توضیح داده شده است

را به حوزه مدل معادلات  0.67، 0.33،  0.19سه مقدار   2Rدر مقاله خویش جهت ایجاد معیاری برای تفسیر  1998در سال 

پیش بینی قوی از متغیرهای  ن پیش بینی متوسط و میزاناساختاری معرفی نمودکه به ترتیب میزان پیش بینی ضعیف و میز

 دهد. زا را نشان میدرون

2R شود. تغییرات کل متغیر توضیح داده میمتغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل از تغییرات دهد که چند درصد نشان می

بعلاوه تغییرات توضیح داده نشده. این شاخص یکی از  رگرسیون وابسته برابر است با تغییرات توضیح داده شده توسط

دهد. بین( را نشان میبینی متغیر وابسته )ملاک( براساع متغیرهای مستقل )پیشاست که قدرت پیش برازش مدل هایشاخص

اند انستهدهد متغیرهای مستقل تا حد زیادی توبیشتر باشد نشان می 0/6باشد و اگر از مقدار این شاخص بین صفر تا یک می

( می توان گفت که متغیرهای مستقل)( 640/0، به دست آمده در این تحقیق )2R. بر اساع تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنند

 اند تغییرات متغیر مدیریت دانش را تبیین می کند. تا حد زیادی توانسته

معرفی شد، قدرت ( 1975تون و گیسر )است. این معیار که توسط اس )2Q( دومین شاخص برازش مدل ساختاری، شاخص

هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول هستند، ها مدلکند. به اعتقاد آنزا را مشخص میهای درونپیش بینی مدل در سازه

رستی ها به دزای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازهبینی متغیرهای درونباید قابلیت پیش

( 2009ها به درستی تائید شوند. هنسلر و همکاران )ها تاثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهتعریف شده باشند، سازه

 . را به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 

 بیان می کند که آیا کیفیت پیش بینی ما برای رد و یا تأئید فرضیه های بالا هست یا نه.  2Qآزمون 

https://parsmodir.com/statistics/regression.php
https://parsmodir.com/statistics/regression.php
https://parsmodir.com/statistics/gfi.php
https://parsmodir.com/statistics/gfi.php
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 با توجه به نتایج این پژوهش، کیفیت پیش بینی فرضیه های پژوهش تأثیر می گذارد، در حد قوی است.

استفاده می   PLS می باشد برای برازش کلی مدل در تحلیل Goodness of fit که به معنی GOF معیار یا شاخص

استفاده می کنیم. این  PLS برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل در تحلیل GOF شود. به عبارت دیگر ما از معیار یا شاخص

 .عددی بین صفر تا یک است که هر چه مقدار آن به یک نزدیکتر باشد نشان از اعتبار و کیفیت بالاتر مدل است GOF شاخص

 شر  زیر است:استاندارد این مقدار به  

(، کیفیت کلی مدل، در حد قوی 562/0قوی است. با توجه به نتایج این پژوهش) 35/0متوسط و  15/0ضعیف،  1/0این مقدار  

است. یعنی مدل ساختاری پژوهش از اعتبار و کیفیت بالایی برخوردار است و کیفیت پیش بینی چهار فرضیه )فرهنگ سازمانی، 

 ابع انسانی( که روی مدیریت دانش تأثیر می گذارد، در حد قوی است.  رهبری، فناوری و مدیریت من

 

 فرهنگ سازمانی بر استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز تأثیر دارد. 

دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز   تیریبر استقرار مد یفرهنگ سازمان)تأثیر  tضرایب مسیر و آماره ی   ( 8) جدول

 (1400در سال 

 سطح معنی داری tمقدار  ضریب مسیر به سازه)تأثیر مستقیم( اثر سازه

111/0 مدیریت دانش یفرهنگ سازمان  984/1  046/0 

را آزمون می  1400دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز  در سال  تیریبر استقرار مد یفرهنگ سازماناین فرضیه پژوهش تأثیر 

بر استقرار  یفرهنگ سازمان(، 984/1می باشد )مقدار تی، 96/1و  -96/1که در خارج از بازه زمانی  tکند. بر اساع آزمون 

 111/0درصد تأثیر معنی داری دارد. مقدار به دست آمده  99در سطح اطمینان دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز   تیریمد

 می باشد. 

 رهبری بر استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز تأثیر دارد.        

دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز در سال  تیریرهبری بر استقرار مد)تأثیر  tضرایب مسیر و آماره ی  ( 9جدول) 

1400) 

 سطح معنی داری tمقدار  ضریب مسیر به سازه)تأثیر مستقیم( اثر سازه

397/0 مدیریت دانش رهبری  019/8  000/0 

را آزمون می کند. بر 1400دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز  در سال  تیریرهبری بر استقرار مداین فرضیه پژوهش تأثیر 

دانش در  تیریرهبری بر استقرار مد(، 019/8می باشد )مقدار تی، 96/1و  -96/1که در خارج از بازه زمانی  tاساع آزمون 

 می باشد.  397/0درصد تأثیر معنی داری دارد. مقدار به دست آمده  99در سطح اطمینان  اهواز مرکز بهداشت شرق

 

 فناوری بر استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز تأثیر دارد.             

دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز در سال  تیریفناوری بر استقرار مد)تأثیر  tضرایب مسیر و آماره ی ( 10جدول) 

1400) 

 سطح معنی داری tمقدار  ضریب مسیر به سازه)تأثیر مستقیم( اثر سازه

205/0 مدیریت دانش فناوری  334/3  000/0 
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را آزمون می کند. بر  1400دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز در سال  تیریفناوری بر استقرار مداین فرضیه پژوهش تأثیر 

دانش در  تیریفناوری بر استقرار مد(، 334/3می باشد )مقدار تی، 96/1و  -96/1که در خارج از بازه زمانی  tاساع آزمون 

 می باشد.  205/0درصد تأثیر معنی داری دارد. مقدار به دست آمده  99در سطح اطمینان اهواز مرکز بهداشت شرق 

 

 مدیریت منابع انسانی بر استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز تأثیر دارد. : فرضیه

دانش در مرکز بهداشت شرق  تیریمدیریت منابع انسانی بر استقرار مد)تأثیر  t: ضرایب مسیر و آماره ی (11جدول) 

 (1400اهواز در سال 

 معنی داریسطح  tمقدار  ضریب مسیر به سازه)تأثیر مستقیم( اثر سازه

275/0 مدیریت دانش مدیریت منابع انسانی  564/4  000/0 

را آزمون  1400دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز  در سال  تیریمدیریت منابع انسانی بر استقرار مداین فرضیه پژوهش تأثیر 

مدیریت منابع انسانی بر (، 564/4می باشد )مقدار تی، 96/1و  -96/1که در خارج از بازه زمانی  tمی کند. بر اساع آزمون 

درصد تأثیر معنی داری دارد. مقدار به دست آمده  99در سطح اطمینان  اهواز دانش در مرکز بهداشت شرق تیریاستقرار مد

 می باشد.  275/0

 

 بحث و نتیجه گیری 

سی قرار گرفت.  شنامه مورد برر س ساع مدل اندازه گیری روایی همگرا و واگر و همچنین پایایی پر بالاترین روایی بر ا

( می باشد. 500/0( و پایین ترین روایی مربوط به متغیر فناوری با روایی )754/0همگرا مربوط به مرلفه جذب دانش با روایی)

ستفاد شنامه با ا س ساع همچنین روایی واگرای پر سی قرار گرفت. بر همین ا ضی و فورنل لارکر مورد برر ه از آزمون بار عر

ست و بر این  ستفاده ا تمامی گویه ها از روایی همگرای مناسب برخوردار بودند. همچنین از فورنل لاکر جهت روایی همگرا ا

سا ساع مدل  سب برخودار بودند. بر ا ساع تمامی متغیرهای پژوهش از روایی همگرای منا ختاری، تمامی متغیرها )فرهنگ ا

ساع رهبری  سانی( بر مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنی داری دارد و بر همین ا سازمانی، رهبری، فناوری و مدیریت منابع ان

ضعیت مطلوب هر یک از متغیرها  شان از و سازمانی کمترین تأثیر بر مدیریت دانش دارد. نتایج نیز ن شترین تأثیر و فرهنگ  پی

سیین، سییابقه خدمت و  ت،یدانش بر حسییب جنسیی تیرینظرات افراد در مورد مد نیبر نهایت نتایج نشییان داد که بین دارد. د

ص شرق اهواز تفاوت وجود ندارد لاتیتح شت  شت در مورد مدیریت  در مرکز بهدا ستادی و مرکز بهدا و تنها بین کارکنان 

 گذارند. یبه اشتراک م گرانیبا ددانش خود را  شتریب یکارکنان ستاددانش تفاوت وجود دارد و 

مثبت و معناداری  ریتأثفرهنگ سازمانی بر استقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز نتایج پژوهش نشان داد که 

 یاحیو ر انیپارسییائهای دارد. این نتایج با یافته های پیشییین همخوانی و مطابقت دارد. در همین زمینه نتایج پژوهش با یافته

سک(؛ 1393)این شنا(؛ 2015)کیکولیو ن یپوپوو س(؛ 1389)کتای کیتاج ( 1391و همکاران )  آ  مال(؛ 1395و بهرام زاده) ینیح

های مختلف خود نشیییان دادند همخوانی و مطابقت دارد که در پژوهش (2016(؛ لی و همکاران)2010؛ ژانگ)(1391)یزیعز

فرهنگ  در تبیین این یافته می توان اظهار داشیییت که عنی داری دارد.تأثیر مثبت و م که فرهنگ سیییازمانی بر مدیریت دانش

 مدیریت استقرار باشد قوی فرهنگ سازمانی هراندازه و سازمان دارد یک در دانش مدیریت برقراری در اساسی نقش سازمانی

شتری انجام دانش شرق اهواز برای اینکه  خواهد نیز با موفقیت بی شت  ای مرثر دانش بتواند به گونهشد. بنابر این مرکز بهدا

 ابتدا باید به فرهنگ سازمانی توجه داشته باشد.، فردی، گروهی و سازمانی را نظم ببخشد و در تمام سازمان اشاعه دهد
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فرهنگ به عنوان بستر مدیریت دانش ایفای نقش می کند. در صورتی که فرهنگ حاکم بر مرکز بهداشت شرق اهواز، برای 

ها ارزش قائل شود، مدیریت دانش در مرکز بهداشت بهبود پیدا می کند و آنها آزادانه و به راحتی می ایده ها و ایده پردازی

ل مختلف بدون ترع از سرزنش و شکست ارائه دهند. چرا که در چنین محیطی، توانند ایده های جدید خود را در حل مسائ

تواند از طریق عواملی به ایده های کارکنان احترام گذاشته می شود. در واقع فرهنگ سازمانی در مرکز بهداشت شرق اهواز می

یر کردن آنها در تصمیات مرکز بهداشت، ایجاد مانند دادن اختیار و توانایی لازم  به کارکنان، توسعه قابلیت های کارکنان و درگ

هماهنگی و یگانگی در مرکز بهداشت، توسعه چشم انداز و اهداف مشترک از مأموریت و رسالت مرکز بهداشت، توسعه محیط 

های یادگیری و ایجاد ظرفیت های تغییر در مرکز بهداشت، محیطی را به وجود می آورد که مدیریت دانش را به عنوان یک 

ارائه  یبراعالیت مهم نهادینه کند. علاوه بر این، وقتی فرهنگ یک مرکز بهداشت از آزادی عمل کارکنان حمایت کند و ف

بدهد، بن بخش های مختلف هماهنگی و با دیگر مراکز بهداشت در کشور ارتباط به افراد فرصت  دیجد یها دهیو ا شنهاداتیپ

توانند ایده های خود را با سایر کارکنان به اشتراک بگذارند و حتی از بهداشت، می وجود داشته باشد، طبیعتاً کارکنان آن مرکز

بر اساع روش کیم و لی فرهنگ سازمانی نقش بسزایی را در استقرار مدیریت دانش ایفا می ایده های دیگران استفاده کنند.  

نیازمند ی طولانی برای نهادینه شدن بسترهای فرهنگی نماید . زیرا مدیریت دانش امری ناگهانی و سریع نیست بلکه به دوره زمان

است . کیم و لی چهار مرحله آغازین )نواوری ( ، تکثیر ، مجتمع سازی و شبکه شدن را برای پیاده سازی مدیریت دانش معرفی 

شاوره ای ، می کنند . که در هر چهار مرحله زیر ساخت های فرهنگی فراهم می شوند . در مرحله نواوری سیستم رهبری م

سیستم پاداش و ارتقا برای انگیزش و سیستم های آموزشی تشکیل می شوند . در مراحل دیگر فعالیت های دانش در سازمان 

از طریق همسو سازی دانش های گوناگون و مجتمع سازی نهادینه می شوند . بنابراین بدون فرهنگ سازمانی اجرای کارامد 

 .  ( 158ص  1393) رومزی ،  مدیریت دانش در سازمان عملی نیست

شان داد که  در زمینه فرضیه دوم  نتایج پژوهشهمچنین  ستقرار مدیریت دانش در مرکز بهداشت شرق اهواز  یرهبرن بر ا

 مثبت و معناداری دارد. این نتایج با یافته های پیشین همخوانی و مطابقت دارد.    ریتأث

 ریان و همکاران)(؛  2015 )کیکولیو ن یپوپووسک(؛ 1393 )این یاحیو ر انیپارسائهای در همین زمینه نتایج پژوهش با یافته

بر مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنی  یرهبرهای مختلف خود نشان دادند که همخوانی و مطابقت دارد که در پژوهش (2012

بدون این تعهد، کارکنان به فرایند  تعهد رهبری نسبت به اجرای مدیریت دانش در موفقیت آن نقش مهمی دارد.داری دارد. 

مدیریت دانش به عنوان نیاز اساسی برای کسب و کار نگاه نمی کنند و در نتیجه نسبت به توزیع آن در سازمان بی تفاوت می 

 شوند. اجرای مدیریت دانش نیاز به فرد یا گروهی دارد که نقش رهبری برنامه را بر عهده بگبرد. بعضی سازمان ها پست ها و

یا  تیم های بین وظیفه ای خاصی را ایجاد می کنند و بعضی دیگر انجام این کار مهم را بر عهده مدیران اصلی می گذارند. در 

نهایت اینکه رهبری با حمایت خود از مدیریت دانش، به وجود آوردن فرهنگ دانشی و ایجاد فهم اهمیت مدیریت دانش در 

یند مدیریت دانش،  فراهم آوردن منابع کافی مورد نیاز و جلب مشارکت و همکاری کارکنان و همچنین با پشتیبانی از فرا

 کارکنان و ... به فرایند مدیریت دانش در سازمان کمک می کند.

؛ (1394 و همکاران ) یموحد(؛ 1394 ) یمیکر(؛ 1393 )این یاحیو ر انیپارسائهای در همین زمینه نتایج پژوهش با یافته

های مختلف همخوانی و مطابقت دارد که در پژوهش( 2016 و همکاران ) توارکو ( 1393 و همکاران ) یاحمد آباد یآزاد

فناوری اطلاعات اصطلاحی است که مفهوم کاربرد بر مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنی داری دارد.  یفناورخود نشان دادند که 

فناوری در چرخه تولید، پردازش، بازیابی و اشاعه اطلاعات را در بر می گیرد و یک نوع کسب و پردازش اطلاعات به روشی 

ات را به جدید و سیستمی است که باعث های اطلاعاتی معمولا پایگاه داده ها،سخت افزارها و نرم افزارهای دستیابی به اطلاع

روز نگه می دارند. این فناوری ها با کوچک کردن، ارزان کردن و کاربری ساده برنامه کامپیوتری باعث شده است که دسترسی 
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به اطلاعات از هرجا و توسط هر شخصی به راحتی صورت گیرد. بنابراین بسیاری از تحلیل گران معتقدند که ظهور و گسترش 

بایل و سیستم های دانش محور،تسهیم دانش در سازان را تسهیل کرده و به اجرای برنامه های فناوری هایی مانند اینترنت،مو

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در پیاده سازی مدیریت دانش تا انجاست که در تمام  مدیریت دانش کمک کرده است.

له ی نوظهور ایجاد وب سایت هایی برای مراحل الگوی سازمان ملل برای استقرار مدیریت دانش پیشنهاد می شود .در مرح

تولید و نشر دانش ضروری است . در مرحله تکامل یافته تعداد وب سایت ها و امکانات الکترونیکی افزون می شود و در 

هایی مانند شبکه های فناوریمراحل تعاملی و تراکنشی فرم های الکترونیکی و خدمات اینترنتی مالی نیز توسعه می یابند . 

همگی نقش موثری در مدیریت دانش ایفا کرده اند. ... حی محلی، اینترانت، اینترنت، ایمیل، پایگاه های اطلاعاتی سازمان وسط

از سوی دیگر، قابلیت دسترسی بیشتر، ارائه نرم افزارهای پیشرفته تر و کاهش هزینه ها و استقرار تجهیزات رایانه، نقش پشتیبان 

های قابل توجهی در رفتار هوشمندانه و مبتنی بر دانش دانش را بیش از پیش نموده و پیشرفت فناوری اطلاعات برای مدیریت

زمانی که در مرکز بهداشت بنابراین . (  45، ص  1388) مهر علی زاده و عبدی ،  سازمانها و افراد آنها به وجود خواهد آورد

نامه ها، بخشنامه ها آئینو مقررات،  نیشامل قوان یو نشر دانش سازمان رهیجهت ذخ یکیالکترون یهایگانیباشرق اهواز، 

 یاجتماع یمربوط به شبکه ها ینرم افزارها.... وجود داشته باشد و سیستم های ارتباطی، ها و. دهیا ،یآموزش یدوره ها یمحتوا

شود  یارتباطات در سازمان استفاده م یسازمانده یکه برا یکلاس یبلاکت فرمها ریسازمان و سا نترانتیو نرم افزار مربوط به ا

باشد، طبیعتاً دانش بهتر در میان کارکنان انتقال پیدا می کند و مدیریت دانش نیز استقرار خواهد برخوردار  یمطلوب تیفیاز ک

 یافت. 

شان داد  ستقرار مدیریت دکه بعلاوه نتایج حاصل از معادلات ساختاری ن سانی بر ا شت مدیریت منابع ان انش در مرکز بهدا

 مثبت و معناداری دارد. این نتایج با یافته های پیشین همخوانی و مطابقت دارد.    ریتأثشرق 

 انیرانیو ا ییایآر(؛  2015 )کیکولیو ن یپوپووسک (؛1393 )این یاحیو ر انیپارسائهای در همین زمینه نتایج پژوهش با یافته

بر مدیریت دانش تأثیر مدیریت منابع انسانی های مختلف خود نشان دادند که پژوهش همخوانی و مطابقت دارد که در( 1399 )

 مثبت و معنی داری دارد. 

 زشیو انگ یبر اکتساب، سازمانده که کارکنان در نظر گرفت یراهبرد تیریعنوان مد به توانیرا م یمنابع انسان تیریمد

 یواحدها جادیاند، در هنگام او اهداف مشترک هاتیفعال یدانش دارا تیریمد وی منابع انسان تیریمتمرکز است. مد یمنابع انسان

در سراسر مرزها، اگر چرخه  و ها در داخل سازمانارتباطات و شبکه انیجر نیو همچن یمتقابل کارکرد یهمکار م،یت ،یکار

 تیریو مد یمنابع انسان تیریمد نیرا که ب یمختلف یهاتیفعال م،یکن سهیمقای منابع انسان تیریمد یندهایدانش را با فرا تیریمد

و  یو رشد شخص یریادگیکمک به آنها در  و استخدام برجسته افراد یکسب دانش برات. افی میاند، خواهمشترک  دانش

ی که در ماورا یاتیو ارتباط با عمل یاحرفه یها مشارکت در شبکه یافراد برا کردن قیتشو نیآنها است و همچن یحرفها

منابع انسانی تنها منبع خلق دانش هستند . آنها ایجاد کننده دانش هستند و یک قسمت قابل  .ابندییگسترش م یسازمان یمرزها

نیروی انسانی متعهد که  توجه از دانش سازمان در ذهن آنهاست. در واقع مدیریت دانش، مدیریت بر افراد سازمان می باشد.

دارای توانایی های منحصر به فردی از جمله تسلط بر فناوری پیشرفته، توانایی تصمیم گیری و قضاوت صحیح، توانایی یادگیری 

زدایی، توانایی خود کنترلی و خود راهبری و ... هستند، عاملی تعیین کننده در استقرار مدیریت دانش می باشند. در واقع وقتی 

کز بهداشت شرق اهواز، استخدام کارکنان بر اساع شاخص های تعهد و تخصص صورت بگیرد، و بر جانشین پروری در مر

پزشکان خانواده، مهندسان  یبهورزها، بازآموز یبازآموز بهتأکید شود، آموزش های و کارگاه ها برای کارکنان برگزار شود و 

ود، طبیعتاً بهتر می توانند دانش را با دیگران به اشتراک بگذارند، از ش.... توجه یو مهندسان بهداشت حرفه ا طیبهداشت مح

 ایده های دیگران استفاده کنند و دانش دیگران را در محیط کار به کار بگیرند. 
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(سنجش میزان تاثیر عوامل موثر برپیاده سازی مدیریت دانش در کتابخانه های 1393پارسائیان،مریم و ریاحی نیا، نصرت)-1

 37-19. 2دانشگاهی استان یزد. مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال ششم ، شماره 

 اقدامات تسهیل در سازمانی فرهنگ نقش .(1392 ) .داود غفوری، و علیرضا صالح، مرادی ناصر؛ عسگری، مصطفی؛ آشنا،-2

 1-22( ،4) 5اطلاعات، فناوری مدیریت دانش، مدیریت

/  43مدیریت دانش در دانشگاههای ایران: پژوهش در نظام های آموزشی/ شماره ( شناسایی1397صدری، عباع)-3

 1397زمستان

( موانع انسانی استقرار مدیریت دانش در سازمانها، هفتمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین 2016سپریان، مصطفی)-4

 المللی مدیریت دانش

( بررسی زمینه 2016لی، عبدالهی کیوانی، سید محمد. داورزنی،محسن)کیان، محمد مهدی. رحیمی، نورالدین. قیومی، عباع ق-5

 های استقرار مدیریت دانش در سازمان بیمه سلامت ایران . هشتمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین المللی مدیریت دانش

ورد مطالعه ستاد مدیریت (. عوامل زمینه ای استقرار مدیریت دانش)م1395طبری، غلامعلی. صادقی، احمد. شکری، شهاب)-6

 22تا1ص  95تابستان– 7بحران شهرداری تهران. مطالعات دانش شناسی . سال دوم. شماره 

. پایان نامه ارائه مدل مفهومی عناصر اثرگذار بر استقرار مدیریت دانش در سازمانهای پروژه محور( 97حسن نیک زاد)-7

 کارشناسی ارشد

موثر براستقرار مدیریت دانش در سازمان قطار شهری تبریز و حومه.پایان نامه کارشناسی  ستار پور، معصومه،  بررسی عوامل -8

 95ارشد،گرایش مدیریت سیستم  و بهره وری. زمستان

 

 یدانش و اثربخش تیریمد یبا اثربخش یسازمان یفرهنگ، ساختار و استراتژ نیرابطه ب یبررس (.1389، لیلا)کتای کیتاج -9

ی، و اجتماع یپژوهشکده علوم انسان، پایان نامه ی کارشناسی ارشد، امداد استان تهران( تهی: کمی)مطالعه مورد یسازمان

 .نور تهران امیمرکز پ

 یبا اثر بخش یسازمان یو استراتژ یساختار سازمان ،یفرهنگ سازمان نیرابطه ب یبررس (.1395حسینی، نفیسه و بهرام زاده) -10

 تیرینقش مد یمل شیهمااستان گلستان،  یدانش کارکنان در شعب بانک مل تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یسازمان

 .استان البرز رنو امیکرج، دانشگاه پ ،یدر اقتصاد مقاومت یحسابدار یاطلاعات یستمهایو س کیاستراتژ

 بر اطلاعات فناوری ابزارهای (.تأثیر1393اکرم )احمدآبادی،  احمدآبادی، زهرا و آزادی احمدآبادی، قاسییم؛ آزادی آزادی -11

 .90-73(: 1)1،  فصلنامه ی مطالعات دانش شناسیتجارت،  بانک در دانش مدیریت اجرای

 اجتماعی تأمین سیییازمان کارکنان موردی مطالعه) دانش مدیریت بر اطلاعات فناوری تأثیر (.1394کریمی، علی جواد ) -12

 .128 -109(: 1)1، مطالعات تجربی اقتصاد ایراندو فصلنامه ی ، (ایلام شعبه

 بر اطلاعات فناوری های مولفه نقش (.1394موحدی، رضییا، حمزه ای، فرشییاد ، میرک زاده، علی اصییغر و نادری، نادر) -13

شاورزیکرمانشییاه،  اسییتان کشییاورزی جهاد سییازمان کارکنان دانش مدیریت صلنامه ی پژوهش مدیریت آموزش ک ، ف

7(34 :)27-16. 
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 یبا اثربخش یسازمان یفرهنگ، ساختار و استراتژ یدانش در رابطه تیرینقش مد یبررس (.1391مال عزیزی، ناهید) -14

و  یدانشکده علوم اجتماع، پایان نامه ی کارشناسی ارشد، شهر اهواز( یصنعت یها:شهرکی)مطالعه مورد یسازمان

 .نور تهران امیمرکز پی، اقتصاد
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