
 
 

 

Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.10, dey 2022 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.325281.2971 

 

Abstract  

Over the past decade, most of the key players in the sports industry have begun to 

make extensive use of social media to build a strong and accessible public image. 

Social networks have been introduced dynamically in sports and especially in football. 

The present study examined the relationship between Internet discourse among 

football fans and violence in stadiums. To answer the research questions, the content 

analysis method was used in the present study. The study sample includes 5 football 

clubs that participated in the Iranian Premier League in 1998. Correlation test was 

used to examine the relationship between violent actions of fans and players and types 

of speech. According to the correlation matrix between the types of speech and fan 

violence at the level of one percent, there is a positive and significant relationship. 

Regression was used to examine the predictability of violent actions by fans and 

players. The coefficient of determination R2 for the model of predicting fan violence 

was 0.284. This means that the types of speech express 28% of the changes in the 

dependent variable of fan violence. Among the types of speech, the regression 

coefficient of critical statements and verbal aggression was significant at the level of 

5%. Due to the atmosphere in the stadiums before and after the matches, the fans and 

players are in a situation where they may turn to an aggressive and violent verbal 

confrontation due to the violation of the rules and norms. Such confrontations clearly 

demonstrate the importance of new social media for mass behavior that requires more 

oversight. Keywords: Football, Fans, Violence, Social Media, Instagram 
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اجتماعی با اقدامات خشونت آمیز هایارتباط گفتمان هواداران در رسانه  

 1مرتضی رزم پوش

 2فرزام فرزان،

 3مصطفی بستام،

 چکیده

دهه گذشته اکثر عوامل کلیدی صنعت ورزش برای ساختن یک تصویر عمومی قوی و در دسترس، استفاده  در

اجتماعی به صورت پویا در ورزش و به ویژه در فوتبال  هایاند. شبکهاجتماعی را آغاز کردههای ای از شبکهگسترده

 هاهواداران فوتبال و خشونت در ورزشگاه به بررسی ارتباط گفتمان اینترنتی در بین حاضر مطالعه اند.معرفی شده

نمونه است.  شده استفاده حاضر مطالعه در محتوا روش تحلیل از سوالات تحقیق، به پاسخ . برایپرداخته است

باشد. جهت بررسی اند، میداشته حضور 98 سالدر  ایرانباشگاه فوتبال که در لیگ برتر  5مورد مطالعه شامل 

ارتباط میان اقدامات خشونت آمیز هواداران و بازیکنان و انواع گفتار از آزمون همبستگی استفاده شده است. با توجه 

ن انواع گفتار و خشونت هواداران در سطح معناداری یک درصد، ارتباط مثبت و معناداری به ماتریس همبستگی میا

بینی پذیری اقدامات خشونت آمیز هواداران و بازیکنان از رگرسیون استفاده شده برقرار است. برای بررسی پیش

ه این معنی که انواع دست آمد. ببه 284/0برای مدل پیش بینی خشونت هواداران برابر  R2است. ضریب تعیین 

کنند. در میان انواع گفتار ضریب رگرسیونی درصد تغییرات متغیر وابسته خشونت هواداران را بیان می 28گفتار 

                                                                                                  درصد معنادار شده است..          5اظهارات انتقادی و پرخاشگری کلامی در سطح معناداری 

فوتبال، هواداران، خشونت، رسانه های اجتماعی، اینستاگرام كلیدی: واژه های  

 

دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، بابلسر، 
 ایران1

 دانشیار، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران2

 استادیار، دانشکده مهندسی و فناوری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران3
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 مقدمه

رند بورزش بخش مهمی از تفریحات و فرهنگ عامه است، و برای بسیاری که از آنها لذت می

-فعالیتط های مهم اجتماعی تبدیل شده است. ورزش فقبه عنوان بازیکن و تماشاگر، به فعالیت

تأثیر داشته  شود بر واژگان روزمره ماهای بدنی نیستند. عبارات زبانی که در ورزش استفاده می

کالدول، شناسی توجه زیادی به ورزش نکرده است )حال، به جز چند مطالعه زبانایناست. با

                                                                                              .(1983؛ فرگوسن، 2010، ؛ دریفوس و جونز2017

رهنگی از گفتمان مهم ف کنند که ورزش باید به عنوان( استدلال می2017کالدول و همکاران )

ی ورزشی هاخلاف مطالعات دیگر حوزهبراما  قرار گیرد.مورد بررسی اجتماعی  دیدگاه زبان

ررسی شناسی مورد بهای رقابت و گفتمان هواداران به سختی در زبانر مورد روایتتحقیق د

تمان گفدردر ورزش، مفهوم رقابت به ویژه در مورد هواداری ضروری است. گیرد. می قرار

تعلق  وهواداران، به ویژه در ورزش که مسابقه و رقابت اجتناب ناپذیر است، عضویت گروهی 

د کلی توجهی مهم است، و همچنین هویت هوادار اغلب تحت تأثیر عملکربه تیم به طور قابل 

                                                                                                (.2017تیم است )کوبز، اسپارکز و تایلر، 

ر و با اشکال دیگ ورزش در مقایسه با صنایع دیگر دارای خصوصیات منحصر به فردی است

کلیدی  دهه گذشته اکثر عوامل (. در2000جایگزین سرگرمی تفاوت دارد )مولین و همکاران، 

غیره( برای  ها، مدیران، مربیان، اسپانسرها، هواداران وها، لیگصنعت ورزش )ورزشکاران، تیم

ا آغاز ماعی رهای اجتای از شبکهساختن یک تصویر عمومی قوی و در دسترس، استفاده گسترده

م( در واقع یک بوک، توییتر، اینستاگراهای اجتماعی امروز )فیس(. شبکه2014اند ) دولکو، کرده

وی افراد، تحول در وب جهانی است که با وجود اعتراض به استفاده از آنها و تأثیر آنها بر ر

مچنین ه اطلاعات وهای قبلی های جامعه مدرن شده و بتدریج راهبطور پویا وارد کلیه حوزه

                       (. 2017ها را جابجا کرده است )جورجیادو، مدیریت، بازاریابی، تبلیغات، خدمات و ایده

وقفه محتوا های وب است که امکان ایجاد و تبادل بیای از برنامهمجموعه های اجتماعیشبکه

ها بر ند. بیشتر خدمات این شبکهکتوسط کاربران خود را بدون دخالت شخص ثالث فراهم می

گذاری مواد دیجیتالی از همه نوع بین کاربران خود، از جمله بحث، تفسیر، تعامل و به اشتراک
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متن، عکس، تصویر، فیلم و غیره متمرکز است. این فعالیت به ویژه برای جوانان مطلوب است، 

وز بزرگترین بستر اطلاعات های اجتماعی امرزیرا نیازی به دانش فنی تخصصی ندارد. شبکه

دهند. آنها به یک بخش ضروری از زندگی روزمره مردم تبدیل جهانی در اینترنت را تشکیل می

کنند )کاپلان و هاینلین، اند، زیرا مردم وقت بیشتری را صرف معاشرت در اینترنت میشده

ند دور بماند، زیرا علاوه بر تواند از این روورزش نیز نمی                                (.2010

(. تا آن حد، که 2010سرگرمی و تفریح، آنها نیز یک صنعت بزرگ تجاری هستند )فولرتون، 

اند )پگارارو، اجتماعی به صورت پویا در ورزش و به ویژه در فوتبال معرفی شده هایشبکه

ملیت، فرهنگ، زبان، مذهب کاملاً متفاوت، (. تعداد زیادی از هواداران، با منشأ جغرافیایی2010

توانند به صورت الکترونیکی در حوزه علایق، نگرشها یا عقاید مشترک و غیره، اکنون می

تر کرده و افق خود را گسترش دهند توانند دانش خود را عمیقساماندهی شوند، در حالی که می

ها این سیستم عامل داشت که هواداران( اظهار2011)(. مک کارتی 2010؛ فوآ، 2011)اوزسوی، 

توانند سریعاً دسترسی داشته باشند و اطلاعات سریع و عینی را که در اند، زیرا میرا پذیرفته

رابطه همزیستی بین ورزش و رسانه از               های سنتی فاقد آن بود، بدست آورند. رسانه

ت مربوط به ورزش را های جمعی سنتی اطلاعالحاظ تاریخی کاملاً شناخته شده است. رسانه

های ، و فرصت(2010؛ شولتز و همکاران ، 2002)هاردین و مک کلونگ،  کنندمنتشر می

ها یا با یکدیگر تعامل و همکاری داشته دهند، تا با تیماختیار کاربران قرار میمحدودی را در

های اجتماعی ها و شبکهها، وبلاگهای اجتماعی جدید مانند سایتباشند. اما در مقابل آنها، رسانه

های مختلفی را برای جذب هواداران ورزش به صورت آنلاین فراهم می کنند )فیشر، فرصت

های (. هواداران ورزش عوامل اجتماعی هستند که در شبکه2010؛ ویلیامز و چین، 2008

های منحصر به فرد فردی و جمعی خود در دنیای اجتماعی مختلف حضور دارند و با شیوه

(. هواداران از صفحات مجازی بحث و گفتگوی 2013جتماعی آنلاین نقش دارند )مکمنوس، ا

کنند تا در موضوعات مربوط به فوتبال و یا هواداری درگیر شوند تا یک اقدام آنلاین استفاده می

های (. با تأثیرگذاری رسانه2016مشترک در رفتارهای عملی و مجازی انجام دهند )نومراتو، 

است. هواداران  ها تبدیل شدهبرجهان، آن به کانال درگیری بین هواداران فوتبال و باشگاه اجتماعی

دهند برای به روزرسانی و جریانات بازی مطابق با ایجاد یک ارتباط مستقیم که قبلاً ترجیح می
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های های فوتبال با ظهور رسانهوارد شوند. بیشتر باشگاه های اجتماعیوجود نداشت، در رسانه

ها، مسابقات و ، ایجاد محتوای آنلاین مناسب، چالش(WIFIها به )اجتماعی با تجهیز استادیوم

دهند ) کاو افتد، خود را تغییر میمندی به گفتن در آنچه که در یک باشگاه اتفاق میایجاد علاقه

  (.2015و میلر، 

ارش های فوتبال گزازیهایی که اغلب در مورد بو خشونت فوتبال به دلیل محبوبیت بازی

 ین مواردجو در مورد اوجستهواداران فوتبال علاقه زیادی به  های اجتماعیشود، رسانهمی

روبرو ل فوتبا رگری( دهولیگانیسم )افراطی با عنوان موارد شدید، چنین مواردی معمولا در. دارند

فعال  رانهوادابین مستقیمی د که ارتباط دنادعا کر (2016 ش )، هیل و همکارانااخیرند. شومی

های بدون رهبری نسبت به ممکن است منجر به اعتراض گروهکه  فضای مجازیشده توسط 

میز را آعملکرد غیر خشونتبتواند  فضای مجازیاما اگر ، وجود دارد. فوتبال شود خشونت در

مورد گفتمان  ت درواقع، تحقیقا در. را تقویت کنداتفاقات ن ایتواند عکس فعال کند، مطمئناً می

نگرش  یانباینترنت به  کنندگانفراهم در بین طرفداران ورزش نتیجه گرفتند که حمایت نسبی از

یع و سرانتشار های جدید اجازه رسانهشود. منجر می و احساسات همراه با خشونت اجتماعی

شود که  جمعیتواند باعث افزایش اقدامات د و این ظرفیت میدهنمی را بدون مداخله اطلاعات

ل ممکن است هدفی برای عواممیدان  اینمیسر نیست. از طریق ابزارهای سنتی ارتباطات 

تواند یم اما( 2009)مک لین و وین رایت،  اندطرفداران ورزش بیگانه برایاقتصادی باشد که 

 . تأثیر واقعی در زمین بازی داشته باشد

گذارند و را به اشتراک می افرادی که اطلاعاتتوسط انبوه  های مجازی آنلاینو کانال اینترنت

چنین رفتاری لزوما از . شودجمعی بدون رهبری شود، استفاده می اتاقدام موجب ممکن است

هایی چنین خشونت. شوداز پایین به بالا ایجاد می شود بلکهپایین هدایت یا نظارت نمی بالا به

به شدت  رسدکه به نظر می ،باشد "پرخاشگری -ناامیدی استقرار" ممکن است ناشی از نظریه

ها به ناچار منجر به باشگاه شکست شدن توسط متحمل(. 2002)وارد،  شکست باشد مرتبط با

چنین ترکیبی از عصبانیت و ناامیدی ممکن . تهدید انسجام خود و احساسات منفی خواهد شد

توضیح ( 2015) و همکاران "ترخو" اخیرا. منجر به خشونت هواداران و شاید بازیکنان شود است
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شکست  از جلوگیریبرای از چنین ناامیدی در بین بازیکنان  داد که چگونه مربی به طور هدفمند

در . اسپایج اطمینان حاصل کند کند تا از استانداردهای بالای رفتاری در ورزشگاهمیاستفاده 

اشاره کرد  "کلامی توهین"به در ورزش، توجه ما را  افرادتلاش دیگری برای توصیف خشونت 

یا تهدیدآمیز است که باعث نفرت نسبت به شخص یا گروهی  ادبانهبیکه شامل زبان مستهجن، 

مورد استفاده هواداران  اجتماعی در ایران،های چنین محتویاتی در رسانه امطمئن. شوداز افراد می

توانند آزادانه احساسات و افکار خود اعتقاد براین است که هواداران می   گیرد.قرار میفوتبال 

کنند )لونتال و همکاران،  جمعی مبدل آنها را به عملی داده و ها بروزرا قبل و بعد از رقابت

2016 .) 

های متعددی برای تشریح و توضیح خشونت و پرخاشگری هواداران در نظر پژوهشگران روش

های روانی بازیکنان یا رفتار هواداران ) ژگیاند. توضیحات حول محور ناکامی یا سایر ویگرفته

گردد. فشار بردن در طول بازی منجر به تمایل برای های توهین آمیز یا فحاشی( میمانند حالت

تواند گردد. چنین تمایلی محدود به بازی نبوده و میتوهین، اظهارات نامتعارف و خشونت می

میان خشونت و پرخاشگری در استادیوم  به ارتباط های باشد. این مطالعزمینه منابع پس ناشی از

های اجتماعی قبل از بازی پردازد. نظراتی که توسط هواداران در شبکهاجتماعی می هایو شبکه

حال جریان احساسات تواند بیانگر طغیان درای از تشکیل هویت، میشود، به عنوان جلوهبیان می

توانند با رفتارخشونت آمیز هواداران در استادیوم مسابقه مانند هیجان یا ناکامی باشند که می

ی های اجتماعی بیانگر جوی کلی در جامعههای موجود در شبکهارتباط داشته باشند. پیام

تواند هواداران و تیم است. ممکن است در عین معانی منفی حاوی معانی مثبتی هم باشد که می

سمیونوف                              (. 2017دهند )بن شالوم،  تغییررفتارهای داخل استادیوم فوتبال را 

ای ادعا کردند که فرهنگ خشونت ورزشی نه تصادفی است و نه پدیده( 1989) سشینبو فار

دهد. این خشونت را نشان می رفتار خشونت آمیزنتیجه فرهنگی است که  چنین رفتارینامنظم. 

. با این وجود دهدرخ میتماشاگران  شود و سپس برایمی نشان دادهابتدا توسط بازیکنان 

 پیشرفت. توانند ارتباطات جمعی مستقل خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارندتماشاگران می

شناختی فرهنگ فوتبال و رفتارهای خشونت اینترنت ممکن است درک ما را از مطالعه جامعه

 . آمیز تقویت کند
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به تجزیه  های اجتماعی مجازیبه ویژه شبکه ه را برای تلقین اینترنتجدیدتر، را تجزیه و تحلیل

نظیر ارتباط  های بیاین تجزیه و تحلیل جلوه. و تحلیل هویت هواداران ورزش هموار کرده است

رسد قادر به مقابله با حجم عظیم دهد اما به نظر میدر حمایت از تیم ارائه می را جهانی شده

همانطور که لونتال و همکاران ترافیک  بندی درترافیک اینترنت نیست. زمان های موجود درداده

اعتراض به مالکان باشگاهها یا تیمهای حین نشان داد که در  اند مهم است. اوکرده ( تایید2016)

این . نیز بیشتر استشوند می، که شامل خشونت های هواداریکانونای، اقدامات جمعی حرفه

                                                                            کمک می شود.    جدیداجتماعی های رسانه اقدام جمعی توسط

که تنها در  های اجتماعی مرتبط با رفتار در استادیوم امکان جدیدی استتوانایی مطالعه رسانه

ان هواداران ی میافق ارتباط(، 2017) گرانیشالوم و دبن رایاخهای اخیر بوجود آمده است. سال

-در استادیوم آمیز هوادارانجمعی را که منجر به رفتارهای خشونتکنشهای اجتماعی و در رسانه

ال یافتن ارتباط ی حاضر به دنبشود را نشان دادند. در راستای همین نتایج، مطالعههای فوتبال می

م و خشونت مجازی هواداری اینستاگرا در شبکهآمیز هوادران زا و خشونتهای تنشمیان کامنت

ال ایران مطرح ای در رابطه با فوتبهای فوتبال در ایران است. چنین فرضیههواداران در ورزشگاه

نت در ای و خشوروشی را برای مطالعه تجربی پیرامون گفتمان رسانه تحقیق حاضر نشده بود.

ازیکنان و منابع مختلفی از جمله هواداران، ب هایی توسطچنین خشونتد. دهورزشگاه ارائه می

 خشونت در ورزشگاه توسط حاضر با هدف تمرکز تحقیقشود و به نمایش گذاشته می غیره

                                                             انجام شده است.و بازیکنان هواداران 

نامتعارف هواداران در مسابقات ورزشی به آمیز و رفتارهای های خشونتدرحال حاضر واکنش

های خصوص فوتبال، از معضلات اساسی در کشور مطرح است که علاوه بر ضرر و زیان

ناپذیری خواهد شد. هواداران در فوتبال فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی منجر به صدمات جبران

زشی را بیش از گذشته ای دارند که اهمیت حضورشان تمرکز به ابعاد مختلف ورجایگاه ویژه

-ها طی برگزاری مسابقات و علیکند. بعد رفتار هواداران فوتبال در استادیوممشخص می

کند. این معضل فراتر از الخصوص مسابقات مهم لیگ بیشترین توجه را به خود جلب می

ها در شرایط واقعی است و در فضای مجازی بیش از حد گسترش یافته است. چرا که واکنش
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رفتارها به سبب تبعیت از هنجارهای خاص، منجر به صدماتی خواهند شد. در حقیقت با  این

ها قبل و بعد مسابقات، هواداران و بازیکنان در شرایطی قرار توجه به جو حاکم بر استادیوم

گیرند که امکان دارد به خاطر نقص قوانین و هنجارها به تقابل پرخاشگرانه و خشونت آمیز می

های اجتماعی دهنده اهمیت رسانهبه وضوح نشان هاتقابلچنین ازی روی آورند. کلامی، مج

-بیشتری را مینظارت که نیاز به جدید برای رفتار جمعی است 

                                                     طلبد. 

 روش پژوهش

به پدیده مورد بررسی برای شروع یک مطالعه، باید روش تحقیق درست تعیین شود. این روش 

بستگی دارد. اگر پدیده یا موضوع، موضوعی است که از قبل شناخته شده است، مطالعه کمی 

سعی دارد عوامل موجود در پدیده را تحت تأثیر قرار دهد برعکس، اگر پدیده یا موضوع، 

از موضوعی است که ناشناخته است، مطالعه کیفی سعی در روشن شدن این پدیده دارد. برخی 

تواند شامل هر دوروش کمی و کیفی باشد. از آنجا که مطالعه حاضر در مورد مطالعات حتی می

ای های اجتماعی توسط هواداران انجام شده است، به عنوان یک مطالعه زمینهاستفاده از رسانه

برای وضعیت موجود خشونت هواداران و همچنین به عنوان موازی برای تحقیقات آینده انجام 

است.  شده استفاده حاضر مطالعه در محتوا تحلیل از سوالات تحقیق، به پاسخ شود. برایمی

روش حاضر، یک روش پژوهشی برای تحلیل و تشریح عینی، مطالعه منظم و کمی برای سنجش 

رود. در ها و علوم ارتباطات بکار میمتغیرها بکار گرفته شده است. این روش در تحلیل رسانه

هایی را که افراد ایجاد اتی، به جای مشاهده مستقیم رفتار، پژوهشگر ارتباطچنین روش مطالع

دهد. در مطالعه پیش رو، با توجه به موضوع بررسی کنند را مورد مطالعه و بررسی قرار میمی

عملکرد هواداران فوتبال در شبکه اجتماعی هواداری اینستاگرام و ارتباط آن با خشونت در 

های لیگ ، نخست جامعه هدف که شبکه مجازی هواداری اینستاگرام تیمهای فوتبالورزشگاه

بندی شدند. ها دستهاند. سپس اظهارات و کامنتبرتر فوتبال ایران که فعال هستند انتخاب شده
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 اینستاگرام اجتماعیگفتمان درون شبکه شامل اشکال مختلف تعامل هااظهارات و کامنتمحتوای 

                                                   ، بود.آمیز هستندیا رفتارهای خشونت حریک یا پرخاشگریبینی، تکه مستعد پیش

صفحات  رو، تمام اظهارات از منتخبقلمرو در این پژوهش، اینستاگرام بود. در مطالعه پیش

 گیری شاخص خشونت هوادارانبندی شد. برای اندازهمجازی هواداران استخراج و دسته

شاخص شد. همچنین  آوریجمع هاورزشگاه وندر هااطلاعات مربوط به خشونت در بازی

 ها()کامنت اظهاراتاز نظر میزان، زمان و اجتماعی هواداری اینستاگرام شبکه در فعالیت میزان

 وآوری معشده جها با روش جستجوی اینترنتی صفحات ذکرداده مورد بررسی قرار گرفت.

ت در استخراج صورت گرفت و اظهارات هواداران تحلیل محتوا شد و تاثیر اظهارات بر خشون

کند ها مورد بررسی قرار گرفت تا عملکرد آنها مشخص شود. تحلیل محتوا کمک میورزشگاه

                                                                                     . به پژوهشگر تا اهداف فرستنده پیام و نتایج مرتبط با آن را مورد بررسی قرار دهد

. اندحضور داشته 98سال در  ایرانباشگاه فوتبال بود که در لیگ برتر  5نمونه مورد مطالعه شامل 

 هابازی بود و بنابراین نمونه 117شامل  های مانمونه تعداد بازی .باشگاه است 16لیگ برتر شامل 

-های تکراری از بازیبه منظور جلوگیری از رکوردند. ها بودبازی ٪48ها و باشگاه ٪31شامل 

ها را برای هر گروه جداگانه با در نظر گرفتن جزئیات هایی که توسط دو باشگاه انجام شد، داده

که  هاییبرای هر باشگاه کدگذاری کردیم. باشگاه اجتماعی صفحه شبکه رفتار در ورزشگاه و 

. سه تا شرکت کردند جام حذفی نیزانتخاب شدند علاوه بر بازی لیگ فصلی خود، در مسابقات 

اند. میانگین تعداد بازی برای هر بازی انجام داده 26بازی و دو تیم دیگر  28از این باشگاه ها 

د باشگاه حاضر در لیگ برتر دارای صفحه مجازی هواداری هستن 16ی بازی است. همه 27گروه 

ایم باشگاه را انتخاب کرده 16ها فعال نیستند. ما پنج باشگاه از این اما تمامی آنها در این شبکه

ها معمولا استفاده های اجتماعی که این باشگاههای اجتماعی خود فعال هستند. شبکهکه در شبکه

نیز در این  باشد. هواداران فوتبالهای ورزشی خاص هواداری میکنند اینستاگرام و پرتالمی



 
 
 

986 

نه
سا

 ر
در

ن 
را

دا
وا

 ه
ن

ما
فت

 گ
ط

تبا
ار

یز
آم

ت 
ون

خش
ت 

ما
دا

 اق
 با

ی
اع

تم
ج

ی ا
ها

 

 

ها و میزان خشونت نماینده کل لیگ از نظر تعداد بازی هانمونه های اجتماعی فعال هستند.شبکه

                         هستند. 

                                                                   ها:اندازه گیری

                                                           های خشونتشاخص

ارائه  رانکمیته انضباطی فدراسیون فوتبال ایها در گزارش اطلاعات مربوط به خشونت در بازی

خود،  هایبه عنوان بخشی از تلاش. است نهاد زیر مجموعه فدراسیون فوتبالشده است که یک 

 مورددر اتاطلاعاین کند. کنترل و نظارت می ایرانر فوتبال از جمله لیگ برت فوتبالدر ورزش 

زیابی قابل ار هاداده این منبع خشونت در دوشده است.  آوریجمع هاورزشگاه ونخشونت در

 هواداران بین آمیز خشونت حوادثاز  ییهاگزارش مورد شامل اولین .بازیکنان : هواداران واست

ح است. این متغیر دارای سه سط کدگذاری شده" هوادارانخشونت "که به متغیری با عنوان

ین بگزارش خشونت کلامی شدید و تهدید متوسط=  (2پایین= بدون گزارش، ) (1شود: )می

 درون زمینه ب مواد منفجره، زاهای آتشهایی در مورد پرتاب ترقهگزارش( بالا= 3هواداران، و )

ست اشامل گزارش خشونت بین بازیکنان  ن موردیدومهواداران. و خشونت گسترده بین گروه 

طح سکدگذاری شده است. این متغیر دارای سه  "خشونت بازیکنان"که به متغیری با عنوان 

الا= ب (3های زرد، و )هایی از کارتگزارش= ( متوسط2پایین= بدون گزارش، ) (1است: )

                                  های قرمز و زرد.هایی از کارتگزارش

                                اجتماعی اینستاگرام  شاخص فعالیت در شبکه

 محتوااز نظر میزان، زمان و شبکه اجتماعی هواداری اینستاگرام  در شاخص میزان شیوع فعالیت

دریافت شده مورد بررسی قرار  یهامورد بررسی قرار گرفت. میزان با تعداد پست ها()کامنت

شامل اشکال مختلف تعامل  محتوابه  زمان دقیق برگزاری بازی فوتبال و  گرفت. زمان ترافیک

بینی، تحریک یا ابراز تنش اجتماعی، مستعد پیش اجتماعی اینستاگرام کهگفتمان در شبکه
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گروه  7را به  گفتمانی، ما کارکرد هاشاخصپس از این ت. پرخاشگری یا رفتار خشونت آمیز اس

تقسیم بندی کردیم که شامل: اظهارات هیجانی وپیش بینی، اظهارات شور و شادی)مثبت(،  

به منظور اظهارات انتقادی، تخلیه درماندگی، اظهارات دستورالعملی و پرخاشگری کلامی است. 

برای ای از کلمات لیست جداگانه ییگذاری سریع و بی عیب و نقص، هر محتواکداطمینان از 

                                                                                  که به طور کلی به هر گروه تعلق داشت. داشت  راخود 

                                                                یافته های پژوهش:

تواند یباشد و رسیدن به آن اهداف مال اهداف خاص خود میاز آن جایی که هر پژوهش به دنب

سی یافته موضوع پژوهش را توجیه نماید، بنابراین انجام پژوهش، تجزیه و تحلیل آماری و برر

عدی بهای ها، محققان و پژوهشگران را به سوی شناخت بهتر هدایت و زمینه را برای پژوهش

هایی که از ای است که طی آن دادهفرایندی چند مرحلهها هتجزیه و تحلیل دادسازد. آماده می

ی و اند خلاصه، کدبندطریق به کارگیری ابزارهای جمع آوری در نمونه آماری فراهم آمده

ها ین این دادهها و ارتباط بشوند تا زمینه برقراری انواع تحلیلبندی و در نهایت پردازش میدسته

م از جنبه هها هم از لحاظ مفهومی و در این فرآیند داده. ها فراهم آیدبه منظور آزمون فرضیه

ها به مهای گوناگون آماری نقش به سزایی در استنتاج و تعمیشوند و تکنیکتجربی پالایش می

قیق از ها برای بررسی صحت و سقم فرضیات برای هر نوع تحتجزیه و تحلیل داده. عهده دارند

ی ورآر بیشتر تحقیقاتی که متکی بر اطلاعات جمع امروزه د .اهمیت خاصی برخوردار است

ترین ترین و مهمباشد؛ تجزیه و تحلیل اطلاعات از اصلیشده از موضوع مورد تحقیق می

                           .شودهای مختلف تحقیق محسوب میبخش

و آمار  توصیفی تحلیلاطلاعات جمع آوری شده را در قالب دو بخش  قسمتپژوهشگر در این 

به منظور  استنباطی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار داده و نتایج نهایی را ارائه نموده است.

های فراوانی، میانگین و انحراف معیار بهره های آمار توصیفی شامل آمارهها از روشتوصیف داده

 tهای ز آزمونبرده شد. سپس در بخش آمار استنباطی، برای مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق ا
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های همبستگی و های مستقل و آنالیز واریانس و برای بررسی روابط بین متغیرها از آزمونگروه

، تعداد کل گفتارهای اظهارات 1رگرسیون استفاده شده است. با توجه به مندرجات جدول 

 5414و  10146، 15330انتقادی، اظهارات دستورالعملی و اظهار احساسات منفی به ترتیب برابر 

      و نسبت به انواع دیگر گفتار بیشتر است. 

 

                              

. تعداد كل انواع گفتار1جدول   

گفتارنوع كلتعداد   

اظهارات هیجانی و پیش 

 بینی
4027 

اظهارات شور و شادی 

 )مثبت(
167 

منفیاظهار احساسات   5414 

 15330 اظهارات انتقادی

 335 تخلیه درماندگی

 10146 اظهارات دستورالعملی

 2067 پرخاشگری کلامی
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. تعداد كل انواع گفتار1 نمودار  

 

ات انتقادی، اظهارمیانگین تعداد گفتارهای اظهارات  ،2با توجه به مندرجات جدول 

نسبت  و 274/46و  718/86، 026/131دستورالعملی و اظهار احساسات منفی به ترتیب برابر 

 به انواع دیگر گفتار بزرگتر است. 

 

. توزیع انواع گفتار2جدول   

 نوع گفتار
تعداد 

 بازی

كمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار

اظهارات 

هیجانی و 

 پیش بینی

117 2 216 419/34  982/45  

اظهارات 

شور و 

شادی 

 )مثبت(

117 0 6 427/1  36/1  
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14000
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5414
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335

10146

2067

تعداد کل انواع گفتار
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اظهار 

احساسات 

 منفی

117 2 395 274/46  902/63  

اظهارات 

 انتقادی
117 4 1070 026/131  456/209  

تخلیه 

 درماندگی
117 0 19 863/2  849/2  

اظهارات 

 دستورالعملی
117 2 1105 718/86  842/173  

پرخاشگری 

 كلامی
117 1 144 667/17  626/25  
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. میانگین انواع گفتار2 نمودار

 بررسی ارتباط میان اقدامات خشونت آمیز و انواع گفتار:

جهت بررسی ارتباط میان اقدامات خشونت آمیز هواداران و بازیکنان و انواع گفتار از آزمون 

همبستگی استفاده شده است. اکثر اوقات پژوهشگران مایلند بدانند که بین دو یا چند متغیر چه 

ی خطی بین متغیرهاست. توجه کنید که ممکن ی رابطهارتباطی وجود دارد. همبستگی، اندازه

 -1دو متغیر رابطه داشته باشند؛ ولی این رابطه خطی نباشد. مقدار ضریب همبستگی بین است 

دهد که هیچ رابطه خطی بین متغیرها وجود ندارد. با کند. مقدار صفر نشان می+ تغییر می1و 

باشد به این  05/0داری برای دو شاخص کمتر از توجه به ماتریس همبستگی اگر مقدار معنی

دار است و دو شاخص از همبستگی ضریب همبستگی بین این دو شاخص معنی معنی است که

، میان انواع گفتار و خشونت هواداران در 3بالایی برخوردارند. با توجه به مندرجات جدول 

دست سطح معناداری یک درصد ارتباط مثبت و معناداری برقرار است و با توجه به ضرایب به

( نسبت به r=  492/0پرخاشگری کلامی و خشونت هواداران ) آمده ارتباط میان تعداد گفتار
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سایر گفتارها بزرگتر است. در میان انواع گفتار فقط میان اظهارات شور و شادی)مثبت( و 

                                                                 درصد ارتباط معناداری برقرار است. 5خشونت بازیکنان در سطح معناداری 

 انواع گفتار آمیز و ارتباط بین اقدامات خشونت. 3جدول 

خشونت               نوع گفتار

 هواداران

خشونت 

 بازیکنان

اظهارات هیجانی 

 و پیش بینی

**432/0 044/0- 

اظهارات شور و 

 شادی )مثبت(

**403/0 *145/0- 

اظهار احساسات 

 منفی

**390/0 006/0- 

 -024/0 482/0** اظهارات انتقادی

 017/0 402/0** تخلیه درماندگی

اظهارات 

 دستورالعملی

**434/0 023/0- 

 -064/0 492/0** پرخاشگری کلامی

بینی پذیری اقدامات خشونت آمیز هواداران و بازیکنان از رگرسیون استفاده برای بررسی پیش

دست آمده به 284/0برای مدل پیش بینی خشونت هواداران برابر  R2شده است. ضریب تعیین 

درصد تغییرات متغیر وابسته خشونت هواداران را بیان  28است. به این معنی که انواع گفتار 
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کنند. در میان انواع گفتار ضریب رگرسیونی اظهارات انتقادی و پرخاشگری کلامی در سطح می

بینی کننده خشونت . بنابراین فقط این دو نوع از گفتار پیشدرصد معنادار شده است 5معناداری 

                                  هواداران هستند. 

دست آمده است. به این به 040/0برای مدل پیش بینی خشونت بازیکنان برابر  R2ضریب تعیین 

کنند. در میان درصد تغییرات متغیر وابسته خشونت بازیکنان را بیان می 4معنی که انواع گفتار 

عنادار درصد م 5انواع گفتار ضریب رگرسیونی اظهارات شور و شادی)مثبت( در سطح معناداری 

                                                                       بینی کننده خشونت بازیکنان هستند. ن فقط این نوع از گفتار پیششده است. بنابرای

 انواع گفتار آمیز و اقدامات خشونت . تحلیل رگرسیونی4جدول 

 نوع گفتار
 خشونت بازیکنان خشونت هواداران

β t β t 

اظهارات 

هیجانی و 

 پیش بینی

107/0 993/0 036/0 290/0 

اظهارات 

شور و 

شادی 

 )مثبت(

006/0 069/0 *266/0- 558/2- 

اظهار 

احساسات 

 منفی

238/0- 805/1- 071/0 465/0 
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اظهارات 

 انتقادی
*325/0 566/2 068/0 465/0 

تخلیه 

 درماندگی

 

137/0 522/1 132/0 268/1 

اظهارات 

 دستورالعملی
095/0- 637/0- 097/0- 560/0- 

پرخاشگری 

 كلامی
*320/0 572/2 016/0- 113/0- 

 
284/0  =R2 040/0  =R2 

 

 مقایسه میانگین تعداد گفتار در سطوح متغیر خشونت هواداران

جهت مقایسه میانگین تعداد گفتارهای مختلف در سطوح متغیر خشونت هواداران از آزمون آنالیز 

آزمون آنالیز واریانس متناظر  F، چون آماره 5واریانس استفاده شد. با توجه به مندرجات جدول 

ین کنیم که میانگبا انواع گفتار در سطح معناداری یک درصد معنادار است، اینگونه استنباط می

تعداد گفتارهای مختلف در سطوح متغیر خشونت هواداران تفاوت معناداری دارد و در سطح 
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بیشتر از دو سطح  "پرتاب ترقه، مواد منفجره به داخل زمین و خشونت گسترده بین طرفداران"

   دیگر است.

 

 

 

              

 

 گفتارها با توجه به سطوح متغیر خشونت هواداران. مقایسه میانگین تعداد 5جدول 

 نوع گفتار

  میانگین 

F 

گزارش 

نشده  

)تعداد = 

63) 

خشونت 

كلامی 

)تعداد  شدید

 =34) 

پرتاب ترقه، 

مواد منفجره به 

داخل زمین و 

خشونت 

گسترده بین 

 طرفداران

 (20)تعداد = 
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اظهارات 

هیجانی و 

 پیش بینی

476/22 059/27 55/84 **907/18 

اظهارات شور 

و شادی 

 )مثبت(

127/1 118/1 9/2 **373/18 

اظهار 

احساسات 

 منفی

 

476/31 324/36 8/109 **844/14 

اظهارات 

 انتقادی

 

714/69 118/96 5/383 **036/25 

تخلیه 

 درماندگی
016/2 029/3 25/5 **675/11 

اظهارات 

 دستورالعملی

 

905/40 735/60 2/275 **691/18 

پرخاشگری 

 كلامی

 

175/10 676/12 75/49 **794/27 
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. مقایسه میانگین تعداد گفتارها با توجه به سطوح متغیر خشونت هواداران3 دارنمو

 

 مقایسه میانگین تعداد گفتار در سطوح متغیر خشونت بازیکنان

 tجهت مقایسه میانگین تعداد گفتارهای مختلف در سطوح متغیر خشونت بازیکنان از آزمون 

های گروه tآزمون  t، چون آماره 6های مستقل استفاده شد. با توجه به مندرجات جدول گروه

کنیم که میانگین تعداد گفتارهای مستقل متناظر با انواع گفتار معنادار نیست، اینگونه استنباط می

                      ختلف در سطوح متغیر خشونت بازیکنان تفاوت معناداری ندارد.م

 

. مقایسه میانگین تعداد گفتارها با توجه به سطوح متغیر خشونت بازیکنان6جدول   
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گزارش نشده خشونت کلامی شدید پرتاب ترقه، مواد منفجره به داخل زمین و خشونت گسترده بین طرفداران
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 نوع گفتار

 میانگین

t 

كارت 

زرد 

)تعداد = 

93)  

كارت زرد 

و قرمز 

)تعداد = 

24)  

 اظهارات هیجانی و پیش بینی

 

441/35  458/30  472/0  

 اظهارات شور و شادی )مثبت(

 
527/1  042/1  568/1  

 اظهار احساسات منفی

 
473/46  5/45  066/0  

581/133 اظهارات انتقادی  125/121  259/0  

 تخلیه درماندگی

 
839/2  958/2  183/0-  

 اظهارات دستورالعملی

 
731/88  917/78  246/0  

495/18 پرخاشگری كلامی  458/14  686/0  
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وجه به سطوح متغیر خشونت بازیکن. مقایسه میانگین تعداد گفتارها با ت4 نمودار  

    گیرینتیجهبحث و  

 مجازیکه در آن گفتمان در یک عرصه  رااین مطالعه یک مطالعه موردی  هاینتایج و یافته    

را به نمایش  ها در ارتباط استو بازیکنان در ورزشگاه هواداران سمت دواز طرف با خشونت 

نیست  کاریخراببرای  هواداران لیدرهایچنین همبستگی ناشی از دستورات رسمی گذارد. می

ممکن  امر این .ارتباط دارد اجتماعی مجازیدر شبکه اظهارات میزانبندی و ، زمانمحتوابلکه با 
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به تحقیقات در مورد منابع مختلف خشونت در فرهنگ فوتبال  کیکماست به عنوان یک دیدگاه 

فوتبال  خشونت در فرهنگ قالهاگرچه این م که بر رفتار هواداران متمرکز است، کمک کند ایران

کشورهای درگیر موضوع برای سایر  ارا مورد تجزیه و تحلیل قرار داده است اما مطمئن ایران

های . عملکرد شبکهدهدموردی معتبر را ارائه می یعهاهمیت دارد زیرا یک مطالهم  خشونت

دهی ذهن هواداران قبل از ورود به اجتماعی مجازی به عنوان یکی از منابع اساسی و مهم شکل

های العمل و واکنش رفتاری هواداران در طی بازی موثر است. شبکهها در عکساستادیوم

-عواملی موجب شدت گرفتن رفتارهای خشونتتوانند با پرداختن به موضوعات و اجتماعی می

گیری توان به مطالبی که باعث شکلزا میآمیز شوند. همچنین با پرهیز از اظهارات جنجالی و تنش

ها کمک کرد. اینستاگرام از سازی و ایمنی در ورزشگاهشود به سالمجو مثبت در هواداران می

های پر هواداران ورزشی است. این شبکه جز شبکههای اجتماعی محبوب در بین افراد و شبکه

های مختلف از آن است. آن و استفاده سازمانکاربرد در ایران است. دلیلش به خاطر عدم فیلتر

در شبکه اجتماعی  هواداران فوتبال اظهاراتبررسی ارتباط ازاین رو هدف از مطالعه حاضر 

                                            .        است هاو خشونت در ورزشگاه اینستاگرام

ی منابع خشونت و پرخاشگری هدف اصلی این مطالعه، داشتن سهمی در ادبیات نظری در زمینه

های اجتماعی هواداران برای در ورزش فوتبال از طریق کشف امکان استفاده از الفاظ رسانه

طالعه بر روی یک عامل مهم بوده است: ها است. تمرکز ما در این مبررسی خشونت در استادیوم

های مجازی هواداران پیش از بازی و ارتباط آن با خشونت و پرخاشگری در فعالیت شبکه

مستقیم ها یا تاثیرات غیرفرض براینکه پرخاشگری و خشونت بازیکنان بیانگر ریشهاستادیوم. با

تواند های اجتماعی قبل از بازی میهای رسانهسازی هواداران با تیمشان در فعالیتباشد، هویت

توان عامل مازادی در این ارتباط باشد. به عنوان مثال، پیوند فحاشی با خشونت بازیکنان را می

بن شالوم و )ی دیگری داشته باشد تواند دلایل اولیهدر استادیوم مورد سنجش قرار داد اما، می
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های های شبکهای ارتباطی بین فعالیت(. این مطالعه مدعی است که فراینده2017همکاران، 

                   اجتماعی هواداران قبل از بازی و رفتار هوادارن و بازیکنان در طول مسابقه مرتبط هستند.                                           

ل معمولًا المللی، تحقیقات درباره خشونت در فوتباهای نظری پذیرفته شده بینمطابق با گرایش

شود. با این حال، شرایط اجتماعی فرهنگی که تحت های نظری رایج انجام میبراساس دیدگاه

ها یکسان نباشد. علل خشونت فوتبال نشان این پدیده قرار دارد ممکن است در همه فرهنگ

تر نسبت داده داده شده درمیادین فوتبال ممکن است به موضوعات و شرایط اجتماعی گسترده

های تاریخی، اقتصادی، اجتماعی رسد که مسئله خشونت، در چارچوب. بنابراین به نظر میشود

گیرد و سیاسی و فرهنگی، یک ماهیت یکسانی ندارد، یا تحت تأثیر همان عوامل علّی قرار نمی

فرهنگی  -های اجتماعی(. این امر بیشتر به عوامل بیرونی و ویژگی1998)وادینگتون و همکاران، 

شود و نه در یک تفسیر، توضیحات و درک عمیق از ها محدود میافراد درگیر در خشونت

  های وضعیت فوتبال.                                        ویژگی

 تواندمی که چگونه یک ارتباط افقی بین هواداران ندنشان داد( 2016اخیرا، هیل و همکارانش )

سازد تا در برابر خشونت در فوتبال اعتراض کنند فاقد رهبر را قادر می هایفعالیت جمعی گروه

باز کردن فضایی از گفتگو و نقد مستقل در جایی که هواداران با عصبانیت از در  : و به قول آنها

ناپذیر از چگونگی سؤال اجتناب. سهیم هستند ،شودآنچه که  درون چارچوب فوتبال شروع می

توانیم الگوی احتمالی است. ما می باقی مانده حدس و گمان حقیقتی در ریزوقوع چنین قالب

علت و معلولیت را ترسیم کنیم و بنابراین یک برنامه تحقیق منطقی در آینده برای درک بهتر 

با  اظهاراتدهد که محتوا و زمان اطلاعات نشان می. ها در مطالعه حاضر ارائه دهیمهمبستگی

باشگاه فوتبال در ارتباط یک از میزان خشونت ارائه شده توسط  ورزشگاه فراتر در خشونت

تا حدودی با نتایج بازی قبلی مرتبط است که دلالت بر تعامل با فرهنگ  اظهاراتاست. محتوای 

هایی ارنتایج حاکی از ایجاد تنش قبل از بازی است و اینکه چنین ساخت. باشگاه و ایجاد تنش دارد

خشونت با خشونت در بین  محتوایرتباط است. این واقعیت که ورزشگاه در ا در با خشونت
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توان با یک الگوی ساده ایجاد تنش و ایجاد خشونت در ورزشگاه هواداران ارتباط دارد می

 یهای تأثیر غیرمستقیماما همبستگی با خشونت بازیکنان ممکن است حاکی از ریشه. توضیح داد

های کنیم که تنشباشد که در تحقیقات فعلی مورد نظارت قرار نگرفتند. بنابراین ما پیشنهاد می

کننده گفتمان خبرنگاران و مفسران رسانه های سنتی ایجاد شود که منعکسموازی توسط رسانه

د های رسمی را رصاز آنجا که ما دستورالعمل  .تر مربیان یا صاحبان باشگاه باشدو نقش رسمی

اقدامات  در مورد داریتوانیم علت و معلولی رسمی از هر سازمان سلسله مراتبایم، نمینکرده

 .رسدبعید به نظر می رهبری نظارت بر اینترنت از چنین رفتاری به دلیل آگاهی. را در نظر بگیریم

استفاده  با رقباخشونت توسط  فراخوان برایی کنیم که نتایج ما نشان دهندهفرض می واز این ر

 اعضایها در بین هواداران و از پنهانکاری و ایمنی اینترنت نیست بلکه ایجاد تدریجی تنش

های کانون .باید بیشتر مورد بررسی قرار گیرد مساله به طور کلی و این. باشگاه فوتبال است

 کنند درآمیز تفسیر میخشونت اظهاراترا به عنوان دلیل  طلب یک تساویخشونت  هواداری

نند. اما ناشناس بودن به خودی خود به نوعی دامی نوعی کم روحیه شدن باخت را دلیلحالی که 

پاسخ  یاینترنت هایکه به گفتمان پنهانطرفدار  تصویر شدید و تار شدناظهارات غیر انسانی 

از این رو، ریشه خشونت از طریق ترکیب زمان بندی، فرهنگ خشونت کند. اضافه میدهد می

این روندی است که ممکن است هم بازیکنان  .رسدنتایج قبل از بازی به عرصه فوتبال میو درک 

افتد که بر اساس ایجاد تنش بدون رهبر اتفاق می اتفاق را درگیر خود کند و این هوادارانو هم 

یابد. علت احتمالی چنین روندی همبسته است و به سمت اقدام خشونت آمیز جمعی سوق می

 .                                                                                بررسی بیشتر است در حالکنندگان در گفتمان هنوز شتر شرکتبا نظارت بی

آیندهها و تحقیقات پیامدها، محدودیت  

کند. در در ورزشگاه سوق پیدا میآمیز و بازیکنان به سمت رفتارهای خشونت هوادارانگفتمان 

مظهر ناامیدی یا فرهنگ خشونت  شودنشان داده می هوادارانهایی که توسط حالی که خشونت

های شبکههواداران در  . اظهاراترسدتر به نظر میاست اما توضیح خشونت بازیکنان سخت



 
 

 

1003 
ماهنامه 

علمی 
(

مقاله عل
می

_
پژوهشی

) 
جامعه شناسی سیاسی ایران،سال 

پنجم
،شماره 

ی
ده، د

1
140

،
 

رابطه با خشونت گیری هویت در ممکن است به عنوان بخشی از تجلی شکل اجتماعی مجازی

نشانگر ایجاد مداوم هیجان و سرخوردگی نسبت به یک بازی ، هادر بین موارد خاص باشگاه

خشونت بازیکنان ممکن است یک فرایند ثانویه از این مجموعه باشد که ممکن است . باشد

 ها مانند خبرنگاران ورزشی و مفسران بیشتر شدت گیرد. اگر این مورد باشدتوسط سایر رسانه

تواند تحت تأثیر فرهنگ مشترک باشگاه قرار نگیرد بلکه توسط آمیز میپس از آن بازی خشونت

بدیهی . تواند در تحقیقات آینده سنجیده شود، تحت تأثیر قرار گیردقدرتهای خارجی که می

 گذاریتأثیر از این ریشه. بیشتر این بحث مورد نیاز است درکاست که تحقیقات آینده برای 

ها است. کننده فرهنگ خشونت است که مشخصه برخی از باشگاهغیر رسمی منعکسرسمی و 

باید هر دو  بعدی اتمطالع. گذارندهواداران و بازیکنان بخشی از این فرهنگ را به اشتراک می

تدریجی روند ریشه ارتباطی را در نظر بگیرد، نه به عنوان یک دستورالعمل بلکه به عنوان یک 

تواند با سطح ناامیدی یا هیجان نسبت به بازی قبلی و تنش میدی است که میاز احساسات و ناا

به نظر برسد تحقیقات  تغییر یابد. ممکن است کل فصل کلی در مورد چشم اندازهای احتمالی

توانیم از این روش برای درک ما می .بیشتری، شاید در ترکیب با مردم نگاری آنلاین انجام شود

و شاید نظارت بر مراقبت بندی امکان این قالب. بازی استفاده کنیم امهنگدر  اظهاراتبهتر 

کند. تحقیقات را فراهم می خشونت گروهی که یک مشکل اجتماعی قابل توجه در ورزش است

دهی نظارت آنلاین با وقایع زمان واقعی از طریق شکل دورنماو تحلیل  آینده باید با انجام تجزیه

ها تعداد محدودی از باشگاه بهاین مطالعه  موجب شده هامحدودیتوقوع حوادث مقابله کند. 

-و ورزش های بیشتربازیی با دامنه مطالعه بیشتر توانمی باشد. در تحقیقات آیندهمتمرکز شده 

علاوه بر این، روش دهد. را نیز افزایش میقدرت آماری ها باشند. افزایش منابع داده های مختلف

تواند تواند به انواع خاصی از جملات و اصطلاحات بهبود یابد که میواحد می عباراتنظارت بر 

د.های اجتماعی و مفسران ورزشی تقویت کنبینی نتایج و تقویت آن را در سایر شبکهاعتبار پیش
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