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Abstract 

Background and purpose: This study conducts a qualitative analysis of good e-governance in the Ministry of Sports 

and Youth. 

Research Method: The method is developmental in terms of purpose and qualitative in terms of measurement, and the 

grounded theory was used. Open, axial, and selective coding (Strauss and Corbin model) were used for data analysis. 

Findings: The results show that the categories were identified in 28 categories and 62 concept codes. The six 

dimensions of the paradigm model are causal conditions: the main category: good e-governance in the Ministry of 

Sports, strategies, contextual conditions, intervening conditions, and consequences. 

Conclusion: This study is a suitable and local framework for researching good e-governance in Iranian sports. The 

dimensions and consequences should be considered to develop sports organizations. 

Keywords: Good e-Governance, grounded theory, e-Government, Internet, Reengineering 
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 در وزارت ورزش و جوانان کیخوب الکترون یحکمران تحلیل كیفی

 

 1نادر رستم زاده

 2مصطفی افشاری *

 3زهرا علم

 4سعید قربانی 

 

 چکیده

  تدوین گردید. در وزارت ورزش و جوانان کیخوب الکترون یحکمران پژوهش حاضر با هدف تحلیل كیفیزمینه و هدف: 

نظریۀ روش گیری پژوهشی كیفی است كه با استفاده از لحاظ اندازهه ای و بروش پژوهش حاضر بلحاظ هدف توسعهروش تحقیق: 

مدل اشتراوس و ها، از كدگذاری باز، محوری و گزینشی )جهت تجزیه و تحلیل دادهمورد تحلیل قرار گرفته است.  1داده بنیاد

 استفاده گردید.  كوربین(

صورت گانه مدل پارادایمی به  6كد مفهومی مشخص شد و در دل ابعاد  62مقوله و  28ها در قالب مقولهبر اساس نتایج ها: یافته

 گر، و پیامدهاشرایط مداخلهای، موجبات علی، مقوله اصلی: حکمرانی خوب الکترونیک در وزارت ورزش، راهبردها، شرایط زمینه

پژوهش های مرتبط با حکمرانی خوب الکترونیک در ورزش ایران  برای بومی و مناسب چارچوبیحاضر  نتیجه گیری:. جای گرفتند

 است كه لازم است در جهت توسعه بیشتر سازمان های ورزشی به ابعاد و پیامدهای آن توجه گردد. 

 نظریه داده بنیاد، دولت الکترونیک، اینترنت، مهندسی مجدد : حکمرانی خوب الکترونیک، هاكلید واژه

 

   1ایران علی آبادکتول، اسلامی، آزاد دانشگاه علی آبادکتول، واحد بدنی، تربیت گروه

 2)نویسنده مسئول(علوم ورزشی، تهران، ایران تربیت بدنی استادیار، گروه مدیریت ورزشی، پژوهشکده مدیریت ورزشی، پژوهشگاه

 3ایران رودهن، اسلامی، آزاد دانشگاه رودهن، واحد بدنی، تربیت گروه ،استادیار

 4ایران علی آباد کتول، اسلامی، آزاد دانشگاه علی آباد کتول، واحد بدنی، تربیت ، گروهاستادیار
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 مقدمه

 از بیشتری هایدولت. است افزایش حال در جهان سراسر در دولتی مدیریت و دولتی های سازمان طریق از الکترونیک دولت امواج

 شهروندان، و دولتی هایسازمان بین خدمات ارائه برای وب بر مبتنی هایشبکه یا اینترنت ویژهبه ارتباطات و اطلاعات فناوری

 مهم توسعه حال در كشورهای برای الکترونیک دولتدراین راستا  .كنندمی استفاده غیردولتی هایسازمان سایر و كارمندان مشاغل،

 توسعه حال در كشورهای در پیشرفت باعث است ممکن كه كند، می حمایت خوب حکمرانی از الکترونیک دولت زیرا است

 انقلاب این. است شده شناخته دولتی خدمات كیفیت دهنده ارتقا عنوان به الکترونیک حکمرانی(. 1،2010)جایاشری و مارتاندانشود

 حال در كشورهای زمینه در ویژه به پایین وری بهره و ناكارآمدی دلیل به سنتی طور به كه كند می متحول را دولتی خدمات كل

 ارائه یا گیری تصمیم فرآیندهای در جامعه گنجاندن شامل الکترونیکی (. حکمرانی2،2020)تیناكون  گیردمی قرار انتقاد مورد توسعه

 از خود وظایف انجام در دولتی ادارات اكثر امروزه. است عموم برای فناوری از استفاده با عمومی خدمات تخلیه مورد در اطلاعات

 ضریب و دیجیتال سواد نرخ افزایش باهمچنین  (.2017 ،3شاكیا) كنند می استفاده( ICT) اطلاعات ارتباطات فناوری ویژه به فناوری

شبکه های اجتماعی،  مناسب كاربردی هایبرنامه از وسیعی مجموعه با دستی هوشمند هایدستگاه ورود آن دنبال به و اینترنت نفوذ

 الکترونیکی حاكمیت محاسن جمله از. كنندمی انتخاب پرهزینه و برزمان دستی خدمات جای به را آنلاین خدمات نهایت در مردم

 رشد افزایش فساد، رساندن حداقل به بیشتر، دموكراسی نتیجه در برابری و شفافیت بهبود هزینه، كارایی كیفیت، ارتقای به توان می

 كاركنان و مشتریان رضایت حتی و ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه زیرساخت گذاری، سرمایه مناسب فضای اقتصادی، ثبات و

 (. 4،2020؛ سینگ2020كرد )تیناكون، اشاره

امروزه  (.1398گیرد، بخش ورزش است )رستم زاده و همکاران، قرار می حکمرانی الکترونیک هایی كه تحت تأثیریکی از حوزه

 كاركردهای و عمومی سلامت بهبود در زمینه آن به مهمی نقش كه شود می تماشا جهان سراسر در نفر میلیاردها توسط ورزش

 دیگران به احترام بردباری، همبستگی، تیمی، روحیه مانند مهمی های فرهنگی از طریق ورزش می دهد و ارزش و آموزشی اجتماعی،

 و پاسخگو كارآمد، مدیریت طریق از ورزش، به شهروندان اعتماد حفظ و هاارزش این تقویت. شود می ترویج جوانمردانه بازی و

 یک آن در كه فرهنگی و چارچوب» عنوان به توان می را ورزشی زمینه یک در خوب حکمرانی ادبیات، طبق .است الزامی شفاف

 ریسک كند،می نظارت را عملکرد كند،می همکاری ذینفعان با كند،می تعیین را خود استراتژیک اهداف مشی، خط ورزشی سازمان

 و كارآمد ورزشی اصول بر مبتنی را به صورت شفاف آمده دست به های پیشرفت و ها فعالیت كند، می مدیریت و ارزیابی را ها

 اهمیت كه بود دولتی بین سازمان اولین 6اروپا شورای ،2004 سال در(. از سویی 5،2018)پانکین و ردكینا "پایدار گزارش می كند

 غیر های سازمان استقلال تقویت ورزش، محبوبیت افزایش آن، مفید تأثیرات جمله از. كرد برجسته را ورزش در خوب حکمرانی

. است قومی و اجتماعی ادغام همچنین و سلامت مشاركت، برای ای وسیله عنوان به ورزش ترویج و مدنی جامعه در ورزشی دولتی

 وزرای كنفرانس دهمین در 2014 سال در كه است ورزش در خوب حکمرانی اصول مورد در 1 شماره قطعنامه دنبال به توصیه این

 اقدامات از ایپیچیده شبکه»: كندمی تعریف چنین را خوب حکمرانی توصیه این .رسید تصویب به ورزش مسئول اروپایی

                                                           
1 Jayashree and G. Marthandan 

2 Tennakoon 

3 Shakya, 

4 Singh 

5 Ponkin & Redkina 

6 Council of Europe 
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 ورزشی هایفعالیت مانند ورزش اصلی هایارزش مدیریت در یکپارچگی ارتقای برای كه خصوصی مقررات و گذاریسیاست

 بر حاكم نهادهای ورزش و جنبش حال عین در(. 2005 اروپا، شورای) «شودمی استفاده دارحساب و كارآمد اخلاقی، دموكراتیک،

 مواجه رشد به رو مالی سهم و تجاری بخش چشمگیر رشد ویژهبه ورزش، تکامل از ناشی جدید هایچالش با المللیبین ورزش

 در خوب حکمرانی اصول صحیح بکارگیری و آگاهی زمینه، این در. كند ایجاد فساد اعمال برای مناسبی زمینه تواندمی كه هستند

 یاست در صورت یهیبد (.1،2020است )بودیویسی و همکاران ورزشی نهادهای كارآمد مدیریت تضمین در مهم عوامل از ورزش،

به سلطه  توانیخواهد آمد كه م به وجود ینشود، مشکلات یریجلوگ یورزش یسازمانها وی كه از گسترش فساد در جامعه ادار

 ستهینقص شا ،یورزش یهاسازمان رقابت سالم و جوانمردانه، لطمه به شهرت یعنی یورزش فلسفه در ورزش، نقص یدارهیسرما

 جه،یو در نت یونیتلوز نندگانیو ب هواداران و ورزشکاران نوپا، از دست رفتن یورزش یهاسازمان كاركنان زهیو كاهش انگ یسالار

(، 2016) 4هوانگ(، 2018و همکاران )3لاسترا (.2002، 2)ماینینگاشاره كرد یو مقامات شهر یمال انیمااز دست رفتن ح

های مختلف ورزش های خود نیز دریافتند كه فساد در بخشپژوهشدر ( 2013) 7الیمبروكس و ( و 2015) 6(، رمپی2015)5بریکنل

های ورزشی تأثیر دارد، تواند با غلبه بر هر یک از دلایلی كه در بروز فساد اداری در سازمانحکمرانی خوب میوجود دارد. اما 

 8المللیبین ورزشی هایسازمان مکرر، و اخیر مالی فساد هایرسوایی دلیل به(. ازین رو 1392مثمرثمر باشد )دقیقی و همکاران، 

(ISO )غیراخلاقی رفتارهای سایر خطر كاهش منظور به. گیرند قرار عمومی نظارت تحت ایفزاینده طور بیان كرده است كه به 

 شفافیت، مانند خوب حکمرانی اصول به سازمان های ورزشی باید خود، استقلال حفظ و عمومی اعتماد بازگرداندن احتمالی،

 حکمرانی برای استانداردی یا كد هیچ المللی،بین سطح در حال، این با .بگذارند احترام دموكراسی یا پذیری مسئولیت كنترل، صداقت،

 المللیبین هایفدراسیون المپیک، المللیبین كمیته) ورزشی هایسازمان از ایگسترده گروه توسط كه ندارد وجود شدهپذیرفته خوب

 جمله، از خاص، وضعیت این ،2000 دهه اوایل از آنها متعدد ذینفعان. شود حمایت آن توسط و باشد شده تصویب( غیره ورزش و

 اتحادیه اروپا، شورای) دولتی بین های سازمان توسط خوب حکمرانی های شاخص و اصول از مجموعه 50 تقریباً انتشار به منجر

 آلمان، المپیک هایورزش سواران، كنفدراسیون دوچرخه اتحادیه المپیک، المللی بین كمیته) ورزشی های سازمان ،(غیره و اروپا

اشاره المللی بین ورزشی هایسازمان این، بر (. علاوه9،2016شد)میركونجیک( تابستانی و ... المپیک المللیبین هایفدراسیون انجمن

 حقوقی، كلی اصول جمله از نظارتی هایمحیط و انطباق هایسیستم از متعددی اشکال با باید معمولاًداشته است كه سازمان ها 

 تواند میكه  باشند داشته مطابقت كشور یک اجباری قوانین یا دوپینگ ضد جهانی كد المپیک، منشور خود، مقررات و اساسنامه

اصل برای حکمرانی  10( 2013 )11اروپایی كمیسیون (.10،2014باشد )ماوروماتی خوب حکمرانی های شاخص و اصول شامل

 حداقل و دموكراسی ذینفعان، نقش و شناسایی اخلاقی، منشور اهداف،/پیشنهاد خوب پیشنهاد كرده است كه شامل وضوح

 مقررات و  و قوانین جوانان، اساسنامه، مشاركت و فراگیری انضباطی،/قضایی های رویه ها، مدیریت، كمیته و هیئت استانداردها،

                                                           
1 Budevici-Puiu, 

2 Maennig 

3 Lastra 

4 Hwang 

5 Bricknell 

6 Rompuy 

7 Brooks & Aleem 

8 International Sports Organisations 

9 Mrkonjic 

10 Mavromati 

11 European Commission, 
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 ناكارآمد حکمرانی كه كندمی استدلال( 2011) 1المللبین شفافیت غیردولتی سازمان سوی از شفافیت می باشد. گزارشی و پاسخگویی

 دادند هشدار همچنین كارشناسان. بیندازد خطر به را هاارزش این مناسب انتشار در جوانان، بر ویژهبه ورزش، مثبت تأثیر تواندمی

 كرده تشدید را ورزشی نهادهای توسط شده صادر قوانین اقتصادی-اجتماعی تأثیر ورزش فزاینده سازیتجاری كه آنجایی از كه

 سازمان غیردولتی شفافیت) باشد داشته كل در جامعه بر توجهیقابل و منفی پیامدهای تواندمی ضعیف حکمرانی است،

 به خودمختاری این. برخوردارند ورزش مقررات نظر از توجهی قابل سازمانی استقلال از ورزشی های (. سازمان2011الملل،بین

 تأثیرات برابر در آن ذاتی هایارزش از محافظت برای فرصتی حال عین در و است ورزش اصول و قوانین برقراری در آزادی معنای

 طریق از همچنین و اروپایی و ملی هایدادگاه در ایفزاینده طور به استقلال این اخیر، هایزمان در واقع، در. دارد خارجی

. است شده كشیده چالش به است، شده ارائه و ارائه مختلف نفعذی ثالث اشخاص توسط كه جایگزین داوری هایدرخواست

 خوب، حکمرانی اصول رعایت به بلکه قانون، حاكمیت به احترام با تنها نه است، شده مشروط تدریج به ورزش استقلال بنابراین،

 (.2020همکاران،)بودیویسی و نمایندگان  مشاركت و گیری تصمیم در پذیری مسئولیت شفافیت، دموكراسی، ویژه به

دل اصول حکمرانی خوب در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران از برازش ( نشان دادند م1398زارعیان و راسخ )

نشان داد شرایط علی )افزایش ضریب نفوذ اینترنت، توسعه كاربرد  (.1400آبدارزاده و همکاران ) هایافته .مطلوبی برخوردار است

ای(؛ شرایط نفعان صنعت بیمه مبتنی بر فناوری اطلاعات، ضرورت استقرار نظام یکپارچه بیمهتظارات جدید ذیفناوری اطلاعات، ان

های نوین در بیمه، ملاحظات حقوقی و قانونی، های بیمه مركزی، زیرساخت فناوری اطلاعات و تکنولوژیای )سیاستگذاریزمینه

ای، نگرش سیستماتیک های خاص خدمات بیمهگر )ویژگین(؛ شرایط مداخلهآفریهای توسعه تکنولوژی دیجیتال تحولمحدودیت

و بلندمدت مدیران، سطح دانش و مهارت دیحیتال، فرهنگ دیجیتال(؛ پدیده محوری )حکمرانی خوب الکترونیک در فضای 

اری موثر در فناوری اطلاعات، تقویت گذكار بیمه(؛ راهبردها )بهبود تعامل بین نهادهای بیمه، توسعه بیمه الکترونیک، سرمایهوكسب

گذاران، های پیامدی )تعامل كارا و اثربخش نهادهای بیمه، تحول دیجیتال در بیمه، افزایش رضایت بیمهفرهنگ دیجیتال(؛ مقوله

. ندباشكار مجازی در صنعت بیمه تأثیرگذار میوگسترش عدالت و رفاه اجتماعی( بر حکمرانی خوب الکترونیک در فضای كسب

 حکمرانی مؤثر اجرای برای استراتژیک چارچوب یک باید دولت كه دهدمی نشان (2020)2پاندی و ریزال هاییافتههمچنین 

 عموم در ایرایانه سواد افزایش و شرایط واجد انسانی نیروی توسعه و هازیرساخت بر دارد تمایل دولت. كند ایجاد الکترونیکی

های فناوری ( در تحقیقی با عنوان تأثیر سیستم2020)3المازان و همکاران .كند تمركز الکترونیک دولت مؤثر اجرای برای مردم

اطلاعات بر نتایج سازمانی بیان كردند شركت هایی كه بیشتر به بهبود كیفیت فناوری اطلاعات توجه می كنند نتایج بهتری بدست 

های كارا، دریافتند های حکمرانی خوب در سازمانبندی شاخصاولویت( در پژوهشی با عنوان 1395یگانگی و همکاران )می آورند. 

گرایی، توسعه گرایی و گرایی، عدالتگرایی، ارزششاخص مطرح شده حکمرانی خوب، به ترتیب: پاسخگویی، قانون 6كه از میان 

جمع بندی نتایج پژوهش و پیشنه ها  گیرند.های اول تا ششم قرار میتعالی پایدار و مشاركت جویی و شراكت گرایی در اولویت

-تصمیم اثربخش، حکمرانی این بر علاوه .دارد نیاز قضاوت صحیح و صداقت رهبری، به ورزش در اثربخش حکمرانینشان داد كه 

 تضمین خواهد را شده انجام های فعالیت و شده صرف منابع قابل مسئولیت پذیری در و پاسخگویی سازمانی، شفافیت موثرتر، گیری

 مالی كنترل مدیریت ریسک، شکست متعارض، سلایق مدیر، تجربگیبی از جمله متنوعی هایعلت ضعیف كرد. از سویی حکمرانی

                                                           
1 Transparency International, 
2 Pandey, D. L., & Risal 
3 Almazan & et al 



 
 
 

1096 

في
كي

ل 
حلي

ت
 

ران
کم

ح
 ي

رون
کت

ب ال
خو

ي
 ک

ان
وان

 ج
ش و

رز
ت و

زار
ر و

د
 

 

. صـورت زیـر بیـان كـرد تـوان بـه داخلی را مـی پیشینهطورخلاصه، انتقادهای واردشده به  به. دهدمی نشان را نامناسب یا ناكافی

الکترونیک  های اطلاعاتی به بررسـی موضوع حکمرانی ها از دیدگاه كاربرد فناوری اطلاعات و سیستم یک از این پژوهش هیچاینکه 

خوب كه نسبت به مقولۀ حکمرانی  های محـدود بـه حکمرانـی و حکمرانی اند و فقط به بیان این موضوع از دیدگاه نپرداخته خوب

شماری  اند و حتی جزء موارد معدود و انگشت است، بسنده كردهتر  الکترونیک و حکمرانی خوب الکترونیک محدودتر و سنتی

اند، هیچیک در مرحلۀ  های موضوع حکمرانی و حکمرانی خوب وارد شده كه به مرحلۀ اسـتخراج و شناسایی عوامل و مؤلفه

بوط به مطالعات مفهومی . همچنین نقد انتقادی بر پیشینه های خارجی، مشکلات مراند شناسایی و ارائۀ چارچوب یا مدل وارد نشده

و نیز ارائه نکردن مدل های توسعه یافته با استفاده از روش های مختلف دقیق است كه برخی ابعاد و مولفه های محدودی داشتند 

دارای شاخص نبودند. هرچند در مقوله ورزش هم در تحقیقات داخلی و هم در تحقیقات خارجی پژوهش مرتبطی  نیزو برخی 

ازین رو بررسی و تدوین چارچوبی كه بتوان در سایه آن، حکمرانی خوب و تركیب آن با فناوری اطلاعات و  .تدوین نشده است

های مختلف اجرا نمود، از ضروریات است. به ارتباطات كه در قالب مفهوم حکمرانی خوب الکترونیک، مطرح است را در سازمان

در سایه منشور المپیک، باید دارای روح جوانمردی و به دور از هر های ورزشی كه با توجه به ماهیت خود كه خصوص سازمان

های ورزشی انتفاعی و غیرانتفاعی فعال در ی سازماناز سوی دیگر، در همه .اخلاقی باشد، بیشتر باید مورد توجه قرار گیردگونه بی

ورزش كشور بر عهده دارد، اصول های مختلف كشور و بالاخص وزارت ورزش وجوانان كشور كه مسئولیت بسیاری در حوزه

مختلفی برای حکمرانی در آن حاكم است. از جمله در وزارت ورزش و جوانان كه اهداف بسیاری در دو حوزه اصلی ورزش و 

جوانان بر عهده دارد، لذا تابعیت وزارت ورزش و جوانان از اصول و اهدافی كه بر اساس آن شکل گرفته است )كه همگی مطابق 

های گوناگون مورد بحث و بررسی قرار گیرد و ابعاد و زوایای آن بیشتر باشد( باید در پژوهشای حکمرانی خوب میبا معیاره

روشن گردد. همچنین بحث حکمرانی خوب و بالاخص حکمرانی خوب الکترونیک، از موضوعات جدید در حوزه مدیریت در 

های ورزشی بپردازد كه به بررسی ابعاد و زوایای آن در سازمان باشد و پژوهشیهای ورزشی میها و به خصوص سازمانسازمان

)چه در داخل كشور و چه در خارج كشور(، مشاهده نگردید كه همین مسئله سبب تدوین ابعاد و عوامل های موثر در حکمرانی 

 خوب الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان گردید.

 روش شناسی -1

ای و از نظر نحوه اندازه گیری از نوع پژوهش های كیفی می باشد كه با عات توسعهروش پژوهش حاضر از نظر هدف جزو مطال

 اساتید دانشگاهیپژوهش شامل آماری جامعه داده های مصاحبه مورد تحلیل قرار گرفته است.  1روش نظریۀ داده بنیاداستفاده از 

جمع آوری انتخاب شدند.  گیری هدفمندكه از طریق نمونه ندبود ورزش حوزة مدیران برخی و خوب حکمرانی مسئلۀ از آگاه

. جهت جمع آوری داده ها علاوه بر انجام گرفت نیمه ساختار یافته فردی مصاحبه 12اطلاعات تا اشباع داده ها ادامه یافت و تعداد 

نظران استفاده گردید. در این پژوهش برای بررسی عمیق و نیمه ساختاریافته با صاحب 2های كیفیاز مصاحبه مطالعات كتابخانه ای

عینیت( مورد بررسی و تایید قرار  پایایی و بیرونی، و درونی )روایی (1985گوبا) و لینکن متعارف كمی پژوهش معیار روایی، چهار

رد كدگذار دیگری درخواست شد تا به عنوان كدگذار در ی از فدرون موضوعبرای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق گرفت. 

سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را كدگذاری  ها همکاری داشته باشد.پژوهش و سنجش پایایی مصاحبه

                                                           
1. Grounded Theory 

2. Qualitative Interviews 
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زیر محاسبه شد. با توجه رود با استفاده از فرمول كرده و درصد توافق درون موضوعی كه به عنوان شاخص پایایی تحلیل به كار می

 بوده است لذا از قابلیت پایایی مناسبی برخوردار است. 82/0 به اینکه پایایی بدست آمده برابر با

 
 . پایایی مصاحبه1جدول 

 پایایی بازآزمون)درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات هاتعداد داده عنوان مصاحبه ردیف

 %89 5 41 92 اول 1

 %86 9 31 72 دوم 2

 %72 13 28 77 دوازدهم 3

 %82 27 100 241 كل

)مدل كدگذاری باز، كدگذاری محوری  قیها از طرداده لیكدگذاری، تحلیل شد. مراحل تحل ندیفرا قیكیفی پژوهش از طر هایداده

مشخص كردن ارتباط بین )انتخاب یک مقوله محوری به عنوان مقوله اصلی و  ینشیو كدگذاری گز پارادایمی اشتراوس و كوربین(

 یافت.پایان  نیدر حال تکو هیاز نظر یتجسم ریتصو ای یمنطق میانجام و به عرضه پارادا های محوری(هر یک از مقوله

 یافته های تحقیق -2

درصد از  42دادند، های پژوهش را آقایان تشکیل میدرصد از نمونه 69نتایج پژوهش در بخش جمعیت شناختی نشان داد كه 

 48سال سابقه فعالیت داشتند. همچنین بیشترین درصد فراوانی تحصیلات، مربوط به كارشناسی) 10های پژوهش، بیش از نمونه

را فراهم  شرایطی كدگذاری فرآیند. پردازدمی آنها كدگذاری و هامصاحبه از به دست آمده نتایج بیان به بخش درصد( بود. این

. یافتند و توسعه شده پیدا به تدریج هامقوله كدگذاری فرآیند طی در. یابند توسعه نظری مفاهیم به خام هایداده آن در كه ساخت

محوری و گزینشی  باز و كدگذاری كدگذاری: شد انجام كدگذاری مرحله سه طی و استاندارد و مندنظام روشی كمک با كار این

 .كندمی ارائه را هاكدگذاری این از یک هر از حاصل نتایج بعدی بخش. )انتخابی(

 تحلیل كیفی: كدگذاری باز -3-1

ها تلاش شد تا كدهای باز استخراج شوند و در ابتدا، ابتدا با تفکیک متن مصاحبه به عناصر دارای پیام در داخل خطوط یا پاراگراف

های مقولات نیز در قالب دستهبعد از این مرحله سعی شد كه  های بزرگتری قرار گرفتند،در مرحله بعدی آن مفاهیم در قالب مقوله

بندی گردند. در جداول زیر قسمت كوچکی از نتایج كدگذاری باز بر اساس كدهای مفهومی و مقولات آورده بزرگ مفهومی طبقه

 شده است.

 نمونه ای از كدگذاری باز -2جدول 

 كدهای اولیه متن مصاحبه

شود ولی الکترونیکی، انجام میهای روز در وزارت ورزش و جوانان، استفاده از تکنیک

شود كه عوامل زیادی بر بروز هایی از وزارتخانه مشاهده میهایی در بخشمسلما ضعف

ها گرفته تا ضعف باشد. از مدیریت وزارتخانه در تمامی بخشها تأثیرگذار میاین ضعف

 مدیریت وزارتخانه

 نیروی انسانی

 هایعدم آشنایی با تکنیک
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تواند بر ایجاد های ارتباطی به روز همگی مینیروی انسانی به دلیل عدم آشنایی با تکنیک

 ارتباطی سازنده در سازمان تأثیرگذار باشد.

اما فقط عوامل انسانی تأثیرگذار نیست بلکه عوامل دیگری همچون عوامل فنی مثل نبود 

های كاری شبکههای مناسب در وزارتخانه همچون بستر اینترنت قوی، وجود زیرساخت

های مختلف باعث ایجاد خلل در ضعیف و ... . در هر صورت وجود ضعف در بخش

های موجود باید عوامل شود. برای رفع این خللهای مختلف سازمان مینظارت بر بخش

زیادی به كار گرفته شود همچون تغییر در نگاه مدیران به اینکه دسترسی به منابع اطلاعاتی 

 و نگاه استراتژیک و بلندمدتی بر این موارد در مدیران وجود داشته باشد. باید آسان گردد

 ارتباطی

 عوامل انسانی

 عوامل فنی

 های مناسبزیرساخت

 اینترنت قوی

 های كاریشبکه

 نظارت

 تغییر در نگاه مدیران

 نگاه استراتژیک و بلندمدت

وزارتخانه، تغییرات مورد نظر را اعمال نمود توان با تغییر بنیادی در ساختار و بدنه می

تدابیری اندیشید كه سرعت در روند امور مربوط به ارباب رجوعان وزارتخانه كه شامل 

 باشد، افزایش یابد.ها، مربیان و .. میورزشکاران، فدراسیون

 تغییر بنیادی در ساختار

 ورزشکاران

 هافدراسیون

 مربیان

های سازمان مند شدن دادهنظام های اطلاعاتی و عملیاتی موجبسیستماستفاده از رایانه و 

توان شاهد قانونمند های حکمرانی خوب الکترونیک میبنابراین با اعمال تکنیک شود.می

مند شدن امور در وزارتخانه شد. همچنین استفاده از فناوری اطلاعات باعث و نظام

 یابد.بالتبع، هزینه امور كاهش می شود كه سرعت فرایندها افزایش یابد كهمی

 رایانه

 مند شدننظام

 قانونمندی

هایی از ورزش كشور حاكم  است، با هایی كه در بخشاخلاقیامابا توجه به وجود بی

-تواند باز بروز یکسری از این بیپیاده سازی اصول حکمرانی خوب الکترونیک می

 دوپینگ ، فساد و ... جلوگیری نمود. ها همچون وجود اوباشیگری در ورزش،اخلاقی

 سرعت

 هزینه

 اخلاقیبی

 اوباشیگری

 دوپینگ

 فساد

 

 

 از نفر سه سپس. گرفتند شکل اولیه كدهای شد، زده برچسب واقعیات، و رویدادها اساس بر اولیه كدهای به كدها اینکه از بعد

 كیفیت بخش در بنابراین. دادند قرار تعدیل و تغییر مورد اسناد، روی خود های كدگذاری براساس و بررسی را اولیه كدهای خبرگان،

 ،(2003)كوربین  و اشتراوس نظریه اساس بر باید حال. است شده گرفته بهره سازی مثلث یا تثلیث روش از اولیه كدهای سنجی

 .می شود خوانده مقوله كه شوند ایجاد دسته هایی و بررسی اولیه كدهای بین ارتباط
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 گام دوم: كدگذاری محوری -3-2

ها در قالب پنج خوشه بزرگ موجبات سپس سایر مقوله در مرحله دوم كه كدگذاری محوری است ابتدا مقوله اصلی تعیین شد،

قالب های به دست آمده از مرحله كدگذاری محوری در كدبندی شدند. شرایط علی و پیامدها دسته ای،عوامل زمینه راهبردها، علی،

 جدول به نمایش درآمده است.

 های ابتدایی ظاهر شده در تحقیقمفاهیم اصلی و مقوله-3جدول 

 كدهای اولیه كدهای محوری مقوله ها

 موجبات علی

 دسترسی به اینترنت

 اینترنت پرسرعت

 وای فای

LAN 

 نیاز ورزش به تسریع فرایندها

 روابط بین المللی در ورزش

 ورزشمکاتبات در 

 زمانبندی های دقیق در رویدادهای ورزشی

 سرعت ارتباطات

 وب سایت قوی

 سیستم ارتباطات یکپارچه

 رایانه قوی

 نیاز به پاسخگویی

 ارتباط با ارباب رجوع

 پاسخ به نیازهای كاركنان

 هاپاسخ به نیازهای فدراسیون

-شرایط زمینه

 ای

 قوانین
 قوانین حمایتی

 قوانین جدیدوضع 

 عوامل اقتصادی
 ارز

 تحریم

 عوامل سیاسی
 محدودیت در روابط

 های سیاسینفوذ گروه

 عوامل ساختاری)زیرساختی(
 واحد كنترل ارتباطات

 ای به روزهای رایانهشبکه

شرایط 

 گرمداخله

 اینترنت
 سرعت اینترنت ضعیف

 فیلترینگ

 رایانه افزاریامکانات سخت
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 مودم

 وب سایت

 دیدگاه استراتژیک مدیران

 تفکر استراتژیک مدیران

 ریزی بلندمدتبرنامه

 ارزیابی

 فرهنگ سازی.
 ایجاد فرهنگ مشاركتی

 ایجاد روحیه تیمی

 راهبردها

طراحی مکانیزم اصلاح 

فاكتورهای دولت الکترونیک در 

 وزارت ورزش

 های ارتباطیاصلاح شبکه

 ارتباطات درون سازمانیاصلاح 

ایجاد سند راهبردی حکمرانی 

خوب الکترونیک در وزارت 

 ورزش

 ایجاد كارگروه استراتژیک در وزارتخانه برای تدوین سند راهبردی

 پایبندی به اول سند راهبردی حکمرانی خوب الکترونیک

 مهندسی مجدد فرایندها
 مطالعه ساختار سازمانی وزارتخانه

 فرایندهای جدید كاری در وزارتخانهایجاد 

 مدیریت منابع انسانی
 آموزش نیروی انسانی

 استخدام نیروی انسانی متخصص

 مدیریت تغییر
 های سازمانیتغییر پست

 تغییر در اهداف سازمانی

 پیامدها

طراحی مدل حکمرانی خوب 

 الکترونیک پایدار

 خوب الکترونیکایجاد قوانین بر پایبندی به مدل حکمرانی 

 آزمن مدل حکمرانی خوب الکترونیک

 اثربخشی و كارایی
 بهبود كارایی

 بهبود اثربخشی

 حاكمیت اخلاق
 بهبود فاكتورهای اخلاقی در ورزش

 جلوگیری از فساد

 بهبود روند امور ورزشی
 بهبود جایگاه ورزشی

 عملکرد بهتر ورزشی

 تسریع در فرایندها
 ترمؤثرتر و سریعارزیابی 

 هانگاریتسریع در نامه

 حذف بوروكراسی
 كاهش كاغذبازی اداری

 حذف موانع ارتباطی
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تسریع در ارتباطات درون 

 سازمانی

 استفاده از بازخوردهای مؤثر و سریع

 دوركاری

 تشریک مساعی
 مشاركت مؤثر

 گیری جمعیتصمیم

 شفافیت
 شفایت در قراردادها

 شفافیت امور مالیاتی

 مسئولیت پذیری
 هاثبت شدن فعالیت

 پیگری امور

 پاسخگویی
 لزوم پاسخگویی

 تسریع در پاسخگویی

 

 

 گام سوم: كدگذاری انتخابی -3-3

بعد از در نهایت . آمد فراهم ها داده از برخاسته نظریه پارادایمی مدل و آشکار مقولات بین روابط گزینشی كدگذاری مرحله در

كد مفهومی مشخص شد  62مقوله و  28ها در قالب های بسیار و مشورت با اساتید راهنما و چند تن از اساتید دیگر، مقولهبررسی

مقوله(،  1مقوله(، مقوله اصلی: حکمرانی خوب الکترونیک در وزارت ورزش ) 4گانه به صورت موجبات علی) 6و در دل ابعاد 

 مقوله( جای گرفتند.  11مقوله(، و پیامدها) 4گر)شرایط مداخلهمقوله(،  4ای)زمینهمقوله(، شرایط  6راهبردها)

 بحث و نتیجه گیری -3

ی(، رساختی)زیعوامل ساختار ،یاسیعوامل س ،یعوامل اقتصاد( و كلان )نیقوانای در دو سطح خرد )نتایج نشان داد كه شرایط زمینه

 می نیاز یابد، ارتقاء ورزش حوزه در الکترونیک خوب حکمرانی و الکترونیک خوب حکمرانی آنکه برایباشند. قابل تفکیک می

 بخش و خصوصی بخش ،،دولت بخش كه صورتی در .گردد حاصل اطمینان موثر ای زمینه شرایط یکسری بودن مناسب از تا باشد

 شرایط، این به توجه بدون است، ممکن باشند، نداشته كافی توجه و شناخت ای زمینه شرایط این از در صنعت ورزش مدنی جامعه

سازی حکمرانی نتایج پژوهش حاضر نشان داد كه شرایط علی حاكم بر پیاده. شوند ای عدیده فراوان و مشکلات و ها دشواری دچار

به  ازینت و سرعت ارتباطا، ندهایفرا عیورزش به تسر ازین، نترنتیبه ا یدسترسخوب الکترونیک در وزارت ورزش و جوانان شامل 

های افزاری در كشور، به صورت كلی و همچنین در سازمانافزاری و نرمباشد. امکان دسترسی به امکانات سختیی میپاسخگو

ها از سرعت بیشتری برخوردار شود. در صورتی دولتی و غیردولتی از سوی دیگر، باعث شده كه فرایندها و انجام امور در سازمان

ناسب استفاده نشود، بسیاری از امور با كندی انجام می گردد. در واقع استفاده از فناوری اطلاعات و كه از این امکانات به صورت م

(. چرا كه مشخص شد، استفاده از 1389باشد)سلمانی و موتاب، ها میهای ورزشی، از ملزومات این سازمانارتباطات در سازمان

 (. 1390درارتباط است)سبحانی و همکاران،  های ورزشیفناوری اطلاعات با اثربخشی كاركنان سازمان
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وانان شامل جگر در روند ایجاد حکمرانی خوب الکترونیک در وزارت ورزش و نتایج پژوهش همچنین نشان داد كه شرایط مداخله

روی اهبردهای پیشرنتایج پژوهش نشان داد كه  باشد.ی میفرهنگ سازن و رایمد کیاستراتژ دگاهیدافزاری، امکانات سختت، نترنیا

، زارت ورزشوطراحی مکانیزم اصلاح فاكتورهای دولت الکترونیک در پیاده سازی حکمرانی خوب الکترونیک در وزارتخانه شامل 

دیریت تغییر مو  مدیریت منابع انسانی، مهندسی مجدد فرایندها، ایجاد سند راهبردی حکمرانی خوب الکترونیک در وزارت ورزش

بردی حکمرانی خوب ی با ایجاد كارگروه استراتژیک در وزارتخانه برای تدوین سند راهبردی، پایبندی به سند راهاز سوی باشد.می

موزشی و آموزش الکترونیک، تغییر ساختار سازمانی و ایجاد فرایندهای جدید كاری در سازمان های ورزشی، تدوین برنامه های آ

 هت پیاده سازیهایت تدوین اهداف مطلوب و تغییر اهداف های پیشین بتوان در جنیروی انسانی، تغییر پست های سازمانی و در ن

ارتباطات  های اطلاعات وكاربرد فناوریف الکترونیک خوب کمرانیراهبردهای ح حکمرانی خوب الکترونیک گام مهمی برداشت.

گیری و الزام ینـدهای تصمیمآركت در فردر بخـش عمومی با هدف بهبود ارائۀ اطلاعات و خدمات به مردم، ترغیب آنان به مشـا

طلاعات بـا اسـتفاده اها و داده وجود راهبردهای موثر،بیان دیگر به .دولت به پاسخگویی بیشتر و عملکردهای كاراتر و شفافتر است

 .سازدر میپذیتر و مؤثرتر دولت با مردم را امکانشود و ارتباط آسانهـا و وسـایل ارتباط جمعی مبادله میاز رسـانه

تواند شامل: طراحی مدل حکمرانی خوب الکترونیک همچنین نتایج نشان داد كه پیامدهای حاصل از به كارگیری راهبردها، می

، بهبود روند امور ورزشی، تسریع در فرایندها، حذف بوروكراسی، تسریع در ارتباطات اثربخشی و كارایی، حاكمیت اخلاق پایدار،

( 2014یک مساعی، شفافیت، مسئولیت پذیری و پاسخگویی باشد. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش لم)درون سازمانی، تشر

مقوله شامل ارزیابی و نظارت،  18كد اولیه در قالب  102نشان داد  (1398قلی پور پورسوته و همکاران )  نتایجباشد. همراستا می

ها، سلامت اداری و سازمانی، سعه انسانی و اجتماعی، رضایتمندی، زیرساختاعتماد و امنیت عمومی، تعامل و ارتباطات، تو

گذاری، شفافیت و پاسخگویی، عدالت محوری، عزم و تعهد سازمانی، عوامل مالی، فناوری اطلاعات، كارایی و اثربخشی، سیاست

همچنین بانسول و . جویی به دست آمدكیفیت قوانین و مقررات، كیفیت خدمات الکترونیک، مدیریت روند و بستر اجرا، مشاركت

حکومت الکترونیکی به عنوان مسیری درست به سوی حکمروایی خوب می باشد. ( در پژوهش خود بیان كردند 2019)1همکاران

علاوه بر این، آنها توانایی به حداقل رساندن فساد و فضا برای بهبود كیفیت خدمات را به عنوان فرصت های حکومت الکترونیک 

حکمرانی خوب الکترونیک در سازمان طلوب پیاده سازی م(. 2020برشمردند كه همسو با پژوهش حاضر می باشد)به نقل از تیناكون،

ها و ادارات ورزش و جوانان سبب می شود كه كارایی و اثربخشی، فاكتورهای اخلاقی، عملکرد مطلوب ورزشی، سرعت در امور 

، كارها، از بین رفت موانع و محدودیت های موجود در سازمان، مشاركت و تصمیم گیری موثرتر، ایجاد شفافیت مالی و غیرمالی

میزان فساد، ناكارآمدی، همچنین پاسخگویی و مسئولیت پذیری اجتماعی در بین سازمان و نیز كاركنان مجموعه افزایش می یابد. 

( 2018)2در تبین نتایج جیان آزار و اذیت، دشواری رویه و غیره را می توان از طریق اجرای صحیح حکومت الکترونیک كاهش داد. 

 قرار شهروندان و افراد اختیار در شفاف و كارآمد راحت، ای شیوه به دولتی خدمات الکترونیک، حکمرانی طریق بیان كرد كه از

 منافع/تجاری هایگروه و شهروندان دولت، هستند، تفکیک قابل حکمرانی مفاهیم در كه اصلی هدف گروه سه. گرفت خواهد

 هایشبکه مانند) اطلاعاتی هایفناوری از دولتی هایسازمان استفاده به الکترونیکی حکمرانی جهانی، بانک تعریف طبق. هستند

 بازوهای سایر و كارها و كسب. شودمی اطلاق دارند، را شهروندان با روابط تغییر توانایی كه( سیار محاسبات و اینترنت گسترده،

                                                           
1 Banswal 

2 Jain 
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 و تجارت با تعاملات بهبود شهروندان، به دولتی خدمات بهتر ارائه: دهند ارائه را مختلفی اهداف توانندمی هافناوری این دولت

 كمتر، فساد تواند می حاصله منافع. دولتی كارآمدتر مدیریت یا اطلاعات، به دسترسی طریق از شهروندان توانمندسازی صنعت،

های ورزشی حکمرانی الکترونیک در سازمان (. 2018باشد )جیان، هزینه كاهش یا/و درآمد رشد بیشتر، راحتی شفافیت، افزایش

 از ناشی حدی تا اشتیاق این. دارند تعامل خود افراد با الکترونیکی صورت به و كنند می خودكار را پاگیر و دست زمانی فرآیندهای

 به عمومی بخش. دهد تغییر دولت یکپارچگی به اعتماد سمت به را مشتریان و كاركنان رفتار تواند می فناوری كه است باور این

 و نوآورانه توسعه با باید حال، این با. كند می كمک اعتمادی بی از ترس میان در جوامع ثروت و اقتصادی رشد به زیادی میزان

برای  .شود تضمین پایدار و كیفیت با خدمات ارائه تا شود داده سرعت سازمان های ورزشی بخش خدمات تمام توسط تکنولوژیک

ای، مداخله گر، وزارت ورزش و جوانان ایران، باید هر یک از شرایط علّی، زمینهپیاده سازی اصول حکمرانی خوب الکترونیک در 

های ارتباطی به عنوان یک راهبرد، پیشنهاد در نهایت با توجه به مشخص شدن اصلاح شبکهراهبردها و پیامدها مدنظر قرار گیرد. 

متمركز،  یشامل شبکه ها یشبکه ارتباطات رسمطی)های ارتباشود كه مدیران وزارت ورزش و جوانان به منظور بهبود شبکهمی

 یم یو شبکه خوشه ا یشبکه تصادف ،یشبکه انشعاب ،یشامل شبکه رشته ا یرسم ریارتباطات غ یمتمركز، شبکه ها ریغ یشبکه ها

شود، پیشنهاد می( در وزارتخانه، تدابیری برای ثبت كامل مکاتبات به صورت دقیق صورت گیرد. همچنین به مدیران وزارتخانه باشد

های زمانی یک ساله( ارزیابی شود. تا خلاء های احتمالی مربوط به حکمرانی به صورت مداوم)در بازه وزارتخانه یساختار سازمان

 الکترونیک در آن مشخص گردد. 

 

 منابع -4

 

. مدیریت ی در صنعت بیمهارائه مدل حکمرانی خوب الکترونیک در فضای كسب و كار مجاز( 1400آبدارزاده، پدرام و همکاران )

 آبان  10بازارگانی. انتشار آنلاین 

 .های تحقیق كیفی و آمیخته. تهران، دیدار، چاپ اولای بر روش(.  مقدمه1387بازرگان، عباس.) 

چشم انداز  .حکمرانی الکترونیک با استفاده از رویکرد فراتركیب ارائه الگوی استقرار و توسعه( 1398دقتی، عادله و همکاران )

 120-89(4)10مدیریت دولتی. 

ایران، (. اعتباریابی و هنجاریابی پرسشنامه حکمرانی خوب در وزارت ورزش و جوانان 1398. ) نازنین ،راسخ ؛حسین ،زارعیان

 .704 – 685(، 4) 11(، مدیریت ورزشی )حركت

كاركنان  یاطلاعات با اثر بخش یاستفاده از فناور انیارتباط م(. 1390سبحانی، یزدان، هنری، حبیب، شهلایی، جواد، حاتمی، سعید.)

 ی. ششمین همایش ملی دانشجویان تربیت بدنی و علوم ورزشی ایران. ورزش یسازمان ها

المللی آمادگی جسمانی (. فناوری اطلاعات و مربیان آمادگی جسمانی، اولین همایش علمی بین1389موتاب، احمد.) سلمانی، بهزاد،

 . 88-89و ایروبیک، تهران. صص: 

 تیوضع سهیمنتخب كشور: مقا یمجدد در ادارات كل ورزش و جوانان استانها یمهندس(. 1396شهپرتوفیق، آزیتا، دلدار، ابراهیم.)

 . 141-156(: 2)9های فیزیولوژی و مدیریت در ورزش، . پژوهشلوبموجود و مط

قلی پورسوته رحمت اله، منوریان عباس، الهیاری دوین ملیحه. طراحی مدل دولت الکترونیک در چارچوب اخلاقی حکمرانی 

 186-189: () 14 ;1398اخلاق در علوم و فنّاوری.  .خوب

https://jpap.sbu.ac.ir/article_96614_221566dd71bc90a9715d1719cf713b7d.pdf
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=130027
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=73811
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های ورزشی با استفاده از روش بندی موانع كاربرد فناوری اطلاعات در سازماناولویت(. 1395محمدی، سردار، اسماعیلی، نرگس.)

AHP ،555-566(: 4)8. مدیریت ورزشی . 

 ران،یا یورزش یاطلاعات در سازمان ها یسواد فن آور تیوضع یابیارز (.1391.)مینس ،یصالح ،نرگس ی،لیاسمع ،سردار ی،محمد

 . واحد نجف آباد ینجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ،یو علوم ورزش یبدن تیترب یمل شیهما نیاول

طراحی مدل حکمرانی خوب الکترونیک در حوزة (. 1395زاده، علیرضا. )الله، حسنپور، رحمتمقدسی، علیرضا، مانیان، امیر، قلی

 . 591-620(: 3)8. مدیریت فناوری اطلاعات، الکترونیک ایران آموزش

-های حکمرانی خوب در سازمانبندی شاخص(. اولویت1395عاطفه، الوانی، سیدمهدی، معمارزاده طهران، غلامرضا. )یگانگی، سیده 

 . 1-9(: 21)7های كارا)مطالعه موردی: شعب بانک رفاه استان قزوین(، فصلنامه رسالت مدیریت دولتی، 

Acharya, K. K. (2010). Community governance and peacebuilding in Nepal. Rural Society, 24(1), 

65-84. hhhhh://hhh.hhh/10.1080/10371656.2014.1001477  
Acharya, K. K. (2016). Determinants of community governance for effective basic service delivery 
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https://doi.org/10.3126/dsaj.v10i0.15885  
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