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Work culture is the knowledge and belief that people have in interpreting their experiences and the environment of 

work and its results. Undoubtedly, in order to analyze, analyze and promote work culture at any level, recognizing the 

factors affecting work culture promotion is vital. The model of work culture is considering the factors of organizational 

justice, social capital and participatory management and providing an appropriate model. The data collection method 

in this study was a combination of library and field studies and the data collection tools were interviews and a 

researcher-made questionnaire (2 questionnaires). The statistical population of this research consists of managers and 

employees of major companies producing iron ore in the process of implementing the model. Their number at the time 

of research was 1262 people and since in this research the modeling approach of structural equations has 

been used, finally 457 people became the basis of statistical analysis. In this study, SPSS software 

version 23 and AMOS version 24 software were used to analyze the data. Also, the level of significance (0.05) has 

been considered. The results show a positive and significant effect of factors related to the design and development of 

work culture on work culture (0.645) and a positive and significant effect of organizational justice, social capital and 

management. It is a contribution to the work culture. The results show that the relationship between organizational 

justice and work culture is more intense than other relationships. 
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 جامعه شناسی سیاسی ایران، (پژوهشی_میمقاله عل)علمی  ماهنامه

 1730-1702،صص1401ده، دی،شماره پنجمسال 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.309862.2445 

کار با توجه به عوامل عدالت سازمانی، سرمایه اجتماعی و مدیریت مشارکتی و ارائه الگوی  فرهنگ مدل طراحی

 مناسب

 

 1 حسین ختیال

 2ود پور کیانیمسع

 3  سعید صیادی

 4سنجر سلاجقه

 چکیده

 شک بدون دارند آن نتیجه و کردن کار از خود اطراف محیط و خود تجربیات تفسیر در مردم که است باوری و آگاهی کار فرهنگ 

هدف پژوهش .است حیاتی امری کار فرهنگ ارتقاء بر مؤثر عوامل شناخت سطحی هر در کار فرهنگ ارتقاء و وتحلیلتجزیه برای

مناسب  الگوی ارائه و مشارکتی مدیریت و اجتماعی سرمایه، سازمانی عدالت عوامل به توجه با کار فرهنگ مدل طراحیحاضر، 

 کاربردی-ایتوسعه، هدف از نظر و شده انجام پیمایشی روش به که است همبستگی -توصیفی نوع از حاضر پژوهشباشد.می

و میدانی بوده است و ابزار گردآوری اطلاعات،  ایت در این پژوهش، ترکیبی از مطالعات کتابخانهروش گردآوری اطلاعا. باشدمی

 مدیران و کارکنانسازی مدل، جامعه آماری این پژوهش را در فرایند پیاده ( بود.پرسشنامه 2) محقق ساخته مصاحبه و پرسشنامه

نفر بوده است و ازآنجاکه در  1262ها در زمان پژوهش د. تعداد آندهنتشکیل می آهنسنگ هتولیدکنندهای عمده و مطرح شرکت

در این نفر مبنای تحلیل آماری قرار گرفت.  457شده است درنهایت سازی معادلات ساختاری استفادهاین پژوهش از رویکرد مدل

شده است. همچنین سطح ستفادها 24ویراست  AMOSو  23ویراست  SPSSافزارهای ها، از نرموتحلیل دادهپژوهش برای تجزیه

بر  عوامل مرتبط با طراحی و توسعه فرهنگ کاردهنده اثر مثبت و معنادار نتایج نشانشده است.( در نظر گرفته 05/0داری )معنی

ان است. نتایج نش بر فرهنگ کار مدیریت مشارکتی و سرمایه اجتماعی ،عدالت سازمانیو اثر مثبت و معنادار  (645/0)فرهنگ کار 

 دهد شدت رابطه میان عدالت سازمانی و فرهنگ کار بیش از سایر روابط مورد بررسی است.می

 مشارکتی. مدیریت و اجتماعی سرمایه، سازمانی عدالت کار، های کلیدی: فرهنگواژه

 .1دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران

 2یت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران )نویسنده مسئول:(استادیار، گروه مدیر

 3استادیار، گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران

 4دانشیار، گروه مدیریت دولتی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایران

01/05/1401تاریخ دریافت :   

05/07/1401تاریخ پذیرش:   
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 مقدمه.1

 و دنبال شکار به انسان که زمانی از. است یافتهسامان کار مفهوم پیرامون تا  عمد آغاز همان از تمدن

 از بخشی امروزی، کار تولید خط در کار و وسطا قرون در صنعت ظهور زمان تا بود غذا گردآوری

 انسان اولیه، یازهاینرفع  برای کار و تولید نظام وجود بدون گیدنز عقیده به. است بوده روزمره زندگی

 بخش دیگری فعالیت هر نوع از بیش کار، یا تولیدی فعالیت جوامع، همه در. بماند زنده تواندنمی

 انواع در افراد که است ما عادی برای امروزی جوامع در. کندمی اشغال را مردم اکثر زندگی عمده

 هایفرهنگ در. است آمده پدید توسعه صنعتی با تنها امر این اما کنند، کار فراوانی و گوناگون مشاغل

 نجاری، مانند گوناگونی هایپیشه گر چه. اشتغال داشتند اصلی فعالیت یک به مردم اکثریت سنتی

 تمام طوربه معدودی جمعیت تنها اما گردید، تر معمولبزرگ جوامع در سازیکشتی و تراشیسنگ

 (.1393، داشتند )توسلی اشتغال کارها این به وقت

 رشد در مسیر ایجامعه عنوانبه ما جامعه که است این از حاکی موجود شواهد و ظواهر وصف این با

 مفاهیم و سرمایه و انباشت یاندوزثروت، کار از تلقی در بحران نوعی شاهد ملی سطح در، پیشرفت و

 بسیار ما کاری اخلاق و فرهنگ ،اجتماعی - اقتصادی مسائل کارشناسان نظر اساس بر. است مرتبط

 اجتماعی معضل یک عنوانبه، جامعه مناسب در کار اخلاق و فرهنگ فقدان است ملاز و بوده ضعیف

 به شتابنده برای حرکت که است حالی در این. (1394شود )انتظاری و کرمانی،  تلقی اقتصادی –

 از بیش بایستی آنچه لیکن .است ازیموردن مطلوب کار فرهنگ از حمایت اقتصادی شکوفایی سمت

. کندمی ایجاد تغییر آن در یا و ما شکل کار فرهنگ که است شرایطی و بستر؛ گیرد رقرا موردتوجه آثار

 و اجتماعی، اقتصادی شرایط معلول خود ،کار فرهنگ بر مؤثر عوامل محققین اکثر استدلال بنابر

 طریق از بایستی کار فرهنگ لذا. است کاری و سازمان مدیریت نظام، شخصیت نظام، حاکم فرهنگی

 به نسبت لازم دانش و هابینش، هاگرایش و گردد متحول فرهنگ کار شدهشناخته عوامل در دخالت

 .ایجاد شود هاسازمان و جامعه در کار

 نیهرحال ازآنجاکه اآشکارشده است، اما به ینظر اتیدر ادبفرهنگ کار  تیطورکلی اگرچه اهمبه

قرارگرفته است، لذا  یکمتر موردبررس زین عوامل مؤثر بر آنهست و  ینینسبتا  نو ی مهم وسازه ریمتغ

کمک  فرهنگ کار یدادهابرون رامونیموجود پ یدانش نظر توسعهبه  تواندیانجام پژوهش حاضر م
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های فرهنگ کار در شرکتو توسعه  ارائه مدلی برای طراحی ز،ین یبه لحاظ عمل نی. همچندینما

و شناخت  فرهنگ کار ریهت حرکت در مسج رانیمد ماتیدر بهبود تصم تواندیم آهن ایرانسنگ

 اشتغال و کار فرهنگ ساماندهی گرو در مقاومتی اقتصاد . تحققباشد دیمف ریمس نیا کنندهلیعوامل تسه

 خودکفا مردم دیگر هم روستاها در حتی و هستند دولتی کار دنبال به مردم همه امروزمتأسفانه  .است

توسعه فرهنگ  .است وارداتی نیز هاآن همه که کنندیم نیتأم شهرها از را خود ازیموردن مواد و نیستند

 کمک شایانی به حل این مشکل نماید. تواندیمآهن ایران کار در معادن سنگ

 

 ینظر یمبان.2

 کار فرهنگ -2-1

 و فیوظا روی بر افراد عمل و ذهنیت بر که اصولی وها ارزش باورها، مجموعه به کار فرهنگ 

 درواقع .(1392 همکاران، و یآبادنی)ز است شدهفیتعر است،تأثیرگذار  کاری ۀزمین در عملکردشان

 م،یریبگ رظن در جامعه یک شدهرفتهیپذ و مشترک یهادانش و باورها ،هاارزش مجموعه را فرهنگ اگر

 فرهنگ از بخش آن از بود واهدت خعبار کار مفهوم از مصطلح برداشت قیتلف در زین کار فرهنگ

 و یدیتول یهاتیفعال و کار به فمعطو یهامهارت و دانش باورها،ها : ارزششامل عهجام یعموم

 فیتوص نیا با. ردیپذیمت صور آن اعضاء توسط جامعه یازهاین رفعمنظور به که است یدماتخ

ها انسان عمل و شهیاند یمبنا که است زملا یهامهارت و دانش باورها، ،هاارزش از یامظن کار فرهنگ

 (.1394)انتظاری و کرمانی،  دهندیم لیتشک کردن کار نیح در را

 

 

 عوامل موثر بر فرهنگ کار-2-2

 با که دانست مدیریتی جدید نسبتا  رویکردهای از یکی باید را : مدیریت مشارکتیمشارکتی مدیریت

 افراد هکلی فعالانه حضور برای را راهکارهایی کندیم تلاش انسانی نیروی اهمیت شناختن رسمیت به

 اجرایـی یهاروش از هم و است محکمی نظری مبانی بر مبتنی هم که رویکرد ایـن. بیابـد سازمان در

 بـه اداری و خدماتی تولیدی، یهاسازمان از بسیاری در اخیر یهاسال در برد،یم بهـره یااستفادهقابل

 (.1390)ایمانی،  تاس بوده همراه معنوی و مادی مطلوب پیامدهای بـا وشده گرفته کار

 نیب یقو یوندیپ وجود به آن یداریپا و اتیح که است یاجتماع یستمیس سازمانعدالت سازمانی: 

 یجمع کار روحیه بر یمخرب راتیتأث یعدالتیب ادراک.  است وابسته آن دهندهتشکیل عناصر و اجزا
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 و یعدالتیب. دهدیم قرار دخو الشعاعتحت را کارکنان زشیانگ و یانسان یروین اهتمام رایز دارد،

 تلاش روحیه و کندیم فیتضع را کارکنان هیروح سازمان، یهاستاده و دستاوردها غیرمنصفانه عیتوز

 سازمان به تعهد و دیتول عملکرد، کاهش باعث ادیز احتمالبه ن،یهمچن. دهدیم تنزل را هاآن تیفعال و

 توسعه انیجر یداریپا و بقا رمز عدالت تیرعا ن،یبنابرا(. 1392)نصر اصفهانی و همکاران،  شودیم

 سازمان در عدالت یاجرا مورد در منبع دو با حداقل کارکنان. است آن کارکنان و سازمان شرفتیپ و

 نیا کل کی عنوانبه سازمان خود و است فرد میمستق ریمد ای سرپرست. هستند مواجه آن نقض ای

 برگ نیگر توسط ابتدا یسازمان عدالت واژه ت،یریمد و زمانسا اتیادب در. دهندیم لیتشک را منابع

 مرتبط سازمان در یکار انصاف از کارکنان ادراک با یسازمان عدالت او نظر به و است شده کارگرفته به

 را کار در مرتبط یرهایمتغ ریسا تواندیم منصفانه برخورد یچگونگ و یبرابر از کارکنان ادراک. است

 یسازمان عدالت(. DeConinck , 2010) دده قرار ریتأث تحت

 است یامراوده عدالت و یاهیرو عدالت ،یعیتوز عدالت یعنی: عدالت از فاوتتم جزء سه شامل 

(Elamin & Alomaim,2011.) 

 علوم یهارشته اکثر در ریاخ دهه چند در که است ینینو میمفاه از یاجتماع هیسرمای: اجتماع هیسرما

 واقعا  یاجتماع هیسرما. شودیم مربوط جامعه یاعضا نیب تعاملات و روابط به و ودریم کار به یانسان

 فکر آن به مردم تا شود مطرح یاگونهبه مفهوم نیا است شده موجب که یطیشرا ست،ین یینو دهیا

 موجود یهنجارها مجموعه ،یاجتماع هیسرما .است نو دهند، صیتشخ را آن دهیفا و تیاهم و کنند

 موجب و دهیگرد جامعه آن یاعضا یهمکار سطح ارتقاء موجب که است یاجتماع یهاستمیس در

 کنار در توانمی را یاجتماع هیسرما ،درواقع .گرددیم ارتباطات و تبادلات یهانهیهز سطح آمدن نییپا

 یربردابهره یبرا یمناسب بستر که آوردحساب به یملّ ثروت از یبخش ،یانسان و یاقتصاد هایسرمایه

 هیسرما بدون. شودیم قلمداد تیموفق به لین یبرا یراه و( یمادّ ) یکیزیف و یانسان هیسرما از

 جوامع وها سازمان ،هاگروه از یاریبس کهیطوربه رسد،ینم یاهیسرما چیه به یاجتماع چیه ،یاجتماع

 تیموفق بهاند توانسته یاجتماع و یانسان هیسرما بر هیتک باصرفا   و یاقتصاد هیسرما بدون ،یانسان

 انجام یهدفمند و دیمف اقدامات تواندنمی یاجتماع هیسرما بدون ،یانسان مجموعه چیه اما ابند،ی دست

 و هستند ارزش یدارا یاجتماع یهاشبکه که است استوار اصل نیا بر یاجتماع هیسرما هینظر. دهد

 (.1398)بنایی و همکاران،  ندگذاریم اثر یگروه و یفرد یوربهره بر یاجتماع یهاتماس

 پژوهش نهیشیپ.3
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 متغیرهای میان نشان داد در( 1397) در راستای این پژوهش نتایج تحقیق نهاوندی و مقدم اصیل

 نشان هاآزمون نتایج. است داشته کشورها همه در را تأثیر بیشترین خلاقیت کار فرهنگ بر تأثیرگذار

پژوهش  .باشدمی پایین چشمگیریطور به دیگر کشور چهار با مقایسه در ایران در کار فرهنگ دهدمی

 اصلی بعد سه دارای درسی ریزیبرنامه نظام در کار فرهنگ ( به این نتیجه رسید1397یادگار زاده )

 و اخلاق بعد. است شغلی وظایف به عمل هایروش و کار( زمینۀ) بافت ها،ارزش و اخلاق شامل

 مربوط فردی، سازمانی، ای،حرفه اجتماعی،) هاارزش کاری، وجدان دمانن هاییمؤلفه شامل هاارزش

 ماهیت و ساختار شامل کار( نهی)زم بافت بعد ای؛حرفه اخلاق و اجتماعی نفوذ سازگاری، ،(رشته به

 وظایف به عمل هایروش بعد انتظارات؛ و سازمانی جایگاه سازمانی، تعامل سازمانی، ساختار فعالیت،

 شغل، گردش و ثبات عمل، ابتکار توانایی، کارگیریبه سازی،تصمیم نظام گذاری،هدف شامل شغلی

همچنین  .است سیستم با تعارض و هامحدودیت و هاچالش نقش، ایفای آشفتگی شغلی، نقش به عمل

 کارکنان وریبهره بر طورکلیبه کار فرهنگ که داد ( در پژوهش خود نشان1396علیپور و همکاران )

 نظم رعایت ابعاد که شد مشخص پژوهش فرعی فرضیات بررسی بخش در. دارد معنادار و مثبت تأثیر

 دلایل که ندارند وریبهره بر معناداری تأثیر موردنظر، آماری جامعه در کاری تعهد و کارها انجام در

 ایستیب کار فرهنگ و کردن ( نشان داد، کار1396نتایج پژوهش رضایی و همکاران ) .شد ذکر امر این

. برداشت گام آن تقویت جهت در و نهاد بنا را کار فرهنگ بنیادهای بتوان طریق این از تا شود نهادینه

 گفت توانی. مدارد جامعه اجتماعی و اقتصادی ساختارهای به بخشیدن توازن در کلیدی نقش کار

بر  تمدن یک و اجتماعی سیستم یک دوامو  دارد بستگی کار به بشر زندگی دیگر پیامدهای تمام

 این از هدف. دارد قرار مطلوب هایهدف جهت در کار به تمایل هدایت و حفظ در آن قدرت اساس

و همکاران  1پژوهش نورلینا .است آن ارتقای برای راهکارهایی ارائه و کار فرهنگ بررسی پژوهش

تحقیق نشان داد که کار پرداختند. نتایج  فرهنگ کیفیت ایجاد در رهبری سبک ( به بررسی تأثیر2015)

 همکاران و 2کلارا ماریاوجود دارد.  به کار فرهنگ کیفیت و رهبری سبک بین قوی معنادار رابطه

انجام  یههای ساختاری سرمابندی بازار در گزینه( پژوهشی باهدف بررسی اثر فرهنگ بر زمان2014)

ها با کاهش هدی را یافتیم که شرکتاساس نتایج نسبت بدهی به دارایی خالص بازار ما، شوا بر اند.داده

های سهامشان که نرخشوند هنگامیبندی بازار مشغول مینسبت بدهی به دارایی خالصشان به زمان

ها در کشورهایی با اجتناب عدم اطمینان بالا و فاصله که شرکت بیان شداین،  یابد. علاوه برافزایش می

شده باشند و اینکه این ابعاد فرهنگی ارائهر کمتری میقدرت دارای نسبت بدهی به دارایی خالص بازا

                                                           
1 Norlina 

2 Clara Maria 
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( معتقدند فرهنگ کار به بسیاری از رفتارهای 2013) 1رابینز و جاجبازار را کاهش دهد.  یبندتا اثر زمان

دهد و در بسیاری مواقع افراد زمان زیادی را برای سازگاری و فهم فرهنگ حاکم بر یک ما جهت می

 ،«هاروارد دانشگاه در از عدالت ایناحیه» عنوان با تحقیقی ( در2006) 2سبامکنند. ناکار صرف می

 بر هستند، اقتصاد حتّی و سیاست، اخلاق فرهنگ، از برخاسته که های اجتماعیارزش است معتقد

 بر مسئولان تأکید و جامعه همچنین، تعلیمات. دارند مستقیم تأثیر اجتماعی عدالت و کاری وجدان

 مؤثر موارد از کاری، وجدان و کار ترویج فرهنگ یعنی جامعه، و فردی حقوق رعایت و شناسیوقت

 .است مردم کاری وجدان رشد بر

 های تحقیقفرضیه.4

 مطلوب ضعیتو از ایران آهنسنگ هایشرکت در کار فرهنگ توسعه و طراحی با مرتبط عوامل.1

 .است برخوردار

 .است برخوردار مطلوب وضعیت زا ایران آهنسنگ هایشرکت در کار فرهنگ.2

 .دارد وجود رابطه ایران آهنسنگ هایشرکت در کار فرهنگ و کار فرهنگ با مرتبط عوامل بین.3

 .رددا وجود رابطه ایران آهنسنگ هایشرکت در کار فرهنگ و سازمانی عدالت بین.4

 .اردد ودوج رابطه ایران آهنسنگ هایشرکت در کار فرهنگ و مشارکتی مدیریت بین.5

 .اردد وجود رابطه ایران آهنسنگ هایشرکت در کار فرهنگ و اجتماعی سرمایه بین.6

 

 مدل مفهومی

 

 

 
 

 

 
 
 

 پژوهش مفهومی مدل :1 شماره شکل

 شناسیروش.7

                                                           
1 Robbins and Judge 

2 Nussbaum 

سازمانی عدالت  

کار فرهنگ  
مشارکتی مدیریت  

اجتماعی سرمایه  

کار فرهنگ توسعه و طراحی با مرتبط عوامل  
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 است کاربردی -ایتوسعه، هدف ازنظر و است همبستگی نوع از توصیفی، روش ازنظر پژوهش این

 فرایند در را پژوهش این آماری جامعه. است پرداخته هاداده آوریجمع به میدانی تحقیقات شیوه به که

. دهندمی تشکیل آهنسنگ تولیدکننده مطرح و عمده هایشرکت کارکنان و مدیران، مدل سازیپیاده

 سازیمدل رویکرد از پژوهش این در ازآنجاکه و است بوده نفر 1262 پژوهش زمان در هاآن تعداد

 تحلیل و ساختاری معادلات رویکرد از اینکه به توجه است. همچنین با شدهاستفاده ریساختا معادلات

 گرفته نظر در پرسشنامه سؤالات تعداد برابر 10 تا 5 بین نمونه حجم، شده استاستفاده تائیدی عاملی

 .است تغییرقابل 440 تا 220 بین شدهگفته مقدار به توجه با تعداد این. (,2010Westlanشد )

 روش از، طبقه هر در نمونه حجم تعیین از پس .گرفت قرار آماری تحلیل مبنای نفر 457 درنهایت

 .است شدهاستفاده گیرینمونه واحد انتخاب برای طبقات حجم با متناسب ایطبقه تصادفی

اد پرسشنامه( بوده است )ابع 2ساخته )پژوهش مصاحبه و پرسشنامه محقق این در گیریاندازه ابزارهای

استخراج  2در جدول  ذکرشدهساخته از منابع منظور طراحی پرسشنامه محققاصلی متغیرهای تحقیق به

، ایهای کتابخانهشده ناشی از بررسیهای استخراجارائه ابعاد و مؤلفه مصاحبه خبرگی با هدفگردید(، 

ای مطالعات کتابخانه در هایی کهابعاد و مؤلفهسایر شناسایی  همچنین وخبرگان مربوطه نظرخواهی از 

 ، انجام پذیرفته است.اندمورد لحاظ قرار نگرفته

 

 

 

 های پژوهش: مشخصات پرسشنامه1 شماره جدول

 ابعاد متغیر

تعداد 

سؤالات 

 پرسشنامه

 منبع مدل

 با مرتبط عوامل

 و طراحی

 فرهنگ توسعه

 کار

 اجتماعی، مدیریت سرمایه، سازمانی عدالت

 مشارکتی
19 

 ،همکاران و ظهیری نیا(، )1391 ،احمدی)

 سیمو) (،1396 ،و همکاران )نیازی (،1395

 مقدم و نهاوندی)، (2016 ،و همکاران

 .(1397 ،اصیل
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 کار فرهنگ

 انضباط و نظم کار، رعایت در همکاری، تعهد

 مشورت و پذیری، مشارکتکار مسئولیت در

کار، خلاقیت،  در دلبستگی و انجام، علاقه در

کوشی، یادگیری، سخت به وفاداری، تمایل

 و ایمنی اصول ، رعایتمتقابل همدلی، احترام

 بهداشت

44 

، (1986) شاین ، جورج(2000) بارون

 ، کلارک(1384) همایی و سبحانی نژاد

 ، سلیمی(1388) (، ابراهیمی2004)

 .(1381) حبیبی و ، جعفری(1372)

 

 (KMOاز معیار کایزر، میجر، الکین ) گیریها و بررسی صحت نمونهبرای اطمینان از اعتبار داده

گیری متغیرهای تحقیق مقادیر در باب کفایت نمونه KMOها مقدار شده است. بر اساس یافتهاستفاده

 میانگین شاخص از، گیریاندازه ابزارهای همگرای روایی بررسی برایهمچنین  قبولی است.قابل

 است. شدهاستفاده( AVE) شدهاستخراج واریانس

شده است استفاده (CR)ها از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نین برای سنجش پایایی پرسشنامههمچ

 گرفت. قرار تائید مورد هامتغیر تمامی درونی که پایایی

 

 ها و ابزار پژوهش: روایی و پایایی داده2 شمارهجدول 

 (AVE)میانگین واریانس استخراج  (KMO)الکین ، میجر، آزمون کایزر متغیر

 594/0 881/0 کار فرهنگ توسعه و طراحی با مرتبط عوامل

 552/0 899/0 کار فرهنگ

 پژوهش متغیرهای پرسشنامه پایایی

 (CR)پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر

 869/0 899/0 کار فرهنگ توسعه و طراحی با مرتبط عوامل
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 621/0 908/0 کار فرهنگ

شده است و ها، از روش آمار توصیفی و استنباطی استفادهحلیل دادهوتمنظور تجزیهدر این پژوهش به

وتحلیل مورد تجزیه AMOSو  SPSSافزارهای ها پس از ورود به رایانه از طریق نرمداده

ها، ابتدا نرمال بودن تمام متغیرها مورد آزمون قرارگرفته است و وتحلیل دادهاند. در تجزیهقرارگرفته

معادلات ساختاری  یابی مدلنرمال بودن متغیرها، از رویکرد  دییتأو کشیدگی و  پس از بررسی چولگی

پیوند دادن میان دانش نظری  ،معادلات ساختاری یابی مدلهای رویکرد از ویژگی شده است.استفاده

بر اساس متغیرهای  سازیمدلچنین تحلیلی امکان . منظور درک بهتر از دنیای واقعی استو تجربی به

 هایمدلاین ویژگی بسیار مناسب برای تحلیل  سازد.فراهم می زمانهمطور را به 2و مشهود 1نمکنو

سازی های غیرقابل مشاهده را خلاصهها پدیدهشده در آنکه در اکثر مواقع مفاهیم اشاره استنظری 

ها فرضیه و پیشنهادی الگوآزمون گیری، برازش الگوهای اندازهمنظور به پژوهشدر این  .نموده است

 شده است.استفاده معادلات ساختاری مدل یابیاز رویکرد 

 

 های پژوهشیافته.8

 ها در جامعه موردمطالعهوتحلیل وضعیت متغیرتجزیه-8-1

از کار  فرهنگو  عوامل مرتبط با طراحی و توسعه فرهنگ کار بررسی وضعیت متغیرهای منظوربه

 جدول زیر آمده است: ه نتایج آن درشده است کای استفادهنمونهتک  tآزمون 

 وضعیت متغیرها در جامعه موردمطالعه وتحلیلتجزیه: 3جدول شماره 

 مقدار-t pآماره  بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین متغیرها

96/2 عدالت سازمانی  76/0  00/1  00/5  20/1-  885/0  

56/3 سرمایه اجتماعی  64/0  43/1  00/5  62/18  001/0  

10/3 مشارکتی مدیریت  72/0  17/0  83/4  97/2  002/0  

                                                           
1. Latent Variable 

2. Manifest Variable 
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24/3 عوامل مرتبط با طراحی و توسعه فرهنگ کار  52/0  47/1  71/4  95/7 001/0 

88/3 همکاری  71/0  33/1  00/5  31/26  001/0  

51/3 تعهد در کار  72/0  33/1  00/5  14/15  001/0  

13/4 رعایت نظم و انضباط در کار  60/0  50/1  00/5  14/40  001/0  

پذیریمسئولیت  25/4  61/0  25/1  00/5  66/43  001/0  

09/3 مشارکت و مشورت در انجام  78/0  25/1  00/5  59/2  005/0  

بستگی در کارعلاقه و دل  83/3  73/0  00/1  00/5  31/24  001/0  

36/3 خلاقیت  64/0  50/1  00/5  84/11  001/0  

55/3 وفاداری  80/0  00/1  00/5  83/14  001/0  

یتمایل به یادگیر  20/3  82/0  00/1  00/5  19/5  001/0  

کوشیسخت  21/4  66/0  00/1  00/5  87/38  001/0  

93/2 همدلی  97/0  00/1  00/5  54/1-  938/0  

47/3 احترام متقابل  79/0  00/1  00/5  68/12  001/0  

73/2 رعایت اصول ایمنی و بهداشت  80/0  00/1  00/5  35/7-  000/1  
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54/3 فرهنگ کار  50/0  55/1  66/4  31/23  001/0  

 

 عدالت سازمانیآمده برای متغیر دستشود با توجه به میانگین بهمشاهده می 2گونه که در جدول همان

 تر از متوسط این پژوهش قرارگرفته است.در سطح پایینتوان گفت که در جامعه موردمطالعه می

رای متغیر فرهنگ کار، ب آمدهدستبهشود با توجه به میانگین مشاهده می 2جدول گونه که در همان

وهش در سطح بالاتر از متوسط این پژ در جامعه موردمطالعه گفت که وضعیت فرهنگ کار توانیم

 قرارگرفته است.

 

 گیریبرازش الگوهای اندازه-8-2

عد از بَشده است. استفادهی دییتحلیل عاملی تأاز  گیری،برازش الگوهای اندازهمنظور به بخشدر این 

، جهت مشخص کردن اینکه شدهیهای گردآوروجود روایی و پایایی در شاخصاطمینان از 

)متغیرهای ای برای سنجش متغیرهای پنهان تا چه اندازه مشهود(متغیرهای )گیری های اندازهشاخص

باشد زم است ابتدا متغیرهای مشاهده که مربوط به متغیرهای پنهان میقبول هستند، لاقابلمکنون( 

 گیریالگوهای اندازهو بارهای عاملی های کلی برازش مورد آزمون قرار گیرند. شاخصطور مجزا به

 :آمده استدر ادامه 

 

 گیری: تحلیل عاملی تأییدی الگوهای اندازه4جدول شماره 

 نام شاخص

نسبت 

دو  یکا

به درجه 

 1یآزاد

شاخص 

 2برازندگی

شاخص 

تعدیل 

 3برازندگی

شاخص نرم 

شده 

 4برازندگی

نرم شاخص 

شده ن

 5برازندگی

شاخص 

برازندگی 

 6فزاینده

شاخص 

 ندگیبراز

7تطبیقی
 

دوم  شهیر

برآورد 

 انسیوار

                                                           
1. Normed Chi-Square (χ2/df) 

2. Goodness of Fit Index (GFI) 

3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4. Normed Fit Index (NFI) 

5. Non-Normed Fit Index (NNFI) 

6. Incremental Fit Index (IFI) 

7. Comparative Fit Index (CFI) 
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 یخطا

1بیتقر
 

 ≤08/0 ≥9/0 ≥9/0 ≥9/0 ≥9/0 ≥9/0 ≥9/0 ≤3 قبولحد قابل

عوامل مرتبط با 

طراحی و توسعه 

 فرهنگ کار

269/3 907/0 874/0 889/0 920/0 903/0 920/0 071/0 

 075/0 801/0 899/0 901/0 900/0 858/0 859/0 419/3 فرهنگ کار

 

 هاهای مربوط به سازهسؤال tو مقادیر  استانداردشده: بار عاملی 5 شمارهجدول 

 بُعد
سؤال 

 پرسشنامه

بار عاملی 

 استانداردشده

t-

value 
 بُعد

سؤال 

 پرسشنامه

بار عاملی 

 استانداردشده

t-

value 

 عدالت سازمانی

 - 662/0 14سؤال  پذیریتمسئولی 629/13 746/0 1سؤال 

 561/14 758/0 2سؤال 

مشارکت و مشورت در 

 انجام

 506/11 743/0 15سؤال 

 042/12 820/0 16سؤال  531/15 786/0 3سؤال 

 539/15 763/0 17سؤال  124/12 607/0 4سؤال 

 - 589/0 18سؤال  398/14 736/0 5سؤال 

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)/ 
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 - 710/0 6سؤال 

بستگی در علاقه و دل

 ارک

 729/11 633/0 19سؤال 

 سرمایه اجتماعی

 657/13 721/0 20سؤال  807/10 685/0 7سؤال 

 60/13 734/0 21سؤال  645/9 583/0 8سؤال 

 - 686/0 22سؤال  618/9 574/0 9سؤال 

 209/11 724/0 10سؤال 

 خلاقیت

 149/6 590/0 23سؤال 

 309/6 657/0 24سؤال  193/9 540/0 11سؤال 

 073/7 535/0 25سؤال  711/10 672/0 12سؤال 

 - 377/0 26سؤال  - 577/0 13سؤال 

 مدیریت مشارکتی

 358/9 792/0 14سؤال 

 وفاداری

 548/9 741/0 27سؤال 

 588/9 749/0 28سؤال  276/9 740/0 15سؤال 

 991/8 462/0 29سؤال  386/9 763/0 16سؤال 

 - 478/0 30سؤال  140/9 842/0 17سؤال 

 476/13 738/0 31سؤال  05/10 658/0 18سؤال 

 050/15 857/0 32سؤال  تمایل به یادگیری - 47/0 19سؤال 
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 همکاری

 480/14 810/0 33سؤال  741/12 746/0 1سؤال 

 - 656/0 34سؤال  921/12 766/0 2سؤال 

 024/12 733/0 35سؤال  - 676/0 3سؤال 

 تعهد در کار

 047/6 811/0 4سؤال 

 کوشیسخت

 - 808/0 36سؤال 

 716/13 754/0 37سؤال  913/4 355/0 5سؤال 

 - 345/0 6سؤال 

 همدلی

 - 853/0 38سؤال 

رعایت نظم و انضباط 

 در کار

 199/8 718/0 39سؤال  946/8 595/0 7سؤال 

 047/10 772/0 8سؤال 

 احترام متقابل

 - 494/0 40سؤال 

 424/11 677/0 41سؤال  671/11 687/0 9سؤال 

 - 576/0 10سؤال 

رعایت اصول ایمنی و 

 بهداشت

 552/10 608/0 42سؤال 

 پذیریمسئولیت

 984/11 733/0 43سؤال  389/12 723/0 11سؤال 

 - 675/0 44سؤال  010/13 832/0 12سؤال 

  347/10 498/0 13سؤال 

Factor Loading>0.4; t-value>1.96 
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عوامل گیری های اندازههای برازش، مدلشود تمامی شاخصمشاهده می 3که در جدول  گونههمان

نیز  4که در جدول  گونههمانکنند و را تائید می فرهنگ کارو  مرتبط با طراحی و توسعه فرهنگ کار

رهنگ فعوامل مرتبط با طراحی و توسعه  به دو متغیر  مربوط هایشاخص شود، تمامیمشاهده می

قبولی برخوردار ( قابل4/0( و بار عاملی )بیشتر از 98/1)بیشتر از  tاز مقدار آماره فرهنگ کار و  کار

 هستند.

 

 پژوهش یهاهیفرضو  پیشنهادی الگویآزمون -8-3

معادلات  یابی مدل، از رویکرد ی پژوهشهافرضیه و پیشنهادی الگویمنظور آزمون به بخشدر این 

 است: شدهداده نمایش 3و  2شکل  در آن نتایج که شده استاستفاده 1مبتنی بر تحلیل مسیر

زش پیشنهادی دارای برا الگویگر این است که بیان 5های نکویی برازش در جدول بررسی شاخص

 .استمطلوبی 

 

 های برازش الگوی پژوهش: شاخص6جدول شماره 

 نام شاخص

نسبت 

دو  یکا

ه درجه ب

 یآزاد

شاخص 

برازندگی
 

شاخص 

تعدیل 

برازندگی
 

شاخص 

نرم شده 

برازندگی
 

شاخص 

نرم نشده 

برازندگی
 

شاخص 

برازندگی 

فزاینده
 

شاخص 

 ندگیبراز

تطبیقی
 

دوم  شهیر

برآورد 

 انسیوار

 یخطا

 بیتقر

حد 

 قبولقابل
3≥ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 9/0≤ 08/0≥ 

 076/0 928/0 900/0 929/0 910/0 847/0 903/0 364/3 مدل اول

 078/0 908/0 901/0 908/0 905/0 855/0 894/0 368/3 مدل دوم

 
                                                           

1. Path Analysis 
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عوامل مرتبط با طراحی و توسعه فرهنگ دهنده اثر مثبت و معنادار نشان 6شده در جدول نتایج ارائه

یت مدیر و سرمایه اجتماعی ،عدالت سازمانیو اثر مثبت و معنادار  (645/0)فرهنگ کار بر  کار

دهد شدت رابطه میان عدالت سازمانی و فرهنگ کار است. نتایج نشان می بر فرهنگ کار مشارکتی

 ی است.موردبررسبیش از سایر روابط 

 

 پژوهشهای آزمون فرضیه: 7 شماره جدول

 نوع رابطه t P-value آماره برآورد هافرضیه

1H افزایشی 001/0 878/12 645/0 فرهنگ کار← عوامل مرتبط با طراحی و توسعه فرهنگ کار 

2H فرهنگ کار← عدالت سازمانی   539/0 261/8 001/0  افزایشی 

3H فرهنگ کار← سرمایه اجتماعی   499/0 16/7 001/0  افزایشی 

4H فرهنگ کار← مدیریت مشارکتی   396/0 043/6 001/0  افزایشی 

 t-value>1.96; P-value<0.05 
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 استاندارد نیخمت: الگوی آموس در حالت 2شکل شماره 

 

 هایشرکت در کار فرهنگ و کار فرهنگ با مرتبط مسیر مربوط به رابطه عوامل لیتحلنتایج 

 است شدهانیب 3ایران در شکل  آهنسنگ

 

 استاندارد نیتخم: الگوی آموس در حالت 3شکل شماره 
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 گیریبحث و نتیجه.9

. با توجه است فرهنگ کاربر  عدالت سازمانیدهنده اثر معنادار نشان پژوهش هاییافته

مستقیم( ) یشیافزاتوان گفت این روابط از نوع به مثبت بودن ضرایب مسیر ذکرشده می

هستند. بر اساس ضرایب مسیر، شدیدترین رابطه میان عدالت سازمانی و فرهنگ کار 

عدالتی اثرات ادراک بی توان گفتدر تبیین و توجیه این فرضیه می برقرار بوده است.

ربی بر روحیه کار جمعی دارد؛ زیرا اهتمام نیروی انسانی و انگیزش کارکنان را مخ

مفهوم  شود.کار در سازمان می فرهنگو باعث کاهش  دهدخود قرار می الشعاعتحت

حائز اهمیت است که عدالت سازمانی قادر است بسیاری از متغیرهای  جهتازآنعدالت 

د پژوهشگران این حیطه آن است که اگر کارکنان بر رفتار سازمانی را تبیین نماید. اعتقا

تری های مثبتشود، نگرشمنصفانه با آنان برخورد می ایگونهبهاین باور باشند که 

های کاری و سرپرستان خویش خواهند داشت. از سوی دیگر نسبت به کار، بازده

رها خواهند نمود بیشتری سازمان را  احتمالبهکنند عدالتی میکارکنانی که احساس بی

و یا سطوح پایینی از رفتارهای داوطلبانه را از خود بروز خواهند داد و حتی ممکن 

که چگونه مبادرت نمایند؛ بنابراین درک این جوییانتقاماست به رفتارهای ناهنجار مانند 

عدالتی ها به عدالت یا بیافراد در مورد عدالت در سازمان قضاوت دارند و چگونه آن

های عدالتی و توزیع غیرمنصفانه دستاوردها و ستادهبی دهند،شده پاسخ می درک

شود؛ روحیه کارکنان و تنزل روحیه تلاش و فعالیت در آن می سازمان، موجب تضعیف

بنابراین رعایت عدالت، رمز بقا و پایداری جریان توسعه و پیشرفت سازمان و کارکنان 

وظایف اصلی مدیریت، حفظ و توسعه رفتارهای  ازجملهآن است. با توجه به این امر 

ویژه در برخی عادلانه در مدیران و احساس عدالت در کارکنان است. رعایت عدالت به

ها، روابط سرپرستی، ارتقاها و انتصاب( پاداش رفتارهای مدیریت با کارکنان )توزیع

ی کنندهکسعدالت توزیعی در سطح سازمان، منع. برای کارکنان حائز اهمیت است
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ها است. به ی تخصیص منابع و پاداشهای مربوط به نحوهشده از تصمیمانصاف ادراک

گیری در باب رعایت عدالت توزیعی دلیل عدم وجود استانداردهای مشخص، تصمیم

ی نخست به نظر آید و به همین دلیل دشوارتر از چیزی است که ممکن است در وهله

راد باید یک الگو یا چارچوب مرجع را در نظرگیرند. برای قضاوت در این مورد، اف

های مرجع، مورد واقع، میزان رعایت عدالت توزیعی با در نظر گرفتن چارچوببه

اند از های یکسانی دریافت نمودهگیرد. اگر دو فرد که خروجیقضاوت قرار می

کنند.  چارچوبی مرجع استفاده نکنند، ممکن است سطوح متفاوتی از عدالت را درک

گیرند که که در شرایطی قرار میالبته باید این نکته را نیز مدنظر قرارداد که افراد هنگامی

باید توجه داشت که  کنند.هاست، کمتر احساس نارضایتی میتساوی به نفع آنعدم

ها و مدیران همواره قادر خواهند بود بااطلاع رسانی درست و دقیق از وضعیت تلاش

ها به میزان نان، این امکان را برای آنان فراهم آورند که بتوانند نسبت دادهنتایج کار کارک

های خود را با نسبت مشابه در افرادی که دریافتی و در حقیقت نتایج حاصل از تلاش

دانند مقایسه کنند سطح خود میها را همازنظر تحصیلات، تجربه و مسئولیت کاری، آن

دو نسبت را درک کنند و در صورت لزوم اقدام مقتضی  و تشابه یا عدم تشابه میان این

شود. پس چنین شرایطی باعث توسعه فرهنگ کار کارکنان میاین ؛ کهآورندرا به عمل

کنند که در محیط کارشان عدالت وجود دارد، میزان انجام کار که کارکنان حس میوقتی

شده است، ادلانه تقسیمها بین کارکنان عها یا حقوقشان مطابقت دارد، مسئولیتآن

کنند تابع قوانین و ها بیشتر سعی میکند و آنمدیران با کارکنان با مساوات رفتار می

مقررات سازمان باشد و از رفتارهای غیرسازمانی پرهیز کنند. از طرفی طبق نتایج تحقیق 

های مورداستفاده برای جبران اگر برداشت کارکنان به این صورت باشد که رویه

ماتشان ناعادلانه است، یا به بیانی دیگر، اگر افراد بر این باور باشند که سیستم زح

ارزیابی عملکرد سازمان، نادقیق بوده یا اصلا  وجود ندارد، در این صورت کارکنان 

باوجود برخورداری از توانایی بالا برای انجام کارها، به دلیل عدم اطمینان از ارزیابی 
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ی لازم را برای تبعیت از قوانین و مقررات اند(، انگیزهاییهدرست عملکرد )عدالت رو

سازمان را نخواهند داشت. در این راستا وجود عدالت بر فرهنگ کار در سازمان 

 تفسیر در مردم که است باوری و آگاهی کار زیرا درواقع فرهنگ تأثیرگذار است؛

 تفسیر این طبعا  و رنددا آن نتیجه و کار کردن از خود اطراف محیط و خود تجربیات

 یا و پرکاری کار، به راستای میل در را خاصـی سازمانی رفتار یا و اجتماعی رفتار

 صادر ضمیر ناخودآگاه از تؤاما  فرمان این و کندمی دیکته کاریکم و کار به رغبتیبی

 که است این بیانگر (1394محمدی ) و ارجمندگردد. در همین راستا نتایج پژوهش می

 انسانی روابط متغیرهای بین و است پایین به متوسط سطح در کار فرهنگ نمره انگینمی

 عدالت شغلی، رضایت دینی، هایارزش خدمت، ضمن هایآموزش کار، محیط در

 اما دارد، وجود مثبت و مستقیم معناداری رابطه کار فرهنگ و اجتماعی اعتماد سازمانی،

 شرایط ها،سازمان بر حاکم مدیریتی نظام ش،پادا جمعیتی، هایویژگی متغیرهای بین

ندارد و پژوهش لاری و  وجود معناداری رابطه کار فرهنگ و کار فیزیکی و محیطی

 جهت سازمان در عملکرد بر مبتنی پرداخت نظام استقرار سنجیامکان به (1395مرادی )

 فرهنگ ارتقای بر مؤثر عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه سازمانی عدالت میزان افزایش

 هایدانش و باورها ها،ارزش مجموعه از است عبارت کار فرهنگ. است پرداخته کار

 یا و تولید به معطوف هایفعالیت انجام در کاری گروه یک یشدهپذیرفته و مشترک

 و دارد رابطه بهتر شغلی عملکرد و وریبهره با بالا کاری فرهنگ. افزودهارزش ایجاد

. است بهتر نیز آنان شغلی عملکرد برخوردارند بالایی کاری نگفره از که کسانی

 سرمایه مدیریت وظایف اصلی از و سازمان مهم مسائل از پاداش و حقوق پرداخت

 مورد در کارکنان و مدیران طرف از هایینگرانی هاسازمان اغلب در. است انسانی

 و حقوق سیستم آیا که مبنا این بر دارد، وجود پاداش و حقوق و پرداخت چگونگی

 نگرانی متقابلا ، نه یا باشدمی سازمان برای بازده حداکثر متضمن و اثربخش پاداش،

 برای شودرعایت می پرداخت ها مورد در انصاف و عدالت آیا که است این کارکنان
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 نظامی اساس بر پاداش و حقوق پرداخت بایستی ها،نگرانی این بردن بین از و کاهش

 بیانگر (1395) محمدی و شود و نتایج دیگر پژوهش ارجمند ریزیپی منطقی و اصولی

 متغیر بین و است پایین به متوسط سطح در کار فرهنگ نمره میانگین که است این

 دارد. وجود مثبت و مستقیم معناداری رابطه کار فرهنگ و سازمانی عدالت

ت. با توجه اس فرهنگ کاربر مدیریت مشارکتی دهنده اثر معنادار نشان پژوهش هاییافته

مستقیم( ) یشیافزاتوان گفت این روابط از نوع به مثبت بودن ضرایب مسیر ذکرشده می

 جامع رهیافتی مشارکتی مدیریت توان گفتدر تبیین و توجیه این سؤال میهستند. 

 بهبود و سازمان مسائل حل جهت در کارکنان گروهی و فردی مشارکت جلب برای

 بیننزدیک و متقابل دائم، ارتباط مشارکتی، مدیریت. است ابعاد تمامی در مستمر

 مربوط هاآن خود به که کارهایی در کارکنان مشارکت. است کارکنان و ارشد مدیریت

 را شخص درگیری، این. بود خواهد آگاهانه و ارادی داوطلبانه، مشارکتی شود،می

 پیامدهای و هامسئولیت در و کند کمک سازمان هایهدف تحقق به که کندمی تشویق

 یکدیگر با نظرتبادل به کارکنان و مدیران مشارکتی مدیریت نظام شود. در سهیم آن

 متقابل اطمینان و اعتماد با توأم و دوستانه محیطی ایجاد موجب امر همین و پردازندمی

 سهیم سازمان زیان و سود در را کارها، خود در مشارکت با کارکنان. شودمی سازمان در

 اثربخشی و کارایی افزایش جهت در مدیران کمک با را خود تلاش همه و دانندمی

 هایخروجی و بوده آن انسانی نیروی سازمان هر اصلی گیرند. سرمایهمی کار به سازمان

 مدیریت رویکرد. است آن اعضای یکایک عملکرد مظهر و هویت بیانگر سازمان،

 انگیزش و رضایتمندی هاآن ترینمهم شاید که دارددربر را ایبالقوه مزایای مشارکتی

 تغییرات در مقابل مقاومت کاهش و هاتصمیم کیفیت ارتقاء انسانی، نیروی بیشتر

سازی مدیریت مشارکتی در سازمان ارتقا فرهنگ کار را به همراه درواقع پیاده .باشدمی

 عوامل شناخت سطحی هر در کار فرهنگ ارتقاء و وتحلیلتجزیه برای شک دارد. بدون

 محیط و سرمایه کار، میان متقابل روابط. است حیاتی امری کار فرهنگ ارتقاء بر مؤثر
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 کردن هماهنگ و متوازن کاملی مجموعه یک در هاآن که شکلی به سازمان اجتماعی

 اصلی عوامل چگونه ما که دارد بستگی امر این به کار فرهنگ بهبود. است اهمت حائز

 فرهنگ ارتقاء اصولا . بریممی کار به و کنیممی مشخص را تولیدی -یاجتماع سیستم

 اجتماعی، ساختار فرهنگ، آن طرف یک در که است متعددی عوامل تأثیر تحت کار

 .دارد وجود اقلیمی و طبیعی ساختار آن دیگر طرف در و جامعه مدیریتی فنی، سیاسی،

 هایمؤلفه میان در که است آن از حاکی( 1390) الهی در همین راستا نتایج پژوهش عطا

 تأثیر کمترین مطالعاتی فرصت بعد و تأثیر بیشترین اعتبار و وجهه بعد سازمانی عدالت

 مزایا و امکانات حقوق، غیرمادی جنبه همچنین. است داشته اساتید کار فرهنگ بر را

 مدیریت، زانمی بعد در. دارد اساتید کاری فضای بر آن مادی جنبه به نسبت بیشتری تأثیر

 علمی هیات کاری فرهنگ بر را تأثیر بیشترین همکاران با مشارکت و مشارکتی مدیریت

تحقیق  از حاصل ( در نتایج1395ضیاءالدینی ) و همچنین مظفری .است داشته دانشگاه

 در کار فرهنگ و گیری(تصمیم و مشارکتی )پاسخگویی مدیریت بین که داد خود نشان

 که داد نشان تحقیق از حاصل نتایج همچنین. دارد وجود طهراب سرچشمه مس مجتمع

 باور خود، برای عادلانه دنیای آن )باور هایمؤلفه و کار دنیای عادلانه باورهای بین

دارد  وجود رابطه سرچشمه مس مجتمع در کار فرهنگ و دیگران( برای عادلانه دنیای

 به رو متوسط سطح در کار هنگفر که آن هستند ( بیانگر1393و نتایج مطالعه احمدی )

 با تحقیق تحلیلی نتایج. است پایین به رو متوسط سطح در مشارکتی مدیریت و بالا

 معنادار و مثبت تأثیر دارای مشارکتی مدیریت داد نشان ساختاری، معادله مدل از استفاده

 را کار فرهنگ وابسته متغیر تغییرات درصد 8 است قادر و است کار فرهنگ روی بر

 .کند تبیین

. با توجه است فرهنگ کاربر سرمایه اجتماعی اثر معنادار دهنده نشان پژوهش هاییافته

مستقیم( ) یشیافزاتوان گفت این روابط از نوع به مثبت بودن ضرایب مسیر ذکرشده می

ها و نهادهای امروزه موفقیت سازمان توان گفتدر تبیین و توجیه این سؤال میهستند. 
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های مادی و تجهیز به آخرین امکانات فیزیکی، توان تنها بر اساس داراییا نمیاجتماعی ر

های مشهود، مالی فیزیکی و زیرا سرمایه های اطلاعاتی و ارتباطی ارزیابی کرد؛فناوری

انسانی بدون سرمایه اجتماعی فاقد کارایی و اثربخشی هستند اگرچه بعد اجتماعی 

شناسان موردتوجه شمندان علوم اجتماعی و جامعههاست از سوی اندیها سالسازمان

قرارگرفته است اما اهمیت روابط اجتماعی و موضوع سرمایه اجتماعی در سازمان بحث 

جدیدی است که در دهه اخیر بیش از گذشته موردتوجه قرارگرفته و موفقیت و 

است. ها با ایجاد و بهبود سرمایه اجتماعی در سازمان قرین شده اثربخشی سازمان

های مالی فیزیکی و انسانی در سازمان بدون سرمایه که استفاده بهینه از سرمایهطوریبه

اجتماعی؛ یعنی بدون شبکه روابط متقابل بین اعضای سازمان که توأم با اعتماد و محبت 

 پذیر نیست. وجودها و هنجارهای سازمانی باشد امکانو دوستی در جهت حفظ ارزش

 افزایش و جلب بر علاوه اجتماعی و فکری مادی، انسانی، یهاسرمایه ترکیب و

 خواهد بهبود نیز را سازمان در هاآن عملکرد افراد، در شغلی موفقیت و تعهد رضایت،

 مسیر ریزیبرنامه طریق از سرمایه اشکال میزان و نوع سازیهماهنگ بنابراین بخشید؛

 مدیران از میان این در. باشد تأثیرگذار کارکنان شغلی موفقیت بر تواندمی شغلی،

 میان تعامل همکاری، مشارکت، اعتماد، بر مبتنی فرهنگی که رودمی انتظار نیز هاسازمان

شد  خواهد هاسازمان اجتماعی سرمایه توسعه موجب مهم این که چرا کنند ایجاد افراد

پژوهش و این شرایط فرهنگ کار را هم تحت تأثیر قرار خواهد داد. در همین راستا 

 دولتی بخش دو در کار فرهنگ آماری هایآزمون ( نشان داد1391کرمانی نصرآبادی )

 اجتماعی، سرمایه متغیرهای از هریک ارتباط. ندارد باهم معناداری تفاوت خصوصی و

 ابتکار، و خلاقیت سازمانی، عدالت احساس شغلی، امنیت سازمانی، ـ شغلی پایگاه

 پذیرش و سازمانی کنترل احساس سازمانی، کارمتقسی با انطباق ای،حرفه تخصص

است همچنین پژوهش نصیری و سمیعی  گردیده تأیید کار فرهنگ با سازمانی اهداف

 فرایند. دارد تنگاتنگی رابطه مدیریت فرایندهای با سازمان هر ( نشان داد فرهنگ1395)
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 انگیزدبرمی را داماق به شوق کند،می معین را سازمان روند و حرکت سازمان، در مدیریت

 آینده جایگاه خلق برای جانبههمه کوشش به افراد شوق برانگیختن سبب فرهنگ و

 که انددریافته هاسازمان است، افزایش حال در هرلحظه هارقابت که جهانی در. شودمی

. باشد دخیل هاآن ناکامی یا کامیابی در تواندمی دیگر عامل هر از بیش سازمان فرهنگ

 تغییر مستلزم اند،آمده بار سنتی مدیریت اسلوب با که هاییسازمان در فرهنگی تحول

 جای هر در نقصی و ضعف هر که بدانیم باید. است مدیریت بینیجهان و فکری الگوی

 .شودمی نوشته مدیریت پایبه شود پیدا سازمان
 

 پیشنهادها-9-1

 نیازهای به نسبت مدیر کند، رفتار کارکنان با احترام با مدیرشود در پایان پیشنهاد می

 هاگیرییمتصم در کند، رفتار صادقانه کارکنان با دهد، نشان حساسیت کارکنان شخصی

 میان در کارکنان با را تصمیمات دلایل باشد، داشته اهتمام کارکنان حقوق و حقبه مدیر

 و هدد ارائه را کافی دلایل و مستندات اتخاذشده هاییمتصم خصوص در بگذارد،

 افراد، توسعه و رشد روند در تسریع .کند بیان شفاف را کار محیط به مربوط تصمیمات

مشارکتی مد نظر قرار گیرد و  مدیریت سمت به حرکت و سازمانی اهداف و تشکیلات

 تعامل به منوط ذاتی طوربه که است ارتباطی ساختاری دارای اجتماعی سرمایه ازآنجاکه

 برای سازمان مدیریت شودمی پیشنهاد است سازمان مختلف هایبخش در کارکنان بین

 سازمانی اعضای توانایی و انگیزه و کند ایجاد هاییفرصت باید اجتماعی سرمایه پرورش

 دهد. افزایش را ارتباطات ساخت برای

 

 مراجع
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 کارکنان بین در کار فرهنگ و مشارکتی مدیریت (. رابطه1393سیروس، ) احمدی 

 مدیریت. المللیبین احمد همایش بویر و کهکیلویه بوشهر، فارس، آزاد هایدانشگاه

 ،بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی عوامل بررسی (.1395) محمدی، اصغر. باقر. ارجمند 

 جامعه توانمندسازی المللیبین کنگره دومین یاسوج، شهر ادارات بین در کار فرهنگ

 توانمندسازی مرکز هران،ت تربیتی، علوم و روانشناسی اجتماعی، علوم حوزه در

 جامعه اجتماعی و فرهنگی هایمهارت

 ( .تبیین1394انتظاری، علی. کرمانی، محسن .) فرهنگ بر مؤثر فردی و اجتماعی عوامل 

، 9 اجتماعی، دوره علوم ، فصلنامه(کاشان شهرستان صنایع کارکنان، موردمطالعه) کار

 .56-29 ، صص1394 ، تابستان29 شماره

 به مندنظام ینگاه(. 1398ی، سارا )عتیشر ینانیمز حسن، نیمت یزارع نیسرحیامی، بنائ 

 ،6 دوره ی،اجتماع هیسرما تیریمدی، چگونگ ،ییچرا ،یستیچ: یاجتماع یۀسرما مفهوم

 .84-59 صص ،1 شماره

 سمت: تهران. شغل و کار شناسیجامعه (.1393عباس. )غلام، توسلی. 

 1 دوره .فدکار در زندگی انسان. فصلنامه جایگاه ک (.1388. )حسین ،جمالی زاده، 

 .1 شماره

 رانیمد یاثربخش با یسازمان جو و یمشارکت تیریمد رابطه(. 1390ی، جواد )مانیا جواد 

، 14 شماره ،4 دورهی، ابیارزش و آموزش هینشر، بندرعباس شهرستان ییراهنما مدارس

 .74-45 صص، 1390 تابستان
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 بر تأکید با کار فرهنگ (.1396) زهرا. فاطمه ،ا. رضاییرضازاده، پوری اکبر.رضایی، علی 

، پژوهش و آموزش در نوین رویکردهای ملی کنفرانس دومین، سازمانی کار فرهنگ

 محمودآباد ایحرفه و فنی دانشکده -محمودآباد شهرستان وپرورشآموزش، محمودآباد

 عباس، عباسی. حسنم، زاده جاجرمی. مسلم، علی محمدلو. اللهحبیب، کردشولی رعنایی .

 وضعیت تحلیل و ارزیابی برای چارچوبی (.1395). احمد، بوزنجانی الهیاری

 پاییز، 81 شماره، 25 دوره(، تحول و بهبود) مدیریت مطالعات، کار فرهنگ هایویژگی

 56-25 صص، 1395

 بر (. تحلیلی1392چهارباشلو، حسین. ) رضا. خوشنویسان، فاطمه. آبادی، حسنزین 

آمیخته،  مطالعۀ یک هاییافته: تحصیلات تکمیلی دانشجویان در کار فرهنگ ننشانگا

 .102مهارت ورزی، 

 کار فرهنگ (. بررسی1395). بهروز بهروزیان، اله هدایت خواهنیک، مصطفی نیا ظهیری 

 توسعه مطالعات. بروجرد شهرستان هایدانشگاه کارکنان بین در آن بر مؤثر عوامل و

 .144-123(: 4) 4 .فرهنگی- اجتماعی

 ( .بررسی1390عطااللهی، فاطمه .) علمی هیات بین در کار فرهنگ بر مؤثر عوامل 

 - دولتی. نامهبهشتی، پایان شهید و( س) الزهراء هایدانشگاه موردی بررسی هادانشگاه

. حسابداری و اقتصاد دانشکده ،(س) الزهرا دانشگاه فناوری، و تحقیقات علوم، وزارت

 ارشد. شناسیکار. 1390

 ،شناسیآسیب(. 1391) راسخ، مریم. ابرقویی، محمداسمعیل. خباززاده علی. عطافر 

 سازیفرهنگ ملی همایش ایران، در وریبهره ارتقای درجهت تلاش و کار فرهنگ

 ابرکوه واحد اسلامی آزاد دانشگاه ابرکوه، امروز، ایران در اقتصادی رفتارهای اصلاح



 
 

1728 

ی
ح

را
ط

 
ل

د
م

 
گ

هن
فر

 
رائ

و ا
ی 

کت
ار

مش
ت 

ری
دی

و م
ی 

اع
تم

ج
ه ا

مای
سر

ی، 
مان

از
 س

ت
دال

 ع
ل

وام
 ع

به
ه 

ج
تو

با 
ر 

کا
ه 

ب
اس

من
ی 

گو
ال

 

 
 نی. نشر ،تهران، کار (. فرهنگ1390). مهدی، بندعلاقه 

 .بر کار فرهنگ تأثیر بررسی (.1396) زینب. ،حسینی عباسی، داوود. علیپور، وحیده 

 سومین، زنجان استان اجتماعی رفاه و کار، تعاون اداره در انسانی نیروی وریبهره

، قاومتیم اقتصاد بر تأکید با بنیاندانش اقتصاد و حسابداری، مدیریت المللیبین کنفرانس

 مجلسی علامه دانشگاه، تهران

 ماهنامه کشورها. سایر و ایران در کارآفرینی و کار (. فرهنگ1390آور، مرتضی. ) گل 

 .1390 ، بهمن140 شماره جامعه، و کار

 ،بر مبتنی پرداخت نظام استقرار سنجی(. امکان1395حبیب. ) مرادی، مجید. لاری 

 سازمانی.فرهنگ ملی فرانسکار، کن فرهنگ ارتقای منظوربه عملکرد

 ،مشارکتی مدیریت بین رابطه بررسی (.1394) محمدهادی. ضیاءالدینی، محمد. مظفری 

 المللیبین کنفرانس سرچشمه، مس مجتمع در کار فرهنگ با عادلانه دنیای باورهای و

 ایده مدیران موسسه استانبول، حسابداری، و اقتصاد مدیریت، در نوین هایپژوهش

 ایلیا. یتختپا پرداز

 عوامل و خصوصی و دولتی بخش در کار فرهنگ مقایسه (.1391) محسن.، نصرآبادی 

 دانشگاه - فناوری و تحقیقات، علوم وزارت - دولتی. نامهپایان، آن بر مؤثر اجتماعی

 .ارشد کارشناسی. 1391. اجتماعی علوم دانشکده - طباطبائی علامه

 ریتأث یبررس(. 1392) جواد ،پول ییخزا وادجی، چال نفت یشعبان  ی، علینصراصفهان 
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