
Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.10, dey 2022 

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.293298.1925 

 

Designing and testing the productivity model of education managers in Lorestan 

province 

 

Abstract 

The aim of this study was to design a productivity model for secondary school principals in 

Lorestan province. The research method was confirmatory survey. The statistical population in 

the qualitative stage included 12 experts. The statistical population of the quantitative part was 

the principals of the second year secondary schools of Lorestan province using Krejcie-Morgan 

table (199 people (102 men and 97 women) as a statistical sample and were selected by cluster 

random sampling. Showed that the ratio of chi-square to freedom is 1.34 and less than 5, so it 

indicates a good fit of the model. Also, the root of estimating the variance of the error of 

approximation is equal to 0.061, the good fit index is equal to 0.97, the adjusted good fit index 

is equal to 0.93, the adaptive fit index is equal to 0.99, the normalized fit index is equal to 0.99, 

the root mean square The wastes are equal to 0.0013 and the mean squared of the standardized 

wastes is equal to 0.091, so the fit indices of the measurement model are in the acceptance area 

and indicate a good fit of the model. As a result, this indicates the alignment of the components 

with the productivity of managers, so the components of the productivity of managers at the 

level of 99% confidence and in the form of a conceptual model together, approve the 

productivity variable correctly. Hence, it is inferred that the overall model has a high fit. 

Keywords: managerial factors, environmental factors, empowerment factors, innovation 

factors, organizational factors 
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 چکیده

وری مدیران دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان انجام شد. روش تحقيق طراحی مدل بهرهبا هدف حاضر تحقيق 

خبرگان بود. جامعه آماری بخش کمی نيز مدیران نفر از  12ی از نوع تایيدی بود. جامعه آماری در مرحه کيفی شامل شیمايپ

مرد و 102نفر ) 199مورگان تعداد  -مدارس دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان با استفاده از جدول کرجسی

نسبت مجذور ای انتخاب شدند. نشان داد که مقدار گيری تصادفی خوشهنهبه عنوان نمونه آماری تعيين و با روش نموزن(  97

چنين جذر برآورد واریانس باشد. همی برازش مناسب مدل میتر است پس نشان دهندهکوچک 5و از  34/1ی به درجه آزاد یخ

شاخص  ،93/0برابر  برازش یینکو یشده لیشاخص تعد ،97/0، ميزان شاخص نکویی برازش برابر 061/0برابر  تقریب خطای

ميانگين و  0013/0برابر  مجذور پسماندها نيانگيم شهیر، 99/0ی برابر رم شده برازندگشاخص نُ، 99/0ی برابر قيتطب یبرازندگ

هستند و  رشیپذ هيدر ناح ریيگهای برازش مدل اندازهشاخصاست، بنابراین  019/0 برابر ماندها استاندارد شدهمجذور پس

های وری مدیران است، پس مولفههای مطرح شده با بهره. در نتيجه این بيانگر همسویی مولفهنشان از برازش خوب مدل دارند

دار و در قالب مدل مفهومی در کنار یکدیگر، متغير معنی %99وری مدیران در سطح اطمينان ی متغيير بهرهتشکيل دهنده

 باشد.شود که مدل کلی از برازش بالایی برخوردار مینمایند. از این رو چنين استنباط میمیوری را به درستی تائيد بهره

 

 یعوامل سازمان ی،عوامل نوآور ،یعوامل توانمندساز ،یطيعوامل مح ،یتیریعوامل مدواژگان کلیدی: 

 

                                                 
 ، اسلامی، خرم آباد، ایراندانشجوی دکتری مدیریت اموزشی، واحد خرم اباد، دانشگاه آزاد  1
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  . استادیار گروه علوم تربیتی، پردیس علامه طباطبایی، دانشگاه فرهنگیان، لرستان، ایران  3
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 مقدمه 

طولانی است که فکر تعداد ی جوامع داشته و مدت افتگيتوسعه نی نزدیکی با یکی از مسایلی که رابطه

باشد. اثربخشی و کارآمدی منابع می 4ورینظران را به خود مشغول کرده، بهرهزیادی از محققان و صاحب

ی در برابر به کارگيری سرمایه و ناخالص مل ديتول ای یدرآمد ناخالص مل شیافزای ملی باعث انسانی در رده

هر  محصولاتدهد که توليدات و ی نشان میوری منابع انسانبهرهشود. به ميزان زیادی منابع انسانی بيشتر می

فکری و  هایدغدغهکشوری به چه اندازه قادر است با سایر ملل در سطح جهانی رقابت داشته باشد. یکی از 

ی استا در همهها است، در این روری در سازمانریزان هر کشوری، بيشتر شدن بهرهو برنامه رانیمداساسی 

 (.1385 ،ی)فرجدر نظر گرفته شده است  وریبهرهی اصلی آنها افزایش جوامع مبنای برنامه

 مزیت رقابتی که باعث به وجود آمدن موجود در سازمانمعنی تلفيق و استفاده درست از منابع  وری بهبهره

کار ه لازم افزاری سازمانینرمی های دیگر و زنجيرهمثل شاخصه وریاثربخش بهرهباشد. ارتقاء است، می

پيشرفت آن  در ارتقاء و وریبهرهقانونی بودن  و مستتر بوده وریبهره نتيطکه در اصل و  سازمانی است

به شکل یک  وریبهرهشود تا سبب می وریبهره شرفتيارتقاء و پباشد. مستقر شدن فرآیند مدیریت می

 لازمهردد. گهای لازم آن مهيا ، روشن و زیرساختوریبهرهی ی مداوم و مستمر بهبود یافته و شيوهچرخه

های ماست که به رسمی شدن اصلاح و بهزیستی سيست وریبهرهتوسعه و موفقيت سازمان، سير حرکتی 

 .(1388سلطانی، گوناگون سازمانی منجر خواهد شد )

 رتقابهبود و اجز ب یزيچامروز عاملی که سبب شکاف بين کشورهای پيشرفته و عقب مانده شده است، 

وری سبب بودن بهره نیيپا نيست. افتهیکمتر توسعه یبا کشورها قياسدر  پيشرفته یدر کشورها یوربهره

دن و پایين آم کاهشمخارج توليد، پایين آمدن صادرات، افزایش بيکاری،  شیافزا مت،يق بالا رفتن

وری، هرهشد، بنابراین جهت بهبود و افزایش بی و در نتيجه تقليل نرخ رشد اقتصادی خواهد گذارهیسرما

ت و آفرینندگی فرانگری و دوری از توجه به جزیيات و استفاده از علم و دانش با عمل به آن و دقت در خلاقي

 (.1397 ،ی)طاهر امری غير قابل جایگزین است

ی افزایش یافته است، ورها بهرهی حيطهبا توجه به رقابتی که در جهان حال حاضر وجود داشته و در همه

ترین شکل ممکن از منابع خود بهره ی رقابت بمانند که به توانند به مطلوبیی قادرند در عرصههاسازمانفقط 

در مطالعات انجام شده، بهزیستی و بهبود منابع انسانی، گزینش منابع  داشته باشند.وری را برده و بالاترین بهره

ی شروع بهسازی و بهبود در های درست و کارآمد را بایستی نقطهشيوه انسانی با انگيزه، به وجود آوردن

هر چه  و بهبود یبهسازروانی در  -یاجتماع یازهاينسازمان به حساب آورد. در این راستا مد نظر قرار دادن 

تاثيرگذار است در صورتی که در مطالعات قبلی تمرکز اساسی بر راندمان کار بوده و  سازمان وریبهرهبيشتر 

                                                 
4 - productivity 
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دقت به نيازهای منابع انسانی از نظر دور مانده بود. برای افزایش عملکرد و بازدهی افراد برای موفقيت و پيشبرد 

و  با سابقهاز منابع انسانی  بر نگهداری رانیمد چون تمرکزهایی همها و ویژگیمقاصد سازمان لازم است مولفه

مدیران در محل کار برای آگاهی از کليات و مقاصد سازمان، به وجود آوردن فضایی دوستانه ميان کارکنان و 

و... را در نظر  در سازمان یتوجه به عملکرد کارکنان و آموزش امور گروهموفقيت و پيشبرد مقاصد سازمان، 

 (.1394گرفته شود )کيانی و رادفر، 

 کیبه عنوان کلی است که ارتقاء و بهبود آن  جزء مفاهيم وریبهرهنابراین با توجه به مطالب ارایه شده، ب

 است،يسآسودگی و راحتی افراد هميشه مورد نظر مجریان  شتر،يبآسایش  ،یسطح زندگبرای افزایش  ضرورت،

آید. از این رو شورها به حساب میی کمسولان کشوری بوده چون به عنوان هدفی بنيادین برای کليه اقتصاد و

ریزی آموزش و ی مدیران قادر است برای برنامهوربهرهها و ابعاد شاخصه در دست داشتنبا توجه به این که 

مدیران دوره دوم متوسطه وری در بين برداری قرار گيرد، لازم است تا عوامل موثر بر بهرهپرورش مورد بهره

در آموزش و پرورش  یورسطح بهرهافزایش  سازنهيزممد نظر قرار گرفته تا  آموزش و پرورش استان لرستان

 گردد.  آموزش و پرورشو به طبع آن وزارت  استان لرستان

های پرجمعيت محسوب بوده که از نظر جمعيتی، یکی از استان رانیا یغرب یهااستان لرستان از استان

 5000چنين بيش از واحد آموزشگاهی و هم 4200شده و آموزش و پرورش استان لرستان با داشتن بيش از 

آید و هر تغييری در شرایط و وضعيت های آموزش و پرورش کشور به حساب میی، یکی از قطبآموزش ریمد

ی وربهره یارتقاکرد که توان استدلال آموزشی و پرورشی آن بر کل کشور تاثير خواهد گذاشت. بنابراین می

وری و بهبود کيفيت افزایش بهره جهت در یگاممدیران دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان 

هایی آموزش و پرورش استان لرستان خواهد بود، لذا بایستی مسئولين و دست اندرکارن نسبت به عوامل و مولفه

شوند، اهتمام لازم را داشته باشند. بر این اساس ن لرستان میوری آموزش و پرورش استاکه باعث افزایش بهره

وری مدیران دوره دوم طراحی و آزمون مدل بهرهوری و ابعادآن، هدف تحقيق حاضر و با تاکيد بر اهميت بهره

 .باشدیمتوسطه آموزش و پرورش استان لرستان م
 

 روش تحقیق

است. جامعه آماری بخش کيفی  یکاربرد یپژوهش روش پژوهش حاضر ترکيبی)کيفی و کمی( و از نظر هدف

نفر از کارشناسان و خبرگان تشکيل شده است، در این راستا با شروع مصاحبه با کارشناسان  13این تحقيق از 

 جامعه آماری هدف،گوناگون و متعدد  یهایژگیوتا حد اشباع ادامه یافت. در بخش کمی تحقيق، با توجه به 

، به طوری که بتوان باشدمی آن جامعه  ريو همه گ ی، عمومیکل یهایژگیو گرفتن در نظر یدر پپژوهشگر 

شمارد. ها برجامعه گریشناخت و هم تفاوت جامعه مورد هدف را نسبت به دبا در نظر گرفتن این ویژگی ها، هم 

ان لرستان ی آماری کمی این تحقيق، کليه مدیران دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استاز این رو جامعه

 بودند. زن( 200مرد و  211)نفر  411بود که شامل 

ها و ابعاد به دست ای برای آشنایی با تحقيقات گذشته و استخراج مولفهی مروری و کتابخانهبعد از مطالعه

های گيری پرداخته شد. ابعاد و مولفهی نمونهآمده از آنها، به تعيين روش تحقيق، جامعه آماری و تعيين شيوه
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بندی و در یک جدول طراحی و نگهداری شده تا با نتایج مصاحبه از خبرگان مقایسه گردد. استخراج شده جمع

در این پژوهش از ابزار مصاحبه با خبرگان و کارشناسان استفاده گردید و سئوالات به صورت بازپاسخ مطرح تا 

است که به شکل  یاجتماع یندیاحبه فرآمصمشارکت کنندگان بتوانند آزادانه نظرات خود را بيان کنند. 

به اطلاعات روشن در  یابيجهت دست شونده،گر و مصاحبهمصاحبه نيملاقات رو در رو و گفت و شنود ب

ای طراحی . مصاحبه به گونهردیپذیاند صورت مقرار گرفته گریکه پرسشگر و پاسخگو در کنار همد یتيوضع

مصاحبه شوندگان برای آشنایی با موضوع تحقيق و هدف آن، آنها شده بود که ضمن دادن اطلاعات جزیی به 

ها و بندی مصاحبهها و ابعاد را به شکل مجزا از هم مطرح و مکتوب نمایند. سپس با جمعها، شاخصمولفه

نظران علوم تربيتی بندی و تدوین شدند. برای این کار از صاحبی آن تا حد اشباع، موارد مطرح شده جمعادامه

نشگاه ها ی استان و مدیران دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان استفاده شد. در مرحله دوم دا

ای، جدولی برای استفاده از مطالعات کتابخانه استخراج شده یهاابعاد و مولفهی بين نتایج مصاحبه و با مقایسه

( ارائه شده 1ز این مرحله در جدول)های به دست آمده ااز تکنيک دلفی طراحی گردید که کدها و شاخص

 است.  
 

 ی خبرگانوری و مصاحبههای بهره: کدهای دارای بيشترین فراوانی تکرار در بين مدل1جدول 
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  جسماني و فيزیکي عوامل 84 کارکنان و مدیران ارتباط 53 علاقه به محيط کار 22
 پذیریرقابت روحيه 85  مدیر بودن دسترس در 54 يطيمح یسازگار 23
 يجانب یایمزا هیارا 24

 پاداش(و )تشویق 
 نوآوری و خلاقيت 86 شفافيت یا تطلاعاائه ارا 55

 هاانحراف تعيين 87 اداری فساد با مبارزه 56 احترام و امنيت 25
 فرآیند تعيين انحرافات 88 مدیریت باز درهای سياست 57 مقبوليت 26
 هاداده آوریجمع 89 يانسان يکاربرد اصول مهندس 58 اعتبار 27
 هاعلت تشخيص 90 انصاف و عدالت استقرار 59 کار يآمادگ ایتوان  28
و  يعلم نشيداشتن ب 29

 يپژوهش
 هابندی علتاولویت 91 يوجود عوامل رفاه 60

 اقدام بندیاولویت 92 نظارت و حمایت 61  پيشرفت به ميل 30
 یادار ونياتوماس 93 ژیتکنولوی تقاو ارتامين  62 کارآمد انساني نيروی 31

 ی خبرگانوری و مصاحبههای بهره: کدهای دارای بيشترین فراوانی تکرار در بين مدل2-3ادامه ی جدول 
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ر
 

 کدها

 فلسفه پذیرش 94
 نوین

 اخلاق 114 شرایط بازار 104

 اجتماعی تعامل 95
 فرهنگی -

 طراحی عوامل 115 جامعه حمایت 105

وضوح و  96
 شفافيت

 وریبهره منافع در کارکنان تسهيم 116 مکان جابجایی 106

 تقليل ضایعات آموزشی 117 بهداشتی سيستم 107 زیسادعتماا 97

 تقليل ضایعات وسایل آموزشی 118 بيماری ها 108 بازخورد عملکرد 98
 توانایی و رشد ذهنی 119  فرهنگ کار 109 شنهاداتينظام پ 99
 آموزش و حمایت سازمانی 120 ادیان و هاآیين 110 خارجی تجارت 100
 پرخاشگری حذف 121 مداوم ارتقاء و اصلاح بهبود، 111 اثربخشی 101
 حذف نصيحت گری 122 انضباط فردی 112 تجهيزات و لوازم 102
کيفيت و  103

 مطلوبيت
 123 لیتما اانگيزه ی 113

 ایجاد محيط مطلوب

 ایبا خبرگان و مطالعات کتابخانهمنبع: مصاحبه 

 

 

  هایافته

، عوامل انگيزشیی ی هفت مولفهوری مدیران دوره دوم متوسطه استان لرستان در برگيرندهیافته های کيفی نشان داد بهره

، عوامل نوآوری و عوامل سازمانی است. در ادامه یافته های عوامل مقبوليت، عوامل توانمندسازی، عوامل محيطی، عوامل مدیریتی

 کمی آمده است. 
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 رانیوری مدبهره یهامولفه نيب یهمبستگ سیماتر(: 2جدول شماره)

  شاخص ها

 1 عوامل انگيزشی

 1 6205/0** عوامل مدیریتی

 1 701/0** 673/0** عوامل محيطی

 1 593/0** 578/0** 621/0** عوامل توانمندسازی

 1 705/0** 678/0** 669/0** 658/0** عوامل مقبوليت

 1 564/0** 491/0** 431/0** 587/0** 599/0** یعوامل نوآور
 1 552/0** 722/0** 589/0** 662/0** 677/0** 745/0** یعوامل سازمان

 746/0** 627/0** 760/0** 698/0** 751/0** 750/0** 730/0**  رانیمد وریبهره

                       01/0داری در سطح ** معنی                    05/0داری در سطح *معنی

 

 

 ( آمده است. 1در ادامه نيز تحليل عاملی تایيدی انجام شده است که نتایج آن در شکل)

 

 
 : مدل نهایی تحقيق1-5شکل شماره 

عوامل ، عوامل انگيزشیی ی هفت مولفهاستان لرستان در برگيرندهوری مدیران دوره دوم متوسطه ( بهره1با توجه به شکل)

 ، عوامل نوآوری و عوامل سازمانی است. عوامل مقبوليت، عوامل توانمندسازی، عوامل محيطی، مدیریتی
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 بحث و نتیجه گیری 

به  جاینتوری مدیران دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان انجام شد. طراحی مدل بهرهبا هدف حاضر تحقيق 

دوره دوم متوسطه  رانیوری مدبر بهره عناصر موثرو به دست آوردن کدها و  ییشناسا ی،دلفتکنيک  یمرحله دست آمده از سه

توافق کارشناسان و خبرگان بر و  یحل دلفاآموزش و پرورش استان لرستان بر اساس نظر خبرگان و کارشناسان بود، بعد از مر

و  ییدر ادامه بعد از شناسا شدند، یبندو دسته مشخصگذار ريعوامل موثر و تاث یفيک قاتيتحق روشبر اساس کدها و عوامل، 

 رانیمد یدر جامعه آمار ابعاد و کدها نیو سنجش ا ليو تحل هیتجز جهت ،وریبر بهره رگذاريها و عناصر تاثمولفه یبنددسته

اساتيد مدیریت  دیيآن مورد تا ییکه روا اییمحقق ساخته یپرسشنامه لهيبه وس یدانيدوره دوم متوسطه استان لرستان کار م

 یآمار یهامختلف پرسشنامه از آزمون یهابه تناسب قسمت ی کمیهاداده یآورگرد. بعد از دیآغاز گرد ،قرار گرفته بودآموزشی 

آماری  عینرمال بودن توز یبرا یپرسشنامه، آزمون چولگ ییایپا یکرونباخ برا یآزمون آلفا ،یفيتوص یهامانند آزمون یمتنوع

شده  یمدل طراح یینها دیيتا یبرا ريمس ليو تحل یعامل ليتحل یهامونآز و هيمدل اول یطراح یبرا یفيک یهاجامعه، آزمون

 استفاده شد. LISRELو  SPSS یافزارهابا کمک نرم

آزمون نرمال بودن  ،یشناختتيجمع یهاافتهیبعد از  یمعادلات ساختار یسازمدل لهيبه دست آمده از پژوهش به وس جینتا

خبرگان و کارشناسان  دیيمورد تا عامل هفت دیيتا یدهندهنشان ی،دیيتا یعامل لياز تحل یريگمدل با بهره یطراح ،یجامعه آمار

و  یعوامل نوآور ت،يعوامل مقبول ،یعوامل توانمندساز ،یطيعوامل مح ،یتیریعوامل مد ،یزشيعوامل انگ یرندهيبود که دربرگ

 بود یعوامل سازمان

 

 پیشنهادها
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 ی عوامل انگیزشی:پیشنهادات در رابطه با مولفه -

ی و کدهای مربوط به آن، عنصر با اهميت و تاثيرگذار در زشيعوامل انگبا توجه به تجزیه و تحليل  -1

رضایت شغلی کارکنان و افراد سازمان است، به همين دليل لازم است تا مدیران و مسئولين آموزش وری، بهره

وری در مدارس، رضایت همکاران را مد نظر قرار دهند، برای ایجاد رضایت شغلی و پرورش، برای افزایش بهره

اند مورد توجه قرار گيرد، توبه آنان می ارزش، شأن و احترام شیافزامدیران دوره دوم متوسطه در مدارس، 

ی در معرفی افراد برای تشویق و تقدیر از طرف اداره سبب افزایش رضایت شغلی در بين کارکنان سالارستهیشا

 شود. می

در  یعدم تعامل، مجزا عمل کردن و ناهماهنگشوند وری مدیران میاز عواملی که سبب کاهش بهره -2

زم است در ابتدای هر سال تحصيلی تقویمی جامع برای عملکرد مدیران باشد، برای این منظور لامی ندهایفرآ

و به منظور هماهنگی بين سازمان و مدیران طراحی و در اختيار مدیران مدارس دوره دوم متوسطه قرار داده 

 شود تا آنان نيز آن را با همراهی و همفکری کارکنان پياده نمایند.

آموزی برای مدیران در خصوص برقراری ارتباط و های مهارتبرگزاری دورهبا توجه به عوامل رفتاری،  -3

تسلط وری تاثيرگذار باشد. در این رابطه می توان مهارت هایی مانند تعامل با دیگران، می تواند در بهبود بهره

 باشد؟ مورد توجههای دیگران و... محبت یقدرشناس ،یبر حرکات چهره، بدن، سخنور

بيشتر کارشناسان، مدیران مدارس بایستی همواره خود را در معرض نقد و انتقاد قرار دهند و به اعتقاد  -4

ای نداشته باشند جون انتقاد و نقد سبب آشکار شدن نقاط ضعف و کاستی های شغل می گردد، از آن واهمه

جامع  ستميس کیرت به صو یمغزافزار کردیو رو شنهادهايپ یبررس رش،ینظام پذرسد در این راستا به نظر می

 یآموزش رانیوری مدتواند در بهرهیم دبيران و کارکنان مدارس نيب یو گروه یجلب مشارکت فرد یبرا

 .باشد رگذاريتاث
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 منابع 

(، تهران، چاپ دوم، یريگو اندازه شیافزا یهاروش ،ی)اصول، مبان یور(. بهره1394ب ) ،یح و کاظم ،یابطح

 نشر فوژان.

 .157شماره  ر،يتدبماهنامه  ،یوربهره شیافزا یها(. راهکار1384ن.د ) ا،ينیاحد

با نگرش  یانسان یروين یورمدل بهبود بهره ی(. طراح1380م؛ آذر، ع و اقدسى، م ) ،یپ؛ الوان ،یاحمد

 شیگرا ت،یریمد یدکترا ،یمدرس، دانشکده علوم انسان تيرساله دکترا، دانشگاه ترب ،یوربهره تیریمد

 .تیریو مد یعلوم ادار

وری منابع بهره یالگو نیو تدو ی(. طراح1395ن.م و و روشن، ع.ق ) ،یعقوبیح.ا؛  ،یینژاد، آ؛ دعایارجمند

و  ستانيدکترا، دانشگاه س یرسالهمشهد(،  ی: سازمان شهرداری)مطالعه موردیدر بستر اسلام یانسان

 .یمنابع انسان شی، گرایدولت تیریدرشته م ،یو علوم انسان اتيبلوچستان، دانشکده ادب

، شماره 3وری نيروی انسانی، راهکار مدیریت، دوره (. عوامل موثر در افزایش یا کاهش بهره1387استادزاده، م )

 .12-18، صص 8

 پرورش، مشهد، آستان قدس رضوی، شرکت به نشر. شناسی در آموزش و(. آینده1390آقایی، ع )

با استفاده از مدل کارت  یانسان یروين یورعوامل مؤثر بر بهره ی(. بررس1394ا ) ،یم و آقائ ،یر؛ آقائ ،ییآقا

 .27-48، صص 4، شماره 7دوره  ،یمنابع انسان تیریمد یهامتوازن، فصلنامه پژوهش یازيامت

وری نيروی انسانی، مدرس (. طراحی الگوی جامع مدیریت عوامل مؤثر بر بهره1380الوانی م و احمدی، پ )

 .1-20(، صص 18)پياپی  1، شماره 5م انسانی، دوره علو

، تهران، جامع یکردی: روتیریدر مد یفيپژوهش ک یشناسروش(. 1390، ح )فردییداناع و آذر، م؛  ،یالوان

 ی.اشراق نشرچاپ چهارم، 

مطالعات (، تهران، نشر موسسه یکاربرد ی)علم یورو بهره ییکارا یريگ(. اصول اندازه1387ع ) ،یبديمیامام

 .یبازرگان یهاو پژوهش
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 ،یاسيعلوم س ،یاقتصاد، حسابدار ت،یری: مدیعلوم اجتماع در قيتحق یها(. روش1388م ) ،یزینژادپار رانیا

 .رانیو...، تهران، چاپ چهارم، نشر مد یشناسجامعه ،یروانشناس

 .12ص  ما،يصدا و س یاسلام یهادر پرتو اسلام، قم، نشر مرکز پژوهش یور(. بهره1384بافکار، ح )

عوامل موثر بر بهره وری نيروی انسانی با استفاده از تکنيک های تصميم گيری چند (. 1392، غ.ر )بردبار

، صص 51شماره  ،16دوره ، مدیریت سلامت، معياره مطالعه موردی: کارکنان بيمارستان شهيد صدوقی یزد

83-70.  

 مشهد، نشر دانشگاه امام رضا )ع(. ،ی(. آمار و احتمال مقدمات1394ج ) ان،یبهبود

-23، صص 180شماره  ،امور توسعه هینشر ،یانسان یروين یور(. عوامل موثر بر ارتقاء بهره1390پدرام، م )

19. 

کنفرانس سالانه کسب و  کم،یو  ستيدر قرن ب ی(. رهبر1394ش ) ،ییرزايا و م فراشاه،یم؛ هاشم ،ییایريپ

 .رایو تخت،یپا پردازدهیا رانیو اقتصاد، تهران، موسسه مد تیریکار، مد

 یصنعت یدر واحدها یانسان یروين یورسطح بهره یمدل ارتقا کی(. توسعه 1396ا.ق ) ،یح و علو کار،يپ

: شرکت ذوب آهن اصفهان(، ی)مطالعه مورد یاقتصاد مقاومت کردی، با روPPPRمتوسط و بزرگ با روش 

 شیگرا ع،یاصن ینقش جهان اصفهان، رشته مهندس یارشد، موسسه آموزش عال ینامه کارشناسانیپا

 ی.ورو بهره ستميس تیریمد

 و یکم یهاو کاربرد در پژوهش یريگبا نمونه ییآشنا (.1396ی، ن )ارماکوئیآقای، و و محمد، ر؛ زادهیتق

 یآزاد اسلام دانشگاهالمللی رویکردهای پژوهشی در علوم انسانی و مدیریت، ی، پنجمين کنفرانس بينفيک

 ، بيست و چهارم آذرماه.واحد آستارا

، 4ه شمار، 1دوره ، کيفی در علوم سلامت تحقيقات، های کيفیگيری در پژوهشنمونه(. 1391) ر ،جلالی

 .310-320صص 

 رفتار مطالعاتفصلنامه  ،کارکنان یبر تعلق سازمان یمانو ساز یعوامل فرد ريتأث یبررس (.1396، ح.ر )انيليجل

 .105-132، صص 3 شماره ششم، سال، یسازمان

(. کاربرد روش دلفی در تحقيقات علوم رفتاری و پزشکی: 1393یزدل، رقيه )جمالی، ا؛ حبيبی، م و باقی 

و ششم،  ستيجدید(، سال هفتم، شماره بشناسی، نامة آموزش عالی )دورة مروری بر مزایا، تنگناها و روش

 .131-154صص 

( بخش ی)مطالعه مورد یورعوامل مؤثر بر بهره یو بررس ليتحل .(1386) ح ،یسبحانو  ب ،یشاهجهان 

 ارشد، دانشکده اقتصاد دانشگاه تهران. ینامه کارشناسانیپا ران،یصنعت ا
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با  یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان یورعوامل مؤثر بر بهره نيي(. تب1385ر ) ش،یرايع و پ.ع ،یمیکرحاج

 .8ـ  57سال چهارم، شماره چهاردهم، صفحه  ،یتیریفرهنگ مد ر،يمس ليتحل کياستفاده از تکن

 شیرایتهران، و زرل،يافزار لبا نرم یعامل ليو تحل یمعادلات ساختار یابی(. مدل1396ور، م )آ و عدن ،یبيحب

 ی.ششم، نشر انتشارات جهاد دانشگاه

مدرس،  یکشور، پژوهش اقتصاد ومينيدر صنعت آلوم یوربهره ليو تحل یريگ(. اندازه1380خاکسار، غ.ر )

 سال اول، شماره اول.

 تهران، نشر بازتاب. ،یسینامه نو انیبه پا یکردیبا رو قي(، روش تحق1390ر ).غ ،یخاک

 یتفاوتیب هیدر عمل: ساخت نظر اديداده بن هینظر یپژوهش ی(. کاربرد استراتژ1390آ ) ،یح و اسلام فرد،ییدانا

 تهران، انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(. ،یسازمان

وری نيروی انسانی (. بررسی و شناخت عوامل موثر بر بهره1392حوض، م؛ علامه، م و منصوری، ح )دهدانيالی

وری )فراسوی مدیریت(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایذه، مدیریت بهرهو تعيين اولویت آنها در بين کارکنان 

 .43-72، صص 27، شماره 7دوره 

های کيفی(، صص )ویژه پژوهش 54، شماره 19راهبرد، دوره  یشناسی کيفی، فصلنامه(. روش1389دلاور، ع )

329-307. 

 یروين یورعوامل موثر بر بهره یهوممدل مف ی(. طراح1393) ، مزادهیع و خراشاد ،یرکاظميراستگو، س؛ م

 یبدن تيدانشکده ترب رجند،يارشد، دانشگاه ب ینامه کارشناسانیپا ران،یا یورزش یهاونيدر فدراس یانسان

 .یورزش تیریرشته مد ،یو علوم ورزش

 .انتشارات سمت، تهران ازدهم،یچاپ  ت،یریسازمان و مد ی(. مبان1393ع ) ان،يرضائ

ها، کار و جامعه، شماره در سازمان یمنابع انسان یوراطلاعات در ارتقاء بهره ی(. نقش فناور1392ر ) ان،یرنجبر

 .122-141، صص 159

 .خردادماهتهران،  ران،یوری ابهره یمل شیها، همادر سازمان یانسان رویيوری ن(. بهره1385ح ) ،یفرج

بخش خدمات دولتی  وری )اثربخشی و کارآیی( درمدل سنجش بهره(. 1389) ز ،کاشیموسوی و ا ،فقيهی

 .107-126، صص 4شماره  ،2دوره  ،مدیریت دولتی ،ایران

ماهنامه معرفت، سال هجدهم، شماره  ،یو توسعه آموزش یانسان یروياطلاعات ن ی(. فناور1388م ) ،یقادر

146. 

لمی و فرهنگی کار و جامعه، شماره ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، ع ،یوربهره تیری(. مد1392زاده، م )قربان

 .26 -40، صص 158
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 یدو ماهنامه توسعه انسان م؟،يده شیسازمان افزا کیرا در  یور(. چگونه بهره1388پور، ب )و فرج غ.ر ،گررکا

 .45-78، صص 23سال ششم، شماره  س،يپل

 امنشيک رضایو عل ییسرا دیجاو یترجمه ،یبيپژوهش ترک یها(. روش2007کرسول،ج و پلانوکلارک، و )

 .ژیي(، تهران، نشر آ1398)

های دولتی ایران، وری سازمان(. طراحی مدل بهره1395شهابی، ا؛ معمارزاده غ.ر؛ الوانی، م، مدیری، م )کریمی

 .7-27، از صص 37، شماره 10وری )فراسوی مدیریت(، دوره مدیریت بهره

بهبود و تحول، دوره  تیریفصلنامه مطالعات مد زن،یموثر کا یاجرا یبرا یکاربرد ی(. نگرش1380ا ) ،یکزاز

 .33-51، صص 29، شماره 8

 قاتيعلوم و تحق یدر دانشگاه آزاد اسلام یانسان یرويوری ن(. عوامل موثر بر بهره1396ه ) ،یکشتکاررجب

 کنفرانس. یمیدا رخانهيتهران، دب ،یکسب و کار و حسابدار ت،یریمد یالمللنيتهران، کنفرانس ب

 ماتل،یسازمان با استفاده از مدل د یورعوامل موثر بر بهره یبندو رتبه یی(. شناسا1394ن و رادفر، ر ) ،یانيک

 .111-130، صص 4، شماره 9دوره  ،یوربهره تیریمد

 .نشر ثالث تهران، ،یعلوم اجتماع در قيروش تحق ی(. مبان1388س ) ،یا و برخوردار ،یگرج

 یسازمدل افتيکارکنان با استفاده از ره یوربهره یمدل مفهوم مي(. ترس1392ح ) ،یا و دعائ ان،يفيلط

 تیریمد یهامشهد(، پژوهش ی)مورد مطالعه: معاونت طرح و برنامه دانشگاه فردوس یريتفس یساختار

 .5-33، صص 20، شماره 6دوره  ،یعموم

 رانیمد یوربهره شیافزا یالگو یابیو اعتبار ی(. طراح1397پور، ب ) یديم و سع ،یاللهح؛ فرج ،یموسو

 اميدانشگاه پ ،یتخصص یدکتر یرساله ،یمعادلات ساختار یالگو یباز و از دورتهران بر مبنا یهادانشگاه

 .یآموزش تیریمد ،یتينور استان تهران، رشته علوم ترب

 

 


