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Presenting a Qualitative Model of Anti-Corruption Policy Making in Iranian Government 

Organizations (Case Study: Ministry of Industry, Mines and Trade) 

 

Abstract 

The existence of corruption in any country can not be hidden, as a result, our country Iran is no exception to this 

rule. Therefore, the purpose of this study was to present a qualitative model of anti-corruption policy-making in 

Iranian government organizations (Case study: Ministry of Industry, Mines and Trade). In this qualitative study, 

12 experts and faculty members in the executive field participated in interviews and the Delphi method, so that 

after performing the Delphi method steps, 21 basic indicators of fighting corruption in government organizations 

were defined. The results showed that according to the proposed model of corruption, 27 indicators affecting the 

fight against corruption are independent variables of research that were classified into 9 dimensions (social, 

cultural, economic, political, judicial, regulatory, individual, organizational, legal). These conceptual categories 

are the same as anti-corruption policies. In general, it can be concluded that the phenomenon of corruption in 

today's world and especially in developing countries has been raised as one of the most important obstacles to 

the development of society and it is necessary to responsibly consider the factors identified in this study. 

Keywords: Corruption, Social factors, Cultural factors, Economic factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

2146 
 

 

 
ی

مش
ط 

خ
ی 

یف
 ک

ل
د

ه م
رائ

ا
ن

ما
از

 س
در

ی 
ار

اد
د 

سا
ا ف

ه ب
رز

مبا
ی 

ار
ذ

گ
ت(

ار
ج

و ت
ن 

د
مع

ت، 
نع

ص
ت 

ار
وز

ی: 
رد

مو
ه 

الع
مط

ن )
را

 ای
ی

ولت
 د

ی
ها

 

 

 جامعه شناسی سیاسی ایران، (پژوهشی_میمقاله عل)علمی ماهنامه 

 2159-2146،صص1401ده، دی،شماره پنجمسال 
https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.316739.2690 

 

های دولتی ایران )مطالعه موردی: وزارت صنعت، معدن و ساد اداری در سازمانگذاری مبارزه با فارائه مدل کیفی خط مشی

 تجارت(

 1مهدی حسن سلطان سولقانی 

 2مریم مجیدی

 3زین العابدین امینی سابق

 4احسان ساده

 

 چکیده

ی نیسن.  لن ا توان کتمان کرد، در نتیجه، کشور ما ایران هم از اینن اادنده مسنت نوجود فساد اداری را در هیچ کشوری نمی

های دولتنی اینران طمطالعنه منوردیا وزار  گ اری مبارزه با فساد اداری در سازمانهدف مطالعه، ارائه مدل کیفی خط مشی

نفر از  متخصصین و ادضای هیئ. دلمی در حنوزه اجراینی بنرای  12صنع.، معدن و تجار ( بود  در این پژوهش کیفی، 

شاخص اولیه مبنارزه بنا فسناد اداری  21ی که بعد از انجام مراحل روش دلفی، مصاحبه و روش دلفی شرک. کردند به طور

شاخص تاثیرگ ار بنر مبنارزه بنا  27بر طبق مدل ارائه شده فساد اداری، نتایج نشان داد های دولتی تعریف گردید  در سازمان

سیاسنی، اضنایی، نرنارتی، فنردی،  بعد طاجتمادی، فرهنگی، ااتصنادی، 9فساد اداری متغیرهای مستقل پژوهش بوده که در 

باشنند  بنه طنور های مبارزه با فساد اداری منیهای مفهومی همان خط مشیبندی گردید که این دستهسازمانی، اانونی( دسته

پدیده فساد اداری در دنیای امروز و به ویژه در کشورهای در حال توسنعه بنه دننوان یانی از توان نتیجه گرف. که کلی می

وانع پیشرف. جامعه مطرح شده اس. و نیاز هس. که مسئولا در مبارزه با آن دوامل شناسایی شده در این مطالعنه مهمترین م

 را مد نرر ارار دهند 

 

 فساد اداری، دوامل اجتمادی، دوامل فرهنگی، دوامل ااتصادی واژگان کلیدی:

  

 1واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، ایراندانشجوی دکتری مدیری. دولتی، گروه مدیری.، دانشاده دلوم انسانی، 

 2ویسند مسئولناستادیار، گروه مدیری.، دانشاده دلوم انسانی، واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، ایران 

 3دانشیار، گروه مدیری.، دانشاده دلوم انسانی، واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، ایران

 4دانشاده دلوم انسانی، واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلامی، ساوه، ایران  دانشیار، گروه مدیری.،
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 مقدمه

یای از مهمترین مسائلی که زمینه ساز بروز مشالا  فراوان در کلیه کشورهای جهان شده اس.، فساد اداری و آلوده شدن 

یارا  اداری ها از مقام و اختغیراانونی آنهای مختلف به کارهای خلاف و استفاده کارگزاران و کارکنان اداری سازمان

خویش برای منافع شخصی اس.  فساد اداری اپیدمی جهانی اس. و تقریباً در همه کشورهای جهان رواج دارد  البته درجه 

در نتیجة   فساد در کشورها و جوامع گوناگون، مختلف اس.، ولی همه کشورها به نودی با این مشال رو به رو هستند

شود که ممان اس. یک اصل، رویه یا شیوه اخلاای، اانونی یا مقررا  اداری باشد  اگر چه اغلب چیزی نقض میفساد، 

ها این اس. که در محیط فاسد، حقوق اجتمادی، تعاریف مختلف و زیادی از فساد ارائه شده، وجه مشترک تمام تعریف

فرد یا گروهی به آسانی پایمال شده یا به ناحق به دیگری یا  شود یا حق مسلمااتصادی و سیاسی شهروندان نادیده گرفته می

های رفتاری فساد نسبی بوده و مرتبط با نرام ارزشی هر جامعه یا سازمان شود  همچنین برخی از جنبهدیگران واگ ار می

املاً دادی و طبیعی شود، ممان اس. در جامعه دیگری کاس.  بنابراین، رفتار یا دملاردی که در یک جامعه فساد تلقی می

 ( 2015، 1خاچیکهای دولتی اس. طشولتز و به نرر برسد  به دلاوه، شمول فساد بیشتر متوجه دستگاه

های اولیه حاوم. وجود داشته و داملی مهم در ایجاد های جهانی اس. که از دیرباز با پیدایش شالفساد یای از پدیده

ها گریبان ای اس. که در همة دوران(  فساد مسئله1397، نامورشود طی میها و منافع دمومی تلقآسیب و ضرر به سیاس.

ها بوده اس. و هستة اندیشة بسیاری از دانشمندان و متفاران سیاسی را تشایل داده اس.  به طور ها و سازمانگیر دستگاه

فساد  ( 2013، 2ند درگیر شود طلیتواکلی، فساد به فرهنگ کشورها ارتباط ندارد و کشوری با شرایط فرهنگی بالا هم می

های فساد، مرزهای زمان و ماان را درنوردیده اس. و با این ویژگی نه به زمان ترین گونهادای به دنوان یای از دمومی

شود  این پدیده پیامدهای منفی بسیاری به همراه دارد، از جمله این که بر خاص تعلق دارد و نه به جامعه خاصی مربوط می

گ اری اس. و از طریق هدای. (  فساد اداری مانع جدی در زمینه سرمایه1390، افضلیاتصادی تأثیرگ ار اس. طرشد ا

نادرس. استعدادها و منابع بالقوه زمینه رکود استعدادها و جه. گیری حرک. منابع بالقوه و بالفعل انسانی را به سم. 

(  فساد 1393، و یزدان پناه فرخانیحسن دوس. ط سازدفراهم می الوصولهلهای نادرس. و دستیابی به درآمدهای سفعالی.

و حق  طملک محمدی اندتی برای نفع شخصی تعریف کردهاداری به معنی استفاده غیراانونی از اختیارا  اداری و دول

ترین موانع ز مهمپدیده فساد اداری، در دنیای امروز و به ویژه در کشورهای در حال توسعه، به دنوان یای ا ( 1392، شناس

جامعه ایجاد کرده و پ یری را بر سرد. حرک. چرخ توسعه پیشرف. جامعه، مطرح شده اس.  این پدیده صدما  جبران نا

روزه با بررسی وضعی. کشورهای ام(  1395، و همااران سازد طزارعمسیر توسعه و پیشرف. را مسدود و محدود می

 های اجتمادی به طور دام و مبحث فساد اسی و انحرافتوان پی برد که موضوع آسیب شنمختلف می

(  1396، و همااران الوانیسانی اس. طهای جوامع اندر حوزه سازمانی و اداری به شال خاص از جمله مهمترین دغدغه

وری با ترین نرام سیاسی هر کشور اس.  فساد به فرهنگ کشورها ارتباط ندارد و کشنرام اداری بی هیچ تردیدی مهم

ای دام و ن پدیده(  فساد اداری به دنوا1397تواند درگیر فساد شود طمحمدی بارزیلی و همااران، شرایط فرهنگی بالا هم می

نجفی کند طهای متنودی خود را بر ما تحمیل میجهانی در تمام ابعاد زندگی انسان نفوذ کرده اس. و هر روز به شال

 (  1391، کلوری

                                                 
1 Schultz & Khachik 
2 - Lee 
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های ریزی کشور دلل فساد اداری در ایران را، کلی و مبهم بودن اوانین، ددم تدوین آیین نامهسازمان مدیری. و برنامه 

ها و مؤسسا  دولتی و نیمه دولتی، ددم ضمان. اجرایی اجرایی مندرج در اانون در مودد مقرر، مبهم بودن وضعی. شرک.

انجام اصلاحا ، ددم ردای. شایسته سالاری در انتصاب  برای مبارزه با فساد، ددم هماهنگی لازم در اداره مبارزه با فساد در

اوای دیگر و  sمدیران، تمرکز اداری و گستردگی حیطه نرار  و دخال. دول. و ضعف در نرار  بر دملارد دول. توسط

 ( 2011های ارائه خدما  دولتی به مردم دانسته اس. طگودرزی، نهادهای مدنی و مشخص نبودن استانداردها و روش

شود، تأثیرا  نامطلوبی بر ج شدن فساد در حاکمی. دلاوه بر این که موجب ناکارآمدی و کاهش کیفی. ارائه خدما  میرای

سرمایه اجتمادی، ادتماد و به تبع آن مشارک. مردم دارد طبه دل. از بین بردن ادتماد مردم به نهادهای حاکمیتی(  از آن 

شود؛ بازارها را از حال. کند؛ منجر به نقض حقوق افراد میتضعیف می جایی که فساد، دموکراسی و حاکمی. اانون را

کند و بستری برای جرایم سازمان یافته و تعدیدا  امنی. انسانی کند؛ کیفی. زندگی را به آرامی نابود میطبیعی خارج می

 (  1397محمدی بارزیلی و همااران، کند که مبارزه و تلاش برای کاهش آن ضرور  دارد طفراهم می

شود دهد، بادث هدر رفتن منابع ملی میهای دول. را در تضاد با منافع اک ری. ارار میفساد موجب انحطاط اس.، سیاس.

های دولتی و غیر دولتی دهد  از این طریق، ادتماد مردم نسب. به دستگاهها در هدای. امور کاهش میو اثربخشی دول.

کند، های اخلاای جامعه را متزلزل مییابد  فساد، ادتقاد و ارزشکفایتی افزایش می کاهش یافته، بی تفاوتی، تنبلی و بی

کند، های فقرزدایی را ناکام میکند  همچنین، تلاشدهد و رشد رااب. پ یری را دشوار میهزینه انجام کارها را افزایش می

شود و گ اری میکند، مانع سرمایهار را فراهم میکند و زمینه تضعیف روحیه افراد درستابی انگیزگی و بدبینی ایجاد می

کند  این تأثیر بر ااتصادهای باز بیشتر از ااتصادهای بسته اس. مسیر رشد و توسعه ااتصادی را با مانع بسیار مواجه می

  ( 2015شولتز و خاچیک، ط

در حال  ن هم از این اادده مست نی نیس. توان کتمان کرد، در نتیجه، کشور ما ایراوجود فساد اداری را در هیچ کشوری نمی

ای راهبردی ای اداری فراتر رفته و به مقولهحاضر، مسئله پیشگیری با این پدیده برای نرام جمهوری اسلامی از سطح مسئله

ه با گ اری مبارزمدل خط مشیارائه گیرد، در این رساله مورد بررسی ارار میآنچه که  در سطح کلان نرام تبدیل شده اس. 

 باشد می  فساد اداری در وزار  صنع.، معدن و تجار 

 

 روش

آید  از سوی دیگر از منرر نوع و ماهی.، پژوهشی کیفی ساب میحاضر، از منرر هدف، یک پژوهش کاربردی به ح پژوهش

و نفراتی برای در این پژوهش، به منرور انتخاب گروه خبرگان معیارهای هفتگانه ای به شرح زیر در نرر گرفته شد  اس. 

دارا بودن مطالعا  مستند در زمینه  -1 دضوی. در پانل دلفی انتخاب شدند که حداال یای از معیارهای زیر را داشته باشندا

داشتن نرریه معتبر در  -3؛ انجام حداال یک پژوهش در زمینه های مرتبط با موضوع پژوهش -2؛ موضوع مورد مطالعه

انجام ترجمه یا تألیف کتاب در  -5؛ ارا بودن حداال یک مقاله در زمینه موضوع پژوهشد -4؛ زمینه موضوع مورد پژوهش

سال 10دارا بودن حداال  -7؛ دارا بودن سابقه تدریس در زمینه های مرتبط با موضوع پژوهش -6؛ زمینه موضوع پژوهش

  سابقه مدیری. ارشد اجرایی در وزار  صنع.، معدن وتجار 

تعداد طمقالا ( های پیشین تعیین حجم نمونه در مطالعه دلفی وجود ندارد و هرچند که پژوهش اگرچه اادده خاصی برای

 10اند لان زمانی که میان ادضای پانل دلفی تجانس وجود داشته باشد حدود نفر گزارش نموده 20تا 10ادضای پانل را بین 

نفر برای ارائه اطلادا  کافی بوده و  30که معمولاً   همچنین بعضی از محققان مت کر می شوند نفر توصیه شده اس. 20تا 

همچنین بنا بر اظهار نرری دیگر در صورتی که  شود نمی با افزایش آنها پاسخ ها تاراری شده و اطلادا  جدیدی اضافه
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ساس در این ا نمونه برای انجام دلفی کافی خواهد بود  بر 15تا  10شرک. کنندگان در مطالعه دلفی همگن باشند تعداد 

 نفر از  متخصصین و ادضای هیئ. دلمی در حوزه اجرایی تشایل شد  12پژوهش حاضر پنل دلفی با حضور 

، شناخ. نسبتاً دمیقی از ادبیا  موجود در این زمینه حاصل شد و ش ابتدا از طریق مرور مبانی نرریبرای انجام این پژوه

های دولتی فراهم گردید و سپس  ار بر فساد اداری در سازمانبر همین اساس نیز فهرس. مقدماتی از شاخص های تاثیرگ

چارچوب اولیه با روش دلفی و از طریق پیمایش در االب مدل تامیل و نهایی شد  در وااع، راهبرد مورد استفاده برای 

برای این  روش یا تانیک دلفی بوده اس. که با استفاده از خبرگان انتخاب شده طپنل دلفی( پژوهش حاضر، بخش کیفی

برای ساخ. یافته که فرایندی  پیرامون موضوع مورد بررسی بودهکسب دانش گروهی  مطالعه انجام شد  این تانیک، ابزار

  باشدمینهای.، اجماع گروهی و در آوری اطلادا  گیری در طی راندهای پیمایشی، جمعپیش بینی و کمک به تصمیم

 و بررسی پیرامون موضوع، موجود های نوشته اساس سوابق و این بر شد  ریفتع آن ابعاد و موضوع ابتدا پژوهش، این در

مورد  های تخصص موضوع، شد  براساس تعریف شاخص های تاثیرگ ار بر فساد اداری در سازمانهای دولتی نیز استخراج

 تعیین از پس .شدند خابانت و شناسایی غیراحتمالی، نمونه گیری های روش از استفاده با دلفی پانل ادضای و تعیین نیاز

 اول دور در شدند  گردآوری و توزیع صور  ایمیلی به دور هر های  پرسشنامهشد انجام دلفی روش دور سه پانل، ادضای

که از پیشینه و  طادم از داخل و خارج کشور( های دولتیفساد اداری در سازمان بر مبارزه با مؤثر هایشاخص از فهرستی

 براین، دلاوه گرف.  ارار ادضاء اختیار در ایرانی هایسازمان ها درآن اهمی. میزان تعیین برای ودند،ب شده استخراج سوابق

توانند بر دستیابی به مدل خط نیستند لان می فهرس. این در که هاییشاخص که سایر شد خواسته ادضای پانل دلفی از

 ن تاثیر گ اری م ب. و اثربخش داشته باشند را ادلام نمایند های دولتی ایراگ اری مبارزه با فساد اداری در سازمانمشی

 ادبیا  از مستخرج اولیه هایشاخص همراه به بودند شده پیشنهاد اول در دور که شاخص هایی مجموده دوم، دور در

در  هاآن همی.ا که هاشاخص درباره ادضاء نرر سوم، دور در گرف.  ارار آنان اختیار در میزان اهمی. تعیین برای موضوع،

 دور انجام از پس روش دلفی شد  انجام دریاف. مجدداً بودند، شده داده تشخیص زیاد خیلی و زیاد دوم و اول دورهای

   یاف. پایان مطلوب نرر اتفاق به دستیابی و سوم

رسشنامه دلفی( باز محقق ساخته طپنیمه طریق پرسشنامه ها از دادهدلفی،  در بخش کیفی، به دلیل استفاده از تانیک

شاخص مبارزه با فساد اداری در  21بخش بوده که بخش اول مشتمل بر  2گردید  این پرسشنامه دارای آوری جمع

طادم از داخل یا خارج از کشور( بوده که از روش کتابخانه دلمی و تخصصی و از طریق مطالعه و بررسی  سازمانهای دولتی

های طمبانی نرری(، مقالا  دلمی و پژوهشی، سوابق و پژوهش ورد پژوهشکلیه کتابهای دلمی و تخصصی در زمینه م

های رسمی و همچنین سای. های اینترنتی آکادمیک استخراج و به منرور پیشین، اسناد و مدارک دس. اول و آرشیو سازمان

 3(، طتاثیر متوسطا2، طتاثیر کما(1طتاثیر بسیارکما هایها از مقیاس لیار  شامل گزینهتعیین میزان تاثیر و اهمی. این شاخص

 ( استفاده گردید   5(، طتاثیر بسیار زیادا 4(، طتاثیر زیادا

دهندگان            های موثری اختصاص داش. که در لیس. بخش اول موجود نبوده اما از نرر پاسخبخش دوم نیز به ارائه شاخص

های شاخص اولیه مبارزه با فساد اداری در سازمان 21 آمد اب میطپانل دلفی( در مبارزه با فساد اداری مهم و کلیدی به حس

 باشندا می بعد اصلی تعریف و دسته بندی گردیده، به شرح زیر 7 دولتی که در

   

 طبراساس مرور مبانی نرری( "های اولیه مدل خط مشی گ اری مبارزه با فساد اداریابعاد و شاخص -1جدول 

 ردیف
ابعا

 د
 شاخص

ردی

 ف
 شاخص ابعاد

ردی

 ف
 شاخص ابعاد
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 هایافته

ها و به نررا  خبرگان مواردی به مولفهه و با توجه در مرحله اول دلفی در هیچ شاخصی ح ف و ادغام صور  نگرفت

هایی که توسط ادضای دلفی به شاخص های ابلی افزوده شده اس. لیه اضافه شده اس.  از جمله شاخصهای اوشاخص

ای هبررسی شاخص« اضایی»ر دوم دلفی آمده اس.  بعد بوده که در پرسشنامه دو« نرارتی » و « اضایی» بعددر دو 

های نرار  مدنی، بررسی شاخص« نرارتی»می و کارآمدی دادگاه ها و بعد نرام اداری، بازگرداندن اموال دمو پاکسازی

ف. که این شاخص ها به دنوان گ اری در برخواهد گرزمانی را در سیستم مدیری. خط مشیو نرار  سا دول. نرار 

انل دلفی شاخص جدید توسط پ 6، شماره دودول با توجه به ج شود رحله دوم در پرسشنامه المداد  میهای مشاخص

 27شاخص به  21ها از صهای جدید در دو مقوله اضایی و نرارتی ارار گرفته و تعداد شاخپیشنهاد گردیده که شاخص

 باشد می داد شاخص ها مطابق با جدول زیرشاخص افزایش یافته اس.، بدین ترتیب در نتیجه دوره اول، تع

 

 ها در نتیجه دوره اول دلفیانی تغییرا  شاخصجدول فراو -2ول جد

 تعداد مشخصه 

 21 )اولیه( های قبلیشاخص

 0 های دیگرادغام شاخص در شاخص

 0 حذف شده

مشتمل بر پاکسازی نظام « قضایی»شاخص های افزوده شده در بعد 

اداری، بازگرداندن اموال عمومی، کارآمدی دادگاهها و در بعد 

رت مدنی، نظارت دولت و نظارت سازمانی می شامل نظا« نظارتی»

 باشد..

6 

 27 جمع نهایی شاخص

  

1 

دی
فر

 

 10 رفع نیاز مادی

دی
ما
جت
ا

 

 19 مشارک. دمومی

سی
سیا

 

 حامرانی خوب

 کیفی. دموکراسی 20 برابری ااتصادی 11 های فردیآموزش 2

3 
 پایبندی ادتقادی

12 
 آموزش دمومی

تمایل سیاسی  21

 دول.

4 

نی
زما
سا

 

 13 کیفی. بروکراسی

گی
رهن

ف
 

  فرهنگ سازمانی

 

 

 جامعه پ یری 14 اصلاح ساختار اداری 5

 اخلاق 15 ددال. سازمانی 6

7 

نی
انو
ا

 

 16 حاکمی. اانون

ی
صاد

اات
 

 اندازه دول.

وضعی. اوانین و  8

 مقررا 

17 
 آزادی ااتصادی

 خصوصی سازی 18 اانون گرایی 9
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میانه، ها در دوره اول دلفی شامل میانگین، یک از شاخص ، نتایج کمی به دس. آمده در ارتباط هر3با توجه به جدول 

 باشند ها در حد انترار میاخصدهد که تمامی شیج بدس. آمده از میانگین نشان میباشد  نتانماطمد(، انحراف معیار می

 

 ها در نتیجه نرر خواهی دور اولجدول نتایج کمی شاخص -3جدول 

 انحرف معیار نما)مد( میانه میانگین شاخص سوالات ردیف

83/3 رفع نیاز مادی 1  50/3  3 115/1  

83/3 آموزش های فردی 2  00/4  4 718/0  

50/4 پایبندی ادتقادی 3  00/5  5 835/0  

17/4 بروکراسی کیفی. 4  00/4  5 853/0  

00/4 اصلاح ساختار اداری 5  00/4  4 739/0  

00/4 ددال. سازمانی 6  00/4  4 718/0  

17/4 حاکمی. اانون 7  00/4  4 900/0  

92/3 وضعی. اانون و مقررا  8  00/4  4 754/0  

25/4 اانون گرایی 9  00/4  4 793/0  

42/4 مشارک. دمومی 10  00/5  5 492/0  

67/4 ی ااتصادیبرابر 11  00/5  5 622/0  

25/4 آموزش دمومی 12  00/4  4 669/0  

08/4 فرهنگ سازمانی 13  00/4  4 718/0  

83/3 جامعه پ یری 14  00/4  4 718/0  

33/4 اخلاق 15  00/4  4 492/0  

58/3 اندازه دول. 16  00/3  3 240/1  

67/3 آزادسازی ااتصادی 17  00/4  5 303/1  

08/3 خصوصی سازی 18  00/3  3 084/1  

42/4 حامرانی خوب 19  50/4  5 669/0  

33/3 دموکراسی 20  00/3  3 155/1  

00/3 تمایل سیاسی دول. 21  00/3  2 279/1  

 

نفر  15بعد مشخص شده اس.  از تعداد  9شاخص در  27شاخص مورد بررسی ارار گرف. که این  27در دوره دوم دلفی 

های متخصصین حاکی از آن اس. که شاخص اند  بازخوردمشارک. داشته نفر 12ادضای انتخاب شده دلفی در دور اول، 

ده و به طور کلی یک ساختار مورد نرر شال و ساختار واحدی را به خود گرفته و به صور  منرم و سیستماتیک ش

صصی بررسی   ادضای پانل تخاند  کلیه نررا  ارائه شده در جلسااس نررا  کیفی ابلی به خود گرفتهتر را براسمنطقی
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شود که کلیه تغییرا  انجام شده در پیوس. ام شده در مرحله دوم شرح داده میای تغییرا  انجاند، در اینجا خلاصهگردیده

 باشد اابل ملاحره می« پرسشنامه مرحله سوم دلفی»دنوان  این تحقیق تح.

 ها به صور  منرم برده و شاخصیا تاراری بودن ح ف نش های موجود هیچ شاخصی به دل. مشابه.از بین شاخص

تر تنریم شده اس. و مجموع نمرا  را براساس طیف لیار  در تر و جملا  به صور  روانبندی دایقاساس موارد، دسته

، نتیجه شاخص 27کیفی ارائه شده در مورد  در این مرحله با توجه به نررا  پرسشنامه به خود اختصاص داده شده اس. 

ها صور  پ یرف. که تی نوشتاری و مفهومی بر روی شاخصاین نررا  براساس توافق ادضاء پانل متخصصین، اصلاحا

های ح فی های مرزی و شاخصدار، شاخصهای اولوی.تافیک سه دسته شاخصها به ترتیب میانگین و به لیس. شاخص

س. آمده در ارتباط هر یک از نتایج کمی به د 4توجه به جدول با در پرسشنامه دلفی دور سوم اابل ملاحره می باشد  

بندی بوده که کمترین رتبه برای تمایل طمد(، انحراف معیار و رتبه ها در دوره دوم دلفی شامل میانگین، میانه، نماشاخص

یج بدس. آمده اس.  نتا67/19و بالاترین رتبه برای نرار  مدنی و برابری ااتصادی با مقدار  04/7سیاسی دول. با مقدار 

 باشند ها در حد انترار میدهد که تمامی شاخصبدس. آمده از میانگین نشان می

 

 ها در نتیجه نرر خواهی دور دومجدول نتایج کمی شاخص -4جدول 

 رتبه بندی انحرف معیار نماطمد( میانه میانگین شاخص سوالات ردیف

83/3 رفع نیاز مادی 1  50/3  3 115/1  08/13  

83/3 آموزش های فردی 2  00/4  4 718/0  63/11  

50/4 پایبندی ادتقادی 3  00/5  5 674/0  46/18  

17/4 کیفی. بروکراسی 4  00/4  5 835/0  88/14  

00/4 اصلاح ساختار اداری 5  00/4  4 853/0  71/13  

00/4 ددال. سازمانی 6  00/4  4 739/0  83/13  

00/4 حاکمی. اانون 7  00/4  4 718/0  13/15  

00/4 وضعی. اانون و مقررا  8  00/4  4 900/0  96/12  

00/4 اانون گرایی 9  00/4  4 754/0  00/16  

00/5 مشارک. دمومی 10  00/5  5 793/0  13/17  

00/5 برابری ااتصادی 11  00/5  5 492/0  67/19  

00/4 آموزش دمومی 12  00/4  4 622/0  38/15  

00/4 فرهنگ سازمانی 13  00/4  4 669/0  04/14  

00/4 معه پ یریجا 14  00/4  4 718/0  75/11  

00/4 اخلاق 15  00/4  4 492/0  21/16  

00/3 اندازه دول. 16  00/3  3 240/1  63/10  

00/4 آزادسازی ااتصادی 17  00/4  5 303/1  54/11  

08/3 خصوصی سازی 18  00/3  3 084/1  42/7  

42/4 حامرانی خوب 19  50/4  5 669/0  67/17  
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33/3 دموکراسی 20  00/3  3 155/1  67/9  

00/3 تمایل سیاسی دول. 21  00/3  5 279/1  04/7  

25/4 پاکسازی نرام اداری 22  00/4  3 753/0  71/15  

00/4 بازگرداندن اموال دمومی 23  00/4  2 738/0  96/13  

66/3 کارآمدی دادگاهها 24  00/4  4 651/0  46/10  

66/4 نرار  مدنی 25  00/5  5 492/0  67/19  

25/4 نرار  دول. 26  00/4  4 753/0  83/15  

08/4 نرار  سازمانی 27  00/4  4 668/0  58/14  

 

باشد که سه نفر از ادضای پانل دلفی ددد می 15وزیع شده در این مرحله های تتعداد کل پرسشنامه در دوره سوم دلفی

ند و نررا  کمی و کیفی مشارک. داشتنفر در این مرحله سوم  12تعداد  گویی بودند وبدلیل اشتغال کاری مع ور از پاسخ

خود را ارائه نمودند  با توجه به نررا  متخصصین و ارائه باز نررا  کیفی آنان، اگر مشارک. کنندگان در این دوره نمره 

با  مربوط به آن مشارک. های ابلی در محاساشند، آن نمره جدید جایگزین نمرهمیانگین جدیدی برای شاخص ارائه کرده ب

ه ر صورتی که مشارک. کنندگان در مورد شاخص، پیشنهاد نمره میانگین جدیدی نداشته باشند، نمرشود و دکننده می

گردد و اگر مشارک. کنندگان در مورد شاخص پیشنهاد و اولوی. جدیدی نداشته باشند میانگین ابلی برای وی منرور می

ر با توجه به نررا  کیفی ارائه شده د گردد یور ابل کسب نموده اس.، منرور مترتیب اولوی. میانگین که آن شاخص در د

ها ادمال گردید توافق ادضاء پانل دلفی، روی شاخص، نتیجه این نررا  براساس بعد مشخص شده 9شاخص و  27مورد 

 5به شرح مندرج در جدول بندی و نررا  موافقین و مخالفتین در دوره نهایی ها به ترتیب میانگین، رتبهه لیس. شاخصک

ها در دوره سوم دلفی شامل س. آمده در ارتباط هر یک از شاخص، نتایج کمی به د5با توجه به جدول  شود ه میارائ

بندی و نررا  موافقین و مخالفین نسب. به هر شاخص بوده که در جدول نهایی تبه، رن، میانه، نماطمد(، انحراف معیارمیانگی

ادسازی ااتصادی و تمایل سیاسی دول. اختصاص داده شده اس. و آزارائه شده اس. بیشتر درصد موافقین به شاخص 

 مشارک. دمومی در نررا  موافقین اختصاص داده شده اس.  کمترین میزان به رفع نیاز مادی،

 

 ها در نتیجه نرر خواهی دور سومجدول نتایج کمی شاخص -5دول ج

 شاخص سوالات ابعاد ردیف

میانگی

 ن

انحر نماطمد( میانه

ف 

 معیار

به رت

 بندی

نررا  

 موافقین

نررا  

 مخالفین

1 

 

83/3 رفع نیاز مادی فردی   

50/

3 

3 115/

1 

08/13  25 33/8  

83/3 آموزش های فردی 2  

00/

4 

4 718/

0 

63/11  34/33  67/16  

50/4 پایبندی ادتقادی 3  

00/

5 

5 674/

0 

46/18  67/41  0 

17/4 کیفی. بروکراسی  4  00/5 835/88/14  34/33  0 
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 0 4 سازمانی

5 

اصلاح ساختار 

 اداری

00/4  00/

4 

4 853/

0 

71/13  50 0 

00/4 ددال. سازمانی 6  

00/

4 

4 739/

0 

83/13  67/41  0 

7 

 

00/4 حاکمی. اانون اانونی  

00/

4 

4 718/

0 

13/15  50 0 

8 

وضعی. اوانین و 

 مقررا 

00/4  00/

4 

4 900/

0 

96/12  34/58  0 

00/4 اانون گرایی 9  

00/

4 

4 754/

0 

00/16  76/66  0 

10 

 

00/5 مشارک. دمومی اجتمادی  

00/

5 

5 793/

0 

13/17  25 0 

00/5 برابری ااتصادی 11  

00/

5 

5 492/

0 

67/19  67/41  0 

00/4 آموزش دمومی 12  

00/

4 

4 622/

0 

38/15  50 0 

13 

 

00/4 فرهنگ سازمانی فرهنگی  

00/

4 

4 669/

0 

04/14  34/58  0 

00/4 جامعه پ یری 14  

00/

4 

4 718/

0 

75/11  67/66  0 

00/4 اخلاق 15  

00/

4 

4 492/

0 

21/16  75 0 

16 

 

00/3 اندازه دول. ااتصادی  

00/

3 

3 240/

1 

63/10  33/83  33/8  

 آزادسازی ااتصادی 17

00/4  00/

4 

5 303/

1 

54/11  66/91  0 

08/3 خصوصی سازی 18  

00/

3 

3 084/

1 

42/7  67/66  33/8  

19 

 

42/4 حامرانی خوب سیاسی  

50/

4 

5 669/

0 

67/17  75 33/8  

33/3 دموکراسی 20  

00/

3 

3 155/

1 

67/9  33/58  0 

00/3تمایل سیاسی  21  00/5 279/04/7  66/91  0 
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 1 3 دول.

22 

 

 اضایی

پاکسازی نرام 

25/4 اداری  

00/

4 

3 753/

0 

71/15  67/66  0 

23 

بازگرداندن اموال 

 دمومی

00/4  00/

4 

2 738/

0 

96/13  33/83  0 

66/3 کارآمدی دادگاهها 24  

00/

4 

4 651/

0 

46/10  67/41  0 

25 

 

66/4 نرار  مدنی نرارتی  

00/

5 

5 492/

0 

67/19  75 0 

25/4 نرار  دول. 26  

00/

4 

4 753/

0 

83/15  34/58  0 

08/4 نرار  سازمانی 27  

00/

4 

4 668/

0 

58/14  50 0 

 منبعطیافته های تحقیق(

 ار بر مبارزه با گتاثیر ها یا متغیرهایلفی و استخراج نهایی شاخصم روش دهای اول تا سوا استفاده از نتایج حاصل از دورهب

بندی مفاهیم استخراجی در یک دنوان، مدل ه وجود اابلی. و اماانپ یری طبقههای دولتی و نرر بفساد اداری در سازمان

ری متغیر وابسته ده فساد اداطبق مدل ارائه ش ارائه گردید  بر 1مفهومی تحقیق ابتدا به صور  تفصیلی به شرح شال شماره 

-بندی گردید که این دستهبعد دسته 9تقل پژوهش بوده که در گ ار بر مبارزه با فساد اداری متغیرهای مسشاخص تاثیر 27و 

 باشند  های مبارزه با فساد اداری میمشیهای مفهومی همان خط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فساد اداری

 
 

 سازمانی

دیاجتما  

 فرهنگی

 ااتصادی

 فردی سیاسی

یاانون  

 پایبندی ادتقادی

 آموزشهای فردی

رفع نیاز 

مادی

 

 نرار  سازمانی اضایی نرارتی

 نرار  دول.

 نرار  مدنی

 پاکسازی نرام اداری

 

 

 

اموال دمومی بازگرداندن  

 کارآمدی دادگاه ها

تمایل سیاسی 

 دول.

دموکراس

 ی

 حامرانی خوب

 خصوصی سازی

 آزاد سازی ااتصادی

 اندازه دول.

 ددال. سازمانی

 اصلاح ساختار اداری

 کیفی. بروکراسی

 اخلاق

 جامعه پ یری

 فرهنگ سازمانی

 اانون گرایی

مقررا وضعی. اوانین و   

 حاکمی. اانون
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 مدل مفهومی طتفصیلی( فساد اداری -1شال                                     

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

پدیده فساد اداری در دنیای امروز و به ویژه در کشورهای در حال توسعه به دنوان یای از مهمترین موانع پیشرف. جامعه 

عه و و مسیر توس مطرح شده اس.  این پدیده صدما  جبران ناپ یری را بر سرد. حرک. چرخ توسعه جامعه ایجاد کرده

اصطلاح فساد اداری که آن را در برابر سلام. اداری به  ( 1388طزاهدی و همااران،  سازدپیشرف. را مسدود و محدود می

(  فساد اداری 1390طافضلی، اس. گرفته ارار مختلف صاحبنرران و اندیشمندان کار می برند دیر زمانی اس. که مورد توجه

 ارتشا و و توان رشافساد کارگزاران دولتی را می ارائه شده درباره تعاریف اغلب اشتراک که وجه دارای تعاریف مختلفی بوده

 موجب توانندمی که دارند وجود گوناگونی هایزمینه و   دواملدانس. شخصی نفع برای شغلی هایمواعی. از سوءاستفاده 

 ناهنجار و معضلا  االب در اداری فساد شوند  پیامدهای بالفعل و بالقوه صور  به فساد اداری ترویج و گسترش و پیدایش

 ایجاد خواهی،ددالتی، باجبی بازی، کلاهبرداری، پارتی ،های شغلی، ارتشاء، اختلاسهمچون سوء استفاده از مواعی. یهایی

 افشای ان،دیگر به سازمان محرمانه اطلادا  سازمان فروش هایدارایی و اموال رجوع، سرا. ارباب برای نارضایتی

   گرددمی پدیدار یافته سازمان و گروهی فردی، صور  به آن نرایر سازمان و محرمانه و سری اطلادا 

ها از ارنها پیش با مشال سوء استفاده کارگزاران دولتی روبه رو بوده اند  در متون باستانی نیز اشاره های ها و دول.حاوم.

دهد حاومتها همیشه نگران سوء استفاده شخصی صاحب منصبان و کارگزاران  متعددی به این پدیده شده اس. که نشان می

دولتی از مواعی. و امتیازا  شغلی بوده اند  دگرگونی های سیاسی، وجود نهادهای دموکراتیک و آزادی مطبودا  از دو 

و دملارد خود به مردم ارن اخیر در کشورهای غربی و سایر نقاط جهان، دولتها را مجبور کرده اس. نسب. به ااداما  

جوابگو باشند  در نتیجه این تحولا ، تخلفا  اداری از حساسی. بالایی برخوردار شده و دولتها به خاطر حفظ مشرودی. 

 سیاسی ناچار به حفظ سلام. و روابط و مناسبا  اداری و پیشگیری و مقابله با فساد می باشند  

نبوده و مدتهاس. که از بیماری فساد و تخلفا  اداری رنج می برد و برای حن ف نرام اداری ایران نیز از این اادده مست نی 

یا کاهش این پدیده شوم در نرام اداری کشور نیازمند برنامه هایی هستیم تا بدین وسیله به تجزیه و تحلیل مسائل پرداخته و 

 ( 1388طزاهدی و همااران، در آوریم ضمن ارزیابی راه حل های گوناگون ، راهبرد بهینه را انتخاب و به مرحله اجرا
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 یخاص زمان به نه ،یژگیو با و دهینورد در را ماان و زمان یمرزها که اس. فساد اشاال نیتریدموم از یای یادار فساد

 یمتنود و گوناگون فیتعار یدارا و( 1395 ،یزاچاان یمیدر و شیدروط شودیم یخاص جامعه به مربوط نه و دارد تعلق

  شودیم توجه فیتعار نیا از یبرخ به اسم. نیا در  اس. آن مفهوم یدگیچیپ و یگستردگ امر، نیا لیدلا زا یای  اس.

 .یمواع ای شتریب رفاه به یابیدست و خود یخصوص منافع تحقق یبرا فرد آن در که شودیم اطلاق یرفتار به یادار فساد

 فیوظا انجام از انحراف یدارا فساد گر،ید یجا در  کندیم دمل یدولت نقش کی فیوظا یرسم چهارچوب از خارج بهتر،

  اس. یپرست شتنیخو لیدل به یشخص رفاه به دنیرس آن، از هدف .ینها در که شده فیتعر یدولت یهااداره در یرسم

و  رشیدیانط دانس. یاجتماد و یفرهنگ خاص .یوضع جهینت و محصول توانیم را جوامع اک ر در یادار فساد وجود

 یادار ارا یاخت از یاانون ریغ استفاده و ضوابط گ اشتن پا ریز یمعنا به خود یکل مفهوم در یادار فساد(  1394 ،ارانهما

 جامعه هر یارزش نرام با و بوده ینسب فساد یرفتار یهاجنبه از یبعض معتقدند نررانصاحب یبرخ  اس. یشخص نفع یبرا

 کاملاً گرید جامعه در اس. ممان شود،یم یتلق فساد جامعه کی در که یدملارد ای رفتار ن،یبنابرا  اس. مرتبط سازمان ای

 در(  2015 ک،یخاچ و شولتزط اس. یدولت یهادستگاه متوجه شتریب فساد شمول دلاوه، به  برسد نرر به یعیطب و یداد

 روند در و افتهی ارتااب یادار امور با ارتباط در که اس. یتخلفات و مجرمانه ادمال یمعنا به یادار فساد گف. توانیم وااع

 مقررا  و نیاوان از تخلف صور  به اغلب ادمال نیا که اس. توجه انیشا  کند جادیا اشاال یادار فهیوظ انجام حیصح

 ( 1397 ،سپهوند و هماارانط کندیم بروز یکارمند فهیوظ انجام ددم و یتبان اختلاس، ارتشا، لیاب از یادمال انجام و یادار

های اولیه حاوم. وجود داشته و داملی مهم در ایجاد های جهانی اس. که از دیرباز با پیدایش شالاد یای از پدیدهفس

ای ترین اشاال فساد، پدیدهشود  فساد اداری به دنوان یای از دمومیها و منافع دمومی تلقی میآسیب و ضرر به سیاس.

فعالیتهای بشر به دنوان جزء لاینفای از متن سازمان ظهور کرده اس.  همزاد حاوم. بوده و از زمان شال گیری منسجم 

اداری معلول دلل متعددی اس. که برخی از این دوامل ریشه در ارزشها و باورهای ادضای سازمان داشته برخی از  فساد

 در دول. یخیتار نفوذ در را یادار فساد یاصل دل. یادده آنها جنبه درون سازمانی و برخی هم جنبه برون سازمانی دارد 

 ربط کشورها یحاومت و یاانون ستمیس ،یااتصاد رشد سطح به را یادار فساد گرید یادده  انددانسته یاسیس امور و ااتصاد

  اندداده

 آموزش، نیب سطح ،یااتصاد فیضع یهااس.یس جهینت یادار فساد که کندیم مطرح خود یهایبررس در زین یجهان بانک

   (1389طسلیمی و همااران،  می باشد یدولت ینهادها فیضع ییپاسخگو و جامعه یفتگاین توسعه

دهد که اولا فساد اداری به طور گسترده در اک ر نقاط جهان به ویژه در مطالعا  سازمان شفافی. بین الملل نشان می

ری و حقوق شهروندی، بلاه از نرر کشورهای درحال توسعه وجود دارد و ثانیا این پدیده نه فقط از نرر نقض ددال. ادا

توسعه ااتصادی و سیاسی نیز برای جوامع بسیار زیانبار اس. و ثال ا بر خلاف تصور بسیاری از افراد که فساد اداری را مسئله 

 های موثری برای مهار آن وجود دارد  براین اصول، با پ یرفتن این سهکنند، روشای اجتناب ناپ یر و حل ناشدنی تلقی می

اابل کنترل بودن فساد اداری، هر کشوری ملزم خواهد شد که برای کاستن  -3زیانبار بودن  -2فراگیر بودن -1وااعی. یعنی 

 تر روی بیاورد تر و اصولیهای آن به ااداما  جدیاز المرو فساد و تحدید زیان

ه و از طرینق بررسنی و شناسنایی چهنار مولفنه ها از دیر باز سعی در مبارزه با فساد داشنتها و حاوم.در این راستا، دول.

انند  کشنور اینران نینز از اینن اادنده چیستی، دوامل، پیامدها و راهاارها نسب. به درمان این بیماری اجتمادی اادام نمنوده

 مست نی نبوده و از طریق ااداما  اانونگ اری و نهادسازی نسب. به مقابله با این معضل اجتمادی مبادر  نموده اس. 

 

 منابع
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 فساد اداری و تأثیر آن بر توسعها دلل، پیامدها و راهاارهای برون رف.، مجله حقوق 1390افضلی، دبدالرحمن  ط  )

  235-264، صص 45المللی ریاس. جمهوری، سال بیس. و هشتم، شماره المللی، نشریه مرکز امور بینبین

 گرایش دانشجویان به فساد اداری و دوامل  (  بررسی1393حسن دوس. فرخانی، هادی؛ یزدان پناه، لیلی  ط

  1اجتمادی مؤثر بر آن طمطالعه دانشجویان دانشگاه شهید باهنر کرمان(، مسائل اجتمادی ایران، سال پنجم، شماره 

 بررسی تأثیر شفافی. سازمانی بر کاهش فساد اداری با میانجی 1395درویش، حسن؛ دریمی زاچاانی، فاطمه  ط  )

، 8انی طمطالعه موردیا کارکنان بیمارستان پانزده خرداد ورامین(  فصلنامه مدیری. دولتی، سال گری ادتماد سازم

  153-166، صص 1شماره 

 بررسی رابطه بین خویشتن شناسی مدیران و سلام. اداری و مالی 1394رشیدیان، سیما؛ نژاد ایرانی، فرهاد ط  )

، 4، شماره 4، دوره 17های حسابداری، مقاله امه پژوهشطمطالعه موردیا ادارا  دولتی شهرستان ملاان(، فصلن

  113-130صص 

 ادتباریابی و رواسازی پرسشنامه دوامل 1394زارع، دلیرضا؛ حیدری نژاد، صدیقه؛ شتاب بوشهری، سیده ناهید  ط  )

و  های ورزشی، دوفصلنامه دلوم کاربردی ورزشهای کنترل آن در سازمانمؤثر بر بروز فساد اداری و روش

  54-68، صص 1، شماره 2تندرستی سال 

 آسیب شناسی نرام مدیری. دملارد کارکنان در دانشگاه 1395زاهدی، سیدمحمد؛ نجفی زاده، محمدمحسن  ط  )

، 25دلوم پزشای ازوین با استفاده از مدل سه شاخگی، فصلنامه دلمی پژوهشی مدیری. توسعه و تحول، دوره 

  59-69، صص 3شماره 

 اثر سرمایه ساختاری بر کاهش 1397؛ دارف نژاد، محسن؛ سپه وند، مسعود؛ فتحی چگنی، فریبرز  طسپهوند، رضا  )

های دولتی استان کرمان(، های فردی ارتااب فساد طمطالعه موردیا سازمانفساد اداری با نقش میانجی انگیزه

  583-604، صص 4، شماره 10دانشاده مدیری. دانشگاه تهران، فصلنامه مدیری. دولتی، دوره 

 بررسی تأثیر رابطه ادراک بی ددالتی در سازمان بر گسترش میل به 1389سلیمی، غلامرضا؛ پوردز ، دلی اصغر  ط  )

-159، صص 1، شماره 4فساد اداری، فصلنامه دلمی پژوهشی اندیشه مدیری. راهبردی طاندیشه مدیری.(ا دوره 

131  

 المللی، دومین تبعا  فساد و رشوه خواری در کسب و کار بین(  1396فاضل یزدی، دلی؛ احمدیان، فاطمه  ط

 های نوین در دلوم مدیری. و حسابداری، ااتصاد و کارآفرینی ایران، تهران المللی افقهمایش بین

 بررسی دوامل مؤثر بر فساد اداری در 1397محمدی بارزیلی، خدیجه؛ صور آذر، توحید؛ صور آذر، پرویز  ط  )

ی طمطالعه موردی اداره صنع.، معدن و تجار  شهر اردبیل(، رویاردهای پژوهشی نوین در های دولتسازمان

   94-104، جلد سوم، صص 9مدیری. و حسابداری، شماره 

 سیاس. گ اری مبارزه با فساد اداری در جمهوری 1392ملک محمدی، حمیدرضا؛ حق شناس، محمدجواد  ط  )
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