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Abstract 

Exploiting a managerial event, from the stage of emergence of the idea and the reasons for its occurrence, examining 

different aspects of the problem, environmental and organizational realities, and decisions and examining the effects 

of its implementation, not only requires registration as a historical event, but also proper analysis All angles can pave 

the way for tomorrow's managers. Therefore, documenting what managers have learned is a surefire way to transfer 

personal and social experiences to others. The present study is done with a quantitative approach and using a 

descriptive-analytical strategy. The statistical population of the study includes all managers of manufacturing 

industries in Khuzestan province. The samples of this research consisted of 223 managers of manufacturing industries 

who were selected by random sampling method appropriate to the volume of Seyed Saeed Ansarifar. To collect the 

data, a researcher-made questionnaire was used. The face validity and reliability were examined and Cronbach's alpha 

was 0.75. In this study, in order to analyze the data, analysis of variance and factor analysis were performed using 

SPSS software. The results showed that the factors affecting the successful experiences of managers within the 

organization that after analysis to 25 criteria and 4 main factors including "ethics and values", "personality traits", 

"role expectations", "ability and skill", "knowledge And cognition "," accounting and finance "," executive and 

administrative affairs "and" educational affairs "were classified. 

Keywords: Manufacturing Industries, Managers, Experiences, Economic Crisis, Khuzestan 
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 در برخورد با شرایط درون سازمانی )در شرایط بحران اقتصادی( استان خوزستان یدیتول عیموفق صنا رانیمد اتیتجرببررسی 

   1سعید حاجتی بردمیلی

  2حمید رضا معتمد  

     3علیرضا قاسمی زاد 

 چکیده

بروز آن، بررسی جوانب مختلف مسئله، واقعیت های محیطی و  دلایلبهره برداری از یک رخداد مدیریتی، از مرحله ظهور ایده و 

سازمانی، و تصمیم ها و بررسی اثرات اجرای آن، نه تنها نیازمند ثبت به عنوان یک واقعه تاریخی است، بلکه تحلیل صحیح همه 

یران فردا باشد. از این رو مستند سازی آموخته های مدیران راهکار مطمئن برای انتقال تجربیات تواند راهگشای مد زوایای آن می

جامعه . می گیردانجام  تحلیلی-توصیفیو با استفاده از راهبرد  با رویکرد کمیپژوهش حاضر  فردی و اجتماعی به دیگران است.

نفر از مدیران صنایع تولیدی  223است. نمونه های این تحقیق را  استان خوزستان کلیه مدیران صنایع تولیدیآماری تحقیق شامل 

برای جمع آوری انتخاب شدند.  سید سعید انصاری فر نمونه گیری تصادفی متناسب با حجماند که به شیوه نمونه گیری تشکیل داده

 75/0گردیده و آلفای کرونباخ آن رقم  استفاده گردید که روائی صوری و پایای آن بررسی محقق ساخته ها از ابزار پرسشنامهداده

 SPSSنرم افزار  داده ها تحلیل واریانس و تحلیل عاملی بااستفاده از از  در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل بدست آمده است. 

ملاک و  25ه پس از تحلیل به کمدیران  تجربیات موفق درون سازمانیعوامل مؤثر بر که  دادنتایج تحقیق نشان  انجاکمگرفته است.

، "دانش و شناخت"، "توانایی و مهارت"، "انتظارات نقش"، "های شخصیتیویژگی"، "هااخلاق و ارزش"عامل اصلی که شامل  4

 بندی شدند. ، طبقه"امور تربیتی "و  "امور اجرایی و اداری"، "امور حسابداری و مالی"

 تجربیات، بحران اقتصادی، خوزستانصنایع تولیدی، مدیران، کلیدواژه: 

 1دانشجوی دکتری گروه مدیریت آموزشی، واحد کازرون، دانشگاه آزاد اسلامی، کازرون، ایران

 2استادیار گروه مدیریت آموزشی، واحد کازرون، دانشگاه آزاد اسلامی، کازرون، ایران

 3کازرون، ایراناستادیار گروه مدیریت آموزشی، واحد کازرون، دانشگاه آزاد اسلامی، 

 

01/05/1401تاریخ دریافت :   

05/07/1401تاریخ پذیرش:   
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 مقدمه

عمده  در شرایط کنونی کشور که بخش های مختلف آن دچار تحریم های اقتصادی شده و به نوعی بحران های اقتصادی برای

ران، دارای رشد صنایع کشور ایجاد شده است، در برخی از صنایع شاهد هستیم که علاوه بر تحت تاثیر قرار نگرفتن از شرایط بح

ران می تواند این موضوع در قالب توانمندی های مدیریتی و تجارب آنان در عبور از بح. بیشتری نیز هستند تولیدات و توسعه

د، می تواند بسیار بررسی و استفاده از این تجارب برای سایر مدیران که با بحران های اقتصادی دست به گریبان هستن. بررسی شود

خش تولیدی و بپدیدار شناسی تجارب مدیران موفق می توان به سایر مدیران در همان در قالب . کمک کننده و حائز اهمیت باشد

اسی تجارب لذا اهمیت و ضرورت پی بردن به این تجارب در قالب پدیدار شن. یا سایر بخش ها در هر نقطه از کشور کمک کرد

می زیادی از صنایع کهای با فعالیت بالا و تعدد  استان خوزستان از جمله استان. مدیران موفق مد نظر این پژوهش قرار گرفته است

الی سالانه مهزار فرصت کار( و گردش  293و کارگاه های صنعتی کوچک، متوسط و بزرگ می باشد که سطح اشتغال بالا )بیش از 

ه هر گونه ایجاد بحران ( ک1398)آمار اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان در سال . میلیارد دلار( را دارا می باشند 8. 7بیش از )

بحران های اقتصادی  لذا پیش از تاثیر گذاری همه جانبه. های اقتصادی ضربه مهلکی بر پیکره تولید در استان می تواند وارد آورد

نسته توسعه تولید توا وناشی از تحریم، ارائه راهبرد هایی از جمله استفاده از تجارب مدیران موفق که بر اساس آمار و ارقام فروش 

ی می تواند یک راهبرد اند موفق تر از سایر مدیران ظاهر شوند برای ارائه الگو به مدیران با مجموعه های تحت تاثیر بحران اقتصاد

جارب موفق مدیران اثربخشی ت ،یموجود در هر سازمان اقتصاد یها تیتوجه به امکانات بالقوه و بالفعل و محدود با. مهم تلقی شود

 رون سازمانیتجربیات موفق دو قضاوت نسبت به  یابیطرفانه به ارز یب ،یکنترل یاز روش ها یکیی به عنوان در شرایط بحران

 یسعت و شکلهر حجم، و بارا  اتیبودن عمل یو اقتصاد یاثربخش ،ییپردازد، درجه کارآ یم تیریمد ندهیگذشته و چشم انداز آ

 یارکت قرار محفظ حقوق و منافع سهامداران در اداره بهتر امور مورد مش انیمسوولان و متول قیطر نیاز ا. کند یم یابیارز

 . (1397)موسی زاده، دهد

از چالش های مهمی که امروزه در عمده سازمان های داخل کشور بخصوص سازمان های تولیدی و عملیاتی با آن مواجه می باشند، 

مدیران موفق همان سازمان و یا سایر سازمان ها در راستای تعالی و مواجهه رویکرد ناقص و یا اهمیت کم موضوع استفاده از تجارب 

برخی از پرسنل ارشد و مدیران سازمان های موفق به دلیل طول مدت . با شرایط خطیر درون سازمانی و برون سازمانی می باشد

اتکاء بر تجارب قبلی، چگونه با شرایط پیش  خدمت، با نوسان ها و بحران های مختلفی مواجهه شده اند و بخوبی آموخته اند که با

لذا در بسیاری از شرایط خطیر بخصوص در حوزه برون سازمانی نظیر ایجاد یکباره رکود در . آمده مقابله کرده و موفق ظاهر شوند

اد و ستد خارجی، بازار ها، ایجاد شرایط تحریم ها، از دست رفتن بازار های بین المللی، چالش های مالی ناشی از محدود شدن د

. می توانند با اعمال راهبرد های مختلف، تا حدود زیادی سازمان را از آسیب های جدی، دور نگه دارند. . دسترسی به منابع ارزی و

 ). این مدیران دارای مهارت ها و تجارب ذی قیمت که در خلال سال ها تلاش و کار در سازمان به دست آورده اند می باشد



 

 

 

2719 

ی 
رس

بر
رب

ج
ت

ی
ت

ا
 

د
م

ی
ن

را
 

صنا
ق 

وف
م

ی
 ع

ول
ت

ی
د

 ی
ن

ستا
وز

خ
ن 

ستا
ا

 
ن 

را
ح

ط ب
رای

 ش
در

ی )
مان

از
 س

ن
رو

 د
ط

رای
 ش

 با
رد

خو
بر

ر 
د ی(

اد
ص

اقت
 

 
 طیکه شرا یرامونیپ یو رخدادها یسازمان اتیاز عمل ریمد یعبارت است از مفهوم ساز رانیمد یجربه سازمانت. (1،1377دانکن

مهارت استفاده مجدد و انتقال  لیتحص ،یریادگی تیقابل نیرا فراهم کرده باشد، همچن یو یو سازمان یفرد یدگاههایتوسعه افق د

تجربه به کارها و  د،یآ یمذکور برم فیچنانچه که از تعار. (1379،یاحمدو  یاله). ( را داشته باشدینی)دانش آفر گرانیبه د

تجربه . شود یحاصل م میمستق ریو غ میمستق قینوع تجربه به دو طر نیدهند که ا ینشان م هایبررس. گردد یگذشته باز م یدادهایرو

است  یتجربه ا میرمستقیکه تجربه غ یدر حال. شود یم جادیخاص ا تیبا کار و فعال نسازما ایفرد  میمستق یریدرگ قیاز طر میمستق

 یساختار نظام مستند ساز یضرورت طراح. (95، 1377ی،دیرسعیم ). شود یسازمان حاصل م ایفرد  یبرا میرمستقیکه به طور غ

 یریادگیدر  یاز عوامل اساس یکی اتیو انتقال تجرب یمستندساز جادیموضوع که ا نیبا در نظر گرفتن ا رانیمد یسازمان یتجربه ها

 یمناسب وهی( افراد و سازمانها به شحی( و آشکار )صرینهفته )ضمن یو دانشها اتیشود، لازم است تا تجرب یمحسوب م یسازمان

مطمئن  یانسانها، راهکارها یها، فنون و آموخته ها روش یرو مستندساز نیاز ا . (48، 1379)الهی و احمدی، . شود یبهره بردار

کسب  تجربیات موفق درون سازمانیبهبود  یبرا شتازیپ یکه سازمانها ییاست؛ تا جا گرانیبه د یو اجتماع یفرد اتیدر انتقال تجرب

در  رایباشند؛ ز یم یمنفعت جمع یدانش برا یدوران نگهدار یکارکنان به سو یردو کار، در حال گذر از دوران انباشت دانش ف

تواند  یم یو صنعت یاقتصاد عیآن به افراد در ابعاد وس حیارزشمند و انتقال صح اتیسوابق و تجرب افتهیاز مواقع حفظ نظام  یاریبس

سخت  یها نهیاوقات مخرب، ممانعت از هز یو گاه نیشیپ یاز تکرار آزمونها یریکاهش زمان، جلوگ رینظ یاریبس یها تیمز

از سوی دیگر با توجه . (118، 1388،انیرضائ). واقعه را به همراه داشته باشد ایتجربه و  کی به یابیدست یبرا یو نرم افزار یافزار

به ماهیت دانش و سرمایه فکر ی که در ذهن این افراد پنهان است، با خروج این افراد از سازمان) به دلیل بازنشستگی، انتقال، تعدیل، 

لذا از جمله مقولاتی که هم اکنون نگرانی هایی را برای اغلب سازمان ها . می شود( نتایج مثبت این دانش نیز از سازمان خارج . . و

 کی. (2016، 2)توماس. ایجاد کرده است موضوع جابجایی و خروج مدیران از سازمان و از دست رفتن تجربه و دانش آنان است

را  یاندازچشم دیرهبر با. انداز باشدچشم یرادا دیرهبر با کی گر،یرود به عبارت د یاست که بداند به کجا م شخصیرهبر موفق 

بتواند  دیرهبر موفق با کی. برسند خواهندیبعد از چند سال به کجا م ایکه در آخر سال  دیو مشخص نما دینما نیتدو سازمان یبرا

استفاده از تجربیات رهبران برای . (2018، 3)گریگسبی ویلیامز . به وجود آورد تیو فعال یهمکار یبرا سازمانرا در  یمناسب یفضا

و مدیران موفق بخصوص در بخش های عملیاتی و تولیدی که تجارب آنها بیش از دانش آکادمیک می تواند ارزشمند و کارگشای 

سایر صنایع همراستا و نوپا باشد، همواره خلاء هایی موجود بوده و یک راهبرد خاص و یا یک برنامه مدون که بر اساس آن بتوان 

ارب این مدیران موفق در زمینه کمک به سازمان های نوپا و یا سازمان هایی که در شرایط بحرانی از نظر اقتصادی و کسب و از تج

از جمله رهیافت هایی که در سطح دنیا در . (2017، 4)کودی. کار قرار گرفته اند، در داخل کشور کمتر مورد توجه قرار گرفته است

                                                           
1 -Doncan 

2 Thomas  
3 Grigsby-Williams 
4 Cody 
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و عملی مدیران موفق در سطح سازمان های مختلف مطرح می باشد، موضوع پدیدار شناسی تجارب زمینه استفاده از تجارب علمی 

در موضع پدیدار شناسی، مدیران کنونی سازمان ها و یا مشاوران و یا برنامهریزان کلیدی سازمان ها به . این دسته از مدیران است

در جهت ایجاد یک برنامه مدون از آنان در رابطه با تجربیات خود سراغ مدیران موفق قبلی در سایر سازمان های همراستا رفته و 

در مقاطع حساس، شرایط بحران های داخلی و خارجی سازمان، شرایط بحران های اقتصادی کشور و مسیر های برون رفت از این 

ی نماید که در قالب پدیدار شرایط سوال پرسیده و از طریق مصاحبه و یا طرح سوال پرسشنامه ای، اطلاعات ذی قیمتی را کسب م

 داریپد. (18، 1397)موسی زاده، . شناسی تجربیات در سازمان خود با تطبیق شرایط و برنامه ریزی بعدی بتوانند از آن استفاده کنند

 ،یدارشناشیپد یفیک قیهدف از روش تحق. کند یدهند کمک م یم یکه در آن رو ای نهیها در متن و زم دهیپد تیبه فهم ماه یشناس

 رایاست؛ ز یزندگ اتیتجرب یدارشناسیواقع شده اند، کانون توجه پد یاست که در زندگ یبه همان صورت یزندگ اتیتجرب فیتوص

ها  دهیاز پد یمیمستق حیکوشد تا توض یم یدارشناسیمطالعات پد. سازند یفرد م یرا برا دهیهر پد یاهستند که معن اتیتجرب نیا

لذا مسئله . (6، 1390)الهی، . دیکه در آن هستند فراهم نما یانسان به همان گونه که هستند و در مکان، زمان و جهان اتیو تجرب

و تجارب مدیران سازمان به گونه ای است که تمام افراد سازمان قادر  تجربیات موفق درون سازمانی بررسیاصلی پژوهش حاضر 

در راستای پیشرفت این سازمان گام برداشته و نقاط ضعف و اشتباهات گذشته را تکرار  باشند با بهره گیری از این گنجینه دانش

 . ننمایند

شرکت صادر کننده صنایع  175در بررسی . در صنایع غذایی چین پرداخت مستندسازی تجربه ( به بررسی مزیت های2019) 1لی

تجارب خود مستندسازی نشان داده شد که شرکت هایی که موفق به  2019-2001غذایی )بخش شیلات( در کشور چین در سال 

شرکت مورد بررسی( توانسته اند نسبت به سایر شرکت های مورد  175شرکت از بین  79در زمینه تولید و صادرات داشته اند )

موفق تری را  تجربیات موفق درون سازمانیدرصد  47ز نظر بهره وری در دوره رکود اقتصادی و شرایط نوسان بازار تا بررسی ا

هدف از . تولیدی پرداخت عیصنا رهبران کار از راه دور یدر مورد تجربه رهبر یدارشناختیمطالعه پد(، به 2019) 2چن. نشان دهند

 فیدر ط تیریسال تجربه مد 21 نیانگیبا م یرهبر دورکار 12 اتیتجرب یبا بررس یرهبران دورکار یدارشناختیمطالعه پد نیا

(، نشان داده است که با کمک تجارب موفق تولید و مستند سازی 2019)  3پترز  . شکاف را پر کرده است نیا ،عیاز صنا یگسترده ا

استراتژی ناب را طراحی کرد که بر اساس آن می توان چشم آنها به صورت تخصصی در حوزه های مختلف، می توان یک دسته از 

ه یکی از عوامل موثر در بهبود بهره وری ( نشان داده است ک2018) 4آلبر. انداز موفقی را برای سازمان های استفاده کننده متصور شد

این پژوهش به روش تحلیل کمی و کیفی در . تولید، استفاده از تجارب مدیران موفق سایر سازمان های در تولیدی مشابه می باشد

رفته نفر صورت گ 177و در قالب بررسی مدیران شرکت توزیع برق و خدمات مشترکین به تعداد  2018-2017شهر سیدنی در سال 

                                                           
1 lee 
2 Chen et al 
3 - Peters  
4- Albers  
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 در مدیران در صنایع تولیدی که ذهنی دانش تا باعث می شود تجربیات مستندسازیاست، در نتایج پژوهش نشان داده شده که 

 از را آن می توان و است عمومی و مستند دانش که صریح دانش به ظهور می یابد افراد تعامل از و دارد آنان قرار درک و رفتار

. کند پیدا دست دانش های جدیدی به جامعه صریح، دانش و تجربیات تبادل با و شود تبدیل کرد، تسهیم فناوری اطلاعات طریق

این پژوهش،  در. پرداختند طراحی مدل تجربه سازمانی مدیران و تبیین عناصر اصلی آن (، به1383، در سال )رجب زاده قطریو الهی 

در یک نگاه ابتدایی، تجربه یک واژه . تجربه سازمانی و تحلیل مولفه های فرایند کسب تجربه مورد مطالعه و بررسی قرارگرفته است

کسب تجربه، و تحلیل و استفاده از نتایج آن، کاربرد بسیار . ه نظر می رسد، ولی در کاربرد، پیچیدگی های بسیار زیادی دارد یهیبد

علاوه بر آن، موضوع یادگیری و سازمان های یادگیری در بسیاری . رموضوعات مدیریت نوین از جمله مدیریت دانش داردمهمی د

علوی در سال . این مقاله بر فرایند تجربه در سازمان ها )تجربه مدیران( متمرکز شده است. از موارد متکی به موضوع تجربه هستند

 مستندسازی تجربه ندیقدم در فرا نیاولوی نشان داد که . د سازی تجارب مدیران پرداخت( به بررسی فرایند اجرای مستن1394)

ضمن عمل و پس از عمل و کسب تجربه  یابیقدم دوم ارز. سپس ثبت آن است و تجربه تیشناخت نوع و ماه گران،یهای خود و د

های به دست  دادن تجربه قرار اریانتشار و در اختقدم سوم . مجدد پس از ثبت و مستندسازی است یابیو سپس ارز یذهن به طور

 پردازی هینظر جادیا های وهیاز ش یکیتجربه خواهند بود؛ بعلاوه  یابیارز قادر به بیترت نیبه ا زین گرانیالبته د. است گرانیآمده به د

 یمیو اقل اقتصادی ،یاجتماع ،یفرهنگ طیشده با توجه به شرا جادیا یهای بوم برداری از تجربه بهره ،ییاقتضا و یبوم تیریمد

و استفاده  رانیمد یهای سازمان مستندسازی تجربه خلاصه به طور. ها قابل حصول است نظام مستندسازی تجربه قیاست که از طر

 کردهاییرو ها از مستندسازی تجربه ندهاییساختار و فرا نیکه به منظور تدو باشدی مناسب م ساختار نظام و ازمندیمؤثر از آنها ن

)تجربه در سازمان گسترش و  رانینظام جامع توسعه مد یطراح(، به 1385در سال ) ی،کیزکل ییبابا. می شود رییگ بهره یمختلف

را به منظور  رانیطرح نظام جامع آموزش و پرروش مد ران،یا عیصنا یگسترش و نوساز سازمان ، پرداخت( رانیا عیصنا ینوساز

(، به بررسی ابعاد مستند 1393هدایتی در سال ). کند یآن را گزارش م دةیمقاله چک نینموده که ا بیتصو رانیمد یتوان مند یارتقا

 . پرداختتجربیات مدیران موفق  سازی

 روش تحقیق 

  شده است.انجام  تحلیلی-توصیفیو با استفاده از راهبرد کمی  کردیروبا پژوهش حاضر 

منظور نمونه گیری از  صنایع تولیدی استان خوزستان )مدیران ارشد و میانی( سابقه دربالای پنج سال مدیران شامل جامعه آماری 

با توجه به برآورد جامعه آماری کل بر اساس آمار  شده است.استفاده وش نمونه گیری تصادفی طبقه بندی جامعه آماری کل، از ر

نفر اعضای مدیران صنایع  223نمونه های این تحقیق را  می باشد. 454، تعداد جامعه آماری شامل نایع و معادن استان خوزستانص

از روش تحلیل عاملی  برای تجزیه و تحلیلانتخاب شدند.  تصادفی طبقه بندیاند که به شیوه نمونه گیری تولیدی تشکیل داده

گرد آوری اطلاعات از دو  در این پژوهش به منظور. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها در قالب کارآماری استفاده می شود اکتشافی

ی استفاده از اطلاعات منتشر شده در رابطه با مستند سازی تجربیات مدیران موفق و کتابخانه اروش  -1. روش استفاده می شود
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در این پژوهش به ت به دست آمده از طراحی پرسشنامه، استفاده از اطلاعا -2وضعیت به کارگیری سنجش تجربیات مدیران و 

بررسی گردیده و آلفای که روائی صوری و پایای آن  . استفاده می شود محقق ساخته آوری اطلاعات از ابزار پرسشنامهمنظور گرد 

 . استفاده می شود از روش تحلیل واریانس و تحلیل عاملیاز  تجزیه تحلیل دادها بدست آمده است. 75/0کرونباخ  پرسشنامه 

 یافته های تحقیق

 مدیران صنایع تولیدی تجربیات موفق درون سازمانیدر خصوص  مدیران موفقبررسی نظرات 

در این ضیریب ضیمن توجه به میانگین رتبه ای . اسیتفاده شیده اسیت 1(CVنظرات جامعه دانشیگاهی از ضیریب تغییر )بررسیی 

. 4میانگین رتبه ای )  قدرشییناس( آمده اسییت  1بر اسییاس آنچه در جدول ) . نظرات، پراکنش دیدگاه ها هم مد نظر قرار می گیرد

سازمانی( مهمترین  CV=0. 18و  37 ست مدیران تجربیات موفق درون  سی فروند ) . در جامعه ا (  1362این نتیجه با نتایج برر

. می داند مدیران تجربیات موفق درون سازمانیتطبیق دارد، وی مصلحت اندیشی و ترجیح نفع شخصی بر نفع جمعی را مهمترین 

متعهد و . ( در اولویت دوم قرار دارد CV =0. 82و  33. 4) میانگین رتبه ای  پذیرمتعهد و مسیییئولیتدهد، ها نشیییان مییافته

سئولیت ستند که در اولویتمتغیر پذیرم شان می دهد، 2آنگونه که جدول ). های بعدی قرار دارندهایی ه ستی و نظارت( ن )  سرپر

شرفت ( و  CV =0. 33و  52. 3میانگین رتبه ای  ( کمترین  CV =0. 34و  14. 3)میانگین رتبه ای  تولیدکنندگانسنجش پی

به بیان ساده تر . اولویت را در این خصوص دارند، به این معنی که جامعه مورد بررسی به این دو عامل اولویت کمتری را می دهند

کاهش های آن تأثیر اندک در و فعالیت ازمانیتجربیات موفق درون سیی، نقش مدیران با تجربهنتایج جدول حاکی اسییت از دیدگاه 

 . اثرات بحران اقتصادی در صنایع تولیدی دارد

 

 مدیران صنایع تولیدی تجربیات موفق درون سازمانیمدیران  در خصوص (، نظرات  1جدول ) 

انحراف  میانگین مدیران صنایع تولیدی تجربیات موفق درون سازمانی

 معیار

ضریب 

 تغییر

 اولویت

 1 18. 0 79. 0 37. 4 قدرشناس

 2 19. 0 82. 0 33. 4 پذیرمتعهد و مسئولیت

 3 20. 0 80. 0 06. 4 عدالت و انصاف

 4 22. 0 90. 0 17. 4 اعتمادآفرین

 5 22. 0 92. 0 12. 4 انتقادپذیری

 6 22. 0 87. 0 90. 3 پذیریانعطاف

                                                           
1 - Coefficient change 
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 7 22. 0 84. 0 83. 3 صبر

 8 23. 0 93. 0 23. 4 انگیزه

 9 23. 0 95. 0 09. 4 جسارت

 10 23. 0 94. 0 07. 4 مدیریت بحران

 11 24. 0 95. 0 01. 4 مدیریت تغییر

 12 24. 0 90. 0 72. 3 مدیریت زمان

 13 25. 0 02. 1 07. 4 انسانی توانایی و مهارت

 14 25. 0 02. 1 06. 4 یادراک  توانایی و مهارت

 15 25. 0 98. 0 88. 3 یفن  توانایی و مهارت

 16 25. 0 93. 0 71. 3 تخصص

 17 27. 0 01. 0 76. 3 سابقه

 18 29. 0 10. 1 84. 3 بندیبودجه

 19 29. 0 04. 1 56. 3 استفاده مطلوب از منابع

 20 31. 0 15. 1 77. 3 دهیسامان

 21 31. 0 08. 1 51. 3 ارزشیابی

 22 33. 0 15. 1 52. 3 سرپرستی و نظارت

 23 33. 0 08. 0 14. 3 تولیدکنندگانسنجش پیشرفت 

 1کاملا مخالف=       2مخالف=          3تا حدی موافق=     4موافق=          5کاملا موافق=

 

 مدیران صنایع تولیدی تجربیات موفق درون سازمانینظرات مدیران موفق در خصوص هدف دوم: تحلیل عاملی 

در کشور از دیدگاه جامعه مورد  مدیران صنایع تولیدی تجربیات موفق درون سازمانیهای کلیدی به عنوان برای بررسی عامل

س ستبرر شده ا ستفاده  سته هدف علمی ملکه . ی از تحلیل عاملی ا سبب نیرومندی، ظرافت و نزدیکی آن به ه تحلیل عاملی را به 

ساسی این روش عبارت است از . ( 1376شریفی و نجفی زند، ترجمه پاشا  1986های تحلیلی می دانند ) کرلینجر، روش  هدف ا

ستا وجه مشترک متغیرها، با توجه به واریانس مشترک شناسایی و سپس . شناسایی عوامل زیربنائی یا زمینه ساز متغیرها در این را

 . ه از آن در هر شرایطی وجود نداردها، امکان استفادبا وجود توانمندی این روش در تحلیل داده. توسط محقق نامگذاری می شود 
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برای این منظور از آزمون بارتلت با . هایی برای تحلیل عاملی کاربرد دارند که شایستگی لازم برای این کار را داشته باشندداده

ستفاده می نمایند، چنانچه مقدار  KMOضریب  شد، می توان با اطمینان خاطر از تحلیل عامل 5. 0بالاتر از  KMOا ستفاده با ی ا

ضر برابر . کرد ضریب در مطالعه های حا سطح  763. 0این  ست، آزمون بارتلت نیز در  سبی ا شد که رقم منا صد )  99می با در

sig=. .  .ها برای انجام تحلیل عاملی، از چرخش وریماکس برای پس از اطمینان از مناسیییب بودن داده. ( معنی دار می باشییید

عوامل استخراج شده . ها بر اساس مقادیر ویژه از قبل تعیین شده استتعداد عامل. استفاده شده استهای معنادار دستیابی به عامل

ست 2در جدول )  صد واریانس مربوط به  357. 70این عوامل مجموعاً . ( آمده ا سازمانیدر صنایع  تجربیات موفق درون  مدیران 

 . را تبیین می نمایندتولیدی 

 

 استخراج شده همراه با مقادیره ویژه،درصد واریانس و درصد تجمعی(،تعداد عامل های 2جدول)

صد واریانس  مقدار ویژه نام عامل ردیف در

 مقدار ویژه

درصیییییید 

 تجمعی

 433. 22 433. 22 121. 27 های شخصیتیویژگی و  هااخلاق و ارزش 1

 138. 40 705. 17 130. 34 توانایی و مهارت و انتظارات نقش 2

 683. 55 550. 15 111. 50 امورحسابداری و مالیو  دانش و شناخت 3

 357. 70 669. 14 370. 70 مور تربیتیا و  اموراجرایی و اداری 4

 

شکل گرفته اندهر یک از عامل ضعیت بارگذاری عامل. های فوق الذکر خود از چند متغیر  ها پس از چرخش بر مبنای قرار و

 5. 0هایی که بار عاملی آنها کمتر از در این جدول متغیر. ( آمده اسییت 3در جدول ) 5. 0از هایی با بار عاملی بزرگتر گرفتن متغیر

 . باشد به دلیل کم اهمیتی حذف شده اند

 

 433. 22( نشییان می دهد، این عامل به تنهایی 2همانگونه که جدول ): های شخخخصخخیتیویژگی و  هااخلاق و ارزشعامل اول: 

در خصوص  های شخصیتیویژگی و  هااخلاق و ارزشدرصد   433. 22تبیین می کند، به بیان ساده تر درصد از واریانس کل را 

شناسمتغیر اسییاسییی  7این عامل خود شییامل . ارتباط دارد مدیران صیینایع تولیدی تجربیات موفق درون سییازمانی متعهد و ، قدر

 . می باشد. . . و  عدالت و انصاف، پذیرمسئولیت
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 705. 17( نشیییان می دهد، این عامل به تنهایی  2همان گونه که جدول ) : توانایی و مهارت و انتظارات نقشعامل دوم، 

ساده تر  صد از واریانس کل را تعیین می کند، به بیان  صد  705. 17در صوص در سازمانیخ صنایع  تجربیات موفق درون  مدیران 

 . است. . . و  مدیریت بحران، جسارت ، وانگیزه: متغیر اساسی 4این عامل خود شامل . ارتباط دارد تولیدی

سوم،  شناختعامل  سابداری و مالیو  دانش و  شان می دهد، این عامل به تنهایی 2همان گونه که جدول): امورح . 15( ن

مدیران  تجربیات موفق درون سازمانیخصوص  درصد موا 550. 15درصد از واریانس خود را تبیین می کند، به بیان ساده تر  550

ارتباط دارد انسان فردگرا خود را محور دنیا می بیند و همه چیز را بر حسب منافع و خود پنداشت صنایع تولیدی در جامعه ایرانی 

 . کنش درونی برای به کارگیری کم استهایش می سنجد و اصولاً پاسخ او به محیط یک وا

 

 های عاملی بدست آمده از ماتریس دوران یافتهبارهای تشکیل دهنده و میزان (عوامل و متغییر 3جدول ) 

بار  متغیرها نام عامل اولویت

 عاملی

 و  هخخااخخخلاق و ارزش اول

 های شخصیتیویژگی

 580. 0 قدرشناس

 538. 0 پذیرمتعهد و مسئولیت

 595. 0 عدالت و انصاف

 618. 0 اعتمادآفرین

 758. 0 انتقادپذیری

 731. 0 پذیریانعطاف

 879. 0 صبر

  انتظارات نقش دوم

 توانایی و مهارت 

 822. 0 انگیزه

 0555 جسارت

 0655 مدیریت بحران

 525. 0 مدیریت تغییر

  دانش و شناخت سوم

 امورحسابداری و مالی

 662. 0 مدیریت زمان

 656. 0 انسانی توانایی و مهارت

 890. 0 یادراک  توانایی و مهارت

 525. 0 یفن  توانایی و مهارت
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شان می دهد، این عامل به تنهایی  2همان گونه که جدول ) : مور تربیتیا و  اموراجرایی و اداریعامل چهارم،   669. 14( ن

 مدیران صیینایع تولیدی تجربیات موفق درون سییازمانیدرصیید  669. 14درصیید از واریانس کل را تبیین می کند، به بیان سییاده تر 

است، این عامل با دیدگاه . . . و  ارزشیابی، دهیسامان، استفاده مطلوب از منابعمتغیر اساسی:  5این عامل خود شامل . ارتباط دارد

سیار دارد سازمان. دورکیم تناسب ب سط را عامل مهمی در ولی وجود  سازمانیهای وا صنایع تولیدی  تجربیات موفق درون  مدیران 

 . های اساسی روبرو می شودها تحقق مشارکت با  چالشن سازمانمی داند، و اعتقاد دارد بدون وجود ای

(  3تفاوت وجود دارد؟ جدول )  نخبگانو  مدیران حرفه ای: آیا بین نخبگانو  مدیران حرفه ایهدف سوم، مقایسه نظرات اعضاء 

تفاوت وجود  ای و نخبگانمدیران حرفه بین دیدگاه  اعتمادآفرینو  عدالت و انصییافمتغیر  2نشییان می دهد، تنها در خصییوص 

 . نخبگان دیدگاه منفی تری دارندمتغیر یاد شده  2ها به هم نزدیک است، در خصوص هر در سایر موارد دیدگاه. دارد

 

 دیدگاه مدیران حرفه ای و نخبگان(، مقایسه نظرات  4جدول ) 

 z sig دانشجو هیأت علمی هامتغیر

 انحراف  میانگین

 معیار

 انحراف  میانگین

 معیار

 0,594 0,534- 1,05768 4,0500 0,88701 4,1351 قدرشناس

 0,385 0,839 0,89456 4,1765 87078, 4,2703 پذیرمتعهد و مسئولیت

 0,166 1,386- 0,82029 4,3137 0,86732 4,4324 عدالت و انصاف

 0,719 0,360- 0,91095 4,1078 1,04981 4,1892 اعتمادآفرین

 0,899 0,127- 1,12356 3,5000 0,97337 3,6757 انتقادپذیری

 565. 0 تخصص

 712. 0 سابقه

 855. 0 بندیبودجه

یی و اداری چهارم جرا مورا  و  ا

 مور تربیتیا

 567. 0 استفاده مطلوب از منابع

 666. 0 دهیسامان

 615. 0 ارزشیابی

 664. 0 سرپرستی و نظارت

 0701 تولیدکنندگانسنجش پیشرفت 
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 0,844 0,146- 0,81322 3,8529 0,93642 3,8919 پذیریانعطاف

 0,758 0,308- 0,91748 3,9022 0,70711 4,0000 صبر

 0,423 0,801- 0,78825 4,0490 0,87679 4,1892 انگیزه

 0,540 0,612- 1,02526 3,8333 0,83288 4,0270 جسارت

 0,769 0,294- 0,94212 4,0588 0,94757 4,1351 بحران مدیریت

 0,824 0,222- 1,10838 3,8627 1,03758 4,9189 مدیریت تغییر

 0,969 0,039- 0,92591 4,1176 0,90792 4,1892 مدیریت زمان

0,046 1,993 0,91733 4,3431 1,15079 3,8108 انسانی توانایی و مهارت

* 
 0,132 1,505- 0,81569 4,4158 0,66101 4,2973 یادراک  توانایی و مهارت

 0,063 1,873 0,87774 3,7745 0,95860 3,5676 یفن  توانایی و مهارت

 0,377 0,883- 1,16674 3,5098 1,03686 3,6216 تخصص

 0,967 0,041- 1,04104 3,1863 1,22352 2,9459 سابقه

 0,123 0,993- 0,93911 3,8700 1,12105 3,4865 بندیبودجه

 0,151 1,437- 1,00286 3,6373 1,19307 3,5135 استفاده مطلوب از منابع

 0,164 1,391- 0,95803 3,7327 0,83827 3,7297 دهیسامان

 0,710 0,371- 0,95912 4,0294 0,89376 4,0811 ارزشیابی

 0,308 1,019- 1,17507 3,8137 1,06331 3,6216 سرپرستی و نظارت

0,03* 2,095- 0,98247 4,1569 1,11568 3,7568 تولیدکنندگانسنجش پیشرفت 

6 

 

 

برای بررسی تفاوت نگرش  :سطح تحصیلاتو  سابقه مدیریتمقایسه نگرش جامعه نمونه بر حسب جنسیت، هدف چهار، 

ها ها از آزمونبا توجه به جنس متغیر مدیران حرفه ای تجربیات موفق درون سازمانیهای مختلف جامعه مورد بررسی به گروه

( استفاده شده است همان گونه که ملاحظه می شود در هیچ موردی  5ناپارامتریک من ویت نی و کروسکال والیس به شرح جدول )

این بدان معنی است که در خصوص موانع مشارکت دیدگاه زنان با مردان به . تفاوت معنی دار بین نظرات مردم مشاهده نمی شود
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مختلف نسبت به موضوع مورد بررسی تفاوتی وجود ندارد و نهایتاً  مدیران و نخبگانهمچنین بین دیدگاه . هم بسیار نزدیک است

 . های مختلف نظرات مشابه و نزدیک به هم دارنداین که حتی افراد با رشته

 

 ( مقایسه گروه بندی رتبه ای و فاصله ای متغیرهای مستقل و وابسته 5جدول )

متغیرجنس  متغیر گروه بندی  p مقدار آزمون جنس متغیر وابسته 

215/2 من ویت نی رتبه ای مدیران با تجربه اسمی دو وجهی جنس  105/0  

اسمی چند  سطح تحصیلات

 وجهی

کروسکال  رتبه ای مدیران با تجربه

 والیس

283/8  0 22/0 

اسمی چند  سابقه مدیریت

 وجهی

کروسکال  رتبه ای مدیران با تجربه

 والیس

263/5 231/0  

 

 نتیجه گیری و بحث

تجربیات موفق دهندگان به موارد بسیار زیادی در مورد عوامل مؤثر بر های حاصل از انجام مصاحبه گویای آن است که پاسخافتهی

های ویژگی"، "هااخلاق و ارزش"عامل اصلی که شامل  4ملاک و  25اند که پس از تحلیل به کردهمدیران اشاره درون سازمانی

 "و  "امور اجرایی و اداری"، "امور حسابداری و مالی"، "دانش و شناخت"، "توانایی و مهارت"، "انتظارات نقش"، "شخصیتی

وامل مؤثر در ارزیابی ها در برخی از عدست آمده در این پژوهش با نتایج سایر پژوهشنتایج به. بندی شدند، طبقه"امور تربیتی

ها بیا نتایج پژوهشگرانی عنوان مثال در خصوص عامل اخلاق و ارزشبه. مدیران همخوانی دارد تجربیات موفق درون سازمانی

. همخوانی دارد Gajardo(2012)  و lee (2019) ،CHEN ET AL (2019)  ،helmen (2018) (2019)Peters :چون

عدالت و انصاف، تعهد و . های اخلاقی ذکر شدو مدیران رعایت ارزش نخبگانترین عامل شناسایی شده از دیدگاه اولین و مهم

مدیر  تجربیات موفق درون سازمانیکنندگان در هایی بود که از نظر شرکتپذیری، قدرشناسی و اعتمادآفرینی از ویژگیمسئولیت

تر داقت و اعتماد نیز بر همگان روشن است، هرچه مقدار کار و مسئولیت شخص حساس و مهماهمیت ص. گذاردتأثیر بسزایی می

گردد مدیر نیاز به اصل صداقت و اطمینان آفرین میهای عدم صداقت به همان مقدار حساس و نقشباشد، آثار مثبت صداقت و زیان

ها و درنتیجه مدیریت شنوی آنابط زیردستان با وی و حرفراستی و صداقت مدیر باعث گسترش رو. در برخورد با زیردستانش دارد

برجسته  تولیدیمیؤثر مدیران  تجربیات موفق درون سازمانیرا برای  تولیدیاین پژوهش، اهمیت دانیش مدیر . شوداثربخش می

ت برای ارتقای های ضمن خدمسازد، که شامل اطلاعات علم مدیریت و روانشناسی است که یکی از طرق بهبود آن آموزشمی

توانند در بین نیروها تری برخوردارند بهتر میکسانی که از دانش و تجربیات غنی. مدیران است تجربیات موفق درون سازمانیسطح 

ها در مقابل کسانی که احساس کنند از نظر دانش و مهارت دست آورند، چراکه انسانمورد پذیرش واقع شوند و قدرت شخصی به
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شنوی و اطاعت بیشتری دارند، برعکس اگر بدانند فردی ازنظر اطلاعات ی بالاتر از خودشان هستند، حرفو آگاهی در سطح

کنندگان به رعایت نظم در  مشارکتتمامی . کنندبری او خودداری میالامکان از اطاعت و فرمانتر از خودشان است، حتیضعیف

اختلاف، تنش، درگیری بین کارمندان، . کردندامور در زمان خودش، اشاره موقع در محل کار، انجامامور از سمت مدیر، حضور به

وجود آید و این وظیفه مدیر است که با درایت، عدالت ای بههای اضطراری، شرایط مالی ناپایدار ممکن است در هر ادارهوضعیت

 . وفصل کنده را حلدرست و منطقی، مسئل گری بدون اجحاف در حق کارمندان و با اتخاذ حکمیو میانجی

، شناسایی و معرفی شود و در صنایع تولیدیمدیران  تجربیات موفق درون سازمانیعوامل مؤثر بر در این پژوهش سعی شد تمامی 

رسد با بکارگیری و در نظر به نظر می. مدیران دست یابیم تجربیات موفق درون سازمانینهایت به چارچوبی کلی برای ارزیابی 

 را به صنایع تولیدیترین قدم در انتخاب و واگذاری مسئولیت مهم رهبری شده، بتوان نخستین و بنیادیگرفتن عوامل شناسایی

 شود که:شده پیشنهاد میبا توجه به پژوهش انجام. درستی طی نمود و از صلاحیت ایشان اطمینان حاصل کرد

بر پایه نظام نشانگرها و عوامل شناسایی شده در این مطالعه، سازوکاری تدوین و اجرایی شود تا برای پی بردن به نقاط  .1

. شودو دیگر همکاران استفاده نخبگان، از نظرات صنایع تولیدیمدیران  تجربیات موفق درون سازمانیقوت و ضعف 

مدیران  تجربیات موفق درون سازمانیدهد که در کشورمان، ن مینشا (Salehi et al. 2015) شواهد میدانی و مطالعه

ای غیرمنطقی مبنی بر احتمال تحت تاثیر قرار گیرد؟! و ظاهراً بهانهمورد ارزشیابی قرار نمی نخبگاناز سوی  صنایع تولیدی

. است نخبگاندیر توسط ، پشتوانه این نقیصه آشکار و استفاده نکردن از ظرفیت ارزشیابی منخبگانگرفتن مدیر از سوی 

 تولیدیتوجهی به این رفتار دموکراتیک در نظام این امر گلوگاهی حساس، ضعفی آشکار و سوالی اساسی در چرایی کم

امید است، بر پایه عوامل شناسایی شده در این مطالعه، . نمایدسالاری را آشکار میعنوان سنگ مبنا برای تمرین مردمبه

ویژه تاثیرگذاری این ، و بهصنایع تولیدیهر  نخبگانبا نظرخواهی از  صنایع تولیدیبزودی سازوکار ارزشیابی مدیران 

 . . های ترمیمی مورد نیازشان، اجرایی شودبه گذراندن دوره نتایج بر انتخاب مجدد یا تصمیم

به عنوان یک حرفه تخصصی در نظر گرفته شود و به همین منظور، سازوکاری تدوین شود تا به  ع تولیدیصنایمدیریت  .2

های مدیریتی ها یا رشتهیا کارکنان با سابقه یا افراد سایر رشته نخبگانبه  صنایع تولیدیجای اعطای وظیفه خطیر مدیریت 

آموختگان با کیفیت رشته مدیریت ، از دانش. . . نعتی و دولتی و، مثل مدیریت بازرگانی، صصنایع تولیدینامرتبط با فضای 

تواند از تبعات منفی این امر می. ( استفاده شودصنایع تولیدیو متخصصان علوم تربیتی برای این پسُت )مدیریت  تولیدی

 . به کارگیری افراد نامتناسب جلوگیری کند

عوامل شناسایی . های ورودی و تعیین میزان صلاحیت صورت پذیردبا استفاده از آزمون صنایع تولیدیانتخاب مدیران  .3

 . ها، مورد استفاده قرارگیردتواند در ارزیابی صلاحیتشده می
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تخصصی ضمن خدمت ویژه مدیران و  تولیدیهای طور مستمر دورهها و ابعاد مدیریتی، مدیران بهبرای ارتقاء مهارت .4

 . برگزار شودای مجازی و جلسات دورههای آموزشدوره

صنایع با مدیران  تولیدیمدیران با رشته مدیریت  تجربیات موفق درون سازمانیای به مقایسه شود در مطالعهپیشنهاد می .5

های غیرمرتبط با مدیریت ای دیگر، پیامدهای استفاده از افراد با رشتههمچنین در مطالعه. سایر رشته پرداخته شود تولیدی

 . ، شناسایی و بازنمایی گرددصنایع تولیدیدر مدیریت  تولیدی

 منابع و ماخذ

، 9مدرس، دوره  تیانتشارات دانشگاه ترب ،ران؛یمد یسازمان اتیتجرب یساختار نظام مستند ساز ی(، طراح1390شعبان، ) ،یاله-1

  52-23صفحات  20شماره  9جلد  - 20شماره 

، 49و  48. ش ،یدولت تیریمد ؛«کیاستراتژ تیریمد ندیدر فرا اتیتجرب یمستندساز»(،1379؛ ). ا. ع ی، احمد. ش یاله -2

 زییتابستان و پا

(،  رانیا عیصنا ی)تجربه در سازمان گسترش و نوساز رانینظام جامع توسعه مد ی(، طراح1385)،یمحمدعل ،یکیزکل ییبابا-3

 CHRD03_005 :مقاله COI کد ،یکنفرانس توسعه منابع انسان نیسوم

 یآلادپوش، انتشارات حام. پروژه؛ ترجمه: ح تیری(،دانش مد1377و؛ ) دانکن-4

 و توسعه تیریمد روگاهها؛یمشارکت داخل در ساخت ن اتیتجرب ی(، مستندساز1378؛). ا ،یداور-5

 انتشارات سمت ،«یرفتار سازمان تیریمد یمبان»(، 1388؛). ع انیرضائ-6

در زلزله بم:  یموجود در امدادرسان یعرصه بهداشت و درمان از چالشها رانیمد اتیتجرب یبازخوان(،1397، )محمودزاده،  یموس-7

کرمان،  یدر سلامت، دانشگاه علوم پزشک یپژوهندهیخدمات سلامت، پژوهشکده آ ۀارائ تیریمد قاتیتحق مرکزی، فیمطالعه ک کی

 ران،یکرمان، ا

 . 43ش  ،یمیپتروش امیپ ؛«اتیتجرب یمستندساز»(، 1377م؛). س یدیرسعیم-8

 

1- Grigsby-Williams, Nicolya, (2018), "Women Entrepreneur Experiences With Leadership 

and Success: A Qualitative Phenomenological Study" Ed. D. Dissertations. 169.  

2- Patrice Ann Louie, (2017), a Phenomenological Study on the Leadership Experience of 

Teleworking Leaders Patrice, Walden University ScholarWorks 

3- Thomas, K. A. , & Lacey, C. H. (2016). A Phenomenological Study of the Leadership 

Experiences of the Charter School FounderAdministrator in Florida. The Qualitative 

Report, 21(9), 1594-1614. Retrieved from https://nsuworks. nova. edu/tqr/vol21/iss9/3 

4- Robinson, I. M. (2017). How African American Women Describe Their Experiences of 
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