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Organizational training in learning individuals according to the effect of spiritual 

intelligence 

 

Abstract: 

Spiritual intelligence includes a sense of meaning and having a mission in life which leads to a 

balanced understanding of the value of matter and believes in the betterment of the world, which is 

used to solve problems and issues related to the meaning of life and values. Employees often start 

their careers with special hopes and expectations due to their spiritual intelligence to reach the 

highest level in the organization, and most of them care about their progress, reaching power, 

gaining the highest responsibilities and rewards. This study emphasizes on three specific 

approaches of organizational behavioral learning, perceptual learning and executive learning of 

employees and according to the effects of spiritual intelligence at two levels of service (10 and less 

than 10 and over 10 years) using the correlation method in the statistical population. Employees 

working in an organization with a sample size of 219 people were surveyed. With this study, the 

correlation coefficients at the levels of service history between the two variables of stagnation in 

the path of career advancement and burnout are analyzed and the relationships between them are 

determined. The results show that with increasing service history, the obtained correlation 

coefficient decreases. This result is consistent with the analysis of the relationship between the two 

main variables and with increasing employee age, the correlation coefficient of decay and 

stagnation Decreased in the path of career advancement, which is expected to increase the 

decomposition of employees as the stagnation in the path of career advancement increases. 
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 آموزش سازمانی در یادگیری افراد با توجه به تاثیر هوش معنوی

 

 1ساناز علی حسینی

 2هادي زادسر

 

 ده:يچک

 نابعم کنند یم ستفاده، آشکار کردن و استفاده از آنها ا يریبکارگ ياست که افراد برا ییهاییوعه توانامجم يهوش معنو

 نابی مقاله این .کند یم تیبخشد که عملکرد و رفاه روزمره آنها را تقو یتجسم م یرا به شکل تهایفی، ارزشها و ک يمعنو

 تشخیص براي رکنان،کا معنوي هوش و یادگیري به توجه با را هاسازمان توانایی تواند می سازمانی یادگیري که کند می

 براي معنوي هوش به توجه با ویژه وانتظاراتی امید با را خود حرفه اغلب کارمندان  .دهد به درجه والا سوق ،فرصت

ي تلاش می فت کارجهت بالا بردن جایگاه شغلی و پیشر آنها واکثر کنند می شروع سازمان در سطح بالاترین به رسیدن

 کارکنان اجرایی ريیادگی و ادراکی یادگیري رفتاري، سازمانی یادگیري مشخص رویکرد سه بر تأکید با تحقیق این کنند.

استفاده از روش  با(  سال 10 بالاي و سال 10 از کمتر و10) خدمت سابقه سطح دو در معنوي هوش اثرات به توجه با و

 ضرایب رسیبر این با .شد بررسینفر  219ل در یک سازمان با حجم نمونه همبستگی در جامعه آماري کارکنان شاغ

 و یلتحل رفتگی تحلیل و شغلی پیشرفت مسیر در زدگی سکون متغیر دو بین خدمت، سابقه سطوح  در همبستگی

 دست هب همبستگی ضریب خدمت سابقه افزایش با که شد مشاهده تحلیل نتایج در. شود می مشخص آن بین روابط

 کارمندان سن افزایش وبا دارد مطابقت اصلی متغیر دو با بین رابطه تحلیل با نتیجه این که یابد می کاهش دهآم

 شغلی رفتپیش مسیر در زدگی سکون و رفتگی تحلیل همبستگی ضریب(  دارند بالاتري خدمت سابقه که کارمندانی)

 . یابد می فزایشا کارمندان رفتگی تحلیل شغلی، رفتپیش مسیر در زدگی سکون افزایش با رود می انتظار که یافت کاهش

 يریادگیه سکون، ی، ناحيهوش معنوتحلیل رفتگی، میزان همبستگی، ، یآموزش سازمان دواژه ها:يکل

 

 )نويسنده ن.فناوری اطلاعات، مدير عامل شرکت آموزشي اکسيردانش نوين ايرانيان، تهران، ايرا يريتکارشناسي ارشد مد

 1مسئول(

 2.رييس مرکز آموزش علمي کاربردی و مدير فناوری و تجاری سازی دانشگاه صنايع و معادن ايران ی مکانيك سنگ،دکتر
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 مقدمه 

 یسرانان يرویره نبر ابسرتهه وی، سررمايلوژر عوامل مانند تکنویرا سایست. زهر سازمان ا يه هاین سرمایاز ارزشمندتر یمنابع انسان

ک یرعنروان  د و انسران برهشو یانسان يروین نیگزینتوانسته جا یچ عاملید هنوز هیجد یکیکنوت یفن يها شرفتیرغم پیاست. عل

وان ترشناخته و  یه را به درستین سرماید بکوشد تا ایه بانکتن یت سازمان با توجه به ایریدر سازمان مطرح است ومد يدیعامل کل

 ص، 1386اعی، تروکلی، شرج) ج کندیسازمان بس يشبرد هدفهایپآن را در  ينهفته او را پرورش داده و به نحو موثر يو استعدادها

رابطره اي  ت هاست. آموزش یعنی پروراندن احساسی مستقل نسبت به زندگی ، و ایجرادیح کارکنان از اولویکه آموزش صح (.12

با توجه  (.88، ص 1387حسن زاده، )که سبب می شود خاطره هایی از همزیستی انسان ها پدید آمده ، براي همگان  سودمند افتد 

دمت خرلات، سرابقه یآنها و با توجه به جرن،، سرن، تح ر يکارمندان در موارد مختلف بر اساس هوش معنو يریادگیبا قدرت 

 ، سابفه خدمت آنها پژوهش انجام شده است.یمرتبط با پست فعل

 لیرا تشک هوش اًقیاز آنچه دق يندارداستا فیتعر چیاست ، اما ه یاز موضوعات مورد بحث در روانشناس یکیکه هوش  یدر حال

که هوش  عتقدندم گرید یو واحد است. برخ یکل ییتوانا کیاز محققان اظهار داشته اند که هوش  یدهد وجود ندارد. برخ یم

عنوي جرزو مش  هوش با این تفاسیر، یکی از ابعاد هو .ردیگ یرا در بر م استعدادهااز استعدادها ، مهارت ها و  یعیوس فیط

ش در پی عناوینی است که تحقیقات چندان گسترده اي در خ وص آن صورت نگرفته است و همین عامل مسایل حل نشده اي

ها ، ارزش ينونابع مع، آشکار کردن و تجسم م يریبکارگ ياست که افراد برا ییها ییمجموعه توانا يهوش معنورو ایجاد میکند. 

 (.52، ص 1387حسن زاده، )کنند یکند ، استفاده م یم تیزمره آنها را تقوکه عملکرد و رفاه رو ییاز راهها تهایفیو ک

 وارد. المر دوجود  نشان می دهند که میان هدف و معناي زندگانی، رضایتمندي و سلامتی از زندگی ، همبستگی هایی تحقیق هاي

ات و راي اعتقادکه دا همراه است. افرادي همکارانش در بررسی ها، دریافتند که معنویت با اندوه کمتر و طول عمر زندگی بیشتر

 ت و بیماريا جراحباشند بهتر ب سمت و سوي معنوي می باشند، هنگام رودررویی با بیماري و غم، بهتر به درمان  پاسخگو می

ل وي شامي معنهامرینآیند  و میزان افسردگی در این دسته از افراد کمتر است. همچنین تحقیقات بیانگر آن است که تکنار می

. ینده دارندیر فزاافزایش بینش و آگاهی نسبت به عمیق انگاري در سطوح چندگانه از هوشیاري هستند و بر بازدهی افراد تأث

ش ها جراي آزمایست که اگیري اندازه ي توجه و برگزاري آزمون انعطاف شناختی براي دو گروه، بیان گر این اتحقیقات در اندازه

دو  یک بازه ي تی ام در ها و آزمایش هايام( باعث تحت تأثیر قرار دادن رشد ذهنی می شود. تمرینر ) تیهاي تعمق برتو تمرین

 زمایشی شدهآوههاي سال باعث اثر بخشی بیشتر توانایی یادگیري، افزایش بهره هوشی و بهبود زمان واکنش در این دسته از گر

 (.9، ص 1379است )ن رآبادي، باقی، 

 می باشد. آموزش سازمانی در یادگیري افراد با توجه به تاثیر هوش معنويد بررسی رابطه این مقاله درصد

 

 مباني نظری و پيشينه پژوهش :-2

 یهوش معنو -1-2
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بر  یجانی، هیبدن شکل هرمی، شناختی، وشبه صورت ه، «1»مطابق شکل شماره  (Wigglesworth) گلزورثیوشکل هرمی 

ا درك می ر ن خودبر بد کنترل مطابق با هوش بدنی، الگوي کودکان ابتدادر این  ه شده استنشان دادب رشد آنها، یاساس ترت

. ابدافزایش می ی آنها یو مفهوم یزبان يهامهارتبارز است،  هاي مدرسهبر اساس الگوي هوشبهر، که در فعالیت، سپ، کنند

 یزمان يعنوهوش م ،و در نوك هرم باشند، علاقمند می نگرایکه به گسترش روابط با د افرادي نمایانگر است يبرا یجانیهوش ه

 .( Vaughan,2020, P 101) ی رودمسائل ممشکلان و  يکه فرد به دنبال معنا ظاهر می شود

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 (Wigglesworth, 2020)منبع :  ي مختلفهاهوش ي بین ر رابطه1شکل 
 

یردینی غو   نانهبیهاي  بر پایه ي دانش واقع آموزش مقابلتري با خردمندي ، شهود و نگرش در رابطه نزدیک يهوش معنو

سب و ارکرد مناکباعث افزایش  موضوعن ی. امیشودفرد  ی درادراک یینمادگرا دارد و باعث عمق بخشیدن و  بالا بردن شاخص

اد لی و اعتقنترنسبت به خود ک يهوش معنو با ییخودشکوفااز طرفی رشد معنوي و . می شود کاري و اجتماعی روابط اغناي

 یگ، سبک زندستندبرخوردار ه  کپارچهی يهوش معنواز که  احتمالا اشخاصی. ارتباط  بیشتري دارد یکپارچه به آیین و رسوم 

 (.Joseph, 2015, P 33) خواهند داشت یمتفاوت

 :در موارد زیر بیان می کند( را متفاوت يهاهوش) هاي گاردنرتشابه هوشلد یچفیل

  وجود دارد، یهمپوش يهاهیلا هابین همۀ هوش 

 فرق دارد، هاهر یک از هوشمتفاوت  در افراد 

  قابلیت رشد دارند هاهوش. 

 وجوددارد که عبارتند از :ها گر هوشیو د يان هوش معنویسه تفاوت عمده م

 داشتن با افراد مختلف،ر سروکار 

 .شامل میشودرا یعنی همه سطوح دیگر گر ید ير هوشها

 ست.ي دیگر اهاتر از هوشیذهن ر ارزیابی،د ر احتمالا

 



  

 

3062 

 

 

ی
نو

مع
ش 

هو
ر 

اثی
ه ت

ه ب
ج

تو
با 

د 
را

 اف
ی

یر
دگ

 یا
در

ی 
مان

از
 س

ش
وز

آم
 

 

 نشان داده شده است :« 1» مک هاوك در جدول شمارهمقایسه هوش معنوي و هوش متعارف )عمومی(  از نظر 

 

 

 

 

 تفاوت هوش معنوي و هوش متعارف. 1جدول شماره 

 هوش معنوی هوش متعارف

 خ وصی

 معنایی

 متمایز کننده

 خود کنترل کننده 

 کمی

 مادي

 لیعق

 غیر خ وصی

 نمادین

 متحدکننده

 خود شکوفاکننده 

 کیفی

 معنوي

 شهودي

 

ز ا تهایفیک وزشها ، ار ي، آشکار کردن و تجسم منابع معنو يریبکارگ ياست که افراد برا ییها ییمجموعه توانا يهوش معنو

 طیار ، محکر محل هوش د نیهر دو اکنند. با وقوع  یکند ، استفاده م یم تیکه عملکرد و رفاه روزمره آنها را تقو ییراهها

ز ا یه انطباقاستفاد" را به عنوان يهوش معنو است. ياز بهره ور يمربوط به سطح بالاتر رکار بهت طیمح کیمساعدتر خواهد شد. 

 یر استزیی هاي تواناشده است که شامل  فیتعر "به اهداف یابیحل مسائل روزمره و دست لیتسه يبرا ياطلاعات معنو

(Emmons, 2020, P 62) : 

 .يو ماد یجسم یتعال تیظرف ییتوانا

 .یشیافزا ياریهوش يتجربه حالت ها ییتوانا

 کردن تجربه روزمره. ،یتقد ییتوانا

 حل مشکلات. يبرا ياستفاده از منابع معنو ییتوانا

 بودن. لتیبا فض تیظرف ییتوانا

 

 يادگيری سازماني -2-2

شود. مطالعاتی که در جسرتجوي ماهیرت ایجراد ها محسوب میبراي همه نوع سازمان یادگیري سازمانی همچنان یک موضوع مهم

ها  و برراي شراغلین در حرال افزایشرند. دانش، سرمایه هوش و مدیریت دانش هستند با مقالات چاپ شرده اخیرر برراي دانشرگاه

اند در سه زیر بخشی که در ادامه می رفتهري سازمانی به کار هاي متعددي براي تعریف و توصیف یادگیشناسیها و گونهچارچوب

 . (19، ص 2018)ماتیوسیک،  اندار شرح داده شدههاي رفتاري، ادراکی و اجرایی به اخت آید، حالت
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شود. براي مثال ترلاش یرک سرازمان هاي همتراز ت ور میدر زمینه تشخیص فرصت و یادگیري سازمانی، انواع متعددي از پدیده

یرک شرخص  دانش تازه ممکن است بر فرایند تشخیص فرصت افراد اثر بگذارد، یا نگرش هراي کارافرینانره براي یکپارچه کردن

هاي تراز چون قابهایی که به آنها اشاره می شود شامل تعاملات همرابطه اي را در سطح تیمی برانگیزد.ممکن است یادگیري تازه

شود مورد توجه قرار گیرنرد. شوند و تحقیق طراحی میجاد میلات تحقیق ایشوند، و چنان مواردي باید هنگامی که سئوازمانی می

ات تشرخیص اگرچه این موضوع فراتر از دیدگاه مقاله ماست، اما اهمیت سطوح چندگانه تحلیرل در نشران دادن یکپرارچگی ادبیر

می  تشخیص فرصت کارآفرینانه تمرکز رابطه بین یادگیري سازمانی و کند اما مستقیمأ برفرصت و یادگیري سازمانی را ت دیق می

 . (10، ص 2015ئیان، )خواجه شود

 

 يادگيری رفتاری -3-2

گرا و ها نظرام هراي هردفاند کره سرازمانهاي کلاسیک درباره تشخیص فرصت بر پایه این فرر  بنرا شردهتعداد زیادي از ایده

اند اجتنراب اند و از آنهایی که ناکام بودهآمیز بودهکه موفقیت دکننروالمندي هستند که بر اساس تجربیاتشان رفتارهایی را تکرار می

ن برر آکند علاوه بر می کنند. این رویکرد یادگیري، اکتساب، توزیع و انباره کردن اطلاعات و دانش در یک سازمان را توصیف می

ها و فرایندهایی منجر می شروند کره به روالیادگیري آزمون و خطا  کند که بر این مبناست کهمفاهیم یادگیري سازگاري تمرکز می

گیري ه عنروان یرادبرمزیت انتخابی سازمان را نشان می دهد. به دلیل تأکید بر یادگیري از رفتارهاي تکرارشده، این دیردگاه اغلرب 

هرا و نظرام ا، روالهآوريآیندها و تغییرات در ساختار سازمانی فنپیش"یادگیري رفتاري بر  رفتاري مورد خطاب قرار گرفته است.

ها بر آننرد تمرکز دارد  این نظریه"شان می دهد.نهاي دیگر واکنش هایی که سازمان بر اساس آنها به تجربیات قبلی خود و سازمان

لکررد ضرعیف که یادگیري سازمانی یک فرایند سازگاري است و بنابراین فقط با شکافهاي عملکردي یا نشانه هراي دیگرري از عم

هایی تولید می کند که تمایرل دارد سرازمان را افتد به طور مشابه، به دلیل اینکه یادگیري به صورت آزمون و خطا روالیبازار راه م

تولید شده جرقه زده شوند. بره همرین ترتیرب از طریق رویدادهاي ساختاري از خارج باثبات کند، فقط ممکن است تغییرات عمده

 .(Pinto, 2020, P 31) ستیادگیري سازمانی در ابتدا افزایشی ا

 

 يادگيری ادراکي -4-2

مردل  هاي ادراکری افرراد دراخیرأ نگرشی پدیدار شده است که بر محتویات یادگیري سازمانی، و بر اینکه چگونه تغییرات در نقشه

گیري اسرت ترا نترایج کند  در اینجا تمرکز ما برر محترواي یرادشوند، تمرکز میاوري میها تفسیر می شوند و جمعادراکی سازمان

ها و انواع دیگرر رفتاري، یعنی فرایندهایی که ایجاد دانش در یک شرکت و استفاده از دانش براي افزایش خلاقیت، کیفیت تراکنش

ها را به اطلاعات و اطلاعات تواند دادهبخشد با جایگذاري صحیح فرایندها، یک سازمان یادگیرنده ضرورتأ میعملکرد را بهبود می

نا، شامل تواند به اهرمی براي تولید دانش سازمانی باشد یادگیري سازمانی، در این معبه دانش تغییر شکل دهد، که پ، از آن میرا 

هاي اسرتراتژیک یفرایند استخراج دانش تولید شده در خارج  یا تغییر شکل دانش ذخیره شده در داخل سازمان براي افزایش دارای

گیري ادراکری شرناخته است، پ، این دیردگاه بره عنروان یراد "فرایندهاي اندیشیدن"د نیاز، دانش یا هاي مورشرکت است. دارایی

 .(Kumar Roy et al,2021, P 60) شودمی
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توانند می شود زیرا به این مفهوم است که تمام فرایندهاي ایجاد دانشیادگیري ادراکی به نگرش استراتژیک بر پایه منابع مربوط می

 هاي نسبی تولید کنند. اي براي مزیتمنح ر به فرد سازمانی و منابع بالقوههاي صلاحیت

 

 يادگيری اجرايي -5-2

)آنچه افراد یا  "اسپوزدنظریه "هاي بین در تضاد با دو چهارچوب قبلی، یادگیري اجرایی بر اجراي لحظه به لحظه ت حیح مغایرت

ها واقعأ انجام می دهند( براي ت حیح مرثثرتر اجررا )آنچه افراد یا سازمان "لنظریه در عم"گویند انجام می دهند( و ها میسازمان

در واقعیت تمرکز دارد. یادگیري اجرایی در ابتدا با الگوهاي اعتقادي در ارتباط اسرت و کیفیرت تعامرل برین اعضراي سرازمان کره 

ري همزمان شخ ی و سازمانی است، همانطور کره کند(. چنان یادگیکند )یا محدود میهاي شرکت را تسهیل میاستفاده از ظرفیت

ها در طرول سرازمان هاي فردي بنا شده است، به همان ترتیب به عنوان چنیش فعالیتاز طریق تعهد براي بهبود یکپارچگی فعالیت

دگیري بره وجرود هاي یرانیز بنا شده است. وقتی گروهی از افراد به یک رویکرد یادگیري اجرایی التزام دارند، یک اجماع از روش

زمان "گذارد. بر پایه این رویکرد یادگیري در می آید که به طور مهمی بر کیفیت ارتباطات، نوآوري و عملکرد تیمی شرکت اثر می

ها تغییرر شرکل گیرد که افراد را همچون سازماناز طریق چهارچوب بندي دوباره و تقریبأ همزمان باور و عمل شکل می "واقعیت

 .(Amrutha, Geetha, 2021, p 127) شودراین این دیدگاه به عنوان یادگیري اجرایی شناخته میدهد. بنابمی

و یرادگیري "ايترک حلقره"هایی که از طریق تحقیق و عمل در یادگیري اجرایی به دست آمده، بین یادگیري فزاینده در میان بینش

شود کره کرارایی می تفاوتی وجود دارد.  در چرخه تکی، اصلاحات افزایشی به رفتارهاي سازمانی اعمال "ايدو حلقه"تغییردهنده 

اي که عمل در آن واقع شده است، با پرسیدن مداوم ایرن دهد. برخلاف آن یادگیري چرخه دوتایی، با زمینههی را بهبود میسازماند

انرد کره منجرر بره رسریدن بره اهرداف مناسرب شرود، بره چرالش سئوال که آیا سازمان و اعضاي آن اعمال صحیحی را انجام داده

کننرده  ه زوایاي پنهان را بنمایانرد و برا احساسرات ناراحرتکی نیاز به پیشنهادي دارد خیزد. پرسیدن اینگونه سئوالات انعکاسبرمی

دهرد از ها اجازه میرو شود. ایجاد این آگاهی یک هدف کلیدي از یادگیري اجرایی است، زیرا این یادگیري به افراد و سازمانروبه

 گرذارد حفرك کننردمی ن که بر تمرام سرطوح زنردگی سرازمانی اثررهایشاطریق روالهاي دفاعی کارکنان را در ارائه بهترین توانایی

(Vaughan, 2013, P 44).  

 

  روش تحقيق-3

کارآفرین  هاونه سازمانکه بدانیم چگکند این سه حالت، یادگیري رفتاري، یادگیري ادراکی و یادگیري اجرایی، چارچوبی فراهم می

ها دائمری نیسرتندد در واقرع بیشرتر دیردگاه یرادگیري اجرایری بره حمایرت از نگاهها و بآموزند. این سه حالت براي افراد، گروهمی

هاي ادراکی و رفتاري بیشتر سازگار شروند بنرابراین در ها اخت اص دارد تا با یادگیريهاي کارآفرینی و کل سازمانکارآفرینان، تیم

ي اي نشران مری دهنرد کره یرادگیرندات به طور فزاینردهطول زمان، یک فرد یا بنگاه ممکن است در یکی از آنها ماهرتر شود. مست

 . (29، ص 1395سعادت، ) اندسازي یا موردسنجی قرار گرفتهرفتاري و ادراکی اساسأ بر پایه شبیه

مختلف نیروي کار در مسیر ترقی شغلی به نقطه اي می رسند که احتمال صرعود  يها و هوش معنو يریادگیل و ین تفاصیبا همه ا

سرکون "از نردبان ترقی کاهش می یابد. در این ناحیه احتمال اندکی وجود دارد که شخص پ، از آن ارتقاي مقام یابد، این ناحیره 

شک این احساس را در فرد ایجاد می کند کره در نام دارد.از سوي دیگر فرصتهاي اندك براي ارتقاء و وجود قوانین و مقررات خ "

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621000962#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621000962#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621000962#!
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یک نظام غیر من ف گرفتار آمده است و این احساس باعث می شود فرد نسبت به شغلش نقطه نظرهاي منفی پیدا کند که بردبینی 

 Tremblay , Roger, 2014, P) و .. از جمله نشانه هاي تحلیل رفتگری هسرتند یعلاقگ ی، بيمزمن، فقدان پیشرفت ، دلسرد

40.) 

جام پذیرفت. جمع نفر ان 219ک سازمان با حجم نمونه یدر ادامه با استفاده از روش همبستگی در جامعه آماري کارکنان شاغل در 

حلیرل رفتگری تآوري اطلاعات با استفاده از دو پرسشنامه بسته شامل پرسشنامه سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و پرسشنامه 

ر د. یافته هاي حاصل از این تحقیق پیرامون فرضیات تحقیق نشران داد کره برین سرکون زدگری صورت گرفت "جکسون مسلش"

ز افرسرودگی عراطفی، جسرمانی، کراهش عملکررد و تهری شردن از جملهآن  يمسیر پیشرفت شغلی با تحلیل رفتگی و مولفه هرا

 ویژگیهاي شخ یتی ( رابطه وجود دارد. 

 

 يافته ها-4

ط مت مرتبلات، سابقه خدياز نظر )جنس، سن، تحص يل رفتگيو تحل يشرفت شغلير پيدر مس ين سکون زدگيرابطه ب يبررس

 ه خدمت( ق، سابيبا پست فعل

 رابطه سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگی از نظر جنسیت: 

 تدر سطوح جنسیسکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگی جدول همبستگی بین   .2جدول شماره 

 گروه جنسیت اسپیرمن Pمقدار کندال Pمقدار فراوانی

 مرد 523/0 000/0 422/0 000/0 107

 زن 613/0 000/0 613/0 000/0 108

 

و تی در هر دثبار مبا توجه به ضرایب همبستگی بین دو متغیر سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگی رابطه معنی د

ست آمده در دد و ضرایب همبستگی به شومشاهده می  2شماره گروه جنسیت مشاهده می شود که میزان همبستگی ها در جدول 

یش ود با افزار می رگروه زنان بیش از مردان است تعبیر همبستگی ها به دست آمده در هر دو گروه به این صورت است که انتظا

( به 000/0ابر با )هر دو آزمون بر P رمقدا)ت شغلی، تحلیل رفتگی در بین کارمندان افزایش یابد. سکون زدگی در مسیر پیشرف

 (فر  صفر رد می شود و ( است05/0مقدار کمتر از سطح معنی داري ) دست آمده و این

 رابطه سکون زدگي در مسير پيشرفت شغلي و تحليل رفتگي از نظر سن : 

ه تی در هر سار مثبدو متغیر سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگی رابطه معنی د با توجه به ضرایب همبستگی بین

 3ل شماره جدوسال ( مشاهده می شود. که میزان همبستگی ها در  41سال و بالاي  31– 40سال،  30گروه سنی )کمتر از 

مده در هر دست آ یابد. تعبیر همبستگی هاي به مشاهده میشود و با کاهش سن در بین آزمودنی ها ضرایب همبستگی افزایش می

ارمندان کر بین دسه گروه به این صورت است که انتظار می رود با افزایش سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی، تحلیل رفتگی 

 افزایش یابد. 
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 در  سطوح سنی سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگیجدول همبستگی بین . 3جدول شماره 

 گروه سنی اسپیرمن مقدار -P کندال مقدار -P راوانیف

 سال 30کمتر از  491/0 000/0 561/0 000/0 72

 سال 40-31 437/0 000/0 531/0 000/0 83

 سال 41بالاي  389/0 000/0 469/0 000/0 58

 

 :يه اصليفرض

0Hرابطه وجود ندارد. یل رفتگیو تحل یشرفت شغلیر پیمسدر  یر سکون زدگین دو متغی: ب 

1Hرابطه وجود دارد. یل رفتگیو تحل یشرفت شغلیر پیدر مس یر سکون زدگین دو متغی: ب 

 سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگیمحاسبات آماري آزمون همبستگی بین   .4 شمارهجدول 

 متغیر سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی

 تحلیل رفتگی کندال فراوانی سپیرمنا

 ضریب همبستگی Pمقدار ضریب همبستگی Pمقدار

000/0 567/0 212 000/0 476/0 

تحلیل رفتگی

5.04.03.02.01.00.0

لی
شغ
ت 
رف
یش
ر پ
سی
ر م
ی د
دگ
ن ز
کو
س

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

 
 لیل رفتگینمودار پراکنش سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی در برابر تح .1نمودار 

 

هر دو  Pمحاسبه گردیده و مقدار  566/0و  474/0با توجه به اینکه ضرایب همبستگی کندال و اسپیرمن به دست آمده برابر با 

( است فر  صفر رد می شود در نتیجه بین 05/0کمتر از سطح معنی داري ) P( به دست آمده و این مقدار 000/0آزمون برابر با )

ر مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگی رابطه معنی دار خطی می توان یافت چون ضرایب همبستگی به دو متغیر سکون زدگی د
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، در بین کارمندانی که از سکون می رودانتظار  1با توجه به نمودار  دست آمده مثبت می باشند رابطه موجود مستقیم است یعنی

 هده شود. زدگی بالایی در شغلشان برخوردارند، تحلیل رفتگی بالایی مشا

 

 رابطه سکون زدگي در مسير پيشرفت شغلي و تحليل رفتگي از نظر تحصيلات : 

ن زدگی و متغیر سکوبا توجه به ضرایب همبستگی در هر دو سطح تح یلات )کمتر از لیسان، و بالاتر(، بین د 4مطابق با جدول 

ه می گردد. مشاهد 5زان همبستگی ها در جدول می این که رابطه مشخ ی وجود داردتحلیل رفتگی  و در مسیر پیشرفت شغلی

دگی در زسکون  تعبیر همبستگی هاي به دست آمده در هر دو سطح تح یلات به این صورت است که انتظار می رود  با افزایش

 مسیر پیشرفت شغلی، تحلیل رفتگی کارمندان افزایش می یابد. 

 

 در سطوح تح یلات  فت شغلی وتحلیل رفتگیسکون زدگی در مسیر پیشرهمبستگی بین   .5جدول شماره  

 گروه تح یلات اسپیرمن مقدار -P کندال مقدار -P فراوانی

 کمتر از لیسان، 445/0 000/0 519/0 000/0 91

 لیسان، و بالاتر 442/0 000/0 531/0 000/0 123
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 رفت شغلي و تحليل رفتگي از نظر سابقه خدمت مرتبط با پست فعلي : بررسي رابطه سکون زدگي در مسير پيش

سیر پیشرفت م، بین دو متغیر سکون زدگی در 5با توجه به ضرایب همبستگی در هر چهار سطح سابقه خدمت مطابق با جدول 

د تعبیر ی گردشاهده مشغلی و تحلیل رفتگی رابطه معنی دار مثبتی مشاهده می شود که میزان همبستگی ها در جدول بالا م

 زرگتر ازب ال و شش تا ده س، افراد کوچکتر از سه سال، سه تا شش سال همبستگی هاي به دست آمده در هر چهار سطح سابقه )

افزایش  ارمندانکسال( به این صورت است که انتظار می رود با افزایش سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی، تحلیل رفتگی  10

 یابد. 

 

 متدر سطوح سابقه خد  سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگیجدول همبستگی بین    .6اره جدول شم

 مرتبط گروه سابقه خدمت مقدار -P اسپیرمن مقدار -P کندال فراوانی

 سال3کمتر از 021/0 289/0 021/0 322/0 51

 سال 6-3 000/0 582/0 000/0 668/0 45

 سال 6 -10 000/0 441/0 000/0 544/0 49

 سال 10بالاي  000/0 359/0 000/0 433/0 66

 

 بررسي رابطه سکون زدگي در مسير پيشرفت شغلي و تحليل رفتگي از نظر سابقه خدمت :

فتگی رحلیل تفت شغلی و با توجه به ضرایب همبستگی در هر دو سطح سابقه خدمت، بین دو متغیر سکون زدگی در مسیر پیشر

گردد با  ، مشاهده میرابطه معنی دار مثبتی مشاهده می شود که با توجه به میزان همبستگی ها در جدول بالا 7مطابق با جدول 

 صلی مطابقتتغیر امافزایش سابقه خدمت ضریب همبستگی به دست آمده کاهش می یابد که این نتیجه با تحلیل رابطه بین با دو 

بستگی د (ضریب همي دارنا در آنجا نیز تحلیل نشان داد که با افزایش سن کارمندان )کارمندانی  که سابقه خدمت بالاتردارد زیر

قه طح سابتحلیل رفتگی و سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی کاهش یابد تعبیر همبستگی هاي به دست آمده در هر دو س

در مسیر پیشرفت  این صورت است که انتظار می رود با افزایش سکون زدگیسال ( به  10سال و بالاي  10و کمتر از 10خدمت )

 شغلی، تحلیل رفتگی کارمندان افزایش می یابد. 

 

 بطدر سطوح سابقه خدمت مرت سکون زدگی در مسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگیهمبستگی بین    .7جدول شماره 

 گروه سابقه خدمت اندازه -P رمناسپی اندازه -P کندال فراوانی

 سال10وکمتر از10 000/0 535/0 000/0 619/0 108

 سال 10بالاي  000/0 338/0 000/0 412/0 101
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  جمع بندی و نتيجه گيری-5

مشخص براي متغیره ن، تک از آزمون تحلیل کواریا و استفاده شد ها از میانگین، انحراف معیارهداد آنالیزجهت  تحقیقدر این 

همسانی  ي مفروضات استفاده از تحلیل کواریان، از جمله نرمالیتی واثربخشی آموزش هوش معنوي استفاده شد. کلیه کردن

  .وین برقرار بودلاسمیرنوف و  -ها بر اساس آزمون کلموگروف واریان،

و قه بتح یلات و ساپیشرفت شغلی،ي ایش و کنترل در حیطهابتدا میانگین و انحراف استاندارد دو گروه آزم در نتایج تحقیق

 هاي مربوط به آزمون فرضیه ارائه شده است.سپ، داده

تاندارد بودن ابزارهاي پژوهش، ت ادفی ( ولی با توجه به اس008/0)سابقه خدمت وجود دارد ي ها در مولفهیکسانی واریان،غیر

ر در براب Fها در دو گروه ازمایش و کنترل، آزمون ونهو همچنین برابري تعداد نمي انتخاب حجم نمونه در دو گروه بودن شیوه

 تح یلاتتوان از آزمون کواریان، استفاده نمود. در مورد ها مقاوم بوده استد لذا میعدم رعایت فر  یکسانی واریان،

 ها برقرار است.(، شرط یکسانی واریان،284/0) پیشرفت شغلی( و 686/0)

 رکنانآموزش کان متغییرهاي همپراش، تفاوت بین به عنوا متغییراتدهد با در نظر گرفتن نمرات نشان می 8شماره دول نتایج ج

دار است ولی در معنی P <022/0در سطح  پیشرفت شغلیدر حیطه  فعالیت شغلی کمتر از ده سال و بیشتر از ده سالدر دو گروه 

کننده این توان گفت تفاوت بین نمرات دو گروه بیانر نیست. بعبارت دیگر میدامعنیسابقه خدمت و  سطوح تح یلاتحیطه 

  .تاثیر داشته است پیشرفت شغلیمطلب است که هوش معنوي بر حیطه 

 ها. خلاصه نتایج تحلیل کواریان، اثرات آموزش هوش معنوي بر مولفه8جدول 

 متغير  
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 عناداریم
 مجذور اتا

توان 

 آماری

 سابقه خدمت 

 698/0 243/0 017/0 752/6 167/410 1 167/410 آزمونپیش

 295/0 095/0 156/0 214/2 495/134 1 495/134 گروه

         750/60 21 750/1275 خطا

 پیشرفت شغلی

 00/1 597/0 000/0 129/31 152/366 1 152/366 آزمونپیش

 655/0 226/0 022/0 123/6 018/27 1 018/27 گروه

         736/11 21 014/247 خطا

 سطوح تح یلات

 00/1 713/0 000/0 232/52 672/840 1 672/840 آزمونپیش

 225/0 /070 222/0 582/1 461/25 1 461/25 گروه

         095/16 21 995/377 خطا
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 : ت اين مقاله، ارائه مي شودی زير در راستای نتايج و آزمون فرضياپيشنهادها

در تقسیر تجربه ها یاري دهد و او را یموسیع  دید اشخاصبه  در خ وص زندگی و تجربه هاي مرتبط يهوش معنو -1

 . می کند

نها پ، از سازما می باشد. بنابراین لازم است که آن سازمان نیروي انسانی ،هر سازمان و سرمایه ي مهمترین منبع  -2

ر اساس نسبت به سنجش میزان سکون زدگی و همچنین تحلیل رفتگی کارکنان خود اقدام و بگذشت هر چند وقت  

 نتایج آن به بررسی علل و راههاي مقابله با آن بپردازند. 

رابطه  ارکنانکهمان گونه که نتایج تحقیق نشان می دهد بین سکون زدگی درمسیر پیشرفت شغلی و تحلیل رفتگی در   -3

رایط سکون زدگی به شاز کارمندان امروز، در  70به علاوه عده اي از تحلیل گران متعقدند که %معنی داري وجود دارد. 

 خواهد رسید. 90سر می برند و عده اي پیش بینی می کنند که در سالهاي آینده این رقم به %

نشان  هشاثربخش نبوده است. پژو شغلی و سابقهح یلات تسطوح معنوي بر طور که نتایج نشان داد هوشهمان -4

و ارزیابی شناختی افراد از رویدادها  خلق است واي از شرایط و حوادث واقعی دهدهد که پیشرفت شغلی انعکاس سامی

 دهد. و شرایط را نیز نشان می

ي دن محرك هاارد آمراهکارهاي مختلفی نیز وجود دارد که با استفاده از آنها مدیریت هر سازمان می تواند مانع از و -5

د براي د می شوبر کارکنان شود. از این رو به مدیران علاقمند به سلامت جسمی و روانی  کارکنان پیشنهاتنش زا 

 پیشگیري از فرسودگی ناشی از کار به این راه کارها عمل نمایند: 

ام درست نجابراي  الف ر افرادي را به کار بگمارند که نه تنها به آن علاقمند باشند بلکه از ویژگی هاي شخ یتی لازم

ل وارد ،احتماوظایف  شغلی برخوردار باشند. زیرا اگر مناسب ترین فرد براي ت دي مسئولیت هاي یک شغل انتخاب شود

 آمدن تنشهاي روانی به او کمتر است. 

رنامه بید که آب ر براي مت دیان مشاغل گوناگون سازمان، دورههاي آموزشی مناسب تشکیل داده شود و مراقبت به عمل 

وزشی وره آمطراحی و اجراي چنین دوره هایی بر اساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل شغل شرکت کنندگان در د ریزي

 انجام گیرد. 

ر موقعیت برد نتواند اگر ف ج ر امکاناتی فراهم شود که مهارتهاي افراد بسته به موضوع مسئولیت کاري آنها، افزایش یابد. زیرا

 تسلط داشته باشد، فشار روانی زیادي را تحمل می کند.  خود يشغل با توجه به هوش معنو

توان به محدود بودن زمان برگزاري جلسات آموزش هوش معنوي اشاره نمود زیرا هوش هاي این پژوهش میاز جمله محدودیت

یر تفاوت، متغت ممدتی نیست که بتواند در طی جلسات محدود تغییر نماید و در افراد با سابقه هاي و تح یلامعنوي امر کوتاه

 است.
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