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abstract 

Cyberspace is an area of culture with a wide range of capabilities that provides a 

variety of activities. Therefore, in all countries of the world, it is recognized as a 

sensitive and policy-making realm. In fact, and when the emergence and expansion of 

information and communication tools, rapid change and difficult conditions are 

inevitable and natural, the existence of strategic and comprehensive decisions to move 

regularly and coherently and to deal with daily changes and developments, in any 

organization or institution or even A country seems necessary. In our country, this 

issue is very important due to special political, social, security and ... conditions. 

Therefore, the importance and necessity of the subject requires research in this field. 

Accordingly, the present study aims to provide a suitable model in cyberspace for an 

analytical study of the policy of the Islamic Republic of Iran. The research approach 

is qualitative and the method of doing it is integrated. Thus, in the first step, the method 

of systematic review or signification of meta-analysis was used as a review of the 

research background, and then the interview method was followed "semi-structured 

and sometimes in-depth." The findings showed that the Islamic Republic of Iran, in 

terms of the position, impact and extent of cyberspace, which has been widely 

welcomed around the world, has also touched the need for appropriate entry and 

intervention in this area and appropriate policy, ie monitoring and intervention. 

Directly on the content and operations of cyberspace. 

Keywords: Cyberspace, Policy Making, Model, Islamic Republic of Iran. 
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 مناسب یباهدف ارائه الگو یمجاز یدر فضا رانیا یاسلام یجمهور یگذاراستیس یلیتحل یبررس
 1احدحضورگیگو

 2حسن عیوض زاده 

 3فرشید جعفری پابندی

  4مالک ذوالقدر

 چکیده

 یالگو  یمجاز یدر فضا رانیا یاسلام یجمهور گذاریاستیس یلیتحل یبا بررس تلاش می کند تا  پژوهش حاضر

و از روش  یفیپژوهش، ک نیمورد نظر در ا یشهههنههاسهههروش کردیرو عملی و بومی طراحی و ارائه  دههد 

اسههتفاده شههد و در ادام  روش  "پژوهش ن یشههیدر پ یب  مثاب  بازنگر " لیاز فراتحل یدلالت ای کیسههتماتیمرورسهه

» سوال اصلی این پژوهش این است ک  دنبال شده است   "قیو بعضا عم افت یساخت  م یب  صورت ن "مصاحب  

مجازی در  یاجتماع یهاو کاربران رسان  گذاراناستیس یهابا توج  ب  دغدغ  «شنهادییمدل پ» کی یهامشخص 

معیار مهم در این بخش  9با توج  ب  رویکرد نظاممند مورد اسهههتفاده در این پژوهش مح ق «  سهههت یچ رانیا

سایی نموده ستشامل  بود ک  شنا سیا ضع موجود و مطلوب نهادهای  صل  بین و تأکید برابر این ، گذارکاهش فا

ست سیا ستنهادها بر فرایند و محتوای  سیا شگیران   سع  راهبردی ترکیبی، رویکرد پی گیری از گذاران، بهرهها، تو

سازی گردش اطلاعات، آزادی برنده ب  جای ساختارهای محدودکننده، نگرش مثبت ب  آزادساختارهای اداری پیش

گذاری ها و اتخاذ رویکردی لیبرال یا حداقل ترکیبی نسبت ب  سیاستگیریمشارکت در تصمیم وبیان، دموکراسی 

 است فضای مجازی 

 فضای مجازی  گذاریسیاستاینترنت،  مجازی، کلید واژه ها: فضای
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سال صر فناوری و ارتباطاتدر  ست و یکم، تحولات ع سع  فناوریهای ابتدایی قرن بی شد و تو های ، ب  ویژه ر

ضای مجازیو  2.0دیجیتال، وب  ست  ، موجب بروز پارادایم تازهف شرشده ا ست اجتماعی برای ب ضای ای از زی ف

ست  شده ا شران خُرده، کاربران هر یک ازمجازی موجب  ست ل محتوا و نا شخصی روایتب  تولیدکنندگان م های 

ش ساختوندخود تبدیل  سخت  در کنار این، زیر های عاتی نیز با قابلیتلاافزارهای اطافزارها و نرمهای دیجیتالی، 

در عرص  کنشگری اجتماعی دهند  این گفتمان فناوران ، توانایی کاربران را ای را ترویج میذاتی خود، گفتمان ویژه

ت)بیات و ی آنان را دچار تحول جدی کرده اسهههافزایش داده و سهههبک زندگی، انتظارات، ترجیحات و نیز عادتها

از سوی دیگر، در عصر دیجیتالی شده، تصورات رایج از مفهوم مکان و زمان از بین رفت  و مفاهیم .(1400فتحیان، 

شدهخرید، تجارت، آموزش و ارتباطات  ضای مجازی،اند  اجتماعی نیز دگرگون  ای برای اجتماعی تازه محیطی  ف

یای جهت سهههاخت و آنها را در  ایجاد کرده هر طیف از کاربران  ندتوانمند سهههاخت تازه اجتماعی  دن ، 1)گیلز ا

 اد،قتصهها اسههت،یسهه مختلف ازجمل  فرهنگ، یهادر جنب  ،قدرت نرم کیعنوان ب  ی شههگر دهیپد نیا( 2005

؛ (49: 1381)فرقانی،ر بوده و موجب تنوع و امکان دسههترسههی ب  اطلاعات شههده اسههترگذایتأثو اخلاق  مذهب

 نیز بشر تعامل شیوه طبع ب  و بوده همراه مثبت و منفی پیامدهای با دیگر هایپیشرفت مانند مجازی فضای توسع 

)محمدی و نصههراللهی، رود کار ب  اجتماعی ارتباط مختلف اهدا  برای تواندیم تعامل این  اسههت شههده متفاوت

توان بر این نکت  های صورت گرفت ؛ میی دقیق پژوهشگر؛ از پژوهش  بر همین اساس؛ با بررسی و مطالع (1400

ضرورت ضای مجازی؛  شدن دامن  ف شت ک  با فراگیر  ستیس اذعان دا ضای جدی دولت  یگذارا در هم  ابعاد ف

 شود  از سوییاحساس می شیازپشیباجتماعی آن  -مجازی و پیامدهای سیاسههههیهای اجتماعی ، شبک مجازی

شبک دیگر؛  سال اخیر  شدهجههههههانی روب  رینظاجتماعی مجازی با محبوبیت کم یهادر چند   ک یطوراند  ب رو 

ابستگی همکاری، و ها عضهههویت دارنهههد و روابههها انسهههانی، نهههوعنفر از سراسر جهان در این شبک  هاونیلیم

ها ایجاد و دنبال بستر این شبک  و بسیاری از امور اجتماعی، فرهنگهی، سیاسهی و اقتصهادی خهود را در یاحرف 

های اجتماعی چیزی بیش از یک فضای شبک  توان گفت در فضههههای  بنابراین ب  لحاظ گستره کاربری میکنندیم

جدید بافت اجتماعی  کینظری  پردازان،  زادیدگاه برخی از   (1395)مایلی و بهمنی،اطلاعاتی جهانی وجود دارد

ساخت د سر حال  شناختن شدن ا ستلزم ب  رسمیت  کردن خدمات تحت وب  منظور کههههارکردیفناوری ب ت و م

همگیری در این میان است بال کاربران ایرانی از سایت   (1400)محمدی و نصرالهی، است هد چش هذکور رون های م

فیس بوك یکی از ده سایت برتر مورداستفاده ایرانیهان ، 2بر اساس مشاهده پژوهشگر از سایت الکسا داشهت  اسهت 

و اینستاگرام  اجتماعی تلگرام هایب  شبک کاربران ایرانی؛ کوچ همگانی  وب بوده اما در حال حاضر؛ در فضههههای

 ازی، تغییراتی را در ارتباطات انسانی و نیزاجتماعی مج یهامیزان است بال از تعاملات در شبک ، شکیباند  داشت 

ف  یاری از مهل ندگبسههه باز ماعی یهای اسهههاسهههی مرتبا  ند  فردی و اجت یازم ک  این امر ن هد داد  کل خوا شههه

   (1399)اسلامی و جعفری م دم،ی مجازی استحوزهی قوی و راهبردی در هایگذاراستیس

را در  مشکلات فراوانیاز فضای مجازی  گیری بهرهافزایش جهانی در  نتایج مطالعات پیشین نشان داده است ک  

  (1396؛ کاشههانی،1395؛ صههادقی، 1399)اسههلامی و جعفری م دم،گذاری ایجاد کرده اسههتنمدیریت و قانوامر 

                                                 
1 Geels 

2. www.alexa.com 
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گیری مفید از فرصتهای بدست آمده از ها در تلاش هستند جهت جلوگیری از بروز تهدیدها و بهرهبنابراین دولت

 یگذاراسههتیسهه(  1396حوزه اقدام نمایند)کاشههانی، های نوین همچون اینترنت ب  سههیاسههتگذاری در این فناوری

ضای مجازی،  ستبایدو  قواعداز  یامجموع ف ضای مجازی  هارفتار نظام یدهمنظور جهتک  ب  ها و نبایدها و ف

  (1396نژاد کاشانی و نصراللهی کاسمانی، )حسن دهدمی آن را شکل یارتباط یساختار و فضا و شودتدوین می

اجتماعی  ، یسایسی ندهایدر فرآ فضای مجازیاهمیت ن ش دلیل ب   یو ارتباط اطلاعاتی یهانظام یگذارستایس

سازماندولت یمتعدد براها ملت یفرهنگو   ضروری ها ها و  ست  امری  ساس؛   و مهم ا در  هادولتبر همین ا

یی را تدوین نمایند ک  تا حد ممکن از هااسههتیسههیک کالای عمومی  مثاب ب فضههای مجازی  ن یدرزمتا  اندتلاش

صتی از ریگبهرهتهدیدات جلوگیری نماید و امکان  سازدهافر  ان،یئخواج )ی این فناوری نوین ارتباطی را فراهم 

؛ در شرایا کنونی ن ش بسیار حیاتی در حوزه رسان  و فضای یگذاراستیسی  طور کلی می توان گفت   (1390

   دهدیمو ساختار و فضای ارتباطی آن را شکل  کندیممجازی ایفا 

سا ده   شرو در این حوزه نظیر آمریکا از اوا شورهای پی شرایطی ک  ک اتحادی  اروپا و چین از ابتدای   1990در 

صی را جهت حد 2000ده   ستگذاری خا سیا صتهای خود در این محیا و کاهش تهدیدها رویکرد  سازی فر اکثر

 یمجاز یفضا یعال یشورا لیو تشک یمکرر م ام معظم رهبر منویاتبا توج  ب   ریدر چند سال اخاند اتخاذ کرده

ش شاز مراحل خا یبخ صم یزیربرنام   و یگذار یم ست، اما ت شده ا س ماتیمح ق  ستیو  شورا از  نیا یهاا

ی گذاراستیوجود دارد ک  س ی  شواهدشودیاجرا نم ست یب  نحو مهثر و شا ربایذ یهاارگان ها وسازمان یسو

انفعال جمهوری بنابراین   (1400)نرگسههیان و همکاران، مواج  شههده اسههت یی اسههاسههیهاآن با چالش یو اجرا

س   با توج  ب  ی ب  بار آوردتواند عواقب ناگوار و تهدیدزای فرهنگی و اجتماعی ایران در امر سیاستگذاری میلاما

سناد با سوی م ام معظم رهبری ابلاغی  ستیلادتأکیدات ا ست از  سیا سند  شبک  های بخصوص  ع طلاهای اکلی 

ی لامی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسسند سیاستهای کلی برنام  پنجم توسع  اقتصاد( 1387)ای رسانی رایان 

توان نتیج  گرفت ک  این حوزه می (1390)خصوص حکم تأسیس شورای عالی فضای مجازی  و ب  (1377)ایران 

شانی،  های مورد توج حوزه ترینمهمیکی از  ست )کا ست  بنابراین (  1396م ام معظم رهبری بوده ا ضروری ا

ستگذاری فرهنگی در  سیا سترش الگویی از  ضای مجازی زمین  گ سف سو با فرهنگ ا ن   رانی ای-میلامبتنی و هم

شود این است ک    بنابراین، سوالی ک  مطرح میگرددایرانی در فضای مجازی موجود اتخاذ -میلابسا فرهنگ اس

می ایران تا کنون با اسههتفاده از الگوهای علمی موجود در ادبیات سههیاسههت گذاری عمومی و لاآیا جمهوری اسهه

ی اتخاذ کرده است  در صورت مثبت بودن پاسخ سیاست گذاری فناوری، در حوزه فضای مجازی و اینترنت اقدام

ستگذاری فناوری موجود از  سیا ست و آیا الگوهای  شده ا  لازم  کارایی از چ  الگوهایی در این حوزه بهره گرفت  

سی، قا سیا ضیات  شوری با م ت سبرای ب  کارگیری در ک ست  لانونی و فرهنگی جمهوری ا می ایران برخوردار ا

ضر ب  کنکاش د ستگذاری در این تح یق حا سیا یا الگویی مطلوب  مدلپردازد تا ب  میزمین  ر فرایند و الگوهای 

 .یابد دست 

 مفهومی  چارچوب 2

 : فضای مجازی2-1
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ضای ص  مجازی ف ضای از جدیدی ایعر ست اجتماعی روابا ف شت   خیلی اینک  ک  با توج  ب  ا از عمر آن نگذ

ست  ب  است، فضای مجازی قلمرویی است  ( 91: 1396کلاریجانی، امانی کند ) باز جا مردم زندگی در خوبی توان

های ها و محدودیتها، آسهههیبها همچنین دلهرهها، فرصهههتدر آن امکانات، آزادی کاربرانبکر و بدیع ک  برای 

شکل میجدیدی  ست ک    دهدرا ضا ب  قدری مهم ا شدن عالم امروزی و رقابت جهان این ف سخن از دو جهانی 

چون دارا بودن جغرافیا و نظام سهههیاسهههی  هاییویژگیآورد  جهان واقعی با و جهان مجازی را ب  میان می واقعی

حاجی مال میرزایی و )گرددمحدود و واقعیت مادی از جهان مجازی نامحدود، فرا زمان و در دسهههترس متمایز می

ضای( 8: 1388حاجی مال میرزایی،  صر ویژگی های دارای مجازی ف  دیجیتالی چون  کننده متمایز و فرد ب  منح

ست این مجازی واقعیتبودن و  متن فرا، بودن تعاملی ،مجازی حافظ  بودن؛ صی ا صو شدن ت موجب اخ متمایز 

  (384: 1391عاملی، ) است  شده هارسان  سایر از فضای مجازی 

 گذاری فضای مجازیسیاست 2-2

 هاآسیب این  بوده است اجتماعی برنام  ریزان دغدغ  های از یکی همواره اجتماعی آسیب های کنترل و پیشگیری

 هویت سردرگمی و جامع  فرهنگیساختار  تغییر سبب تواندمی و گذاردمی هاملت فرهنگ روی بر سزایی ب  تأثیر

 این کلان سههط  در ( 97: 1396کلاریجانی، امانی )شههوند دهندمی تشههکیل را اینترنت کاربران عمدتاً ک  جوانان

در واقع،   برد نام سلبی هایبرنام  و هاسیاست و ایجابی هایبرنام  و هاسیاست دست  دو از توانمی بندی، طب  

ست سیا  و سلبی هایسیاست ب  توانمی کلان نگاه یک از را هادولت اجتماعی و فرهنگی هایبرنام  و هااتخاذ 

مشخص  موارد زیر در توانمی را هادولت و جوامع ایجابی و سلبی هایسیاست  تفکیک کرد ایجابی هایسیاست

 دارنده باز ریزی برنام  (:2)  خرد سط  کنترلی و نظارتی هایسامان  از استفاده ب  تشویق (:1) :از عبارتند ک  کرد

ستفاده (:3)  گذاری قانون حوزه در ستفاده از جلوگیری(:4)  کلان سط  کنترلی و نظارتی هایسامان  از ا  از ا

 هایمعایب با رویارویی برای ریزی برنام  در اسههاسههی نکت  ( 164: 1399، و بیک نوری فراهانیجلالی ) اینترنت

 تاکید مورد باید نیز هاییسیاست و هابرنام  چنین هرچند است  سلبی و ایجابی هایسیاست اتخاذ مجازی، فضای

 سههیاسههت اتخاذ ب  عدم توج  اما بگیرد، صههورت ایرانی- اسههلامی هایارزش اسههاس بر هاییمحدودیت و باشههند

 دامن  مجازی، فضای هایویژگی ب  عدم نگاه کافی و مجازی فضای در ویژه ب  شناسی آسیب حوزه در هاگذاری

ست اثرگذاری سیب شودمی سبب و سازدمی بدون اثر و محدود را سلبی هایسیا  جدیدتر ساختار در بارها هاآ

 ( 145: 1397گیرند )بیگی،  قرار استفاده مورد فیلترها از عبور مسیرهای و سازند نمایان را خود

 گوناگون هایمدل از ترکیبی اینترنت راهبری ک  است این ی سیاستگذاری فضای مجازیزمین  در دیدگاه بهترین

ک  اینترنت  مدل فضههای مجازی و تنظیم خودکار ک  مبتنی بر این ایده اسههت (:1: )صههورت پذیرد ذیل شههرح ب 

ست  ) ستیابی نظارت دولتی ا سازمان (:2قلمروی خودگردان آزادی فردی و فراتر از د های مدل نهادهای فراملی و 

طور ذاتی از مرزهای ملی فراتر رفت  و بنابراین ک  راهبری اینترنت ب باشهههند یک  مبتنی بر این نکت  می المللبین

سب سازمانخصوهای نیم ترین نهادها تعاونیمنا ستند ک  بر پای  تواف ات قرارداد های بینصی فراملی یا  المللی ه

مدل کدگذاری و معماری اینترنت ک  بر این مفهوم استوار است ک  بسیاری  (:3) گیرد های ملی قرار میبین دولت

صمیمات مربوط ب  تنظیم م ررات از طریق پروتکل سایر نرماز ت گردد ک  نحوه می افزارهایی اتخاذهای ارتباطی و 

های ملی و قانون ک  مبتنی بر این ایده است ک  با رشد اهمیت مدل دولت  (:4کنند  )عملکرد اینترنت را تعیین می
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های ملی و از طریق م ررات قانونی اتخاذ وسههیل  دولتاینترنت، تصههمیمات اسههاسههی مربوط ب  تنظیم م ررات ب 

کند ک  عوامل بازار تصمیمات بنیادی پیرامون ماهیت اینترنت د ک  فرض میمدل تنظیم بازار و اقتصا (:5) گردد می

سلردارند ) را ب  عهده  فضای راهبری و گذاریسیاست جهانی ( چارچوب2012)2سوتر(  56: 1120، 1بلانگرو کرا

 هایزمین  یا موضههوعات و دی نفعان گیری،مجامع تصههمیم و فرایندها اصههلی بعد سهه  اسههاس بر مجازی

 ن ش هاآن بین موجود روابا بعد و س  این تبیین و تحلیل  (1)شکل است تحلیل و توصیف قابل گذاریسیاست

 کند  ایفا می مجازی فضای ملی راهبری و گذاریسیاست بومزیست و محیا ماهیت فهم در کلیدی

 

 ملی مجازی فضای راهبری هایمحیا ارزیابی : مدل1شکل

 

   روش شناسی پژوهش3

شیوه انجام آن تلفی ی یا ترکیبی سی مورد نظر در این پژوهش، کیفی و  شنا ست  ب  این ترتیب ک   3رویکرد روش  ا

در گام نخست، ب  دلیل گستره دربرگیری و دامن  شمول و با هد  از دست ندادن نتایج سایر تح ی اتی ک  تاکنون 

، از روش مرور سیستماتیک یا دلالتی از فراتحلیل های اجتماعی مجازی در ایران انجام گرفت  استدر حوزه شبک 

شین  پژوهش» ستفاده می« 4ب  مثاب  بازنگری در پی صاحب  ا ساخت یافت  و »شود و در ادام ، روش م ب  صورت نیم  

های برآمده از مصر  برای انتخاب پژوهشدنبال شده است  ب  همین خاطر در فاز نخست پژوهش، « بعضاً عمیق

ها ها، م الات، پایان نام ماعی مجازی در ایران و تحلیل آنها با روش مرور سیستماتیک، تمامی کتابهای اجترسان 

سایر مواد مکتوب )کتابخان  سایتو  ضوع این طرح، های اای( و الکترونیک ) سال ینترنتی( مرتبا با مو  1398تا 

های نزدیک ب  هد  این پژوهش در حوزه ای از پژوهشمورد بررسههی، مطالع  و ارزیابی قرار گرفتند، تا مجموع 

های اجتماعی های استفاده کاربران از شبک شیوه»های مبتنی بر های اجتماعی مجازی فراهم آید  لذا پژوهشرسان 

جازی در ایران ماری این تح یق را برای مرور « م ع  آ جام ند،  ناختی مختلف وجود دار تاب شههه نابع ک ک  در م

  دهندسیستماتیک تشکیل می

ای تمرکز بر کشههور ایران، گزیده با بوده و های کیفی، نمون  گیری هدفمند نمون  گیری این تح یق مطابق با روش

از پژوهشهههگرانی ک  در جامع  ایران تح یق خود را ب  انجام  –پژوهشهههی داخلی  –از مرتبا ترین منابع علمی 

                                                 
1 Bélanger & Crossler 

2 Sutter 

3 Mixed method  

4 Meta-Analysis as a Literature Review  
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اند   بازه زمانی انتخاب این تح ی ات برای مرور اند مورد مطالع  و بررسهههی قرار گرفت رسهههانده و انتشهههار داده

های اجتماعی مجازی پر طرفدار در ایران )اورکات و پرشههین سههیسههتماتیک، از زمان فیلتر شههدن نخسههتین شههبک 

، در خصهوص 1398تا  1390 سهال از، بلاگ(، تا فیلتر شهدن محبوب ترین اپلیکیشهن رسهان  اجتماعی )ویچت( 

ستفاد صر  و نحوه ا ست  معیار انتخاب هر کدام از این منابع ب  میزان شیوه م سیده ا ه کاربران ایرانی ب  انجام ر

های آنها در مسهههیر پژوهش پیشو رو، رابط  ارتباط آن با موضهههوع پژوهش و همچنین تازگی و موثر بودن یافت 

ست یم دارد ک  در نهایت تعداد  ستماتیک قرار گرفت  19م سی شماره د  در ادام  جدول انمنبع مورد واکاوی و مرور 

سال ، پایان 1 صد منبع علمی معتبر در ایران )ر شخصات منابع برگزیده در این پژوهش را ک  از میان بیش از یک ، م

 دهد:ی( استخراج شده است، نشان میهای تخصصهای برگرفت  از همایشنام ، طرح پژوهشی، کتاب و م ال 

 مرور سیستماتیک (:  مشخصات منابع انتخاب شده برای1جدول)

پههژوهشههههگههر   عنوان ردیف

 پژوهشگران

سههههال  نوع منبع و محل انتشار

 انتشار

 های اجتماعی مجازی در ایران:شبک  1

ستفاده و رضامندی کاربران  بررسی ا

های اجتماعی جوان تهرانی از شههبک 

 مجازی

رسهههال  دکتری؛ دانشهههگاه  قدسی بیات

 علام  طباطبایی

1392 

سیاست گذاری طراحی نظام مطلوب  2

فضهههای مجازی در ایران با تأکید بر 

 مراحل سیاست گذاری

بهزاد حسههن نژاد 

 کاشانی

رسال  دکتری  دانشگاه امام 

 رضا

1396 

چالش های م ررات گذاری فضههای  3

ظام ح وقی جمهوری  جازی در ن م

 اسلامی ایران

شگاه  فائزه طاهری شد دان سی ار شنا کار

 علام  طباطبائی

1397 

های مصههر  رسههان سههیاسههت و  4

ها، اجتماعی مجازی در ایران: چالش

 ها و تبیین یک مدل پیشنهادیفرصت

صیریان  سین ب ح

 جهرمی

رسهههال  دکتری  دانشهههگاه 

 علام  طباطبایی

1393 

های اجتماعی در مطالع  ن ش شههبک  5

شکل گیری هویت قومی: با تاکید بر 

 فیس بوك و گوگل پلاس

مد خلچی و  مح

 همکاران

پژوهشی؛ پژوهشگاه طرح 

 فرهنگ، هنر و ارتباطات

1392 

جازی بر  6 ع  اثرات فضههههای م طال م

امنیههت ملی کشهههورههها در حوزه 

 جغرافیای سیاسی

پایان نام  کارشناسی ارشد؛  مهتاب جعفری

 دانشگاه آزاد واحد گرمسار 

1390 
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یت 7 چالشبررسهههی یرف های ها و 

های اجتماعی مجازی در زمین  شبک 

 ارائ  الگوی مناسبتبلیغ دین و 

مههحههمههدعههلههی 

 قیصریان

پایان نام  کارشناسی ارشد: 

 دانشگاه باقرالعلوم

1392 

سهههیاسهههت گذاری و برنام  ریزی  8

 فرهنگی در حوزه فضای مجازی

م  مرادخواه  فاط

عباسهههی و عطی  

 رضایی

 1395 پژوهشی-م ال  علمی

سههنجش سههرمای  اجتماعی کاربران  9

ایرانی: مطههالعهه  موردی شهههبکهه  

 اجتماعی فیس بوك

م  ك  ارشههههد؛  حسین کرمانی نا یان  پا

 دانشگاه تهران

1392 

شههناسههایی و طب   بندی زمین  های  10

 سیاستگذاری عمومی فضای مجازی

بهزاد حسههن نژاد 

کههاشههههانی اکبر 

نصههههرالههلهههههی 

 کاسمانی

پژوهشهههی؛  –م ال  علمی 

ههای فصهههلنهامه  پژوهش

 ارتباطی

1396 

ن ش عضههویت یا عدم عضههویت در  11

های اجتماعی بر روابا میان شهههبک 

شگاه  شجویان ارتباطات دان فردی دان

 آزاد اسلامی

دکتری؛ دانشگاه آزاد  رسال  حسین امامی

 )علوم تح ی ات(

1391 

شبک  های  12 بررسی و تحلیل اثر های 

اجتمههاعی بر تغییر نظههام ارزش در 

خههانواده در ایران )مورد مطههالعهه  

 خانواده های شهر یزد(

حاجت پور زهرا 

 بیرگانی

شگاه  شد دان سی ار شنا کار

 علم و هنر یزد

1396 

های واکاوی ن ش و کاربرد شهههبک  13

 اجتماعی مجازی برای

 دانشجویان

مرجان کیان، نیما 

یع وبی مههالههل ، 

 نیانصرت ریاحی

پژوهشهههی؛  –م ال  علمی 

صلنام  فناوری آموزش و  ف

 یادگیری

1394 

های اجتماعی و مشهههارکت رسهههان  14

ستفاده  سی در انتخابات )رابط  ا سیا

بوك، تلگرام و اینسههتاگرام و از فیس

مشههارکت سههیاسههی دانشههجویان در 

 (1394انتخابات هفتم اسفند 

علیرضا عبداللهی 

نههژاد ، جههواد 

صههادقی ،  ابوذر 

 قاسمی نژاد

علمی پژوهشههی فصههلنام  

 مطالعات نوین

1395 

جایگاه شبک  ملی اطلاعات در سپهر  15

 فرهنگیسیاست 

 جمهوری اسلامی ایران 

جد  مدسهههها مح

ههههاشهههههمهههی، 

فصلنام  مطالعات راهبردی 

 سیاستگذاری عمومی

1396 
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مههحههمههدهههادی 

 همایون

تار اشهههتراك دانش  16 ئ  الگوی رف ارا

 متخصصان ایرانی در فضای مجازی

تظههاری،   ن لی ا ع

م صهههود امیری، 

م  سههههادات  نج

 مرتجی

لعههات  مطهها لنههامهه   فصههه

 های نوینرسان 

1395 

شبک  های  17 صت ها و تهدیدهای  فر

اجتماعی مجازی از دیدگاه م امات 

 سیاسی ج ا ا

م  ك  ارشههههد؛  سیدرضا موسوی نا یان  پا

 دانشگاه فردوسی

1396 

یب 18 ب  آسههه ها، رویکرد دوفضهههای 

های فضای جرایم، قوانین و سیاست

 مجازی

 1397 انتشارات امیرکبیر -کتاب سعیدرضا عاملی

در فضهههای  چالش های امنیت ملی 19

ع  موردی، تروریسهههم  طال جازی م م

 مجازی

شگاه  صادق سرلک شد دان سی ار شنا کار

آزاد اسهههلامی واحد تهران 

 مرکزی

1397 

 

ای ساختار نیافت  یا نیم  ساخت یافت  است ک  استخراج اطلاعات از آن مصاحب  در این پژوهش برآمده از مصاحب 

شونده یا موقعیت می صاحب   ضای ب  فهمی کلی نگر از دیدگاه م شورای عالی ف ضای ح ی ی  سد  در ابتدا از اع ر

سفند ماه  سب فرمان م ام معظم رهبری در ا شک 1390مجازی )ک  ح ضای مجازی )بخش ت شده(، مرکز ملی ف یل 

ساس قانون جرائم رایان  صادیق محتوای مجرمان  )ک  بر ا شورا(، کارگروه )کمیت ( تعیین م صوب عملیاتی آن  ای م

های نیم  ساخت مجلس شورای اسلامی، لازم الاجرا اعلام شده(، و سایر نهادهای متولی این مصاحب  1388خرداد 

و و یا با واسط ( با تعیین وقت قبلی و اطلاع از محورهای مورد بحث، در فاصل  شش ماه  یافت  )ب  شکل رو در ر

معیار انتخاب هر یک از افراد برای قرار گرفتن در نمون  این پژوهش  شههده اسههت ( انجام 1398)پاییز و زمسههتان 

بت ب  حوزه مورد مطالع ، ای، تاثیرگذاری و شناخت نسبرای مصاحب  رو در رو، مسئولیت و مرتب  شغلی و حرف 

های پژوهش پیشو رو بوده ای موجود و تعمیم پذیر از آنها در پاسخگویی ب  پرسشهای رسان و نیز ف دان مصاحب 

در پژوهش حاضههر پس از  ضههبا   ه اسههتدبنابراین انتخاب نمون  های نهایی ب  شههکل کیفی و هدفمند بواسههت؛

صورت کلم  ب   صل  ب   صاحب  ها و بلا فا شد و ب  نرم افزار م منت ل و « 2010مکس کیو دا ورژن »کلم  مکتوب 

کدگذاری گردید  ب  این ترتیب پس از مصههاحب  بیسههتم  مح ق احسههاس کرد ک  ب  ن ط  اشههباع رسههیده و در حد 

ست  سیده ا صطلاحات موجود در  های ب  م ولگذاری نام کفایت در گردآوری داده ها ر ست آمده با توج  ب  ا د

  نظری، زبان مورد استفاده متخصصان و همچنین تحلیل پژوهشگر انجام شد  برای حصول اطمینان از روایی پیشین

نفر از مصاحب  شوندگان قرار  6در اختیار  هاافت پژوهش، از روش بررسی توسا اعضاء استفاده شد و بخشی از ی



 

306 
رس

بر
 ی

حل
ت

یس یلی
ت

اس
ذار

گ
 ی

ور
مه

ج
 ی

لام
اس

یا ی
ان

ر
 

ضا
ر ف

د
 ی

جاز
م

 ی
گو

ه ال
رائ

ف ا
هد

با
 ی

ب
اس

من
 

 
صول اطمینان از سی کنند  جهت ح شده  را برر شد تا تحلیل انجام  شده  داده  ستخراج  اعتبار پژوهش، کدهای ا

ید  تأی بازبینی و  یل های کیفی قرار گرفت  ی پژوهشمح ق در حوزه 5مورد  در این پژوهش، برای تجزی  و تحل

اسهههتفاده از نرم افزار تحلیل  با )در بخش مصهههاحب (  1تحلیل مضهههمونی یا مبتنی بر تماطلاعات بدسهههت آمده از 

 بکارگرفت  شده است  10نسخ   (MAXQDA)های کیفی مکس کیودا داده

   یافت  های پژوهش4

 های برآمده از مرور سیستماتیکیافت  -4-1

ی شده )همگرایی منبع تح ی اتی معتبر و مرتبا داخلی و با توج  ب  معیارهای معرف 19با توج  ب  پایش و انتخاب 

سوژه ضوع موو نزدیکی  سی های مورد تحلیل با مو شنا شده در جدول)پژوهشرد مطالع (، مأخذ ( 2های انتخاب 

 دست  بندی و ارائ  شده است:

 

 

 

 های انتخاب شده(: مأخذشناسی پژوهش2جدول)

 درصد فراوانی نوع مأخذ

 36 8 6 پژوهشی( –م ال  )علمی 

 10 5 4 رسال  )دکتری(

 42 1 7 پایان نام  )کارشناسی ارشد(

 5 2 1 طرح پژوهشی 

 5 2 1 کتاب )با رویکرد تألیفی(

 100 19 مجموع

 

خص مورد مرور شا 12در ادام ، ب  منظور بررسی بهتر منابع انتخاب شده، هر کدام از منابع معرفی شده بر اساس 

 رد ذکر می گردد:اند ک  در اینجا دو موتماتیک و ارزیابی قرار گرفت سیس

 

 

 

 (:   مرور سیستماتیک منبع دو 3جدول)

                                                 
1 Thematic Analysis  
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ف
ردی

 

 

و عنوان  هاشههاخص

       منبع                     

 های اجتماعی مجازی در ایران:شبک 

های اجتماعی بررسههی اسههتفاده و رضههامندی کاربران جوان تهرانی از شههبک 

 مجازی

نوع منبع و محههل  1

 انتشار

 رسال  دکتری؛ دانشگاه علام  طباطبایی 

پهههژوهشهههههگهههر   2

 پژوهشگران

 قدسی بیات

 1392 پژوهشزمان انتشار  3

ی  4 ی   نظر های نظر

 اصلی

شبک  ستفاده و رضامندی، جامع   شدن، حوزه عمومی، مخاطب ا ای، جهانی 

 پژوهشی

 کمی و کیفی روش تح یق 5

 های اجتماعی مجازی در شهر تهرانکاربران جوان عضو شبک  جامع  آماری 6

 هدفمند و گلول  برفی  روش نمون  گیری 7

 نفر )پیمایش( 400)مصاحب  کنونی( و  نفر 49 حجم نمون  8

شبک  - های مهمیافت  9 سی از رفتار  شنا سنخ  شان داد ک  ارائ   ای کاربران مورد پژوهش ن

ای کاربران شهر تهران بر اساس دو محور معاشرت پذیری الگوی رفتار شبک 

و دیده بانی حداقل در چهار شکل قابل تمایز است؛ این چهار الگو ب  ترتیب 

 گرایان؛ عبارتند از: خاص گرایان، عمل گرایان، تحول گرایان و عام 

ای، ب  اسهههتفاده از قابل تامل بودن توج  جوانان در بخش رفتار رسهههان  - نتایج عملیاتی 10

ها و صههفحات هنری مشههتمل بر صههفحات موسههی ی، صههفحات هنرپیشهه 

 خوانندگان داخلی و خارجی؛

تغییر آگاهان  ذائ  ، سلی   و سبک زندگی کاربران جوان ک  دور از فرهنگ  -

والدین، و هنجارهای اجتماعی، عاملیت، است لال و ب  رسمیت رسمی، کنترل 

شههناخت  شههدن را ولو ب  شههکل مجازی در امور فردی و اجتماعی جسههتجو 

 کنند؛می

 ای شدن و خانگی شدن بیش از پیش عرص  فراغت در تهران؛رسان  -

های اجتماعی ضهههرورت توج  ب  فیس بوك ب  عنوان مهمترین شهههبک  -

 مجازی؛

های صاحب نظران حوزه سیاست گذاری و تصمیم سازی، در جهت گیری - هادهای اصلی پیشن 11

 های هوشمندان  تری اتخاذ کنند؛آتی برای فضای مجازی سیاست
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های اجتماعی های رسههمی ایرانی در رسههان در ممنوعیت فعالیت رسههان  -

تاثیرگذار و غیر رسمی همچون فیس بوك و توییتر تجدید نظر شود، تا چند 

 صدایی و تکثر نظرات مح ق شود  

 دستآوردها  12

 برای پژوهش حاضر

های اجتماعی مجازی، پژوهشههگر ب  این نتیج  در بخش مصههر  رسههان  -

سیده  ست ر سیا شرایا خانوادگی، اجتماعی،  سویی چندانی با  ست ک  هم ا

شهههود و این موضهههوع زنگ خطری گذاری فرهنگی دولت دولت دیده نمی

 شود ای کشور محسوب میبرای سیاست گذاران رسان 

ست گ - سیا شبک مدیریت و  ، باید از جنس های اجتماعی مجازی ذاری بر 

شار شبک ، یعنی پویا، راهبردی و م شد ک  با تغییرات و تحولات خود  کتی با

 این عرص  هم سرعت باشد؛

  

 

 

 (:   مرور سیستماتیک منبع یک 4جدول)

                  

و عنوان  هاشهههاخص

 منابع

ظام ح وقی جمهوری  جازی در ن گذاری فضهههای م های م ررات  چالش 

 اسلامی ایران

محههل  1 بع و  ن م نوع 

 انتشار

 طباطبائیکارشناسی ارشد دانشگاه علام  

پهههژوهشههههههگهههر   2

 پژوهشگران

 فائزه طاهری

 1397 زمان انتشار پژوهش 3

هههای نظریهه   نظریهه  4

 اصلی

 ایای، ارتباط جمعی خود انگیز و همگرایی رسان جامع  شبک 

 کیفی و اکتشافی  روش تح یق 5

شبک  افراد مشهور )خبرنگار، مجری و گوینده( شاغل در رسان  ملی و عضو  جامع  آماری 6

 اجتماعی فیس بوك، اینستاگرام

 هدفمند )مصاحب  آنلاین( روش نمون  گیری 7

 نفر )مصاحب  آنلاین  برخا( 8 حجم نمون  8
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شبک  - های مهمیافت  9 سمی  سایت ر سایت شش وب  سیما )از میان ده وب  صدا و  های 

های اجتماعی فیس بوك، توییتر و یوتیوب ک  در زمان بررسی شده( با شبک 

 اند، همگرایی داشتند؛ انجام پژوهش در ایران فیلتر بوده

با دوسهههتان» - ب  ترتیب «تماس  آگاهی از »، مهمترین انگیزه و پس از آن 

برای « ایهای حرف توسهههع  و ترویج فعالیت»و « اربراننظرات صهههری  ک

 عضویت پاسخگویان در فیس بوك اعلام شده است؛

ستان»امکاناتی همچون  - ضاف  کردن دو شت )متن، عکس «ا شتن یاددا ، گذا

و فیلم(، و نوشتن  خواندن نظر دیگران ب  ترتیب بیشتر از ب ی  مورد استفاده 

 پاسخگویان قرار گرفت  است؛

سان  - نتایج عملیاتی 10 ست ر ستفاده از سیا سیما، ب  رغم فیلترینگ و ممنوعیت ا صدا و  ای 

ها( در کشههور، از  SNSهای اجتماعی )فیس بوك و برخی دیگر از رسههان 

های خود را بر بسههتر این سههیاسههت کلی تبعیت نکرده و برخی از شههبک 

 های اجتماعی همگرا ساخت  است؛رسان 

های اجتماعی باید از این یرفیت رسان  ملی با توج  ب  فراگیر شدن شبک  - ی پیشنهادهای اصل 11

 مکمل استفاده کند؛

سان  - سایتتاثیر روز افزون ر شبک های اجتماعی و حضور وب  های های 

باید  (broadcast)های پخشهههی اجتماعی در همنشهههینی فراگیر با شهههبک 

 های جدید کند؛ها را وادار ب  اتخاذ سیاستدولت

ای توج  دقیق تر، صحی  تر و سازگارتری صدا و سیما ب  این ژانر رسان  -

 با نیازهای کاربران و شاغلان در آن سازمان نشان دهد  

 دستآوردها  12

 برای پژوهش حاضر

 هایهای گوناگون و نامشههخص کشههور در قبال وب سههایتسههیاسههت -

ها(، نیازمند اصهههلاح و تبیین یک الگوی  SNSهای اجتماعی )شهههبک 

 مناسب است؛

استفاده کاربران و افراد مشهور رسان  ملی )مجری، خبرنگار و گوینده(  -

دهد ک  سههیاسههت گذاری حاکم در این سههازمان از فیس بوك نشههان می

، ای ک  تریبون خود را برای ارتباط با مخاطبانشهههان فراهم کردهرسهههان 

ای پاسههخگویان این پژوهش در فضههای پاسههخگوی هم  نیازهای رسههان 

سان  ستیابی و ر ست؛ ب  همین خاطر باید الگویی برای د سنتی نبوده ا ای 

های این ها و یرفیتتبیین یک مدل پیشههنهادی برای اسههتفاده از فرصههت

 ها اتخاذ کرد؛شبک 

 

 هاهای برآمده از مصاحب یافت  -4-2
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 های اصلی استخراج شده از مصاحب  با سیاست گذاران(:   تم5جدول)

 کدگذاری نهایی )انتخابی یا گزینشی( ردیف

 های اجتماعی مجازینوع نگاه سیاست گذاران ب  رسان  1

 های اجتماعی مجازیهای سیاست گذاری برای رسان شیوه 2

 های اجتماعی مجازیهای شخصی در قبال رسان تجرب  3

سبت  ملاحظات فردی 4 سازمانی )شخصیت ح ی ی و ح وقی( ن و 

 های اجتماعی مجازیب  رسان 

های اجتماعی میزان آگاهی از چگونگی مصهههر  کاربران رسهههان  5

 مجازی

 های اجتماعی مجازیهای داخلی و خارجی رسان تحلیل نمون  6

های تعارضههات شههکلی و ماهوی میان سههیاسههت گذاران رسههان  7

 اجتماعی مجازی

گذاران در فضههای مجازی در وضههع موجود و رویکرد سههیاسههت 8

 مطلوب

سیب 9 ستآ سیا ضای مجازی در ها و تهدیدهای نابهنجار  گذاری ف

 مرحل  تدوین

گذاری فضههای های فرایند سههیاسههتراهکارهای م ابل  با چالش 10

 مجازی در وضع مطلوب

 های اجتماعی مجازیآینده نگری در خصوص رسان  11

 های اجتماعی مجازییا الگوی پیشنهادی برای رسان مدل  12

 

 های اجتماعی مجازی نوع نگاه سیاست گذاران ب  رسان  -4-2-1

ضای مجازی )کد  شورای عالی ف ضای ح ی ی  سان 4یکی از اع سبت ب  ر های اجتماعی ( در بیان نظرات خود ن

نان امروزی نمی یاز واقعی زندگی جوا ند، و برمجازی، آن را ن تاکید می بی ب  تفننی و غیر ع لانی آن  ورزد؛ او جن

توانیم نیاز ب  آن را با نیازهای های اجتماعی مجازی موضههوع مهمی اسههت ولی نمیکند: رسههان صههراحتاً اعلام می

واقعی زندگی م ایسه  کنیم  منظورم از نیاز واقعی، نیاز ب  تشهکیل خانواده، درآمد، مسهکن و     دارد  طبیعتاً اگر با 

س  کنیم این از ارزش و رده سط  از نیازها م ای شتر جنب  تفننی پژوهشاین  ست ک  بی های پایین تری برخوردار ا

ست، لزوماً هم پیدا می سن در جامع  یکی نی صمیماتش با افراد جا افتاده و م کند  ولی چون جوان لزوماً نیازها و ت

ساس و عاطف  در آن دخیل با ست اح ست و ممکن ا ست گذاران، همچون دبیر  شد ع لانی نی سیا برخی دیگر از 

ضای مجازی )کد  ضای مجازی و رییس مرکز ملی ف (، رویکردی بینابینی اتخاذ کرده و معت دند: 5شورای عالی ف

ها دو وج  توانند ابعاد مثبت داشههت  باشههند و هم ابعاد منفی؛ یعنی این شههبک های اجتماعی مجازی هم میشههبک 



 

311 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 1
140

 

شت  باز هم تکرار میدارند  بنابراین با شد و ب  این قضی  ب  کنم بهتر است روی این مسال  یک نگاه کلان وجود دا

این صههورت نپردازیم ک  بعضههی از افراد ک  واقعاً از نظر ما افراد ارزشههمندی هسههتند و برای جامع  با تمام وجود 

 کنند تلاش می

 

 زیهای اجتماعی مجاهای سیاست گذاری در رسان شیوه -4-2-2

 

صل یها(:   تم6جدول) س یا صاحب  با  شده از م ستخراج  ستیا شیوه گذاران ا ست گذاری در در زمین   سیا های 

 های اجتماعی مجازیرسان 

 های انجام شدههای مستخرج از مصاحب گزاره هانوع سیاست ردیف

های رفتاری کاربران؛ اعتمادسهههازی؛ اسهههتفاده و توج  ب  مدل مبتنی بر کاربران  1

 رضامندی؛ مناسب بودن؛ ارتباط جمعی خودانگیز؛

سان  مبتنی بر فنآوری 2 شنای؛ قابلیتهمگرایی با ژانرهای دیگر ر های های اپلیکی

 های موبایل؛گوشی

ای غربی و ایرانی؛ ضهههرورت توج  ب  های رسهههان تفاوت مدل معطو  ب  جامع  ایرانی 3

 فرهنگ اسلامی و ایرانی؛

نامشهههخص بودن نوع  مالکیتمبتنی بر نوع  4 ید بر  تاک مالکیت دولتی؛  بال از  اسهههت 

 های اجتماعی؛مالکیت؛ ضرورت غیر دولتی بودن رسان 

ضرورت وجود فیلترینگ فعلی؛ فیلترینگ هوشمند یا محتوایی؛  معطو  ب  فیلترینگ )مسدودسازی( 5

 های آسیب زا؛ضرورت امکان پایش و کنترل؛ حذ  قابلیت

ن  جایگزینیمعطو  ب   6 یت در رسههها جذاب جاد  ندازی ای ماعی داخلی؛ راه ا های اجت

 های موجود؛های ایرانی؛ بدبینی ب  تمام بدیلبدیل

(؛ تعارض با قوانین کشور؛ 1388ای )مصوب قانون جرایم رایان  مرتبا با قوانین جاری کشور 7

ضهههرورت تبعیت از قانون برای هم ؛ ضهههرورت بازنگری در 

 قوانین؛

 

های اوعمال شده در کشور ک  از طر  (، در انت اد از برخی سیاست4عضو ح ی ی شورای عالی فضای مجازی )کد 

سال  صادیق محتوای مجرمان  در  ضمن تاکید بر  1392کارگروه م شد،  های رفتاری ضرورت توج  ب  مدل»اتخاذ 

شد: در یک بازه زمانی فیلم ت« کاربران سیاست گذاری یادآور  ضای در هنگام  وهین ب  حضرت رسول )ص( در ف

صوب  صادیق مجرمان ، م شد  کمیت  تعیین م سدود مجازی پخش  سی ب  این فیلم م ستر شتند در آن زمان ک  د ای دا

شههود و جلوی پخش و انتشههار آن در کشههور گرفت  شههود  قطعاً صههحی  بود و مخالفی نداشههت  حتی حرکت 

  مردم ب  طور ]گوگل[ی ارائ  دهنده این سهههرویس هاخودجوشهههی هم شهههکل گرفت علی  یکی از این شهههرکت

سرویس ایمیل خارجی  ستجو را تحریم کرده بودند  ما ب  ناگاه دیدیم ک  یک  ستفاده از این موتور ج خودجوش ا
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صوب  شد بدون اینک  م ست  ب  آن نیز در داخل کشور فیلتر  شد  چند روزی واب شت  با ای در این خصوص وجود دا

نک  اعتراض مردم ب  وجود آمد زیرا تمام اطلاعاتشهههان روی این ایمیل بود  وقتی پیگیری کردیم هم فیلتر بود تا ای

ای نداریم جز اینک  خواهید جلوی این کار گرفت  شهههود ما چارهدیدیم چند نفری توجی  کرده بودند ک  اگر می

همان افراد ک  تا دیروز ایمیل این شهههرکت هم قطع شهههود ک  بعد از چند سهههاعتی بحث فنی و در نهایت تهدید 

ودجوش مردمی ک  داشت منجر ب  اش این شد ک  یک حرکت خمخالف بودند، سیستم را وصل کردند  ف ا نتیج 

شههد برگشههت  ب  همین خاطر، مردمی ک  عمدتاً ب  آن اقدام معترض هم بودند، تحریم یک سههیسههتم خارجی می

اد از شیوه نادرست سیاست گذاری مذکور، مشاور فرهنگی طرفدار سرویس شدند  در پیوند با همین مسال  و انت 

(، در مصاحب  با پژوهشگر، ب  این نکت  اشاره کرد:  مثلاً چند وقت پیش زحمت 15ای رییس جمهور )کد و رسان 

شیده بودند و گفتند ما جی میل و گوگل را می شد  در واقع میک ست، میبندیم! گفت ما کردیم و  شود کل شود ب

شکلات ما حل می اینترنت ست و تعطیل کرد؛ اما مگر م ست ک  را هم ب شکال این ا ست  ا شکال کار اینجا شود  ا

 کنند گوگل و فیس بوك مشکل ماست!برخی از سیاست گذاران فکر می

 گذاری فضای مجازی در وضع مطلوبهای فرایند سیاستراهکارهای م ابل  با چالش -4-2-3

ی این کند ک  در حوزه تدوین راهکارهای زیادی وجود دارد ک  عمدهمیدر این مورد صهههاحب نظران اشهههاره 

 گوید:راهکارها اشاره ب  ایجاد شبک  ملی اطلاعات دارد  در این مورد یکی از صاحب نظران می

شههبک  اطلاعات رو اگر گسههترش بدیم چون خیلی مهم  ک  بومیش بکنیم شههما دارید در زمین دشههمن حرکت "

های خوب درست بش ، اینترنت فراگیرتر برید، پایین بیاید همین ، زیر ساختهاش آماده باش ، شبک کنید اگر بالا می

)میم  "ها تعریف بش  و اینا روش پیاده بشودبش  شبک  ملی اطلاعات گسترده بش   اینا درست بش  و بعد سیاست

18  ) 

 گوید:مجازی در حوزه تدوین می گذاری فضاینظران در رابط  با راهکارهای سیاستیکی دیگر از صاحب

ستنیازمندی" سیا ش   بحث مباحث برنام  ها و الزامات  شخص با ساختارا م ش  بحث بودج  و اینا   شخص ب ها م

پژوهی و تح ی ات  ک  باید یک جاهایی عدم شههناخت ما از موضههوع تعیین کننده اسههت با شههناخت خوب داشههتن 

 ( 14)میم  "کارهایی ک  باید انجام داد  کارای پژوهشی باید علمی باش  میتون  کمک بکن  اینو هم ب  عنوان یکی از

 گوید:گذاری فضای مجازی در حوزه تدوین مییکی دیگر از صاحب نظران در رابط  با راهکارهای سیاست

گذاری گذاری این  ک  درك و فهممون ب  لحاظ نظری و ب  لحاظ دانش سیاستترین اتفاق در بهبود سیاستمهم"

بالا ببریم ک  این هم، از راه ارت ای ادبیات هسههت و این ادبیات باید ورود پیدا کن  و اینک  بالاخره سههره از ناسههره 

 ( 19)میم  "هاگذاری در حالت آیینی و مناسکی در بیاد مثل خیلی دیگر از حوزهمعلوم بش  و این سیاست

 

 

 

 

 

   نتیج  گیری5
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شههناسههایی شههده از مصههاحب  با خبرگان در این تح یق، راهبری اینترنت و نظام کارهای ها و راهبر اسههاس چالش

شناختی نو و ایجاد تغییرات فراوان در سطوح سیاست گذاری عمومی آن در ایران مستلزم یک بینش فنی و روش 

صصان و های استخراج شده از مصاحب  با متخباشد  بر اساس مطالع  دقیق و با توج  ب  مضمونکلان حکومتی می

ستصاحب سیا ضع مطلوب و روابا بین آننظران درباره مفهوم  ضع موجود و و ضای مجازی در و ها، گذاری ف

 گردد:نمودار زیر ارائ  می

 
 

از تحلیل مصاحب  های انجام شده در مورد نوع نگاه سیاست گذاران ب  فضای مجازی می توان طیفی از نگاه های 

متصهههور شهههد؛ این وضهههعیت با توج  ب  چارچوب نظری پژوهش و با نظری  بدبینان ، خنثی و خوشهههبینان  را 

درصد از مصاحب  شوندگان( را واجد  40ت ریبا گفت، گذاری، قابلیت تحلیل می یابد؛ بر این پای  می توان ستاسی

اعی درصههد واجد نگاه خوشههبینان  ب  رسههان  های اجتم 25درصههد واجد نگاه خنثی، و در حدود  35نگاه بدبینان ، 

 .تل ی کرد

ستشیوه سیا شده اند؛ نتایج های  ست  بندی  سان  های اجتماعی مجازی د گذاری با توج  ب  هفت حوزه متأثر از ر

، «مبتنی بر فناوری ، معطو  ب  جامع  ایرانی، مبتنی بر نوع مالکیت»مبین آن اسهههت ک  این شهههیوه ها ب  ترتیب 

ست »و « معطو  ب  جایگزینی»، «معطو  ب  فیلترینگ» شده ا شوره دچار تغییراتی  سب قوانین جاری ک در  بر ح

ضای مجازی، طر  توج  قرار  ضوع ح وق و فرهنگ ف سی جامع  ایرانی، مو سیا ساختار اجتماعی و  صوص  خ

ضای  ضور در یک ف ست برای ح سازی افراد جامع  ا سأل  توانمند ست گذاران ب  م سیا ست ک  برخی از  گرفت  ا
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اینترنت پاك صههحبت می کند و معت دند ک  این بحث در هم  جای دنیا و ب  ویژه مجازی مطلوب و دسههتیابی ب  

یونسکو آمده است  بر اساس آن گفت  می شود ک  طرح اینترنت سالم با فضای مطلوب در اینترنت را ک  معطو  

ترین، پر در میان رویکرد سیاست گذاری آنچ  مهم ب  شبک  های اجتماعی مجازی نیز می شود، طراحی می کنیم 

تناقض ترین و چالش برانگیز تر از سایر مباحث مطروح  یاهر شده، موضوع فیلترینگ یا مسدودسازی دسترسی 

شده  ست؛ در بین کدهای اولی ، محوری و گزینشی یا انتخابی مستخرج از مصاحب  های انجام  ب  فضای مجازی ا

ساخت   500ک  از مجموع بیش از  ست های معطو  ب   -شد کد در نرم افزار مکس کیودا  سیا سهم ب   شترین  بی

ب   با سهههیاسهههت های معطو   فیلترینگ اختصهههاص یافت؛ همچنین در زیر مجموع  )کدهای فرعی( مرتبا 

ضرورت ب  کارگیری »، «مسدودسازی فضای مجازی نیز، چند گفتمان اصلی اعم از ضرورت وجود فیلترینگ فعلی

ضرورت امکا شمند با محتوایی ،  سیب زاه فیلترینگ هو ضرورت حذ  قابلیت های آ ن پایش، کنترل و نظارت و ا

اسههتخراج گردید  یافت  های اولی  نشههان می دهد ک  سههیاسههت گذاران از میان سههیاسههت های معطو  ب  حوزه 

شتند؛ با این حال برخی نیز بر ضرورت  سیب زاه اجماع و همگرایی دا فیلترینگ، بر ضرورت حذ  قابلیت های آ

 فعلی تأکید دارند و بر حسب تجربیات خود، آن را بسیار مفید و سازنده بر می شمارند وجود فیلترینگ 

در این تح یق با توج  ب  حکم م ام معظم رهبری مبنی بر تشکیل شورای عالی فضای مجازی، نهادهای سیاستگذار 

ستگذاری  سیا سیمای جهت طراحی مدل  صدا و  ضائی ،  سلامی، قوه ق شورای ا سلامی شامل مجلس  جمهوری ا

ایران، مرکز ملی فضههای مجازی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت فرهنگ و ارشههاد اسههلامی، وزارت 

سلامی، وزارت آم سازمان تبلیغات ا سداران علوم، تح ی ات و فناوری، وزارت اطلاعات،  سپاه پا وزش و پرورش، 

از آنجا ک  ن ش نهادهای سیاست  باشند وزارت دفاع می ب اسلامی، نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران وان لا

گذار فضای مجازی در فرایند سیاست گذاری در وضع موجود و مطلوب اهمیت دارد؛ با روش کیفی مشاهده می 

ضای مجازی  سیاست گذاری ف صاحب  با صاحب نظران و خبرگان  شود ک  نتایج بدست آمده از تح یق کیفی و م

 ی باشد  سازگار با این حوزه م
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 گذاری(: نظام مطلوب سیاستگذاری فضای مجازی در ایران با تأکید بر مراحل سیاست1نمودار)

 
 

 گذاری فضای مجازی(: عوامل مهثر بر فرایند سیاست2نمودار )
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صاحب ( ب  ارای  راهکارهای کلی  صل از مبانی نظری و اخذ نظرات خبرگان )از طریق م با توج  ب  نتایج تح یق حا

زدایی از تعریف ابهاممی توان اقداماتی چون، گذاری فضای مجازی در ایران و خاص  جهت ارت اء فرایند سیاست

فضای مجازی و عملیاتی نمودن ابعاد و مفاهیم موجود در ادبیات این حوزه در کشور با توج  ب  اقتضائات خاص 

سلامی ایران؛ ساز و  فنی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری ا ستایجاد  سیا سجم جهت  گذاری، هدایت و کاری من

اتخاذ  گذار فضای مجازی؛راهبری فضای مجازی با توج  ب  فاصل  بین وضع موجود و مطلوب نهادهای سیاست

گذاری گذاری ذهنیتی؛ ب  نحوی ک  ابتدا فرایند کلی سیاسترویکرد فرایندی ب  جای رویکرد ساختاری و سیاست

گذار ت سههیم کار صههورت گیرد و جایگاه هر نهاد در فرایند نهادهای سههیاسههتدر این حوزه ترسههیم شههود، بین 

ست سیل  بتوان از تکرار، تداخل، موازیسیا شخص گردد تا بدین و سائل حل گذاری م کاری و بر زمین ماندن م

 نشده جلوگیری نمود 

ست سیا ست   شان داده ا سی مطالعات ن ضای مجازی  یی حاکمیت ایران در زمین شده  اتخاذ های برر شتر  ف بی

ستسلبی، ت ابلی و بازدارنده  ستای آن، برنام  بوده ا ستور ظو  ب  حذ ، کنترل و نطهایی معو در را ارت را در د

اند، یکی پس از دیگری، کار قهرار داده اسهت بهر ایهن مبنا، دولتهایی ک  در جمهوری اسلامی ایران روی کار آمده

ستها  نمودناقدام ب  اجرایی  سههههلبی سیا ضای مجازی، برنام یی    نموده اند  ریزی بازدارنده و     مانند پالایش ف

چون سند   ای چون ایران ک  بر مبنای اسناد بالادستیبهههرای جامعههه  در حهههال توسع  هاییسیاستاعمال چنین 

ه  کشور را پیگیری می 1404انداز  چشم ه  جانب هع  هم را  هاییشکستنگران  نبوده و نماید، اصولی و آینده،توس

ر در اسناد بالادستی در این خصهههوص پهههی ظدر دستیابی ب  اهدا  مورد ن برنام  ریزانبهههرای سیاست گذاران و 

، عدم توفیق در تولید » شهههبک  ملهههی اطلاعهههات» طلوب توان ب  مح ق نشهههدن مداشت  است ک  از آن جمل  می

های ای در کشور ک  همگی از ساز و کارهای اعمال سیاست گذاری سان داخلی و افزایش سواد ر بمحتوای مناس

هند اشاره نمود و در عوض، شاهد چندین برابر شدن تولید محتوای داخلی فضای مجازی ایجابی در کشور می باش

سان بدون آمههههوزش سواد ر ست گذاری هدفمند های عمومی و افزایش  سیا جهت ای مخاطبان در جامع  و عدم 

، اصلاح سیاست گذاری فضای شرایطیدر چنین  بنابراین  باشیم مختلف کاربران مفید از آن در گروههای  ه استفاد

موازنهههه  سیاسههههت  همچنین  صورت گیرد در اسناد بالادستی،  بر اساس اهدا  مورد نظر  جامع  مجازی در 

ستای آن، مدل سیاست گذاری در کشور، از مدل  برنام  ریزی گههههذاری و  در کشور دچار تغییر گردیده و در را

صر  بالا ب  پهههائین ب  مدل مشارکتی، تغییر پیدا نماید ب  تعبیری دیگر، در امر سیاست گذاری فضای مجازی، در 

ضور پیدوکنار د ست گذاران و نهادهای دولتی، مردم و نهادهای مردمی نیز ح سیا بینی ا نمایند  قابل پیشلتمردان، 

های فضای مجازی نیز در کشور دگرگون خواهد شد  هذاریه هت گ است ک  با اصلاح موازن  موجود، ماهیت سیاس

هت هاه مدت، ب  جنب  ایجابی، بلند مدت و فارغ از شتابزدگی تغییر بدین معنا ک  سیاس هلبی و کوت ه  س ها، از جنب ه

سیاست گذاری، از جامعیت، کارآمدی و اثربخشی بیشتری در جهت ماهیت خواهد داد  بهههی شهههک ایهههن نهههوع 

 .تولید محتوای فضهای مجهازی و کنترل و مدیریت این فضا برخودار خواهد شد
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 منابع

سیاستگذاری شبک  های اجتماعی در ایران  1399اسلامی، روح الله و حجت جعفری م دم) (  ساخت حکومت و 

  151-171(  4)6فصلنام  سیاستگذاری عمومی 

 یاجتماع یها بیدر کنترل آس ران یشگیپ یها استیس یو واکاو یمجاز ی(  فضا1396امرالله ) ی،جانیکلار یامان

  106-89 ،(1)0 ی،ریشگیپ افتی  رهدینوپد

فصلنام  سیاست (  تبیین انگاره اینترنت ملی بر پای  رویکرد تحلیل موقعیت  1400بیات، ابوال اسم و محمد فتحیان)

  91-106(  3)14فناوری  علم و 

(  علم ووکالت  1397(  راهبردهای پیشههگیری از ن ص ح وق شهههروندان در فضههای مجازی)1397بیگی، جمال)

1(1  )58-39  

صادق بیک پوری) ضا و محمد سایبری 1399جلالی فراهانی، غلامر ضای  سع  مفهوم نظری  بازدارندگی در ف (  تو

  161-173( 4)8 نشری  علمی پدافند الکترونیک و سایبری های موجود کشور بر اساس اسناد بالادستی و رویکرد

شانی، بهزاد) سن نژاد کا ضای مجازی در ایران با تأکید بر مراحل 1396ح ستگذاری ف سیا (  طراحی نظام مطلوب 

شد سی ار شنا ستگذاری  پایان نام  کار شکده ادبیات و سیا سلام، دان ضا علی  ال شگاه بین المللی امام ر علوم   دان

 انسانی 

(  آسیب شناسی سیاستگذاری تولید محتوای فضای مجازی 1397شریفی؛ سید مهدی؛ مرزبان، بیتا و سمی  لبافی)

  268-251(  2)10در ایران  فصلنام  مدیریت دولتی 

شیسازی خامفهوم "(  1390ئیان، داتیس )خواج  سان م سایی مهلف گذاری ر شنا ، "ها فرایند و حوزه عملای: 

 .11-40(   1 )18های ارتباطی، فصلنام  پژوهش

وفضایی شدن آسیب ها و ناهنجاری های فضای مجازی: مطالع  د (  1391) نیحس ی،حسنو  درضایسع ی، عامل

  (17 یاپی)پ 1شماره  1391سال پنجم بهار  یفرهنگ  اتیتح   تطبی ی سیاست گذاری ها

 یجمهور یفرهنگ استیاطلاعات در سپهر س یشبک  مل گاهی  جا(1396ی)محمدهاد ونیمحمدساجد، هما یهاشم

   113-132(  23)2شدن(  یجهان ی)مطالعات راهبردیعموم یگذار استیس ی  مطالعات راهبردرانیا یاسلام

سیان شی " (1400) قربیانو عباس  حامد ،حاجی ملامیرزایی، علی ،پیران نژاد، عباس ،نرگ ارائ  مدل اجرای خا م

   168-198  11،39 فصلنام  علمی امنیت ملی "های فضای مجازی در ایران 
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