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Designing and explaining a model in the relationship between employee happiness 

and the establishment of a succession system and appointments away from 

political and factional pressures 

 

Abstract 

The research method in this research is applied and is a mixture of qualitative 

and quantitative research. By studying the literature and the method of 

documentary and library studies and the exploratory method, interview 

questions and research questionnaires have been identified. After analyzing the 

interviews, in addition to categorizing the research variables, it is possible to 

provide a research model. Qualitative data were collected, then based on the 

findings of qualitative data, research tools were made and quantitative data were 

collected. In the qualitative section, 30 experts were interviewed and in the 

quantitative part of the research, a questionnaire was distributed and collected 

among 108 managers of Bank Saderat branches. The research variables were 

examined using the output of software algorithms (Maxqda, 2018 and 

SmartPLS 3, Spss25). Findings showed that prioritizing the components of 

employee happiness and establishing a system of succession planning and 

appointments away from political and factional pressures using Friedman 

analysis of variance, identifying talents and forming a talent treasury for worthy 

appointments ranks first and the component of organizational factors ranks first. 

Second and the component of employee happiness ranks third. 

Keywords: Employee happiness, succession planning, appointments, political 

and factional pressures, Bank Saderat, Isfahan province. 
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طراحی و تبیین مدلی در ارتباط بین شادی کارکنان و استقرار سیستم جانشین پروری و انتصابات  به دور از فشارهای 

 سیاسی و جناحی
 1علیرضا شیرانی

  2ماشااله ولیخانی

 3ودرسول آقادا

 چکیده

 یباا مااعهاه .باشدمي و کمي کیفيآمیخته  یقاتو جزو تحق یاز نوع کاربرد ،پژوهش یندر ا یقروش تحق

 های پژوهش، سوالات مصاحبه و پرسشنامهی و روش اکتشافياو کتابخانه یروش مااعهات اسنادو  اتیادب

امکان  ،پژوهش یرهایمتغ دسته بندیعلاوه بر  توانيها، ممصاحبه لیو تحل هی. پس از تجزمشخص شده اند

هاای حالال از ساسس برمبناای یافتاه ،های کیفي گاردآوری داده .شده استفراهم اعگوی پژوهش  یارائه

اقدام به مصااحبه کیفي  بخشدر  گردید.های کمي گردآوری ساخته شد و دادهپژوهش های کیفي ابزار داده

نفار از مادیران  108پرسشانامه باین  تحقیاق ، کمي  بخش و در شد  نظرانلاحبخبرگان و نفر از  30با 

)  هاای نارم افزارهاایباا اساتفاده از خروجاي اعگاوریتم. گردیدشهب بانک لادرات توزیع و جمع آوری 

Maxqda,2018 وSmartPLS 3,Spss25 .یافتاه هاای( متغیرهای تحقیق ماورد بررساي قارار گرفات 

ی کارکنان و استقرار سیستم جانشین پروری و انتصابات  به شاداوعویت بندی موعفه های نشان داد  پژوهش

 تشاکیل و اساتهدادها شناساایي ، با استفاده از تحلیل واریانس فریدمندور از فشارهای سیاسي و جناحي 

موعفاه شاادی رتبه دوم و موعفه عوامل سازماني  رتبه اول را دارد و شایسته انتصابات برای استهدادها خزانه

 .را داردسوم  رتبه کارکنان

، باناک لاادرات اسي و جنااحيفشارهای سی ،انتصابات ،جانشین پروری، شادی کارکنان  واژگان: دکلی

 .استان الفهان
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 مقدمه 

ر بینش سازمان یافته، در حوزه منابع رسد باعث ایجاد تحول بنیادی و مبتني ب یکي از اقداماتي که به نظر مي

. در گذشاته، (2017همکااران،  و 1دونر)ها ماي باشاد در سازمان جانشین پروریانساني است، اجرای نظام 

دادند و با افزایش سنوات خدمت باه واور  کارکنان ساعیان متمادی به فهاعیت خود در یک سازمان ادامه مي

. امروزه، توسهه شغلي از پیچیدگي بیشتری برخاوردار (2014، 2کاماری)کردند مستمر نردبان ترقي را وي مي

ر حول توسهه داناش و مهاارت، آمااده ساازی رهباران و حرکت مستمسبب  انتصابات افراد شایسته .است

پروری مختص مادیر جانشین.(2017و همکاران،  3روا)مي شودنگهداری با استهدادترین کارکنان در سازمان 

-های کلیدی خاود برناماه هایي در آینده موفق خواهند بود که در همه پست ارشد سازمان نیست و سازمان

 (.1396ظر قرار دهند )قلي پور، ین پروری را مد ناجرای سیستم جانش های تأثیر

ای را در ای از سااز و کارهاای توساههلازم اسات مجموعاه ،در نظام تأثیر اجرای سیستم جانشاین پاروری

های دانشي، مهارتي، نگرشي و رفتااری رهباران و کارکناان بصاورت متناساب سازمان بکار بست تا قابلیت

هایي اسات کاه بااور مشاخص ام شایسته سالاری دارای ابهاد و ویژگي. نظ(1394)یاراحمدی، توسهه یابد

بهد شامل: شایسته خواهي، شایساته یاابي،  6باید مورد توجه قرار گیرد و دارای برای استقرار در سازمان مي

 قااتیتحق (.1395باشاد )سالااني، شایسته گزیني، شایسته گماری، شایساته پاروری و شایساته داری ماي

 رهباران و مادیران انتخاا  و پرورش ( نشان داد که 2020و همکاران) 5کارز (و 2020کاران)و هم 4ایدسون

 یکاي از مدیران و کارکنان استخدام و انتخا  .است حاضر عصر در پیشرو های سازمان ترین دغدغه مهم

 تارینبه در انتخا  سهي کنندگان استخدام ساوح، تمام در .است امروزی هایسازمان حیاتي های فهاعیت

 نیاروی و تکنوعاوژیکي مناابع، هاای وجود قوت با سازمان در مدیریت عملکردی ضهف .دارند متقاضیان

؛ 1397فریحي و دریاعهال،)شاود ماي اهادافش باه در نیل سازمان آن شکست و عملکرد سوء باعث انساني

 (.2019، 6گادساچک

هاا  لکارد آنو بار عم مي کندایي ایجاد افزهای منابع انساني هممدیریت مبتني بر شایستگي بین زیر سیستم

را  وانناد یکادیگرتسازند، چرا که ميهای منابع انساني یکدیگر را مهتبر ميگذارد. زیر سیستمتأثیر مثبت مي

 (.1395)درویش و اعماسي فرد، نمایندتقویت 

کار خاود  هشوند و بانگیخته ميبرخود  شنق ایایف برای کارکنان کلیه، و شاد موفق یها در سازمان

ار و کاداشته باشند، در حاین  تاز شغل خود احساس رضای ،ورتي که افراد شاغللدر  .مي شوند قمندلاع

 روحیه و که در روابط اجتماعي دادخواهند  ارائه  از خود تمثب یکرده و تصویر یاحساس خشنود تفهاعی

 (. 1388همکاران، )کوشکي و گذاردمي یو مهمي را برجا تآنان در محیط کار نیز آثار مثب

ها شادی در محیط کار زماني حالل مي شود که فرد جهت دستیابي به اهداف کاری خود از توانایي

رواناي  و جسامي ،و استهدادهای خود استفاده نماید. استهدادها شامل مجموعه ای از تواناایي هاای نهناي

 .(2007 7)بوهم،رد به وور متفاوت موجود مي باشداست که در درون هر ف

                                                 
1 Donner 
2 Kumari 
3 Rao 
4 Eidson 
5 Caers 
6 Gajduschek 
7 Boehm 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%B4%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%B4%DB%8C%D9%86%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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پاروری در های لورت گرفته نشان داده است که اجارای لاحیی یاک سیساتم جانشاینبرخي از پژوهش

 ،و در نتیجاه ذاردگاتواند بر شیوه تفکر، احساساات، روحیاه و عمال پرسانل و کارکناان تاأثیر سازمان مي

یت شاغلي، ای از مسائل فاردی و ساازماني مانناد رضااتهاملات و عملکرد اعضای سازمان و دامنه گسترده

  . ((.2007 2بوهم،؛ 2008، 1)مارتیندهدای را تحت تأثیر قرار تههد سازماني و بروز اخلاق حرفه

ي ساوابق هاای نهناي، بررساانتصابات در سازمان بانک لادرات ایران بر اساس شیوه ،1394تا قبل از سال 

ي، های کااری تحات سرپرساتکاری، پیشنهادات روسای مستقیم و غیر مستقیم، ارزیابي عملکارد در واحاد

-فا و ائاتلاتحلیل محتوای پرونده پرسنلي )تشویق، تنبیه، وجود احکام کمیته انضباوي و...( وجود رفتارها

ناان از منادی کارکبا این حال همیشه نارضاایتي و گلاه .های سیاسي، توجه خاص به سنوات کاری و... بود

-ایساتهپاروری و شفوق با استقرار سیستم جانشین رسید. عذا مقاعنرسیدن به حق و حقوقشان به گوش مي

ساب کبخش تقسیم کرده است که بخش اول شامل شرکت در آزمون کتباي و  2گزیني، فرایند انتصابات به 

ي های خااع واجدین شرائط به مرحله مصاحبه به منظور تکمیل پست %60نمره و سسس مهرفي %40حداقل 

ي باه نماره مصااحبه و مهرفا %65نمره آزمون کتباي و  %35اس و بخش دوم شامل تهیین نمره نهایي بر اس

                                                                                                                        .                   .باشدکمیسیون انتصابات جهت گزینش نهایي بهترین فرد در پست خاعي مي

اط پاروری در شابکه باناک لاادرات، ایجااد شاور و نشایکي از بارزترین اهداف استقرار سیستم جانشین

نهاا محقاق بوده است کاه ایان مهام ناه ت،وری ملموس سازماني در بین کارکنان و به دنبال آن افزایش بهره

در باین  حرکاي و...انگیزگي، کم تنگردید، بلکه به عکس موجب بروز نارضایتي، ایجاد نوعي افسردگي، بي

باشاد، يماوری مشهود و ملماوس ای که حتي در آمارهای موجود نیز این کاهش بهره، به گونه شدکارکنان 

 بهاد از باناکسهم بازار منابع از رتبه دوم )بهد از بانک ملي( باه رتباه ساوم ) ، چند سال اخیرچرا که وي 

ر حااعي اسات میلیارد ریال کاهش یافته است. این د 100میلیارد ریال به  120ملت( کاهش و سرانه منبع از 

ادرات باا لاز سهم بازار را قبضه نموده، در حاعي که بانک  %17شهبه، حدود  110که بانک رقیب با حدود 

 باشد.سهم بازار را دارا مي %16شهبه حدود  170

ده در مشااغل کلیادی هاای تاأمین نیروهاای زباپروری، یکي از این برنامه جانشین سیستمعلي رغم اینکه 

پروری، فراگرد آساني نیست که بتاوان آن دهند جانشینها نشان ميپژوهش ، اماسازمان در مواقع عزوم است

و  ، نگارش ساریعساازمانخط مشي  و نبود پشتیباني را به سادگي به کار بست؛ موانع و مشکلاتي همچون

های شغلي، مقاومات  داری، تهداد ناکافي فرلتسریع سازماني، تشریفات زاید ا اتثابت، دیربازدهي، تغییر

وجود دارند که اگار مادنظر قارار  ،قابلیت با يیها کارکنان، ناپایداری در مهیارهای انتخا  و پاداش و مدل

و تاأثیر چشامگیری بار روحیاه و عملکارد  ماي کنادنگیرند و حل نشوند، این فراگرد را کُند و حتي محو 

 هااساازمان شرایط فرهنگي، راهبردی و وضاهیت اقتصاادی موانع، بسته به . اعبته اینکارکنان خواهد داشت

 ،آنچه که مسئله مهم و اساسي در اجرای سیساتم در ایان ساازمان ملماوس و مشاهود اسات.متفاوت است

هاا و انتصاابات ماي باشاند .در  مدیران دچار نوعي حصار شیشه ای در اخذ تصامیمات خاود در ارزیاابي

 ن ماي گاردد .اهاای سیاساي اتخا که تصمیمات زیر فشارهای گروهي و یا جناح مواردی مشاهده مي شود

شاادی کارکناان و اساتقرار سیساتم مادل مناساب بارای این سوال پاسخ دهد که  محقق درلدد است تا به

                                                 
1 Martin 
2 Boehm 
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جانشین پروری و انتصابات  به دور از فشارهای سیاسي و جناحي در مدیریت شهب بانک لادرات اساتان 

 ینجانشا یساتمکارکناان و اساتقرار س یشااد ین موعفه هایارتباط ب میزانهمچنین  ت ؟چگونه اسالفهان 

شهب بانک لادرات اساتان الافهان  یریتدر مد يو جناح یاسيس یو انتصابات  به دور از فشارها یپرور

باین شاادی کارکناان و اساتقرار سیساتم تهیین شده مدل  های هرکدام از موعفه هایاوعویت  است ؟ چقدر

ین پروری و انتصابات به دور از فشارهای سیاسي و جناحي در مدیریت شهب بانک لاادرات اساتان جانش

 کدام است ؟الفهان 

 

 

 مباني نظری

 شادی کارکنان

-وری اهمیات مايهمان اندازه که به کار و بهره به ،شوداولاق ميهایي سازمانبه  ،های ساعمسازمان امروزه

رکنان نیز توجه دارند، با سلامت افراد سلامت سازمان تضامین خواهاد دهند، به سلامت رواني و جسمي کا

وری، توانمندی و کارایي لازم برای مواجهاه باا دنیاای تاوام باا رقابات تواند از بهرهشد و سازمان ساعم مي

هاایي کارکنان در سازمان و فاراهم کاردن زمیناه شادابيتوجه به (. 1392)فاني و آقازیارتي،  برخوردار شود

راهي مؤثر و قابل اعتماد بارای دساتیابي باه سالامت روان کارکناان اسات  آن ها، در بین شادی بروز  رایب

شاادی  :به سه دعیل ارزشمند اسات بین کارکنان سازمانمااعهه شادی در (. 1388)زارعي متین و همکاران، 

 ارتبااط ،ساازماني بهتار کردو کاار کارکنان شادی با عملکرد بالاتر(، 2000، 1رزشمند است )دایرا  في نفسه

باا کیفیات بارای  کاری و اجتماعي زندگي برای یک شادی عنصر اساسيو(2004، 2دارد )رایت و کروپانزانو

 (. 2008بوهم، ) کارکنان است

 همکااران برای ، دارند بیشتری حساسیت کاری محیط در ها فرلت به نسبت نشاط با کارکنان

 بیشاتری نفاس باه اعتمااد دارای و کنندمي عمل تربینانهخوش ، شوندمي واقع مفید بیشتر خود

 (.2004، 3است )اسکاعن و لاسز سازنده و مثبت سازمان برای هااین ویژگي همه که هستند

 عوامل موثر بر شادی کارکنان 

شات، عوامال توان به عوامل رفاهي )تاأمین رفااه خاانواده و فارد، بهدااز عوامل موثر بر شادی کارکنان مي

( و سازی شاغلي و امنیات شاغلينگي(، سازماني )ماعي، آموزشي، محیاي(، شغلي )رضایت شغلي، غنيفره

(. عوامال 1385رهبری )مشارکت، شخصیت مدیریت و حمایت رهباری( اشااره نماود )وااعبي و زاهادی، 

 ق وتاوان باه حقاومتهدد دیگری نیز بوسیله مااعهات لورت گرفته، مهرفي شده است که از آن جمله ماي

باودن،  باینسیستم پاداش، پرهیز از مقایسه نابجا، میزان سازگاری، عوامل شناختي و نگرشاي مانناد خاوش

)بختیاار نصار هاای عااوفي اشااره نماود خودکنترعي، کاهش فشار رواني و حذف عواوف منفي و حمایت

 (. 1388آبادی و همکاران، 

                                                 
1 - Diener 
2 - Wright And Cropanzano 
3 - Scollon And Lucas 



 

481 

 

 

حی
جنا

 و 
سی

سیا
ی 

رها
شا

ز ف
ر ا

دو
به 

ت  
صابا

 انت
ی و

ور
 پر

ین
انش

 ج
تم

یس
 س

رار
ستق

و ا
ن 

کنا
کار

ی 
شاد

ن 
ط بی

تبا
 ار

در
ی 

دل
ن م

تبیی
 و 

حی
طرا

 

 
ارکنان در محیط کاار را شاامل پانا عامال باه (، عوامل موثر بر شادی ک2011) 1هیراکولچایسرست و سانتي

 :(1398)احمدی بالادهي و همکاران، اندشرح زیر مهرفي کرده

ان اسات و باه بخاش کارکناهایي که دارد، اعهاام: شغل مورد نیاز با توجه به ویژگيبخش بودن کاراعهام -1

-يیین شده ماتیابي به اهداف تههمین دعیل کارکنان از شغل واگذار شده به آنان راضي هستند و قادر به دس

 باشند.

وی از ای شکل گرفته است کاه جا: باورها و فرهنگ جمهي سازمان به گونهارزش تسهیم شده سازمان -2

 آورد.شادی و نشاط را در میان کارکنان بوجود مي

 : نحوه تهامل میان افراد در سازمان بر شادی کارکنان تأثیرگذار است.ارتباط -3

د کارکنان و انساني کردن کار به بهبو : ارتباط میان سه عنصر محیط کاری، مشارکتي کاریکیفیت زندگ -4

در  سای کیفیت زندگي کار منجر خواهد شد. تهادل مناسب میان این سه عنصر منجر به رضایت جمهاي و

 شود.نتیجه بالاترین سای کارایي مي

قویات شاادی تدر ایجااد و  هي و فاداکاری،توانند از وریاق انگیازش، آگاارهبران سازمان مي رهبری: -5

 .کارکنان نقش مهمي داشته باشند 

 جانشین پروری

 تداوم از اومینان برای استهداد توسهه و ارزیابي شناسایي، از سیستماتیک مداوم فرآیند یک جانشین پروری

 ریازیاماهبرن هاایچااعش بزرگتارین از یکيباشد و مي سازمان یک در کلیدی های پست تمام در رهبری

  (.2008، 2)مندی .است سازمان مدیریت

 )ماک .اسات ساازمان برای بالا سای مدیریتي استهداد بودن دسترس در از یافتن اومینان ،جانشین پروری

 با مواجهه برای ریزی برنامه جانشین پروری هدف که داردمي بیان خود پژوهش  در ویلیامز (.2009، 3نامارا

 تغییرات این هنگام به هامهارت از درست استفاده در ممکن حاعت ترینسریع به رسیدن و سازمان تغییرات

 (.2005، 4)ویلیامز است

 مادیریت و جانشاین پاروری هاایبرناماه از استفاده به وابسته ،یافته ساختار جانشین پروری  سیستم  یک

 اساتراتژی یاک از راتارف چیزی جانشین پروری ها سازمان از بهضي (. برای2007، 5)کراوس است استهداد

 به شامل جانشین پروری شود.مي ریزیورح سازمان آتي بهبود از اومینان منظور به که است سازماني وسیع

 به که آینده ای در را بهبود و رشد توانایي که بود خواهد سازمان از جایي در لحیی های مهارت کارگیری

 هاایورح از که هایيشرکت از درلد 67 از بیش (.2009، 6)هیلز دارد است بینيپیش غیرقابل فزاینده وور

 در تلاش ها، سازمان بیشتر در است. کاغذ روی بر تنها هایشان ورح هنوز اند،کرده استفاده جانشین پروری

، 7)بوناادیو اسات کاغاذ روی ورحاي تنهاا و متناقض قاهه، قاهه فرآیندهای شامل ،جانشین پروری جهت

2009.) 

                                                 
1 - Chaiprasit And Santidhiraku 
2 - Manedi 
3 - MCNamara  
4 - Williams 
5 - Krauss 

5Hils 
7 - Bonadio 
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دونر ) است تغییر و نوآوری قبیل از مزایایي همراه به فرلت ایجاد برای ابزاری ین پروریجانش ریزیبرنامه

 (. 2017و همکاران، 

 انتصابات

و تصامیم گیاری مادیران رده هاای  استنالوا   ،ویژه سمت های رده بالاه ب ،در راباه با انتصابات افراد

ورت مي پذیرد چه بسا که مدیران انتخاا  شاده بالای سازماني در زمینه انتصابات بیشتر بر اساس راباه ل

مواردی نیز  .مي باشند های رده پایین سازمان بي کفایت و بر مبنای رفاقتي و یا دوستان و آشنایان  از سمت

متاسافانه  .ندارنادتخصص چنداني در اداره ساازمان  کارکنان منتخب به عنوان مدیر،پیش آمده که برخي از 

و در حقیقت اینگونه گزینش نیروهاا از  داردی از سازمان های کشور نیز رواج  ارتهمیم این موضوع در بسی

سمت های سازماني در کلیه رده های سازماني اعم از مادیران رده باالا و ساایر رده هاای پاایین ساازماني 

رساد ضارورت  نظر مايه همانند برخي از موارد جذ  نیروی انساني بر اساس روابط لورت مي گیرد . ب

در امر انتصابات سمت های سازماني مي بایستي منابق بر شایسته سالاری اللاح شوند عذا باا عنایات  دارد

های مرتبط نیز مي بایساتي  به اینکه نظام مدیریتي کشور نقش اساسي در رشد و توسهه کشور دارد شاخص

 ( . 2017 ، روا و همکاران تغییر یابد)

 گروه های فشار       

 فرایناد بار گاذاری اثار بارای تالاش در که شودمي اولاق نفهينی هایگروه  به " رفشا گروه "الالاح 

اران، ذگهر گروه اجتماعي کاه در جساتجوی اثرگاذاری بار رفتاار سیاسات هستند. عمومي گزاریسیاست

)رزقي رساتمي، بارای کساب کنتارل رسامي حکومات باشاد گاذاران، بادون تالاش کنندگان و قانوناداره

خوانند که باور منظم دست به نفون ميزماني گروهي را دارای فشار یا نی (.1394و ربیهي،  ؛گیوریان1383

 .های گوناگون بزنادهای گوناگون در جهت وارد کردن فشارهای اخلاقي بر روی نیروها یا گروهاعمال نفون

دانند، کاه بارای مي نوع تهبیر وجود دارد؛ برخي گروه فشار را تشکیلاتيدو  در کاربرد الالاح گروه فشار

عضاای گاروه آید، تاا در تصمیماتشاان، مناافع اتحت فشار قرار دادن مقامات رسمي حکومتي به وجود مي

برانگیختگي عواوف عمومي و مهیا ساختن ماردم بارای پاذیرش عقایادی  ،و برخي فشار را در نظر بگیرند

 (.1394یان و ربیهي، گیور؛1383)رزقي رستمي، های فشار حاکم است از اهداف گروه ،مهین

های خویشااوندی، اجتماعاات سیاساي، ماذهبي و حتاي ادباي و نفون گاهي به لورت شبکههای نیگروه

های فشار با توجاه باه مهیارهاایي چناد از یکادیگر از این رو گروه»کنند علمي مبادرت به فشار و نفون مي

ای، سیاساي یاا نفون حرفاههای نیآنان)گروهماهیت  -اعف  :(1389)دانایي فرد و همکاران، شوندمتمایز مي

 -ج گیرناد)افکار عماومي، تبلیغاات سیاساي و ...(؛وسایلي که در عمال باه کاار مي -  ای و ...(؛اندیشه

 است.( مل مستقیمهای آنان)امتناع، تهدید، خرابکاری، فساد، عروش

های عماومي وین و اجارای سیاساتهای مختلفي برای اثرگذاری بر فرایند تادهای فشار از روشگروه    

مهیارهایي چون نظم و انظبااط، تههاد اعضاا، تاوان  به توجه با هاگروه این اثرگذاری میزانکنند. استفاده مي
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گیران سیاسي متفااوت اران و تصمیمذگجذ  مردم و افکار عمومي، شرایط ماعي، میزان دسترسي به سیاست

 (.2020، 1)کیمخواهد بود

 فزایناده و دائماي رقاابتي و کشمکش عامل عمدتا جناح بندی را ،ایران مسائل زۀحو پژوهشگران

 لاحن  در کاه کرده اند تولیف قاعده بي  و گذرا سیال، جناح ، سیاسي گروه بندی های میان

ماي  سیاساي شاناخته جناح هاای دائمي رقابت های و کشمکش ها نام به پساانقلا  ایران سیاست

 (.2010و همکاران،  3ایشو آس1969، 2)آعیسونشوند 

 نسابت باه کاه همانگونه ایران، سیاست لحن   در مختلف جناح های پژوهشگران، این نگاه از

 ی رهیافت هاا دارند، متفاوتي رویکردهای کشور توسه  روند و اقتصاد فرهنگ، داخلي، سیاست

 .(2015، 4است)دوسر متهارض گاه و متفاوت نیز خارجي سیاست نسبت به آنان

 وزۀح به لرفا پساانقلا  ایران سیاسي نظام پایدار ویژگي عنوان به جناح گرایي)گروه نفون( رتأثی

 (2020لاوعر، ).نمي شود محدود خارجي سیاست

 پویایي فهم پسا  امام خمیني به سیاسي وابسته ،ایران داخلي سیاسي فرایند شناخت مسلم، باور به

 قادرت، کتاا  در 6راکال پاتریشایا اوا همچنین .(2009، 5است)اشنایدر کشور این در جناح گرایي

 بر را جناحي رقابت های تأثیر سیاسي، جناح های شناسایي ایران ضمن در سیاسي نخب  و اسلام

تهیاین  و تأثیرگاذار خاارجي هام و داخلي های سیاست حوزۀ در هم سیاسي نظام خروجي های

 تحات اثاری در تکاي قلهاه محمدی.(6198، 7است)هودعي داده قرار مورد توجه را مي داند کننده

 چارچو  از بهره گیری با وابستگي رهیافتو  ایران در جناح گرایي مسیر به وابسته عنوان ماهیت

 مهتقد و مي کند تبیین را جناح گرایي تداوم علت و پسا)امام ( خمیني ، تاریخي نهادگرایي نظری

، 8)فارون.اسات شاده منجار ایاران در سیاسي احزا  گیریشکل مسیر عدم به جناح گرایي است

1998)  

 پیشینه پژوهش

نتاایا  .بودناد شاادی ساازمانيبه دنبال شناخت موعفه هاای ایجااد  ( در تحقیقي1399)و یهقوبي تکه ئي .

جلب رضایت کارکنان، توجه به رعایات عاداعت  ،پیشین نشان داد که عواملي همچون تحقیق وبق مااعهات

تغییر فرهنگ سازماني با رویکردی شادی افزایاي و پویاایي، افازایش ساای تهلاق  در سازمان، تلاش برای

منهاف، افزایش سای امنیت شغلي و سلامت جسمي و روحي خاور کاری کارکنان، به کارگیری ساختاری 

ترین عوامل موثر بر بهبود ساای نشااط ساازماني  کارکنان و تلاش برای ارتقاءشایستگي های کارکنان، مهم

مادیریت اساتهداد باا ي به منظور بررسي وراحي مدع( وي پژوهشي به 1398محفوظي و همکاران ) .هستند

 ت سااختاریلاوری ساازماني باا اساتفاده از روش مهاادتای توساهه بهارهپاروری در راسارویکرد جانشین

های این پژوهش حاکي از آن است که مدل مفروض بارای مادیریت اساتهداد باا رویکارد یافتهاند. پرداخته

                                                 
1 Kim 
2 Allison 
3 Asayesh 

4 Doeser 

5 Schneider 
6Awa Patrechia Rackel 

7 Hoadley 

8 Fearon 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%A7%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%A7%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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هاای  دار و گویای این مهم بود که از دیادگاه کارکناان ساازمانهای دوعتي مهني پروری در سازمانجانشین

پاروری و %در تبیین واریانس جانشین 99و  % 82ترتیب به میزان  دوعتي، بُهد استراتژی مدیریت استهداد به

نشاط سازماني در بهبود ای، نقش ( در مقاعه1398احمدی بالادهي و همکاران ). مدیریت استهداد نقش دارد

افارادی کاه شااد هساتند، یا بدست آماده، اند. بر وبق نتارا مورد بررسي قرار داده وری کارکنانسای بهره

گیرناد و همچناین دارای روحیاه مشاارکتي بیشاتری تر تصمیم مي کنند و آساناحساس امنیت بیشتری مي

. همچناین کننادکنند، احساس رضایت بیشتری ماي ها کار و زندگي مي هستند و نسبت به کساني که با آن

وری کارکناان و ي اسسیرمن بیانگر راباه مهناادار باین بهارهنتایا تحلیل آماری با استفاده از ضریب همبستگ

هاای  بررسي عوامل و مدل ،( در پژوهشي  با عنوان شادماني سازماني1397قایني ) .باشدنشاط سازماني مي

 ساازماني هاای شاادی و نشااط عوامل و مادل ،شادماني سازمانياقدام به بررسي  ،شادی و نشاط سازماني

توان به افزایش سود، افازایش توعیاد، بهباود تواناایي ر شادی و نشاط در محیط کار ميآثا از پرداخته است.

تصمیم گیری، افزایش رضایت مشتریان، کاهش غیبت، انجام دادن کارها با اشتیاق بیشتر، بهباود ارتباواات، 

. ه کاردافزایش تههد کارکنان به سازمان، تقویت کارتیمي و افازایش خلاقیات و ناوآوری در ساازمان اشاار

کناد کاه نظاام ( در پژوهشي با عنوان وراحي نظام مادیریت جانشاین پاروری تصاریی ماي1397حسیني )

جانشین پروری نیازمند بسترهایي است که بتوان شکل اوعیه و توسهه یافته آن را پرورش دهاد. بسترساازی 

روری باه عناوان یاک تواند زمینه تبدیل شدن نظاام جانشاین پاخود یک فرایند مداوم و جامع است که مي

هدف کلان باشد. در این حاعت نظام جانشین پروری یک فرایناد پویاا اسات کاه چشام اناداز وسایهي از 

رابااه تهاادل  يبررساای باه ( در مقاعاه2019) 1باتاینه گیرد.بازنگری سازماني تا توسهه رهبری را در بر مي

 در از آن است که تهاادل يحاک بدست آمده اینتاپرداخته است. و عملکرد کارکنان  يکار، شادکام -يزندگ

 يشاغل تیحال، رضاا نیگذارد. با ايبر عملکرد کارکنان م یمثبت و مهنادار ریتأث يو شادکام ي و کارزندگ

 یداروسااز عیبخاش لانا یبرا يمیعظ یامدهایپ ،اینتا نیاست. ا نداشته در عملکرد کارکنان چنداني ریتأث

( در پژوهشي تحت عنوان ناوآوری در مادیریت مناابع 2019) 2فیشابکو شوعکامي ال داشته است.در اردن 

 نهااد یاک در انسااني مناابع مدیریت مورد در نگرانه آینده و نوآورانه انساني و شادی کارکنان، رویکردهای

 کاه کاار محایط یاک ایجااد بارای کنادماي دارد و تولایه نظر در سایرین برای اعگویي عنوان به را دوعتي

 هاای تاکتیاک و ها مدل دهد، پرورش مراتب سلسله گسترده هایویف سراسر در را کارمندان استهدادهای

گیاری شاادی کارکناان اظهاار ای تحت عنوان انادازه( در مقاعه2018و همکاران ) 3کنندعثمان مدرن را اتخان

خود بسیار متههاد  دارند شادکامي یا رفاه آنان در هر سازماني حیاتي است، چون کارمندان شادکام در کارمي

ا حاکي از وجود سه عامال باه شاکل مهنااداری بار شاادکامي استفاده از اجزاء اللي تحلیل نتایبا  .هستند

هاا افازایش  گذاشت. این سه عامل باید برای تههدات کارمندان بکار گرفته تا شاادکامي آنکارکنان تاثیر مي

 گیری شد.نظری و مصاحبه ها نتیجهاني با توجه به پیشینه تحقیقات انجام شده و مبداده شود. 

 روش تحقیق

و به عحاظ هدف از نوع تحلیلي و از نظار فرآیناد و  یپژوهش از نوع کاربرد یندر ا یقروش تحق                  

در بخش کیفاي، اقادام . باشدمي و کمي کیفيآمیخته  یقاتها جزو تحقآوری و تحلیل دادهروش جمع

                                                 
1 Bataineh 
2 El-Sholkamy & Fischbach 
3 Othman 
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تحلیال متاون  شاده اسات.و مبااني نظاری تحقیاق  نظرانلااحبخبرگان و ز نفر ا 30به مصاحبه با 

 مصاحبه در مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابي انجام شده است. 

مصااحبه لاورت گرفتاه اسات کاه در  30در این پژوهش تهاداد کدگذاری مصاحبه ها بدین شکل است: 

فته های مصاحبه کننده، کدهای مهنایي، مقوعاه ، کدگذاری شده که شامل بخشي از گ2و  1ادامه،در  جداول 

های عمیق و باز در خصوص ساوالات تحقیاق ها و مفاهیم مرتبط است آورده شده است. در وول مصاحبه

تحلیل تِم ماابق مباني نظری روش فراگردی رفت و بازگشتي است که در آن حرکت به عقاب پرسیده شد. 

. آشنایي با 1مرحله  شرح نیل در وول زمان انجام پذیرفت:  و جلو در بین مراحل روش در این پژوهش به

. 5مرحلاه  ،. باازبیني تاِم هاا4مرحلاه  ،. جستجوی تاِم هاا3مرحله  ،. ایجاد خرده مضامین2مرحله ،داده ها

شود که محقق مجموعاه مرحله ششم زماني شروع مي .. تهیه گزارش6مرحله  و تهریف و نام گذاری تِم ها

. کاملاً آبدیده در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایاني و نگاارش گازارش اساتهای ای از تِم

های لورت گرفته و مدل مفهومي است که در واقع پس از مضمون سازی ،نمود این مرحله در این پژوهش

آیناد تقسیم خرده مضامین به مضامین فرعي و مضامین فرعي به مضامین اللي پژوهشگر بر اسااس ایان فر

  های پژوهش نموده است.اقدام به پاسخ به پرسش

 

استقرار سیستم جانشین پروری و انتصابات  به دور برای  های استخراج شده موعفه ها و شاخص -1جدول 

 از فشارهای سیاسي و جناحي

 

 

 

 

 

اساااتقرار سیساااتم 

جانشین پاروری و 

انتصابات  به دور از 

فشارهای سیاسي و 

 جناحي

 ها شاخص موعفه

حمایااااااات و 

پشااااااااتیباني 

 سازماني

 فرهنگ و جو حمایتي 1

 حمایت مدیریت ارشد 2

 تههد سازمان به اجرای جانشین پروری 3

برناماااه ریااازی 

اساااتراتژیک در 

حااوزه جانشااین 

 پروری

 تهیین خط مشي جانشین پروری نیروی انساني 4

 تجزیه و تحلیل ظرفیت نیروی کار موجود در سازمان 5

 هاراحي و تدوین قابلیتو 6

اعزامات برنامه ریزی در راستای تحقق خاط مشاي هاای  7

 جانشین پروری

 تخصیص منابع ماعي مورد نیاز جانشین پروری 8

 ترویا جانشین پروری 9

شناسااااااااایي 

اساااااتهدادها و 

تشااکیل خزانااه 

 شناسایي و مهرفي استهدادها 10

 جذ  و انتخا  استهداد 11

 ارزیابي کاندیداها 12
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استهدادها بارای 

انتصااااااااابات 

 شایسته

آماااااااوزش و 

 بهساااااااااازی

استهدادها بارای 

انتصااااااااابات 

 شایسته

 نیروی انساني بهسازی استراتژیک 13

 انتقال دانش و یادگیری سازماني 14

 ارزیابي و بازخور 15

 

 شادی کارکنانهای استخراج شده برای  موعفه ها و شاخص -2جدول 

 ها شاخص موعفه نشادی کارکنا

  فرد و خانواده رفاه تأمین 1 رفاهي عوامل

 بهداشت 2

 پاداش سیستم و حقوق 3

  ماعي 4 عوامل سازماني

 آموزشي 5

 محیاي 6

 نابجا  مقایسه از پرهیز 7 عوامل شغلي

 شغلي سازی¬غني 8

 شغلي امنیت 9

 مشارکت 10 رهبری

 مدیریت شخصیت 11

 عاوفي رهبری های حمایت 12

 

 یافته ها

نفر مصاحبه و تحلیل متون تحقیق به عمل آمده است که در ادامه با توجه باه تجزیاه و تحلیال  30در این پژوهش از 

 پردازیم. مي تحقیقها و شاخص های  موعفه برای خبرگان نظرات خروجي نهایيپاسخ های ایشان به 
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 پژوهشها و شاخص های  موعفه برای گانخبر نظرات نهایي يخروج-1شکل 

باه منظاور نموناه جماع آوری شاد.  میاان از ،تکمیل شده و بي نقص پرسشنامه 108تهداد در بخش کمي 

تحقیق از مدل سازی مهادلات  سوالاتبررسي روایي پرسشنامه از تحلیل عاملي تاییدی و به منظور بررسي 

اساتفاده شاده    3SmartPLSافازار باا کماک نرم SEM(1(ساختاری روش اعگویابي مهادلات ساختاری 

اسامیرنوف یاک  –برای بررسي فرض نرمال بودن متغیرهای ماورد مااعهاه از آزماون کوعماوگروف  است.

 باشاد.درلد بیشتر باشد متغیر نرماال مي 0.05ای استفاده شده است. در لورتیکه سای مهناداری از نمونه

اند. بنابراین با توجه به جدول نیل تمامي متغیرها غیرنرماال ماي باشاند ها غیر نرمال در غیر اینصورت داده

 (. 3)جدول 

 

 نتایا آزمون کوعموگروف اسمیرنف برای بررسي فرض نرمال بودن یا غیرنرمال بودن-3جدول

                                                 

1Structural Equation Modeling 1 
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حجم  متغیرها

 نمونه

 P-value آماره آزمون

 0.000 0.074 108 کارکنان شادی

 0.000 0.161 108 رفاهي عوامل

 0.000 0.175 108 سازماني واملع

 0.000 0.189 108 شغلي عوامل

 0.000 0.239 108 رهبری

 از دور باه  انتصاابات و پروری جانشین سیستم استقرار

 جناحي و سیاسي فشارهای

108 

0.204 
0.000 

 0.000 0.203 108 سازماني پشتیباني و حمایت

 0.000 0.253 108 پروری جانشین حوزه در استراتژیک ریزی برنامه

 بارای اساتهدادها خزاناه تشاکیل و استهدادها شناسایي

 شایسته انتصابات

108 

0.170 
0.000 

 0.000 0.203 108 شایسته انتصابات برای استهدادها بهسازی و آموزش

 و پایایي ترکیبي و میانگین واریانس استخراج شده کرونباخ آعفای ضریب -4جدول 

 متغیرها
آعفاااای 

 کرونباخ

ایي پای

 ترکیبي

میااااااانگیین 

واریااااااانس 

اساااااتخراج 

 شده

 0/606 0/942 0/940 کارکنان شادی

 0/610 0/768 0/767 رفاهي عوامل

 0/594 0/909 0/907 سازماني عوامل

 0/620 0/783 0/781 شغلي عوامل

 0/685 0/904 0/902 رهبری

 از دور باه  انتصاابات و پاروری جانشاین سیساتم اساتقرار

 جناحي و سیاسي فشارهای
0/904 0/905 0/618 

 0/665 0/783 0/782 سازماني پشتیباني و حمایت

 0/623 0/882 0/881 پروری جانشین حوزه در استراتژیک ریزی برنامه

 انتصاابات برای استهدادها خزانه تشکیل و استهدادها شناسایي

 شایسته
783/0 785/0 0/664 

 0/664 960/0 958/0 ستهشای انتصابات برای استهدادها بهسازی و آموزش

است که حاکي از پایاایي مناساب مادل  7/0ی مورد نظر بالاتر از مهیارها برای سازه، 4و 3ماابق با جداول 

دارد. با توجه به بالاتر بودن ضریب پایایي ترکیبي متغیرهای جدول فاوق نشاان از مناساب و بارازش قابال 

-ازش مدل ساختاری پژوهش از چندین مهیار اساتفاده مايبرای بررسي بر گیری دارد.های اندازهقبول مدل
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 tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب   tترین مهیار، ضرایب مهناداری شود که اوعین و اساسي

مهناادار باودن  %95بیشتر باشند تا بتوان در سای اومیناان 96/1به این لورت است که این ضرایب باید از 

برای بررسي برازش مدل ساختاری پژوهش از مهیار، ضرایب اساتاندارد اساتفاده ماي  ت.ها را تأیید ساخآن

شود . برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب استاندارد به این لورت است کاه ایان ضارایب بایاد از 

  ها را تأیید کرد.آن  %95بیشتر باشند تا بتوان در سای اومینان 3/0

-عنوان مقادیر ضهیف، متوسط و قوی برای این مهیار مهرفي شادهبه 36/0و  25/0، 01/0ار سه مقد 1گوفبرازش مدل کلي 

 است .

  .0=  51 

 . توان گفت که مدل برازش قوی دارد.با توجه به نتایا فوق مي

 
 برای مدل مفهومي پژوهش  t- value مهناداری ضرایب-1نمودار 

                                                 

1 GOF 
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 مسیر برای مدل مفهومي پژوهشضریب  -2نمودار 

شادی کارکنان و استقرار سیستم جانشین پروری و انتصاابات  موعفه های  بررسي این سوال که اوعویت بندی

؟ از چگوناه اسات  به دور از فشارهای سیاسي و جناحي در مدیریت شهب بانک لادرات اساتان الافهان

 بهره گرفته شده است. 6ماابق با جدول  آزمون فریدمن 

ارتباط بین شادی کارکنان و استقرار سیستم جانشین پروری و انتصابات  به دور موعفه های اوعویت بندی   -6جدول

 از فشارهای سیاسي و جناحي 

 میانگین رتبه موعفه ها اوعویت

 4.2859 کارکنان شادی 3

 4.2856 رفاهي عوامل 4

 4.3055 سازماني عوامل 2

 4.1708 شغلي عوامل 9

 4.2168 رهبری 7

 و سیاساي فشاارهای از دور باه  انتصابات و پروری جانشین سیستم استقرار 5

 جناحي

4.2558 

 4.1173 سازماني پشتیباني و حمایت 10

 4.1846 پروری جانشین حوزه در استراتژیک ریزی برنامه 8

 4.3442 شایسته انتصابات برای استهدادها خزانه تشکیل و استهدادها شناسایي 1

 4.2519 شایسته انتصابات برای استهدادها بهسازی و وزشآم 6
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 نتیجه گیری

 شادی کارکنان و استقرار سیستم جانشاین پاروری و مدل مناسب برای تحقیق که  اول نتایا سوال

انتصابات  به دور از فشارهای سیاسي و جناحي در مدیریت شهب بانک لادرات استان الافهان 

به این لاورت اسات کاه  tدل ساختاری با استفاده از ضرایب برازش م نشان داد چگونه است ؟

هاا را تأییاد مهنادار باودن آن %95بیشتر باشند تا بتوان در سای اومینان 96/1این ضرایب باید از 

گزارش شده است. به ووری کاه اگار مقادار  tنتایا مهناداری ضرایب براساس مقدارآماره . نمود

درلد مي توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیار  95اومینان بیشتر باشد، با  96/1از  tآماره 

تکه  مااعهات نتایاو با مورد تایید است  0.4وابسته تاثیر دارد. در حاعت استاندارد  اعداد بالاتر از 

ارتبااط  میزانکه  دومنتایا سوال  همسویي و همخواني دارد. (2019( و باتینه)1399)ئي و یهقوبي

 یو انتصابات  به دور از فشاارها یپرور ینجانش یستمکارکنان و استقرار س یشاد ین موعفه هایب

ضاریب  ؟ نشان داداست چقدرشهب بانک لادرات استان الفهان  یریتدر مد يو جناح یاسيس

 یو انتصابات  به دور از فشاارها یپرور ینجانش یستمکارکنان و استقرار س یشادمتغیر  بینمسیر 

 بایناست . ضریب مسیر  9.270به مقدار  tو همچنین آماره  0.729مقدار ي که به و جناح یاسيس

و  یاسايس یو انتصابات  به دور از فشاارها یپرور ینجانش یستمو استقرار س عوامل رفاهي متغیر

متغیار  بایناسات . ضاریب مسایر  7.459به مقدار  tو همچنین آماره  0.817که به مقدار  يجناح

و  یاسايس یو انتصاابات  باه دور از فشاارها یپارور ینجانش یستمو استقرار س عوامل سازماني

و اساتقرار  عوامال شاغلي اسات . 5.431به مقدار  tو همچنین آماره  0.807که به مقدار  يجناح

و  0.826که باه مقادار  يو جناح یاسيس یو انتصابات  به دور از فشارها یپرور ینجانش یستمس

و انتصاابات   یپارور ینجانش یستمو استقرار س رهبری  . است 11.011به مقدار  tهمچنین آماره 

 13.182باه مقادار  tو همچناین آمااره  0.866که به مقدار  يو جناح یاسيس یبه دور از فشارها

عثمااان و  ( و 1398احماادی بااالادهي، بابااائي کچبااي، واااهری) مااعهاااتنتااایا بااا  اساات .

اوعویات هاای هرکادام از :  سوم تحقیقنتایا سوال  همسویي و همخواني دارد.( 2018همکاران)

بین شادی کارکنان و استقرار سیستم جانشین پروری و انتصاابات  باه موعفه های تهیین شده مدل 

؟ کادام اسات دور از فشارهای سیاسي و جناحي در مدیریت شهب بانک لادرات استان الفهان 

دارای رتبه  شایسته انتصابات رایب استهدادها خزانه تشکیل و استهدادها شناسایيموعفه   نشان داد

رتباه  موعفاه شاادی کارکناانرتبه دوم و موعفه عوامل سازماني  بهتری است و رتبه اول را دارد و

  (1398( و محفاوظي و همکااران)1397حسایني و همکااران) مااعهاات نتاایا و باارا دارد سوم 

جهات ق داده شاده اسات: در نهایت پیشنهادات بر اساس نتایا تحقیا همسویي و همخواني دارد.

ارشاد  مادیران کرد. يوراح یستماتیکپروری در سازمان برنامه منظم و س ینو جانش یابياستهداد

 باه داشته باشاند. یتگرینقش فهال و حما پروری¬ینبه وور مستمر در برنامه های جانش يسازمان

را پارورش  ها یتقابل یندر افراد داخل سازمان توجه شود و ا یازهای مورد ن یتها و قابل مهارت

در سازمان انتخا  نماوده  یریتيهای رهبری و مد یتمستهد برای تقبل مسئوع افرادی و رشد داد.

استفاده  جهت مورد آموزش و پرورش قرار داد. یندهدر آ یریتنقش مد یرشرا جهت پذ یشانو ا

وجاود  ازم نماود.و بستر مناسب را فراه ینههای کارشناسان مستهد در سازمان زم یتموثر از ظرف
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حالل شود و در لورت عدم وجود افراد مورد  یناندر داخل سازمان اوم یزهافراد مستهد و با انگ

 .   نمود یزیتوان  برنامه ر يم يافراد خارج سازمان یریجهت به کارگ یازن
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