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Investigating the relationship between organizational culture and organizational 

agility and the mediating role of distributive justice in the health network of Khash 

city 

Abstract 

Objective: The aim of this study was to investigate the relationship between 

organizational culture and its relationship with organizational agility and the 

mediating role of distributive justice. 

Design / methodology / approach: This research is applied in terms of purpose and 

survey in terms of method and nature. The statistical population of the study 

includes managers, employees and supervisors of different units of the health 

network of Khash city. The total size of the statistical population is equal to 318 

people and the statistical sample size was 222 people using Cochran's formula. 

Three questionnaires were used to collect data. Microsoft Excel software was used 

for data preparation (data entry) and some descriptive charts were used, and Spss 

and 24IBM Amos statistical software were used for data analysis and statistical 

inferences. 

Findings: The results showed that there is a positive and significant relationship 

between organizational culture and organizational agility; There is also a direct and 

significant relationship between organizational and distributive culture. It was also 

found that distributive justice and organizational agility are directly related. 

Limitations and Consequences: Due to the multiplicity of research variables and 

the specific complexities of the research, also due to the lack of sufficient resources 

for some components, in future research, these components should be addressed 

more and more clearly. 

Practical consequences: By quantitatively and qualitatively improving the 

organizational culture of employees, organizational agility and distributive justice 

can be increased. 

Initiative or value of the article: In this study, the effect of organizational culture 

on organizational agility and the mediating role of distributive justice is 

investigated. For the first time, distributive justice has been proposed as a mediating 

role between these two variables. 
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سازمانی و نقش واسطه عدالت توزیعی در شبکه بهداشت و  بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با چابکی 

 درمان شهرستان خاش 

 1  یارمحمدی ذکریا

 2سلاجقه  سنجر

 3پورکیانی مسعود

 4  سعیدصیادی

 چکیده

 واسرطه  یقش و  سراماای   چابک   با  آن رابطه و  ف هنگ سراماای  بین رابطه ب رسر  باهدف  حاضر  پژوهش:  هدف

 .گ فت  ایجام تومیع ، عدالت 

  یوع پیماینر   ام  ااهیت  و روش لحاظ به  و  کارب دی  هدف،  یظ  ام پژوهش این:  رویک د  / روشرنرناسر   / ط اح 

 دراان  و  بهداشت   شبکه اخالف  واحدهای  سر پ ساان و  کارکنان  ادی ان،  شراا  پژوهش آااری جااعه.  باشرد ا 

 ام  اسرافاد  با آااری یمویه حجم  که  یف  318  با اسرت   ب اب  آااری جااعه  ک  حجم. باشرند ا   خاش  شره سراان

 داد   جهت   .شرد اسرافاد   پ سرنرنااه  سره ام  ها داد  آوری  جمع ب ای.  آاد  دسرت  به  یف  222  ب اب   کوک ان ف اول

 و تجزیه  ب ای و Microsoft Excel افزار ی م ام توصریف   یمودارهای ام ب خ  رسرم و  (ها داد   ورود) آاای 

 شد  است. اسافاد   24IBM Amos و Spss آااری افزار ی م ام آااری  های  اسانباط و ها  داد  تحلی 

  چابک  ف هنگ سرراماای  و  بین اعناداری  و  اثبت   رابطه  که داد ینرران  آاد  دسررت   به  یاایج: پژوهش های  یافاه

همچنین . دارد  وجود اعناداری  و  اسراقیم رابطه تومیع   و سراماای ف هنگ   بین همچنین دارد؛  وجود  سراماای 

 .دارید اساقیم  رابطه  ساماای   چابک  و تومیع  عدالت که   انخص گ دید

 بره  توجره  برا  همچنین  پژوهش،  خرا   هرای  پیچیردگ   و  پژوهش  ااغی هرای تعردد  دلیر   بره:  پیرااردهرا  و  احردودیاهرا

 شرفاف و  بینرا   ها  اؤلفه  این به  بایسرت   ا   آت  های پژوهش در ها، اؤلفه  ب خ  ب ای  کاف   انابع  وجود  فقدان

 عدالت  و  ساماای  چابک  توان ا   کارکنان  ف هنگ ساماای  کیف  و کم  ارتقاء با:  عمل  پیاادهای.پ داخت  ت 

  یقش  و  سراماای   چابک  ب   ف هنگ سراماای  تأثی  پژوهش این در: اقاله ارمش  یا اباکار.داد  افزایش را تومیع 

 این  بین واسرطه  یقش  عنوان به تومیع  عدالت  ام  بار یخسراین ب ای  که شرود ا   ب رسر  تومیع  عدالت  واسرطه

 .است  شد  اط ح ااغی  دو

 تومیع  عدالت  ساماای ،  چابک   ،ف هنگ ساماای :  کلیدی  کلمات

 
 انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان، کرمان، ایرانکتری مدیریت دولتی)منابع انسانی( دانشکده ادبیات و علوم  د1
 ایران کرمان، کرمان،  واحد اسلامی آزاد  دانشگاه  انسانی،  علوم  و  ادبیات  دانشکده ( انسانی  منابع)دولتی مدیریت دکتری2
 ایران کرمان، کرمان،  واحد اسلامی آزاد  دانشگاه  انسانی،  علوم  و ادبیات  دانشکده  دولتی، مدیریت  گروه 3
 ایران کرمان، کرمان،  واحد اسلامی آزاد دانشگاه   انسانی،  علوم و  ادبیات  دانشکده  مدیریت،  گروه 4

7/1400/  6تاریخ دریافت :  

1/6/1401تاریخ پذیرش:   
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 اقداه .1

  ازیت  کسر   دیبال به ها  سراماان  که شرد   باعث   انافع سر   ب   رقابت  شردت و احیط  تغیی ات  فزایند   سر عت 

 دوران  پویای و پیچید  یااطمئن،  شرر ای  ب   غلبه انظور  به. باشررند  انررا یان  ییامهای بها  تأاین  و  رقابا  های

 ایسرای  یی وی داشران دارد،  ق ار ها سراماان ادی ان روی پیش که راه   تنها  رقابت، ع صره در اایدن و اعاصر 

 رکن  اهما ین واقع، در.  آیند ا   حساب  به  ساماان حیات  های دارای  و ث وت  بنیان که  است   کارآاد و توایمند

. کند هدایت   توسررعه  اهداف  سرروی به را  کنررور تواید ا   که  دهد ا  تنررکی   ایسررای  یی وی را  سرراماای  ه 

  حائز   اسرئله صرورت  به جااعه ه   ث وت  بزرگا ین و ت ین  باارمش اثابه  به ایسرای  یی وی ام  صرحی   اسرافاد 

 .است   بود   توجه اورد  هموار   اهمیت 

 و  وقت   آن سرالها پ ورش  ب ای که  چ ا  ا  آید؛  حسراببه   سراماان ها  ب ای ارمشرمند دارای   یک ایسرای   انابع

 ارمشررمند دارای  این  ویژ  ای به توجه  پینرر و و  اوفق  سرراماان های. هسررت   ییام  گزاف  هزینه های  و آاومش

 بخش  اخی  های سررال ط  ها سرراماان در ایسررای   یی وی به توجه  ط ف . ام (Hasanzadeh, 2014)دارید

 آگاهاید  هوشرمند  ادی ان  اکنون.  اسرت  داد   اخاصرا   خود به را  پینر و های  سراماان  سر اایه  و ماان ام عظیم 

  رقابا   ب ت ی  و  کارای   اوفقیت، کنند، گذاری  سر اایه ایسرای  یی وی ارتقای  و  توسرعه  ی ماینه در قدر ه  که

 ط اح  درصردد ها  سراماان رو،  این ام (Shams Morkani et al.,2015). کنند ا  تضرمین را  خود  سراماان

 شررد  تعیین  پیش ام اهداف به رسرریدن و  خود کار ایجام انظور به  اف اد  توایای  و ای ژی ام اسررافاد   ب ای راه 

  رشرررد طبیع  طور  به سررراماان دهند، افزایش را  کارکنان های  قابلیت   باوایند  ادی ان  اگ   بناب این،.  باشرررند ا 

 (Azizi Asl et al, 2015).یافت   خواهد  بهبود و  ک د خواهد

 قلعه حسن ( شود ا  ایجاد ساماان ب ای جدیدی ف صت های هست، قوی ایسای  انابع دارای ساماان که ماای 

 یی وی به آیها یگ ش در تغیی  به انج  حاضر ، عصر  سراماان های  شر ای  در تغیی  رو  این ام (.2012حسرن،

 به سراماان، سر اایه های به عنوان و ییسراند ادی  اوفقیت  ابزار سراماان کارکنان شر ای  این در ت.اسر  شرد  ایسرای 

 ینران اخالف پژوهش های و اطالعات تبدی  شرد  اید، همچنین سراماان شر کای و کار ج یان اصرل  گ دایندگان

ا   سراماان رقابا  ازیت  پایدارت ین و دسرا   ت ین در ایسرای  انابع که باورید این ب  پژوهنرگ ان که ا  دهد

 یی وی یعن  خود، رقابا  عاا  و انبع اهم ت ین باید سراماان ها ویژگ  ها، این به دسرایاب  ب ای باشرند. بناب این

 (.  111:1394یمایند)عزیزی اص  و همکاران، توایمند را ایسای 

 ا  ایجام آن در شراغ  اف اد و سراماان آن حاکم ب  ف هنگ ام ااأث  سراماان ه  در تحول که آیجا ام 

 کنند ب رسر  و شرناسرای  را آن و کارکنان خود سراماای  ف هنگ باید ها سراماان تحول  ه  ام پیش لذا گی د

 ادگار گفاه به و گذارد ا  تأثی  سراماای  جنیه های تمام ب  سراماای  ف هنگ(.  237،1393دیگ ان: و )عبودی

 سراماان، اعضرای بین در انرا    های  ارمش و اعاقادات اسرا  ب  که اسرت   سراماان در انرا ک  پدید  شراین،

و....  اسرا اتژی اج ای هدف گذاری، تعهد، سرط  شرغل ، رضرایت  یگ ش، ب  و بخنرد ا  قدرت سراماان به

 فناوری، ام  اسررافاد  با سرراماان سرر اایه و اصررل  انبع اهما ین عنوان  به ایسررای ، یی وی ا  گذارد. تأثی 

 سراماان کند،  عم  درسرت  صرورت  در و ایپ دامد خداات و کالا تولید به بودجه و تجهیزات اواد، اطلاعات،
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 اوجود ف هنگ  شرناخت  و ف هنگ به توجه ط یق ام سراماان لذا شرد. خواهد ب خوردار خوب  عملک د ام ییز

 فناوری اؤث  کارگی ی  به راسراای در ایاواید اطلوب ف هنگ ام در حمایت  اناسر   های ارمش خلق و سراماان

 (.126،1394یماید)دهقایان و همکاران: ایفا را اهم  یقش  ساماان ارتباطات و اطلاعات

 یک در بنگا  پینر فت  و بقا باعث  که اسرت  شرایسراگ  های  و توایمندی ها با سریسرام  سراماای ، ام ط ف  چابک 

. (1،2012پپ ان، و وایایلب ا ا  شرود)دری،،)هسرت  اطمینان عدم رقابا  احی  اسراسر  ویژگ )  رقابا  احی 

 احصرول خطوط بین تغیی   یا احصرول ادل های ط یق ام این و ا  کند تغیی  به سر عت  که همچنین سریسرام 

 پاسرخگوی  توایای  و (22012ژیایگ،(هسرت  انرا ی تقاضرای به آی  پاسر  آل اید  حالت  در و ،)ایعطاف پذی ی(

 ه  ،اا ومی احی  در(. 1389سرلاجقه، و پور ییک( اسرت  احیط  تغیی اتبه  اوفقیت آایز و سر یع واکنش و

 تغیی  احصرولات،  اجدد ط اح  کوتا ، عم  طول با و اافاوت احصرولات ماان هم تولید توان باید سراماای 

و همکاران،   3شرود)پن خواید  یام با تا باشرد داشراه را تغیی ات به کارآاد سراماان  واکنش توان و تولید های روش

 کسر   های ادل و ف آیندها تغیی  توایای  کسر   ب ای ویژگ  بارمت ین  چابک سراماای ، چابک  درواقع (.2009

 (.2010و همکاران: 4است) دوم کار و

اسرت.   عدالت  به رسریدن ایسران ها اصرل  اسرت. آراان بنر  حقوق تحقق را  در ایسرای  ارمش والات ین عدالت 

 اهم های ف آیند با و ا  کند اشررار  سرراماان یک درون اف اد اخلاق  و انصررفایه رفاار به سرراماای  عدالت 

(.  796،1394اسرت)ف ج  خیاوی: ا تب  عملک د و شرغل  رضرایت  شره ویدی، حقوق تعهد، اایند سراماای 

 ب  تأکیدشران اولیه اطالعات  اسرت  آیها با سراماان انصرفایه ب خورد ام کارکنان ادراکات بیایگ  سراماای  عدالت 

 گ دد ب اسرا  ا  تومیع اف اد بین آیچه ام ایصراف رعایت  احسرا  یعن  اسرت، بود  تومیع  عدالت  روی

 خصررو  در عدالت  رعایت  ام اف اد ادرا   عنوان به توان ا   را  تومیع « عدالت  ( »1965آدااز) کارهای

 سرراماان اهداف به رسرریدن .ک د تع یف کند، ا  دریافت  اجاماع  ابادله  یا تعاا  یک ام ف د که یاایج 

 اهمیت  و اهم این به توجه با دارد. ااغی  احی  با ایطباق و احوله وظایف ایجام در کارکنان توایای  به بسراگ 

 بسرا سرامی دیبال به حاضر  تحقیق کنرور، در سراماان های پژوهش احورهای ام یک  عنوان به ف هنگ سراماای 

عدالت تومیع  در شربکه  ایایج  یقش به توجه با ف هنگ سراماای  ب  چابک  سراماای رابطه بین  شرناسرای  جهت 

 سراماان کارکنان و ادی ان در را حسراسریا  تحقیق  این رود ا  ااید که اسرت  بهداشرت و دراان شره سراان خاش  

 گذاری های سر اایه آن ب روی و ک د  پیدا ف هنگ سراماای  ماینه در کارب دی دیدگا  تا یماید ایجاد یظ  اورد

 .ب سایند ایجام به را اناس  

 

 . ابای  یظ ی و پینینه پژوهش2

 
1 -Dries, Vantilborgh & Pepermans 
2 -Chiang 
3 -Pan 
4 -Doz 
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 فرهنگ سازمانی:

 ف هنگ ام ااأث  سراماان ه  در تحول که آیجا ام  دارد. سراماای  ف هنگ یام به ای ویژگ  ه  سراماای 

 ف هنگ باید ها سرراماان تحول  ه  ام پیش لذا گی د ا  ایجام آن در شرراغ  اف اد و سرراماان آن حاکم ب 

 ول  دارد، بلند پینرین های اگ چه سراماای  ف هنگکنند.  ب رسر  و شرناسرای  را آن و کارکنان خود سراماای 

 میدگ  کیفیت  شر ح ب ای دی بام ام ف هنگ اسرت. یافاه  را  ادی یت  دایش در تامگ  به اوضروع  اسرت که

 اخی  دربار  دهه های تا ول  اسرت؛ آاد  ایان به بسریار سرخن آن بار  در و اینرد ب د  بکار جااعه ایسرای 

  کل ،  بطور شرد  اسرت. گفاه ایدک  سرخن اسرت، سراماان  در کارکنان رفاار خمی اایه آیچه یا سراماای  ف هنگ

 به واژ  دو این ام یک هیچ اسرت که آاد  پدید تام  ای افهوم یا واژ  دو ت کی   ام سراماان« و ف هنگ ایدینره»

 (.237،1393دیگ ان: و ب یم  تابند)عبودی را ایدینه این تنهای 

 که داید ا  سراماان یک اعضرای انرا    های  اسرانباط ام یظاا  را سراماای  ف هنگ  (2009رابینز)

 اانرک  را سراماای  ف هنگ رابینز .شرود ا  یکدیگ  ام ایسراا و پویا سراماای  دو اجموعه تمایز و تفاوت باعث 

 این اسرت. پویا و سرالم  ف هنگ یک کنند  ایجاد آیها بهینه تلفیق و ت کی   که داید ا  اولفه یا عنصر  د  ام

 یوآوری، و اباکار ارتباط ، الگوی تعارض، پاداش، یظام هویت، کنا ل،  حمایت، یکپارچگ ، شرراا  عناصرر 

 (.  69،1395)صدیق و همکاران:داید ا  رهب ی و پذی ی خط 

  با  را آن خا  گ وه  که ا  داید بنیادین  ف ض های الگوی را سررراماای  ف هنگ شررراین، ادگار

یظ    امآورد  اید پدید یا و ک د  کنرف اخا اع، دروی ، ایسرجام و بی وی  ایطباق اسرای  با اقابله را  آاوخان

در  یهفاه دشررواری های  با رویاروی  و تج به ف اگ د در که اسررت  بنیادی  اف وضررات ام ف هنگ الگوی  وی،

)صراب ی و اسرت  آاد   پدید یا کنرف سراخاه، اعین گ وه  سروی ام دروی ،  سرامگاری و بی وی  سرامگاری

 (.259،1396همکاران:

 ت ین اهم ام اسرت  سراماان در میدگ  شریو  کنند  ایجاد سراماای  ف هنگ اینکه لحاظ به این ب  افزون

 که اسرت  اهم  بسریار های عاا  ام یک   سراماای  رود. ف هنگ ا  شرمار به سراماای  رفاار های  می سراخت 

 واقع گ دد. در ا  بام اسررت   ا بوط سرراماان اعضررای کارای  به که عملک دی در یهایت  در آن تاثی گذاری

 آاومش وارد تام  اعضرای به ارمشرمند و درسرت  پدید  یک  عنوان به که اسرت  چیزی همان سراماای  ف هنگ

 به توایند یم  ایسران وجود بدون ها سراماان  .اسرت   سراماان احسرو  و یایوشراه بخش بیایگ  و شرود ا  داد 

 عنوان به را خود میدگ  ام ای عمد  بخش ها  سراماان ایسرای  انابع که وصرف این با دهند، ادااه خود  حیات

 و یاور های هدف اج ای در را ساماان  آن، به توجه که است  طبیع  ا  گذرایند، ساماای  احی   در آاومشگ 

 دهند  شرک  سراماان، ب  حاکم ف هنگ  بداییم که شرود ا  بینرا  هنگاا  اوضروع این باشرد. اهمیت  ا  یاریگ 

 .ک د شرناسرای  شران ف هنگ  یوع حسر   ب  را ها سراماان توان ا  وسریله بدین و اسرت   سراماای  شرخصریت 

 و کارآی  باشرد، حاکم  سراماان در سراماای  های اأاوریت  و ها هدف با ااناسر   و انسرجم ف هنگ اگ  بناب این

 (.69،1395)صدیق و همکاران:یابد ا  افزایش  اطلوب  ط م به ساماان آن اث بخن 

 (.30،1394)قدمی و همکاران:(: تعاریف مختلف فرهنگ1جدول)
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   ● 
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   ● 
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 (2003تانه)
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     ● 
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     ● 

 

 

200)2واگبنبز 

5) 

      ● 

 

● 

 

 

 ب  آن تأثی ات ییز و سراماای  ف هنگ عملک د به کند ا  ایفا سراماان یک در سراماای  ف هنگ  که یقنر 

ام)ییامآذری و  عبارتند سرراماای   ف هنگ ابعاد  رابینز یظ  ام .اینررود تقسرریم سرراماان گویاگون های بخش

 :(205،1395همکاران:

 در ا بوطه وظایف  ایجام در تج به و آاومش ام حاصر  دایش کارگی ی به توایای  ایزان :خلاقیت -1

 .است  کارکنان توس  ساماان
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 .شوید ا  خط پذی ی و یوآوری به تنویق کارکنان که ایزای  :خطرپذیر  و نوآور -2

 .کند توجه دسااوردها و یاایج به باید ادی یت  که ایزای  :جزئیات به توجه -3

 اف اد دادن انرارکت  و گی ی تصرمیم هنگام به ادی یت  که توجه  ایزان :سبازمان اعضبا  به توجه-4

 .دهند ا  ینان ساماان اعضای به

 به که اج ای  های شریو  به یه و کند توجه دسرااوردها و یاایج به باید که ایزای  :آوردها ره به توجه -5

 .ایجااد ا  ها یایجه این

 .است  تأثی گذار کارکنان ب  ها تصمیم یاایج که ایزای  :کارکنان بر ها تصمیم نتایج تاثیر-6

 .اینود اام کز اف اد یه و تیم احور حول فعالیاها و کارها که ایزای  :تیم به توجه -7

 که این یه و هسراند طل   جا  و پ وام بلند سراماان اعضرای و اف اد که ای درجه یا ایزان :طلبی جاه -8

 باشند تسلیم و می  به س  هموار 

 و روید رشرردبا این که دارد تأکید اوجود وضررع ب حفظ سرراماان که ای درجه یا ایزان :پایدار  -9

   .است  اغای  پین فت 

 در انرا ک  پدید  شراین، ادگار گفاه به و گذارد ا  تأثی  سراماای  جنیه های تمام ب  سراماای  ف هنگ

 ایبخنرد قدرت سراماان به سراماان، اعضرای بین در انرا    های ارمش و اعاقادات اسرا  ب  که اسرت   سراماان

 به ایسرای ، یی وی ایگذارد. تأثی  ... و اسرا اتژی اج ای هدف گذاری، تعهد، سرط  شرغل ، رضرایت  یگ ش، ب  و
 تولید به بودجه و تجهیزات اواد، اطلاعات، فناوری، ام  اسرافاد  با سراماان سر اایه و اصرل  انبع اهما ین عنوان
 شرد.  خواهد ب خوردار خوب  عملک د ام ییز سراماان کند،  عم  درسرت  صرورت  در و ایپ دامد خداات و کالا

 در حمایت  اناسر   ارمشرهای خلق و سراماان اوجود ف هنگ  شرناخت  و ف هنگ به توجه ط یق ام سراماان لذا

 را اهم  یقش  سراماان ارتباطات و اطلاعات فناوری اؤث  کارگی ی  به راسراای در ایاواید اطلوب ف هنگ ام

 (.126،1394همکاران:یماید)دهقایان و  ایفا

 :(124،1390دیگ ان: و ایصاری (کند ا  عنوان را سط  سه ساماای  ف هنگ ب ای شاین ادگار

 و بنرنود ببیند، تواید ا  ف د یک که های  پدید  تمام شراا  سرط  این ابداعات: و مصبنوعات 1-

 .است  اناهد  قاب  سط  این جننها، داساایها، ا اسم، تکنولوژی، مبان، اایند شود. ا  کند احسا 

 یا و شروید ایجام باید چگویه کارها اینکه، اورد در اسرت  ارمش های  شراا  حمایتی: ارزش ها  2-

 قاب  کما  سرط  این کند. رفاار و دهد ینران خود ام باید العمل  عک، چه ف د یک وضرعیت جدید یک در

 .است  اناهد 

 به .کند عم  باید چگویه سراماان یک اینکه اورد در اسرت  عقایدی شراا  که :اسباسبی مفروضبات 3-

 به یا بگی د صرورت هسراند عال  ایدینره دارای که اف ادی توسر  سراماان یک در گی ی تصرمیم اثال عنوان

 ییست. اناهد  قاب  سط  این .دارید ق ار بالا رتبۀ در که اف ادی وسیله

 سازمانی فرهنگ نقش
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 وظایف این دارد. گویاگوی  وظایف و کند ا  ایفا اافاوت  های یقش ف هنگ سرراماان یک در

 :ام عبارتند

 اوفق های سراماان که آیچه بخشبد: می سبازمانی هویتی سبازمانی کارکنان به سبازمانی فرهنگ 1-

 کارکنان یگهداری و پ ورش جذب، در آیها توایای  .کند ا  اامایز دیگ ان ام را آیها  و سرامد ا  ب جسراه را

 .ک د خواهند پیدا  ساماان به یسبت  عمیق  وابساگ  خود یوبۀ به ییز کارکنان و است  خلاق و بااساعداد

 و قوی ف هنگ دارای که های  سرراماان سبازد: می آسبان را گروهی تعهد  سبازمانی فرهنگ 2-

 ام انظور کنند. ا   اسرئولیت  و تعهد احسرا  سراماای  اهداف و ارمش ها به یسربت   کارکنان هسراند، توایمند

 و  وفاداری شرغل ، بودن درگی  احسرا  آن در اسرت که سراماان به روای  وابسراگ  و پیوید سراماای ، تعهد

 .دارد جای ساماای  ارمش های به باور

 داشران به اع وف توایمند، سراماان های :می شبود اجتماعی نظام ثبات باعث سبازمانی فرهنگ 3-

 آراسراگ  و یظافت  اعیارهای باید کارکنان یمویه ب ای باشرند. ا  دقیق هایکنا ل  و  کاری سرخت  اعیارهای

 ام آکند  فضرای ت تی   بدین اسرت. شرد  تعیین انرخص طور به وظیفه دادن ایجام ضرواب  و کنند رعایت  را

 .آید ا  وجود به ساماان در کوش  سخت  و هیجان و تعهد

 کمک با قوی ف هنگ یا سراماان کند: می  کمه کارکنان رفتار دادن شبک  به سبازمانی فرهنگ 4-

 اوفق سراماان های لذا دهد. ا   شرک  را آیان رفاار خود کار احی  به ب دن پ  ب ای خود  اعضرای به یمودن

 ام را خود آن، شرغ  انرکلات و سراماای  ابعاد به تمام آشرنای  ب ای کارکنان تا آورید ا  ف اهم را ای ماینه

 .شوید آشنا کار  بنیادی اصول با تا کنند آغام ا تبه ت ین پایین

 با سرراماای  ف هنگ گذارد: می  تأثیر مدیریت عملکرد نحوة و وظایف بر سببازمانی فرهنگ 5-

 را کاری چه  و دهد ایجام تواید ا  کاری چه ادی  که کند ا  بیان ادی یت   ب ای احدودیت های  ایجاد

 ارمش ها با اطابق صرورت این غی  در گی د. ق ار سراماان  ف هنگ تأیید اورد باید ادی  عم  ه  تواید یم 

 تصرمیم وظیفۀ که آیجای  ام گ فت. یخواهد ق ار تأیید اورد سراماان اعضرای اکث یت  سروی ام و بود یخواهد

 کنا ل و هدایت  و ایسرای  یی وی تأاین سراماایده ، ریزی، ب یااه امجمله ادی یت  وظایف  تمام در گی ی

 وظایف دادن ایجام  یوع و ادی یت  عملک د یحوة در را ای عمد  یقش سراماای   ف هنگ عاا  اسرت، جاری

 ماینه تمام در ادی یت  گی ی تصرمیم عم  در سرزای  به تأثی  اقادر،  و قوی ف هنگ بناب این کند. ا  ایفا آن

 .(78،1394باق ماد  و همکاران: دارد )خجساه ها

 

 

 

 چابکی سازمانیچابکی و قابلیت ها  

 مفهوم چابکی سازمانی:
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 ل  داینرگا  در یاکوکا تحقیقات  ی اؤسرسره در داو رسرماً و یاج  بار یخسراین را چابک  اصرطلاح

 انانر  صرنعا ، ااخصرصران ویک: دیدگا  بیسرت  ق ن در تولیدی های بنگا  راهب د عنوان با گزارشر  در های،

 وکار کسرر   جهان به را چابک اؤسررسرره افهوم بار اولین ب ایدراک ،  بعدها ک دید.  اع ف  همگان به و

کند)به اا  و  تبیین را اعاصر  های سراماان گوی  پاسر  و پذی ی ایعطاف افزایش ضر ورت تا شرناسراید

 .(2016، 193همکاران:

 اط ح تغیی  حال در و یااطمئن احی  در اا وم ، که سراماان هاسرت  همه ب ای رقابا  ای وسریله چابک 

 هسراند. چابک  به رسریدن ب ای راهب دی ریزی ب یااه ییاماند کنوی  رقابا  احی  در سراماایها ام بسریاری اسرت.

 ضر وری سراماای  چابک  توایمندسرام عواا  شرناسرای  سراماان ها در چابک  اج ای ب ای خصرو ، این در

 ااا دهد؛ یاری چابک  اج ای و ب یااه ریزی ط اح ، در سراماایها به ا  تواید عواا  این شرناخت  می ا اسرت،

 داینرگا  ها ط ف ، ام دارید. دروی  وابسراگ  های و ییسراند هم ام اسراق  یدارید، یکسرای  اولویت  عواا  این

چابک  توایای  رویق و شررکوفای  در هسرراند.   چابک  ییاماند دایش احور سرراماان های ام یک  به عنوان ییز

ام این بابت، ساماان ها یباید ام تغیی ات احی  کاری خود  است.    اداوم و غی قاب  پیش بین احی  دارای تغیی  

ه ا  داشرراه، ام آیها دوری کنند؛ بلکه باید تغیی  را ف صررا  ب ای کسرر  ازیت رقابا  در احی  بامار تصررور  

 .(1392) خوش سیما،  کنند

 اهم  عاا  یایجه در و داد  ارتقا را بالا کیفیت  با خداات و احصرولات ع ضره ب ای سراماان توایای  چابک ،

 خداات و احصرول ارمش سراماان، و پ سرن  عملک د به دائم طور به چابک . ا  شرود سراماان به   وری ب ای

 ب ای دائم آاادگ  اسررالزم و ا  کند توجه انررا ی جذب ام حاصرر  ف صررت های ماینه در دائم تغیی  و

 که جدیدی چیز ه  یادگی ی ب ای همینره چابک سراماان های و اسرت  سرطح  و بنیادی تغیی ات با رویاروی 

 عاا  سراماای  چابک  .آااد  اید ا  شرود، جدید ف صرت های ام گی ی به   ام یاشر  سرودآوری افزایش باعث 

 ف صت های ام باشد، داشاه تغیی ات با اوث ت ی و  س یع صحی ، ب خورد ا  سامد قادر را ادی  که است  اهم 

 و اهداف تااین و سراماان پینر فت  و بهبود جهت  در یماید، اسرافاد  یحو   بها ین به تغیی  اث  ب  آاد  پدید بالقو 

 کوتا  یسربااً ماان ادت در و بالا کیفیت  با خداات و احصرولات همچنین کند؛ ح کت  سراماان آیند  ییامهای

 (.40،1391)ییک پور و همکاران: .یماید ارائه

 را می  ازایای ایاها در ها آن دادید. ایجام چابک  روی ب  را دیگ ی پ ی، تحقیق و یاج  گلدان،

 :یمودید بیان چابک   ب ای

 .شود ا  احسوب رقابا  کلیدی عاا  یک ماان که درحال  ف وش تا افهوم ام ماان شدن کوتا  1-

 .آن ااعاق   ازایای و قیمت  در رهب ی آوردن دست  به 2-

 .کارکنان بالات  روحیه و اف اد وری به   در افزایش 3-

 .بالات  بامار ام سهم دریایجه و انا یان رضایت  افزایش 4-

 .شد خواهد ت  کم اوردییام س اایه به انج  که ها دارای  ام بها  ب داری به   5-

 .رقبا پیناپیش ح کت  و ت  اناس   رقابا  ازیت  6-
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 (.235،2011رقبایش )یاج  و همکاران: و ها ش کت  بین واض  تمایز 7-

 واکنش توایای  تا باشرد داشراه بایسرا  چابک های سراماان که های  قابلیت  ژایگ، و شر یف  معم به .

 به اصرل  طبقه  چهار در باشرند؛ داشراه را خود کار و کسر   پی ااون احیط  تغیی ات به پاسرخگوی  و اناسر  

 :(278،1392)کاظم  و همکاران:ا  گی ید ق ار می  صورت

 شاا  و دارد اشار  آیها ام به   جوی  و س یع واکنش تغیی ات، تنخیص توایای  به که پاسخگویی: 1-

به    و سریسرام ب  آیها اث گذاری احض به تغیی ات به سر یع واکنش تغیی ات؛  بین  پیش و ادرا   ح، گ ی،

 صرورت به آیها به سر یع پاسر  تغیی ات، شرناسرای  پاسرخگوی  توایای  .ا  باشرد تغیی ات ط یق ام بهبود و گی ی

اسررت)الفت و  تغیی ات اقاب  در ب گنرران )بامگنررت( اناسرر   حالت  به دوبار  و کننرر  پیش یا واکننرر 

   .(51،1388همکاران:،

 جهت  در را فعالیت ها اث بخنر  و  کارای  به   وری، که توایای  هاسرت  ام اجموعه ای شبایتبتگی:   2-

 سررخت افزار( و افزار )ی م فناوری راهب دی؛ چنررم ایدام شرراا  و آورد ا  ف اهم سرراماان و اقاصررد اهداف

 اع ف  بالای ضر ی   هزینه؛ یظ  ام اث بخنر  خداات؛ و احصرولات کیفیت  کاف ؛ فناورایه توایای  یا و اناسر  

 )یاب عملیات اث بخن  و کارای  توایمند؛ و شرایساه دایش، با کارکنان داشران تغیی ؛ ادی یت  جدید؛ احصرولات

توایای   ام گسرا د  لیسرت  یک توایمندی ایسرجام ا  باشرد. این و یکپارچگ  و بی وی  و دروی  همکاری بودن(،

ا   اجهز آاالش و اهداف به دسررایاب  در اث بخنرر  و   وری، کارای  به  با را شرر کت  یک که اسررت  های 

 (.51،1388کند)الفت و همکاران:،

 با اخالف اهداف به یی  و اافاوت  احصرولات پ دامش توایای  ام اسرت  عبارت که انعطاف پذیر : 3-

 پیک   با الگو  در پذی ی احصررول،  ایعطاف حجم در ایعطاف پذی ی قابلیت  این های ااکایات. اولفه همان

 توایای  پذی ی ایعطاف .ا  باشرد سراماای   ب ایگیز بحث  اوضروعات و سراخااری و ایعطاف پذی ی احصرول

 (.51،1388تسهیلات ا  باشد)الفت و همکاران:، همان با اخالف اهداف به دسایاب  و اخالف کارهای ایجام

 اولفه های امکن؛ ماان کما ین در عملیات و وظایف ایجام توایای  ام اسرت  عبارت که سبرعت: 4-

 به  احصرولات ارسرال یا تحوی  ماای  حد و سر عت  بامار، به احصرولات سر یع و اوقع به ع ضره قابلیت  این

امکن  ماان ت ین کوتا  در عملیات و وظایف ایجام سر عت توایای   .ا  باشرد عملیات ایجام سر یع دور  و بامار

 (51،1388است)الفت و همکاران:،

 عدالت توزیعی

 بره کرار، یرا احی  در عردالرت  ادراکرات کرار،احی   در رفارار احیط  پینررراینردهرای اهما ین ام یک 

 آیها با ساماان انصفایه ب خورد ام کارکنان ادراکات بیایگ  ساماای  ا  باشد. عدالت  ساماای «  عدالت »عبارت 

 بین آیچه ام ایصراف رعایت  احسرا  یعن  اسرت، بود  تومیع  عدالت  روی ب  تأکیدشران اولیه اطالعات  اسرت 

 ام اف اد ادرا   عنوان به توان ا   را  تومیع « عدالت  ( »1965آدااز) کارهای ب اسرا گ دد   ا  تومیع اف اد

 .ک د تع یف ایکند، دریافت  اجاماع  ابادله یا تعاا  یک ام ف د که یاایج  خصررو  در عدالت  رعایت 

 ایکنند، تعیین هاینرانسرااد    و ها داد  یسربت  ارمیاب  با را  عدالت  یا ایصراف اف اد، آدااز اظهارات ب اسرا 
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 تلاش قبال در که پیاادهای  آیا اینکه تعیین ب ای ا جع اعیارهای ب خ  با  را سرااد  به داد  یسربت  این سرپ،

  با  پیاادها که جای  ه  تومیع  عدالت  .یمایند ا  اقایسره خی ، یا اسرت  انصرفایه اید داشراه  دریافت  هاینران

 ا  پیدا تحقق باشرند، داشراه همسرای  ب اب ی و ب  ط ف  اایند انابع و ازایا تخصریص ضرمن  هنجارهای

 (.1393،395کند)هاشم  و همکاران:

 ایگیزش  و ایسرررای  یی وی اهامام می ا دارد، جمع  کار روحیه ب  اخ ب  اث ات ب  عدالا  ادرا   .

 خسراگ  اث : یااولد رفاارهایافزایش  انج به عدالا   ب  افزایش ایدهد. ق ار خود النرعاع تحت  را کارکنان

 ام سراماان کارکنان شر ای  این در. ا  شرود تغیی  ب اب  در اقاوات  و کار ام غیبت  ب  حوصرلگ ،  عضرلای ،

 و انف  یگ ش های به انج  کارکنان در شرغل  هسراند. ف سرودگ  ب خوردار شرغل  ف سرودگ  ام بالای  سرط 

 عملک د در ایگیز   رفان بین ام و روح  خسراگ  های انف ، تأثی  شرخصریا ، تخ ی   اعقول، غی  رفاارهای

ا  گ دد)عباسرر  و  ب  تفاوت  به انج  یهایت  در شررغل  ف سررودگ . ا  شررود وظایف اج ای ب ای آیان

 (.  58،1394همکاران:

 و درآادها بودن عادلایه اعن  به که .گ دد ا  احسروب سراماای  عدالت  اهم ابعاد ام یک  تومیع  عدالت 

 سرراماان اسرراسرر  اصررول ام کی  پاداش و ت فیعات توامن و ب اب ی رعایت  که آیجا ام باشررد. ا  حقوق

 یا کند، یم  دریافت  پاداشر  شرد  ایجام کوشرش با ااناسر   کند احسرا  کاراندی اگ  شرود، ا  احسروب

 در خود تلاش به اسرت، امکن گ دد یقش گ ایباری  دچار سراماان یادرسرت  ریزی ب یااه و ماان بندی علت 

 هیچ سراماان در تومیع  عدالت  وجود با اسرت. قوایین این  کنند  تعیین تومیع  عدالت  یدهد. ادااه سراماان

 افزایش ها واکنش این ام یک  دهند. ا  شرود ینران یم  شرغ  ام  حاصر  اسرا   یا تعارض دچار کاراندی

 ایزان کنند در   سراماان در را عدالا  ب  کارکنان اگ  .باشرد ا  ) شرغل  ف سرودگ  ( انف  تنش کاهش یا

 کاری احی  در سراماای  عدالت  که کنند احسرا  اگ  همچنین دهند. ا  کاهش درسراماان را خود انرارکت 

 دهند. افزایش سراماان در را خود انرارکت  اثبت  رفاارهای ایجام با تا شروید ا  ب ایگیخاه دارد وجود شران

 خودشرکنند  یا یااولد رفاارهای تناوب افزایش باشرد، پایین سراماان در تعاال  و تومیع  عدالت  که ماای 

 ا  تغیی ، ب اب  در اقاوات  و غیبت  حوصرلگ ، ب  عضرلای ، ضرعف خسراگ ، ، سراماان کارکنان اایند بین

 (.104،1392یابد)ایدکارلک :

 کارب دهای با بالقو  عاا  یک انزله به و دارد سر وکار پیاادها ام شرد  ادرا   ایصراف با تومیع  عدالت 

 عدالت  که دهد ا  ینران یافاه ایجام تحقیقات ام بسریاری. شرود ا  گ فاه یظ  در سراماای ، های ماینه در اهم

 یک کارکنان که ماای   .شرود ا  اناج ب اب ی تئوری ام کار به ا بوط های پاداش  یا و ها پ داخت  در تومیع 

 رعایت  ایزان واقع در کنند، ا  قضراوت هسراند، اخلاق  و درسرت  اناسر ، پیاادها که ایزای  اورد در سراماان

 (.4،1392)فای  و همکاران: .دهند ا  ق ار  داوری اورد را ساماان در تومیع  عدالت 

 یا ف صرت های پ داخت  سرط  اث  دارد. اشرار  یاایج تومیع ام انصرفایه قضراوت به تومیع  عدالت 

 شرد  در   ایصراف کار ب  این در آدااز اسرت. آدااز ب اب ی یظ یه تئوری، اننراءاین سراماای . بافت  یک در ارتقا

 تومیع که اسرت  این تومیع  اسراسر  عدالت  یمود. ف ض ا  تأکید اسرت، تومیع  عدالت  همان پیاادهاکه ام
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 کنند  بین  پیش یک سراماای  عدالت  گذارد. تأثی  ا  سراماای  واعاماد تعهد عدالت  ام ادرا   ب  اسراسراً انابع

 ارمیاب  و سراماای  تعهد اث  سراماای  یاایج همچنین و و پ داخت  شرغ  ام رضرایت  اث  شرخصر  یاایج اهم

 کار ایجام قبال در تومیع  کاراندان در عدالت   (.5،1393ا  باشرد)قیوا  و همکاران: سر پ سرت  ام می دسرت 

ا   اند به   کار ایجام پادا شرهای ام همکاراینران ایدام  به دیگ  عبارت به ا  کنند، دریافت  ای انصرفایه پاداشر 

 در کاری یاایج بودن انصرفایه ام کارکنان ادرا   انزله به تومیع  عدالت  (.36،1393شروید)احمدی و همکاران:

 یفع ب  ابان  عدالت  ام گویه این .دارد ارتباط آن ام رضرایت  اایند کار ف دی  یاایج بینرا  با و اسرت  سراماان

 ارمشرها، این .باشرد ا  ها ارمش ب ابنای تومیع  عدالت (.  112،1392اسرت)سریدجوادین و همکاران:  شرخصر 

 ایزان وقا  همچنین .دهند ا  ایجام را عدالت  دربار  قضراوت که اسراایداردهای  هسراند یا اصرول و قوایین

 شرغل  ف سرودگ  ایزان باشرد هماهنگ رود، ا  ایاظار آیها ام که با کاری کارکنان ازایای و حقوق پ داخت 

 ایصرراف درجه ب  تومیع  عدالت  5آاب ت (.1392،103شررود)ایدکارلک : ا  دید  یدرت به کارکنان بین در

 آورد  های و عملک د با اقایسره در سراماان، سرااد  های و پیاادها  تخصریص و درخصرو  تومیع ادرا  شرد 

 جمله ام انف  واکنش های با ا  کنند، یاب اب ی  اورد احسررا  این در کارکنان چنایچه دارد. اشررار  کارکنان

 این به کار ام اسراعفا حاد آن شرک  در و شره ویدی سراماای  ضرعیف رفاارهای و کاری کم تلاش، ام اااناع

 سرراماان در تومیع  عدالت  البلاغه دیدگا  یهج ام (.59،1394ا  دهند)عباسرر  و همکاران:  پاسرر  یاب اب ی

 تماا  کار اصررلاح بدکار، ییکوکار و ب اب ی عدم عدالت، بحث  بودن ف اگی  ا  گ دد: اوارد این شرراا 

 تکلیف، برا تنراسررر  حقوق عرادلایره، و کراف  حقوق پ داخرت  عملک د، دقیق ارمیراب  گ وههرای اوجود،

(. 190،1393ب اب )علااه و همکاران:   ااور در ااایامخواه  ام پ هیز المال، بیت  ام ب اب  سررهم اخاصررا 

 اشرار  دریافا  هاینران و ها سرااد  بودن اناسر   خصرو  در کارکنان و تفک ات ها یگ ش به تومیع  عدالت 

 اث  که دارید یظ  اتفاق احققین 6آریود و ا  شرود. آاب و  بین  پیش ارمش ها ب طبق تومیع  عدالت  دارد،

 رعایت  ایزان ام ف د ادرا   بیایگ  تومیع  عدالت  عبارت ، به اسرت. تومیع  عدالت  یایجه سراماای  بخنر 

 است: توجه اورد تومیع  عدالت  در قاعد  سه است. پاداش ها و انابع تخصیص و تومیع در عدالت 

  کند؛ دریافت  را یکسای  یایجه اجاماع  گ و  عضو  ه : متاوات-1

 کند دریافت  را جب ان ایزان بینا ین ف د : ییاماندت یننیاز -2

 صرررورت اف اد ام یک ه  های آورد  یا سرررهم ب  ابان  عادلایه جب ان وانصبباف: عدالت-3

 (.114،1394گی د)قلاویدی و همکاران:

 

 پژوهش شناسی روش .3

 ام  در واقع.  اسررت   شررد   به   گی ی  پیماینرر   و کاابخایه ای عمد   روش های ام  به طورکل  پژوهش این در

  اسرررافاد    پژوهش  ادل افهوا   اولیه ط اح  و  پینرررینه  یظ ی،  ابای  ادبیات، تهیه ی  جهت  کاابخایه ای روش

 یقش با  ساماای   چابک   با  آن رابطه ف هنگ سراماای  و  ادل  تبیین و ط اح   جهت   پیماینر  روش ام و  گ دید 

 
5 -Ambert 
6 -Ambrose & Arnaud 
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  شرد   یهای   شراخص های و  یاایج  به وسریله  خاش،  دراان شره سراان  و  بهداشرت   شربکه در تومیع  عدالت   واسرطه

 تهیه  بسراه  به صرورت  که بود  پ سرنرنااه  سره ب   انرام  داد  ها جمع آوری  ابزار  .اسرت  اسرافاد  شرد   پ سرنرنااه در

 همچنین  .گ فت   ق ار  اورداسرافاد   سراماای   ف هنگ اخالف ابعاد ام  سرؤالات داد  خصرو  جمع آوری در. شرد

  جهت همچنین  و  شرد  اسرافاد   (2111) شر یف  و ژایگ اسراایدارد  پ سرنرنااه ام  سراماای   چابک  خصرو  در

 .گ دید  اسافاد ( 1993)  اوران و  ییهوف اساایدارد  پ سننااهسوالات   ام تومیع  عدالت  سنجش

 
 
 

 تحلی  داد  ها .4

اعناداری رابطه  شربکه بهداشرت و دراان شره سراان خاش درف هنگ سراماای  با چابک  سراماای  عاا    بین

 وجود دارد.

اقادی    ه  ب توجه  ا  رد ) ب دا ی ا اسرا اسری   ر =    4/ 602و    0/ 49ضر ی   گفت  T اقدا توان  ا   ین  (،  ب

سراماای   عاا    ا چابک   ب سراماای   خاش  در ف هنگ  دراان شره سراان  و  بهداشرت    شربکه 

قیم   اسررررا ر  دا اعن   بطره  رد را دا همکراران) و    . وجود  و  این   ا تحقیق  برا  ایجره  ی ین  (  1394ا

ن   اعنوا سررراماان  ب و چابک   سررراماای   ف هنگ  بطه  را رد. ب رسررر   دا ی   ا    هم خوا ب همچنین 

و همکاران)  ای   ا  1393تحقیق شرررب ب سررراماای   ف هنگ  واع  ی ا ین  ب طه  ب را ب رسررر   ن  اعنوا ب  )

یعن    رد.  دا ی   یز همخوا ی سررررامارای   و  چرابک   سررررامارای   ف هنرگ  ین  برا چرابک   ب آن  عراد  ب ا

رد  دا وجود  اعناداری  و  اثبت  بطه  را )   .سررراماای   علی ضرررای   تحقیق  ا  ب و  1395همچنین   )

و   سررراماای   های چابک   لیت  ب ا ق ب   ف هنگ سررراماای   ی   ث ا ت ب رسررر   ن  ا عنوا ب ن  همکارا

همکراران)  و  ویردی  براعنوان 1396هردا رمیرا   (  چرابک   ا برا  آن  بطره  را و  سررررامارای   ف هنرگ  ب  

در حواد   هلال احم   ا     سراماای  جمعیت  سراماای   ف هنگ  ینکه  ا یعن   رد.  دا ی   همخوا

یمرایرد.   ین   ب پیش  را  سررررامارای   چرابک   یرد  وا گ فرت، ت ایجره  ی ن  توا ا   قع  وا چرابک     در 

تبدی  شرر  سرراماای   ف هنگ  اصررل   های  ارمش  و  افاهیم  م  ا ه یک   ب اید  ب خود  ود  سرراماای  

ه   ب دقیق  و  سر یع  گوی   پاسر   و  پذی ی  یعطاف  ا آن چابک ،  در  که  سراماای   ف هنگ   یعن  

ا  شود  آن احسوب  ب جساه  و  اصل   و ویژگ   یه شاخص  ماا و تحولات   . تجهیزات 

 )سوال اصلی(ها  برازش مدل شاخص(: 2)جدول

مبطبلبو   شاخص حبد 

 آماره

مقبدار گزارش  

 شده

توان دوم خطرای  ایرایگین  رینرررره 

 (RMSEA) تق ی  

≤0/08 0/058 

http://jorar.ir/article-1-359-fa.pdf
http://jorar.ir/article-1-359-fa.pdf
http://jorar.ir/article-1-359-fa.pdf
http://jorar.ir/article-1-359-fa.pdf
http://jorar.ir/article-1-359-fa.pdf
http://jorar.ir/article-1-359-fa.pdf
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 2/034 3کما  ام  (CMIN / df) دو یسبت خ 

 0/90≤ 0/977 (GFI)ب امیدگ  

 0/90≤ 0/965 (AGFI)ب امیدگ  تعدی  یافاه  

 0/90 0/987≥ (CFI) ایب امش اقایسه

 0/90 0/981≥ (IFI)   امش افزاین ب

 0/90 0/976≥ (TLI) ب امش غی  ی م

 0/90 0/970≥ (NFI)ب امش ی م 

 

 ش)فرهنگ سازمانی(پژوه هیفرض یبررس و آن دار  یمعن و  ریمت ضریب(: 3جدول)

ضبببببریبببب  رابطه مورد بررسی

 استاندارد

t مقدار p- 

 مقدار

نببببو   

 رابطه

 اساقیم 0/009 4/602 0/49 چابک ←  ف هنگ ساماای 
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 و چابکی سازمانی فرهنگ سازمانی(: تحلی  متیر رابطه بین 1)شک 

 

رابطه اعناداری وجود   شربکه بهداشرت و دراان شره سراان خاش در تومیع ف هنگ سراماای  با عدالت عاا    بین

 دارد.

ف هنگ  بین عاا   ا  توان یایجه گ فت    (،t اقدار=  8/ 441و  0/ 67ض ی  اساایدارد)با توجه به اقادی  

وجود دارد. این رابطه اعن  دار اسراقیم   شربکه بهداشرت و دراان شره سراان خاش در تومیع سراماای  و عدالت 

ب رسرر  رابطه ف هنگ سرراماای  و ( با اوضرروع  1395ف شرراد بهارلوی  یان چنررمه و همکاران)یایجه با تحقیق  

بین ف هنگ ساماای  و عدالت ساماای   با این یایجه که   چادگان  شه ساانعدالت ساماای  درآاومش و پ ورش 

به همان ایزان  های اثبت شرخصریا  باشرد  رابطه اثبت و اعناداری وجود دارد و ه چقدر کارکنان دارای ویژگ 

ف هنگ ب ای سراماان و ادی یت اایند یک  ، ییز همخوای  دارد.پایبند خواهند بود تومیع ییز به رعایت عدالت 

  کند می ا که ه یوع عم  ادی  باید اورد تایید ف هنگ سراماای  باشرد. ام ط ف  چنایچه ادی ان صراف  عم  ا

در   -یعن  رفاار اطابق قایون  -به دیبال پینرر فت در سرراماان هسرراند بایسررا  قادر باشرراد در  وجود عدالت 

 (.1397، 238سامااینان را در کارکنان به وجود آورید)عزیزی یژاد و همکاران:

 

رابطه اعناداری وجود   شربکه بهداشرت و دراان شره سراان خاش در تومیع عدالت ف هنگ سراماای  با  عاا    بین

 دارد.

)فرهنگ سبازمانی و عدالت  پژوهش هیفرضب   یبررسب   و آن  دار  یمعن و ریمتب   ضبریب(:  4جدول)

 (توزیعی

ضریب   رابطه مورد بررسی

 استاندارد

t مقدار p- 

 مقدار

نبببو   

 رابطه

 عردالرت   ←  سرررامارای ف هنرگ  

 تومیع 

 اساقیم 0/000 8/441 0/67
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 (پژوهش)ف هنگ ساماای  و عدالت تومیع   ف ضیه  ب رس  و آن داری اعن  و  اسی   ض ی  (5جدول)

 یوع رابطه  pاقدار   tاقدار   ض ی  اساایدارد رابطه اورد ب رس  

 0/ 000  8/ 441  0/ 67  ف هنگ ساماای   عدالت تومیع 

 اساقیم 

           

    

 

 

 

 

 

 

 و عدالت توزیعی فرهنگ سازمانیتحلی  متیر رابطه بین   (:2یمودار شمار )

 
 رابطه اعناداری وجود دارد. شبکه بهداشت و دراان شه ساان خاش دربا چابک  ساماای    عدالت تومیع  بین

عردالرت  بین عراار   ا  توان یایجره گ فرت    (،t اقردار=    7/ 509و    0/ 65ضررر یر  اسرررارایردارد )برا توجره بره اقرادی  

 وجود دارد. رابطه اعن  دار اساقیم   شبکه بهداشت و دراان شه ساان خاش درچابک  ساماای   تومیع  و 

 ایایج   یقش  با  سراماای   چابک  ب   سراماای  عدالت  تأثی ( در تحقیق خود باعنوان  1396رودسرام و همکاران)

به این یایجه رسریدید   )هنرا ود  شره سراان  خصروصر  و دولا   بایکهای  کارکنان:  اطالعه  اورد)سراماای   به ومی

  یظ  ام  سرراماای   به ومی ایایج   با یقش  سرراماای   چابک  ب  تعیین کنند  ای و اهم تأثی   سرراماای   عدالت که 

 را  هنرا ود  خصروصر  شره سراان  و دولا  بایک های در سراماای   عدالت   یقش به  توجه ضر ورت  و  دارد  کارکنان

  اسرافاد   سراد  خط   ضر ی  رگ سریون ام پژوهش ف ع   ف ضریه های ب رسر   ب ای .ا  سرامد  یمایان پیش ام بیش

 اورد پژوهش  ف ع  همه ف ضریه های  که  اسرت   آن ام  حاک   چهار جدول ام  دسرت آاد  به  یاایج.  اسرت  شرد 

  یظ  سراماای  ام  چابک  و سراماای   به ومی ب  رویه ای  و عدالت   ا اودهای عدالت  تومیع ، عدالت  و پذی ش

 .دارید تأثی   کارکنان

 اعن  داری تفاوت  اطالعه  اؤلفه های اورد رتبه ایایگین  بین که داد ینران ف یدان ام آماون  آاد   دسرت  به  یاایج

پاسرر    دیدگا  ام  به ومی سرراماای  ایایج  یقش با  سرراماای   چابک  ب  تأثی  بینررا ین ایزان  و  یدارد  وجود

 به  اسرت   بها  ادی ان .ا اود  ای ا  باشرد  عدالت  آخ   در  و  رویهای عدالت  عدالت تومیع ،  ت تی   به دهندگان

 عردالرت   رعرایرت   افزایش  را ب ای  ماینره  و  دهنرد  اهمیرت   پیش  ام  بیش  سررراماران  در  اج ای آن  و  عردالرت   اسرررألره

فرهنگ  

 سازمانی
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  انابع،   درسرت   تخصریص  با ادی ان باید.  آورید ف اهم  رویهای  و تومیع  ابعاد  به خصرو  ابعاد همه در  سراماای 

 .شوید  کارکنان در عدالت تومیع   احسا   بهبود  باعث   کارکنان  به و پاداش ها  ااایامات  ااکایات،

 

)عدالت توزیعی و چابکی  پژوهش هیفرضبب  یبررسبب  و  آن  دار  یمعن و  ریمتبب   ضببریب(:  6جدول)

 سازمانی(

ضریب   بررسیرابطه مورد 

 استاندارد

t مقدار p- 

 مقدار

نبببو   

 رابطه

ترومیرعر   ←  عرردالررت 

 چابک 

 اساقیم 0/000 7/509 0/65

 یوع رابطه  pاقدار   tاقدار   ض ی  اساایدارد رابطه اورد ب رس 

 اساقیم  0/ 000  8/ 441  0/ 67چابک  ساماای     عدالت تومیع   

 

 ساماای   چابک  و  ساماای  عدالت   عواا  بین رابطه اسی   تحلی  (3)  شک 

 

 پیشنهادها و گیر  نتیجه

 تومیع  عدالت  واسرطه یقش با  سراماای   چابک   با  آن ارتباط  و  ف هنگ سراماای   اورد  در آاد   دسرت  به  یاایج

 و  سراماای ف هنگ   بین  که داد ینران  خاش،  شره سراان دراان و  بهداشرت   شربکه در (0827  اسراایدارد  )ضر ی  

 ایزان  سراماای   چابک  ایزان افزایش  ب ای توان ا  یعن  . دارد  وجود  اعناداری و  اثبت  رابطه  سراماای   چابک 

 و  ف اوان  رجوع  ارباب  و  خداات  با  سررراماای  دراان،  و  بهرداشرررت  شررربکره که آیجرا ام. داد افزایش  را ف هنرگ

 خداات ایجام  جهت   ایجاد ف هنگ سراماای  قوی ایباشرد،  جااعه  در  بیمارسراان  حسرا  جو   به توجه  با همچنین

 ها  سراماان در  ایجاد ف هنگ سراماای  قوی.  باشرد ا  یاپذی   اجاناب اا ی  اسرام  های آاومش  وجود  و  اوقع به

  تعهد  این با ارتباط در  اف اد ط ف ، ام.  شررود ا   تلق   سرراماان و  ف د بین  دوجایبه وظیفه و  ااقاب   تعهد  یوع 

 و  ارمشرها  و  دایند ا  ااعهد  و اوظف  سراماان  اهداف  راسراای  در  وظایف   ایجام به را  خود  اینکه ضرمن  ااقاب 

 تع یف خود  ب ای ییز را  ااقابل   حقوق شرمارید، ا   احا م  سراماان  رفااری یظاانااه  چارچوب در را  رفاارهای 

عدالت  

 توزیعی



 

2943 

که 
شب

در 
ی 

زیع
تو

ت 
دال

ه ع
سط

 وا
ش

 نق
ی و

مان
ساز

ی 
بک

چا
 با 

نی
زما

سا
گ 

رهن
ن ف

ه بی
ابط

ی ر
رس

بر
 

 
ش

خا
ن 

ستا
هر

 ش
ان

رم
و د

ت 
داش

به
 

 

  جنبه  تکاا   و  کاری اهارت  و  دایش اسرام  توسرعه  ف صرت  ام آیان اندی  به   حقوق، این اهم ام که  کنند ا 

  ایواع  بین رابطه  ب رسر   عنوان  با( 1393) همکاران  و  شربای  پژوهشو با    .اسرت   شرخصریاینران  اخالف های

  ساماای    چابک   با  آن  ابعاد و  ساماای  ف هنگ  بین یعن . دارد همخوای  ییز  ساماای   چابک  با  ساماای   ف هنگ

 تأثی   ب رسرر   عنوان با  (1394)همکاران و  علی ضررای  پژوهش  با همچنین.  دارد  وجود اعناداری و  اثبت  رابطه

  ف هنرگ   ارمیاب   عنوان  با (1392)  همکراران و هداویدی و  سررراماای   چابک   های  قابلیرت   ب   سررراماای   ف هنرگ

  ف هنگ  اینکه یعن . دارد همخوای   حواد  در  احم   هلال  جمعیت  سررراماای   چابک   با  آن رابطه و  سررراماای 

  خود   سرراماای   چابک   گ فت، یایجه توان  ا  درواقع. یماید  بین  پیش را  سرراماای   چابک  تواید ا   سرراماای 

  آن در  که  سرراماای  ف هنگ  یعن   شررود تبدی   سرراماای   ف هنگ  اصررل  های ارمش و افاهیم ام یک   به باید

 و  اصرل   ویژگ   و  شراخص ماایه  تحولات  و تجهیزات به  دقیق و  سر یع  پاسرخگوی  و پذی ی  ایعطاف  چابک ،

  تنگاتنگ   اخلاقیات و  ارمشرها سراماای ،  ف هنگ به  ا بوط  اوضروعات  و اسرائ  . شرود  ا  احسروب  آن  ب جسراه

 در  ایفعال و ضعف  ایساای ،  کارکنان، اخالف های  اهارت و آاومش فقدان.  دارید باهم پایدار و  عمیق  ااقاب  و

  علت  اناسر ، یگ شر  و  فک ی ماینه ام  گی ی  به   عدم همچنین و  داشرت  خواهد دیبال به را  سراماان  ف هنگ

چابک    و  (اخلاقیات و ارمشرها  اعاقادات،)  ف هنگ   ایان باورهای  بناب این. اسرت   انرکلات  بنیادی و اسراسر 

 و  بهداشرت  شربکه در  سراماای   ف هنگ چابک  سراماای ،  جهت  یعن . دارد  وجود  اسراقیم  ای  رابطه  سراماای 

 باید ها،  سراماان در  پ ورشر  و آاومشر   ریزی ب یااه  ه گویه. گ دد  تقویت   بایسرت  ا   خاش،  شره سراان دراان

 به  و  گنراه  بینرا  همگ ای  و  افزای  هم هماهنگ ،  اوج    تا شرود  پیاد   آن  ارمشر  و  ف هنگ  اعاقادی،  بسرا  در

 و یگ ش دایش،  بعد  سرره  در  کارکنان  انررا     ت بیت  و  پ ورش ییز و  سرراماای   تحول  و  پویای   رشررد، آن تبع

چابک  سراماای  و یقش واسرطه  با ارتباط در  سراماای   ف هنگ تقویت  همچنین.  باشرد داشراه دیبال به را  رفاار

  قوایین   رعایت  به الازام  سراماان، به  کارکنان  بینرا   وفاداری و  تعهد: همچون  یاایج  به تواید ا  عدالت تومیع 

 اهامرام  اخلاقیرات،  و  ارمشرررهرا  بهبود  و  تقویرت   یوآوری،  و  خلاقیرت   تقویرت   کراری،  وجردان  افزایش  اق رات،  و

(  2011)اساادت دودر .گ دد انا یان، به خدات  دادن ق ار شعار و  تبعیض  ب   ب خورد  ساماای   عدالت  ب  جدی

 این در  چابک   سرامهای توایمند ام یک   که  ک د   اط ح خداات   های سراماان در  چابک   ارمیاب   ب ای را  ادل 

  چابک    کسر   ب ای  کلیدی  عاا  یک  ف هنگ  عاا   که  اسرت   آن  بیایگ   حاضر  پژوهش  یاایج.  اسرت   ف هنگ  ادل

  با  و دارد را اح     یقش  که  اسررت   عاال   عاا ، این یعن   اینررود؛ احسرروب خداات   ا اکز و  بیمارسرراایها در

  بهداشرت  شربکه  کارکنان  ف هنگ باید  بناب این،  داشرت؛  ایاظار  را دیگ   عواا  شردن  بهینه توان ا  آن  سرامی  بهینه

 به  پاسرخگوی   و  اسرائ   ح  ب ای  اباکارات  به آن  کارکنان  اگ  که  باشرد  صرورت  به  خاش  شره سراان دراان و

 را  اباکارات این و ف اهم  اباکارات  این  وقوع  ب ای را  فضرا ادی ان میند، ا  دسرت   انرارکا  طور به ها  ف صرت 

 و  یوآوری  اعاماد، چندصدای ، تغیی ،  به  تعهد ایسای ،  انابع  توایمندسامی  گ ای ، اهارت  ف هنگ تا  کنند  تنویق

  .شود  یهادینه  ساماان این در  اباکار

 پژوهش با یایجه ایناساقیم و اعناداری وجود دارد و  ارتباط   ساماای  عدالت با   ساماای   بین ف هنگ همچنین

 در سرراماای  عدالت   و سرراماای   ف هنگ رابطه ب رسرر   اوضرروع  با  (1395) همکاران و چنررمه  یان  بهارلوی 

 و  اثبت  رابطه  سرراماای  عدالت  و  سرراماای   ف هنگ بین  که یایجه این با  چادگان  شرره سرراان  وپ ورش آاومش



 

2944 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 
1401

 

  رعایت به  ییز ایزان همان به باشرد شرخصریا   اثبت  های  ویژگ  دارای  کارکنان  ه چقدر  و دارد  وجود اعناداری

 .دارد همخوای   ییز بود،  خواهند پایبند  ساماای  عدالت 

 ایایج   یقش  با  سراماای   چابک  ب  سراماای   عدالت  تأثی   عنوان با  خود پژوهش در( 1396)همکاران  و رودسرام

  رسیدید یایجه  این به (  هنا ود  شه ساان خصوص  و  دولا  های بایک  کارکنان:  اورداطالعه)  ساماای  به ومی

  امیظ   سرراماای   به ومی ایایج   یقش  با  سرراماای   چابک  ب   کنندهای تعیین و اهم تأثی   سرراماای   عدالت  که

 را  هنرا ود  شره سراان خصروصر   و دولا  های  بایک در سراماای   عدالت   یقش به  توجه ضر ورت  و  دارد  کارکنان

  اسرافاد   سراد  خط   رگ سریون  ضر ی   ام پژوهش ف ع   های ف ضریه ب رسر   ب ای.  سرامد ا   یمایان امپیش بیش

 .است  شد 

 اعن  تفاوت  اطالعه  اورد های اؤلفه رتبه ایایگین  بین که داد ینررران ف یدان آماون ام آاد   دسرررت  به  یاایج  

  پاسر    دیدگا  ام  سراماای   به ومی ایایج   یقش  با  سراماای   چابک  ب  تأثی   ایزان  بینرا ین  و  یدارد  وجود داری

 به  است   بها   ادی ان. باشد ا  ای  ا اود  عدالت  آخ   در و ای رویه تومیع ، عدالت  عدالت  ت تی   به دهندگان

  ساماای    عدالت  رعایت  افزایش ب ای  را  ماینه و  دهند اهمیت   امپیش  بیش ساماان  در  آن  اج ای و  عدالت  اسئله

 و  ااایامات  ااکایات،  انابع، درست   تخصیص  با باید ادی ان.  آورید ف اهم تومیع بعد   خصو  به ابعاد همه در

  .شوید  کارکنان در تومیع   عدالت   احسا   بهبود  باعث   کارکنان به  ها پاداش

  اسررت،   اهمیت  دارای همه ام بیش  آیچه  اا وم  جهان در که  اسررت  این  واقعیت   شررد داد  شرر ح  بالا  در  چنایچه

 و  اقاصررادی  توسررعه روید  خصرروصرریت   دریهایت   آیچه  اعاقدید اقاصرراددایان  طوریکه به. اسررت   ایسررای  یی وی

  انابع  این.  دیگ  اادی  انابع  یا و  سر اایه یه اسرت،  کنرور آن ایسرای   انابع کند، ا  تعیین را  کنرور یک  اجاماع 

  اجاماع   های  سراماان کنند،  ا  ب داری  به   طبیع   انابع ام سرامید، ا   اا اکم را ها  سر اایه  که هسراند  ایسرای 

 و ها  اهارت یاواید  که کنروری. ب ید ا  پیش را ال  توسرعه و آورید ا   وجود به را سریاسر   و اقاصرادی و

  چیز  هیچ  ییسررت  قادر کند،  ب داری  به    اؤث ی یحو  به ال   اقاصرراد  در آن ام و  دهد توسررعه را ا داش دایش

 در توایند ا   بها   ببینند وظایف شرر ح  با ا تب   آاومش  کارکنان  چنایچه  بناب این. بخنررد توسررعه را دیگ ی

 یخواهند ییام  خود  می دسراان اورد در میاد یظارت به ادی ان و  سر پ سراان و  باشرند سرهیم  کارای  سرط  ارتقاء

 در  کارکنان  می ا سرامید، آااد   پ اسرئولیت   و بالات   انراغ   اح ام ب ای را آیها توایند ا   حال درعین و  داشرت 

 اهرداف  جهرت   در لرذا. دهنرد ایجرام اطلوب  یحو   بره  را  خود  وظرایف تواینرد ا   کره  اسرررت   صرررحی  آاومش  پ تو 

  آن  حسرا   شر ای  به  توجه با ت   باکیفیت  و  سر یعا  خداات  بسر  همایا  که دراان و  بهداشرت   شربکه  سراماای 

 دریایجه. اسرت   الزاا  و ضر وری  جااعه، ییامهای  با  ااناسر   روم  بادایش و کارآاد مبد ، ایسرای  یی وی  اسرت 

 و دایا  ایسررای   یی وی ام ب دن  به    درامادت  و  ادت  ایان  ادت،  کوتا   در کلان  و خ د های  ب یااه  تحقق  ب ای

 آاومش ام ایسرای   یی وی  ب خورداری که  اسرت   اینجا  در  و بود  خواهد راهگنرا احوری  دایای   اولویت  با  توایا

 صرورت  این  در.  شرود ا   ایسر  ها داشراه و  ااکایات ام تام وری  به   و  اث بخنر  در  کارب دی و  اسرام  های

 . بود خواهیم شاهد را  توایا  کاری یی وی  با ای جااعه  بالند ،  ساماای  ب   علاو  که  است 

 چه ه   توجه شرد ، حاصر   حاضر  پژوهش در که  یاایج  ییز و پینرین های پژوهش  یاایج به  توجه  با رو این ام

  کارکنان  که احیط  ک دن ف اهم و  کارکنایش  ف هنگ ساماای   به  خاش  شه ساان دراان و  بهداشت   شبکه  بینا 
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 ا   باشرند،  داشراه را  رجوع  ارباب به اطلوب خداات  ارائه __و  سراماان به  بینرا ی  پایبندی و تعهد  احسرا 

 . یمود ف اهم ساماان در بالات   وری به   دریایجه  و  بها  کارکنان  عملک د ایجاد  ب ای را ماینه تواید

  پینرنهاد   باشرد، ارشرد ا   ادی ان  حمایت  و  توجه ییاماند  افزایش ف هنگ سراماای  های  ب یااه اینکه  به توجه  با

 های  روش و  اهداف  آاومشر  بااهمیت،  کارگا   در  شر کت   با دراان و  بهداشرت  شربکه  ارشرد ادی ان  که شرود ا 

  ب ای  رفاه  و  تجهیزات آاومشر  و  ااکایات دادن ق ار  اخایار در ضرمن  و شروید آشرنا  ایجاد ف هنگ سراماای 

 . گی ید  ق ار  اوایع اوجود و انکلات  ج یان در ،ایجاد ف هنگ ساماای   های ب یااه  اج ای

 این اانوع  ام  فه سرت   که  شرود ا   پینرنهاد  ،ف هنگ سراماای ب های  ب یااه در ایسرای   انابع  انرارکت   راسراای در

 و  ییام به با توجه  اف اد این تا  گی د ق ار اف اد  اخایار  در  و  شرود  تدوین  شرد ،  ایجام  ییامسرنج   ب ابنای ها  ب یااه

 در  سراماای   ف هنگ  اهمیت یقش به  توجه با.  باشرند  داشراه فعال  انرارکت  ها  ب یااه این در  خود اندی علاقه

 به  یسربت  بخنر  آگاه  ط یق  ام و دراان  بهداشرت  شربکه که  شرود ا   پینرنهاد  بهسرامی های  ب یااه  اوفقیت 

 . بپ دامد العم  اادام  یادگی ی و  ف هنگ آاومش  تقویت  به  فعالیاها  بهبود در  یادگی ی یقش

  وجوگ    جست  های که ساماان کند  ا  تأکید را اسئله این  ساماای ،  چابک  و ف هنگ ساماای  بین رابطۀ  تأیید

:  ام اید عبارت  که  چابک  ارتقای و عواا  ایجاد ام و درییایند پا ام  سررادگ  به  یاگهای ، تغیی ات  با باید  چابک 

 ت     تأخی ،  غیبت، کاهش  با  توأم  سراماای   چنین. ب ید  اسرت به    سراماان در وری  به   و ایعطافپذی ی آگاه ،

 . بود خواهد  هم ا   وفادار یی وی ایسای   دریهایت  و  کارکنان خدات 

 پیشنهادات

 

 های  در سرراماان تومیع  عدالت یقش واسررطع   با ادی ان  قدرت  یوع  ف هنگ سرراماای  با  ادل تبیین  و ط اح 

 بلوچساان و  سیساان  اساان دولا 

 دولا  های  سراماان در شرغل   کارراهه ایایج   یقش  و  کارکنان آوای  ب  ف هنگ سراماای   ادل  تبیین و ط اح  

 بلوچساان و  سیساان  اساان

 

  ساماایهای  کارکنان در  شرایساگ   و تومیع  عدالت  ایایج   یقش  و  سراماای  بالندگ   با ف هنگ سراماای    ارتباط

 بلوچساان و  اساان سیساان دولا 

 بلوچساان و  اساان سیساان  دولا  های ساماان در دایش  ادی یت  اساق ار  باچابک  ساماای   رابطه 

 تحول  رهب ی ایان ارتباط  در ساماای   چابک   ابعاد ای واسطه  یقش رابطه عدالت تومیع  با ف هنگ ساماای  و  

 بلوچساان  و  سیساان  اساان دولا  های  در ساماان ساماای   یوآوری و آف ین

  اسرراان  دولا   در سرراماایهای  ف هنگ سرراماای  با آن ارتباط و آن ابعاد و  اخلاق  رهب ی  ادل تبیین و  ب رسرر 

 بلوچساان و  سیساان

 ها محدودیت

  با  انطبق  کاالاً این ادرا    بود امکن سررنجید، ا  را ف هنگ سرراماای  ام  ادرا   پ سررنررنااه  اینکه به  توجه با 

 پ سرنرنااه ذات   های احدودیت  ام یک  دیگ .  دارد  اصرداق ییز  اذکور  پژوهش در  اوضروع این. یباشرد  واقعیت 
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 بالا  ابزار دقت  باشرد  بینرا  پ سرنرنااه یک تعداد سرؤالات  ه چه. اسرت  پ سرنرنااه سرؤالات  تعداد  با ارتباط در

  ای ود   ت   پایین ابزار  دقت  باشرد  کما  سرؤالات  تعداد  ه چه  و بالعک، شرود ا   کما  پاسر   به تمای  ول   ای ود

 . بینا  اینود  پاس  به  تمای  ول 

  تومیع   اج ای  جهت  های  دسراگا   با هماهنگ  انرکلات آااری جااعه تمام ام اسرافاد   ااکان  عدم احدودیت  

 .پ سننااه

 چابک   سامهای توایمند و ها  قابلیت   اسا  ب   کمبودها و  چابک   کنوی  سط  سنجش 

 بامخورد ارائه  و  چابک  ماینه در دراان و  بهداشت   شبکه  عملک د گی ی ایدام  

 . پژوهش  اوضوع  با ارتباط در رفاه  ایجااگ  پژوهنهای بودن کم 

 و  شد  گ فاه  یظ  خاش در  شه ساان دراان  و  بهداشرت   شربکه  کارکنان تنها  اکای  و ماای   احدودیاهای دلی  به 

 . یبود ف اهم  بزرگا  ای جااعه در  اوضوع  ب رس   ش ای 

  دیدگا   در سری  تغیی ات و  گ فاند ق ار  وتحلی   تجزیه  اورد  اقطع  های داد   تنها  پ سرنرنااه ام  اسرافاد  دلی  به 

 . یند گ فاه یظ  در پژوهش  وابساه و  اساق  ااغی های اورد در  کارکنان

  کارکنان   الخصرو  وقت، عل   ضریق و  کاری حجم به  توجه با دراان  و بهداشرت   شربکه  کارکنان  همکاری  عدم 

 ط اح   پ سرنرنااه، آوری جمع  که به یحوی.  اسرت   شرد  پژوهش ایجام  ف آیند شردن  طولای   به انج   بیمارسراان

 پژوهش این آااری ی جااعه که آیجای  ام. کنررید به طول  اا  یک حدود ادل  آماون  های پ سررنررنااه و  ادل

 پذی ی تعمیم دربار  قطعیا   رو این  ام و است، گ دید   ایاخاب  خاش دراان شه ساان و بهداشت  شبکه  ام فق 

 ق ار  اوردب رسرر   بزرگا   جوااع در تحقیق همین  شررود ا   پینررنهاد  لذا یدارد،  وجود  جوااع بزرگا   ب ای  آن

 . گی د

 

 انابع:

ای ان،  الکا وییک درصرنعت  سراماای  چابک  ب ای ادل ، 1388الفت، لعیا، میجی چ ، سریداحمود،   (1

 .47-74، 13ای ان،  ادی یت  علوم فصلنااه

فتخار، هماسبادات،   (2 ا  ، مراد ، سبارا مینی، محمد،  ف هنگ  ،  1394ا بطه  را ب رسر  

اردی یرت،   ملل   ل ا ین  ب ف ای،  کن ین  ول ا سررررامارای ، و چرابک   د،  سررررامارای   قاصررررا ا

ند    ی آ ای  و انرراور   پژوهنرر   علم   شرر کت  سرراری،  یا ،  ت ب و علوم  داری  حسرراب

  سام 

 ف سودگ  با ساماای  عدالت  ابعاد رابطه ،1393ایدرکاملک ، اهدی، س وقد، سی و ، ب مگ ، اجید،   (3

 .93-106، 28درکارکنان، اجله رواینناس  اجاماع ،   یقش تعارض / ابهام و شغل 

 یی وی توایمندسرامی افهوا  ادل ط اح   و عواا  ، شرناسرای 1393دیگ ان،  و انوچه  ایصراری، (4

 .11-22، 7دولا ،  ادی یت  ین یه اطلاعات، فناوری و ارتباطات ومارت در ایسای 
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، ب رسرر  رابطه ف هنگ سرراماای  و عدالت 1395بهارلوی  یایچنررمهف ف شرراد و عل  یزدخواسررا ،   (5

دواین کنف ای، سر اسر ی دایش و فناوری علوم  سراماای  درآاومش و پ ورش شره سراان چادگان،  

، ته ان، اوسسه ب گزار کنند  همایش های توسعه احور ت بیا  اطالعات اجاماع  و رواینناس  ای ان

 ته ان.  دایش و فناوری سام ای اییان،

، کیای ، احمداهدی، فلاح ماد ، حسرین، اناظزالف ،، راضریه، احمدماد ، ا تضر ، به اا ، احمدااین (6

، ب رسر  رابطه یادگی ی سراماای  و چابک  سراماای  در بیمارسراان های آاومشر  شره  یزد در 1395

 .71-80، 1، فصلنااه راهب د ادی یت در یظام سلاات، 1394سال 

 ادی یت  بین رابطه ، ب رسر 1393ای احمد، قلاویدی، حسرن، حسرن ماد ، رضرا، سریدعبا  ماد ،  (7

اروایه، تحقیقات کاابداری و اطلاع رسرای    داینرگا   کارکنان دیدگا  ام ایسرای  انابع بهسرامی با دایش

 .605-621، 4داینگاه ، 

، ب رس  رابطه ف هنگ ساماای   1395خجساه باق ماد ، حسن، جهایناه ، ااید، عل  سلطای ، دلاور،   (8

 .75-88، 29ا توایمندسامی رومیااه یگاران س اس ی چاپ ته ان، اطالعات رسایه ای،  ب

، ب رسر  چابک  سراماان  1392خوش سریما، غلاا ضرا، جعف یژاد، احمد، احق ، عل ، کارو، لوک،،   (9

های تولیدی در صرنعت الکا وییک ای ان با اسرافاد  ام انطق فامی، ینر یه بین الملل  اهندسر  صرنایع  

 .7-15، 5ت تولید، و ادی ی

 و سراماای  عدالت  های اؤلفه بین رابطه ب رسر ، 1392عل ،  الهام، حجا ، صربور، حااد، دهقاییان، (10

 .153-180 ،2 بیمه، پژوهننااه ،بیمه ش کت  یک در ساماای  تعهد

 ایایج   یقش  با  سرراماای   چابک  ب   سرراماای  عدالت  ، تأثی 1396رودسررام، حبی ، صرردیق ، رااین،   (11

، فصرلنااه )هنرا ود شره سراان خصروصر  و  دولا   بایکهای  کارکنان: اطالعه  اورد(سراماای   به ومی

 .33-48، 37ادی یت ف هنگ ، 

 یقش ب رسر ، 1392به وم،   پورول ، حمیدرضرا، یزدای ، احسران، عابدی، سریدرضرا، سریدجوادین، (12

 در سراماای  شره ویدی رفاارهای و عدالت سراماای  بین رابطه در تعهدسراماای  و اعاماد ایایج 

 .105 -118 ،1بامرگای ،   ادی یت  ،ها بیمارساان

، ب رسرر  رابطه بین ایواع ف هنگ  1393شرربای ، راضرریه، حجا ، اک م، اب اهیم ، سرریداحمدظاه ،  (13

سرراماای  با چابک  سرراماای  در ادار  آاومش و پ ورش شرره سرراان کامرون، کنف ای، بین الملل  

 ته ان، اوسسه هماینگ ان اه  اش اق، ا کز همایش های داینگا  ته ان.  حسابداری و ادی یت،

 آسرری  شررناسرر ،  1394شررم، اورکای ، غلاا ضررا، صررفای  اوحد، سررعید، فاطم  صررفت، عل ،  (14

 توسرعه و آاومش فصرلنااه،  شراخگ  سره ادل اسرا  ب  ایسرای  انابع بهسرامی و آاومش فعالیاهای

 .71-100 ،7 ،ایسای  انابع
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رابطه ادرا  ام ف هنگ  ، 1396صراب ی، به وم، رضرای ، احمدحسرن، ااین شرایان جه ا ، شراپور،   (15

-274، 3، فصرلنااه رهیافا  یو در ادی یت آاومشر ، سراماای  و هوش هیجای  با ف سرودگ  شرغل 

257. 

  ، تاثی  ف هنگ سراماای  ب  رفاار ح فه ای ادرسران ا کزهای 1395صردیق، اعظم، ییک یاا ، اه داد،  (16

کنرررور، فصرررلنرااره پژوهش اردی یرت آاومش   4آاومش علم  کرارب دی جهراد کنررراورمی انطقره  

 .66-79، 39کناورمی،  

 کارکنان سراماای  ب  تفاوت  با سراماای  عدالت  بین رابطه ی، 1394عباسر ، همایون، عیدی، حسرین،  (17

 .57-64، 6ورمش،  در ساماای  رفاار ادی یت  اطالعاتک ااینا ،    اساان جوایان و ورمش ادارت

 سرراماای  با ف هنگ ، رابطه1393ف شرراه،   کاظمیان، Tلطف  درویش، اصرردق عبودی، حمید، میگنه (18

  ،)ع(حسرین ااام جااع داینرگا  ایسرای  انابع ادی یت  پژوهش های فصرلنااه  کارکنان، توایمندسرامی

1 ،223 - 244 . 

 توایمندسامی بین رابطه ب رسر ، 1394عزیزی اصر ، شرم، اله، ا موق ، رحمت اله، جهای ، جعف ،  (19

 ادی یت  و رهب ی پژوهش های،  شری ام داینرگا  در سراماای  وچابک  ایسرای  انابع رواینرناخا 

 .107-127، 4آاومش ، 

  سرراماای  با  عدالت   و ف هنگ سرراماای  بین رابطه، 1397عزیزی یژاد، بهار ، قال  ماد  کله ، احمد،  (20

 .227-243، 1ادار ، فصلنااه علم  پژوهن  ادی یت ادرسه،  ادی ان  شغل   اوفقیت 

ب رسر  تاثی  ف هنگ سراماای  ب  ،  1395علااه، سریداحسرن، عسرگ ی، یوربخش، خزای  پول، جواد،   (21

،  عملک د سرراماای : تاکید ب  یقش تسررهیم دایش و چابک  سرراماای  با رویک د کارت ااایامی ااوامن

 .453-474، 32فصلنااه ادی یت ف هنگ ساماای ،  
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