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Investigating marketing in the hotel industry with a structural equation modeling 

approach 

 

Abstract 

The aim of this study was to investigate and fit the model of ethical marketing norm in 

the hotel industry with the structural equation modeling approach. This research is 

applied in terms of purpose, exploratory in terms of approach, and structural equation 

modeling in terms of data analysis. In the quantitative method, the managers and senior 

staff of Parsian Hotels Group were considered as a community and among them, 210 

people were selected as a statistical sample based on random stratified sampling 

method with proportional sharing. In the quantitative phase of the research, the main 

tool of data collection was a closed and researcher-made questionnaire consisting of 42 

items that was designed based on the initial conceptual model. In the quantitative phase 

of the research, SPSS, Lisrel and smartPLS software were used for descriptive and 

inferential analysis. Finally, the research results led to the design of a model of ethical 

marketing norms in the hotel industry (based on the paradigm model structure) and the 

hypothetical relationships of the model in a large community were tested and 

confirmed. 
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بررسی بازاریابی در صنعت هتلداری با رویکرد مدلسازی معدلات ساختاری
1مریم بیگ پورتنها

2فرشید نمامیان

3تقواییرضا 

4تحفه قبادی لموکی

 چکیده

ی ب ا رویک رد لدلز ازی در ص نت  هلد دار یاخلاق  یابیبازار هنجاربررسی و برازش الگوی این پژوهش با هدف 

به انجام رسید. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ رویکرد، اکلشافی، و از لحاظ نح وه لتادلات ساخلاری 

کمّی نیز، ل دیرا  و کارکن ا  ارش د روش  ر دباشد. لی د لدلزازی لتادلات ساخلاریرویکرها، تجزیه و تحدیل داده

برداری اس روش نمون هنف ر ب ر اس  210های پارسیا  به عنوا  جالته در نظر گرفله شدند و از لیا  آنه ا، گروه هلل

ی تحقی   نی ز، اب زار اص دی ای تصادفی با تزهیم للناسب به عنوا  نمونه آلاری انلخاب گردیدن د. در ف از کمّ طبقه

گویه بود که بر اساس لدل لفه ولی اولی ه طرا  ی  42ای بزله و لحق  ساز لشلمل بر ها، پرسشنالهآوری دادهجمع

 افزارهایگردید. در فاز کمّی تحقی ، جه  انجام تجزیه و تحدیل های توصیفی و اسلنباطی، از نرم

 SPSS ،Lisrel  وsmartPLS یابی بازاره ای هنجارام، نلایج تحقی  لنجر ب ه طرا  ی ل دل اسلفاده شد. سرانج 

ی )بر اساس ساخلار لدل پارادایمی( شد و روابط فرضی لدل در یک جالت ه وس یع ل ورد در صنت  هلددار یاخلاق

 آزلو  و تأیید قرار گرفلند.   

بازاریابی، هلدداری، صنت  هلل داری، لتدلات ساخلاریکدمات کدیدی: 
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2استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه، کرمانشاه، ایران (نویسنده مسئول)

3-استادیار گروه مدیریت دولتى، دانشگاه آزاد اسلامى واحد تویسرکان، همدان، ایران
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 لقدله

جدایی یا عدم جدایی اخلاق از اقلصاد از دیرباز لورد توجه تمام اندیشمندا  این  وزه بوده اس  و ای ن لوض و  

ره ای ها تأثیرگذار بوده و بر ای ن اس اس لتیاهای آ گیریها در تصمیمشناخلی دول بینی و انزا بزله به نو  جها 

ها در لورد جه ا  و انز ا  از س وی گونه بینشاین. ای للفاوت تتریف شده اس یافلگی در هر کشور به گونهتوسته

های للفاوت شده اس ؛ از آ  جمده لکلب فلاسفه لشهور در هر دوره باعث ایجاد لکاتب اقلصادی لخلدف با انگیزه

م اس . در عصر  اضر نظریه ج دایی اخ لاق از اقلص اد بال ب داری، نظام سوسیالیزلی، و نظام اسلایا نظام سرلایه

کند؛ اصال  با فرد اس  و ب ه های فردی و لادی جالته توجه لیداری به جنبهاس . اهداف توسته در اقلصاد سرلایه

شود. در اقلصاد سوسیالیزلی، دول  لحور هم ه تص میمات و ص ا ب برتری  قوق اجلماعی بر فردی توجهی نمی

گرایی و برت ری وجود ندارد که این دی دگاه از لح اظ ک ل« لن»های اقلصادی اس  و چیزی تح  عنوا  شهمه بخ

هایی دارد، ال ا ب ه دلی ل   ذف بخ ش خصوص ی و نف ع  قوق اجلماعی بر  قوق فردی با الگوی اسلالی شباه 

 ، ع دال  و رف اه عم ولی و که در اقلصاد اس لالی ب ه لتنوی کند. در  الیشخصی با دیدگاه اسلام شکاف پیدا لی

به تتبیر قرآ  کریم رسید  به  ی ات طیب ه ک ه در آ  . تک افراد در کنار  قوق اجلماعی توجه شده اس  قوق تک

ش ود و ترین هدف انزا  و هدف توسته جالته اسلالی تدقی لینیازهای لادی و لتنوی انزا  تألین شده اس ، لهم

بیش لرین اف راد را در جوال ع لخلد ف تش کیل  ،...لتن وی و الکانات ل ادی واین در  اللی اس  که قشر لحروم از 

اخلاق از لهم ترین لبا ث دینی اس  و از یک نظر، لهم ت رین ه دف انبی ای اله ی را (. 1: 1389دهد )کاظمی، لی

ص ولا زل انی دهد. زیرا بدو  اخلاق نه دین برای لردم لفهولی دارد و نه دنیای آ  ها س الا  ل ی یاب د. اتشکیل لی

انزا  شایزله نام انزا  اس  که دارای اخلاق انزانی باشد، در بیر این صورت،  یوا  خطرناکی اس  که با اس لفاده 

از هوش سرشار انزانی همه چیز را ویرا  لی کند، به آتش لی کشد، برای رسید  به لنافع نالشرو  لادی جنگ به پا 

از  یک یوکار اخ لاق کز ب(. 1397. ) دیم ی و همک ارا ، کش دلی کند و ب ی گناه ا  را ب ه خ اخ و خ و  ل ی 

 یاز س و یادی . لطالت ات ز(2014، 1)نوبیزی و همکارا  بشر اس  خیلوضوعات در تار نیترو پرچالش نیتردهیچیپ

کار درس  و کزب درآلد انجام ش ده ک ه  کیانجام  نیب یوکار در لورد رابطهو رهبرا  کزب یدانشگاه یهاطیلح

توس ط لرک ز لن ابع  یق یق. تح(2011، 2)ش اوو  اس  الدهیدس  نخصوص به نیدر ا یو نظرات لشلرک دگاهید البله

)چا  چای  بودند یکارفرلاها ناراض نیها از نبود اخلاق در بدهندهدرصد از پاسخ 43  نشا  داد انجام شد که یاخلاق

 (.2016، 3و همکارا 

رو شود، بخش بازاری ابی های اخلاقی روبهمکن اس  با سوءاسلفادههای تجاری که لهای لهم شرک یکی از بخش

ه ا و باشد. وضع اسلانداردهای اخلاقی توس ط ش رک  ب رای ه دای  کارکن ا  ض روری اس  . روشها لیشرک 

کنندگا  و لشلریانش آسیب بزند و به ای ن ترتی ب، تواند به اعلماد لیا  یک شرک  و عرضهرفلارهای بیراخلاقی لی

. ال ا للأس فانه اس ها گردد و در بدندلدّت باعث کاهش فروش و سود شرک  ع از ایجاد روابط بدندلدّت لیا  آ لان

کنند، به اسلانداردهای اخلاقی یکزانی پایبن د همه لشلریا  و فروشندگا  و عرضه کنندگانی که با یکدیگر رقاب  لی

ه ا های آ د کارهایی انجام دهند ک ه ب ا اعلق ادات و آلوخل هشوننیزلند؛ در نلیجه گاهی لدیرا  بازاریابی لجبور لی

                                                           
1 - Ndubisi et al. 

2 - Shaun 

3 - Chanchai et al. 
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های فردی و یا از  یث اسلانداردهای رسمی شرک ( تا بلوانن د ی ک ف روش را ب ه لطابق  ندارد )یا از  یث ارزش

در هم ین راس لا، انج ام  (.83: 2001 اتمام برسانند و یا  لی از رقاب  عقب نمانن د. )واک ر اوری ل س ی و دیگ را ،

های اولیه با برخی از لدیرا  برجزله صنت  هلدداری کشور بیانگر این بود ک ه للولی ا  ای ن ص نت ، ب رای صا بهل

القول بر نیاز به طرا ی یک ل دل  رک  به سم  بازاریابی اخلاقی و هنجاری بزیار لشلاق و رابب هزلند، الا للف 

شناسی عدمی و تحقی   اضر قصد دارد با طرا ی یک روشجالع و راهنما در این  وزه تأکید دارند. به همین دلیل، 

لدل هنجاری بازاریابی اخلاقی در صنت  هلدداری کشور به چ ه نح و "لند، به این پرسش اصدی پاسخ دهد که نظام

 ."لی باشد؟

ل ه لقا نی ای به انج ام رس اندند. هنجار یابینقش اخلاق بازار(، پژوهشی با هدف بررسی 2018لاکزنیاخ و لورفی )

 نی ده د. ا یاراوه ل  ندهیآ قاتیتحق یرا برا ییهاکند و راه یرا برجزله ل یابیدر اخلاق بازار یتفکر هنجار  یاهم

گنجان ده  ن هیزل نی در ا اتی بحث لخلصر از ادب کیشود. سپس،  یآباز ل یاخلاق لثب  و هنجار ۀزیبا لقا تحقی 

ق رار  یل ورد بررس  یهنج ار لیو تحد هیاجلناب از تجز هب لیکه تما یشده اس . اسلدلالات اراوه شده توسط کزان

 یاخلاق لبلن  فه،یبر وظ یاخلاق لبلن ،یقانون گردیاراوه شده اس : پ یهنجار یاخلاق اتیگرفله اس . چهار نو  نظر

 امن با  یو ارتباطات لشلر یابیاخلاق هنجار بازار یبرا ندهیآ  ی. لقاله با هف  روش تحقد یبر قرارداد و اخلاق فض

روش لطالت ه آلیخل ه در رهب ری "( در پژوهش تز دکلرای خود تح  عنوا  2018) 4اسلادخ .ردیگ یل جهینل یتجار

بدنبال پاسخی برای نحوه و چرایی لدیرا  و رابطه آ  با سن،  "و تصمیم گیری اخلاقی در شرایط پرتلاطم و بحرانی

ها بر تصمیم گیری رهبرا  در شرایط بحرانی لی آی د. وی تجربه کاری یا سابقه، آلوزش، جنزی  و نژاد و تاثیرات آن

را ب ر  8و اخ لاق  رف ه ای 7، اخ لاق لراقب  6، اخلاق انلق اد5تصمیم گیری اخلاقی را در چهار پارادایم اخلاق عدال 

اساس نظریه آشوب لورد بررسی قرار داده و این تحقی  همچنین داده هایی را بدس  لی ده د ک ه نش ا  ل ی ده د 

ل دیر  45تجربه رهبر نحوه تصمیم گیری کنونی او را شکل لی دهد. شرک  کنندگا  در تحقی   لش لمل ب ر  چگونه

بودند. وی با اسلفاده از روش آلیخله تحقی  با اراوه س ناریو ه ای خ اص و پرشز ناله ه ای ب از  9دانشگاه لیدوس 

نز ی  و تص میم گی ری اخلاق ی رابط ه ( ب ین ج1تحقی  خود را انجام داده و به طور خلاصه نلیجه لی گیرد ک ه )

( بین نژاد و تصمیم گیری اخلاقی رابطه لشخصی دیده نشد و تحقیق ات بیش لر را پیش نهاد 2لتناداری وجود دارد؛ )

( بین تجربه یا سابقه کار لدیر و تصمیم گیری اخلاقی رابطه لتناداری وجود دارد. بین سن لدیر و تص میم 3داد؛ و )

دانشمندا  لشاهده کردند که عمدکرد شناخلی در "تناداری وجود دارد. علاوه بر آ  افزودند که گیری اخلاقی رابطه ل

سن بدوغ )پخلگی( بهلر و در بزرگزالی وبا افزایش سن ب ه او  خ ود ل ی رس د. ال ا تص میم گی ری در دوره ه ای 

 لخلدف عمر دقیقاً لطالته نشده اس  و نیاز به تحقیقات بیشلر اس .

(، پژوهشی را با هدف بررس ی اث رات لز لقیم و بیرلز لقیم نی از ب ه ش ناخ  ب ر روی 2017) 10ینولک لار  و ووک

ای بازاریابا ، وجهه اخلاقی بازاریاب ا  و ادارک ات اخلاق ی آنه ا ب ه هنجارهای کاری بازاریابا ، اجلماعی شد   رفه

 ، بر روی هنجارهای ک اری بازاریاب ا ، انجام رساندند. نلایج این تحقی  نشا  داد که ویژگی شخصیلی نیاز به شناخ

                                                           
4 - Sladek 
5 - Ethic of Justice 
6 - Critique 
7 - Care 
8 - Profession 
9 - Midwest 
10 - McClaren and Vocino 
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 11ای بازاریابا ، وجهه اخلاقی بازاریابا  و ادارکات اخلاق ی ت أثیر لتن ادار دارد. گ اد و همک ارا اجلماعی شد   رفه

(، پژوهشی را با هدف شناسایی هنجارهای اخلاقی کزب و کار به انجام رساندند. این تحقی  ، ش ش هنج ار 2018)

شناسایی کرد: لراقب  از ذینفتا ، تمرین لحلاط بود ، گفلن  قیق ، ا لرام گذاشلن ب ه دیگ را ، اخلاقی تجاری را 

 ا لرام گذاشلن به پروردگار، و للواضع و فروتن بود . 

گیری اخلاقی ب ه انج ام رس اندند. آنه ا (، پژوهشی را با عنوا  بررسی کیفی فرایند تصمیم2016) 12اسکات و همکارا 

توسته تصمیم گیری اخلاقی، لدلی را اراوه نمودند و اعلقاد داشلند که این لدل، لاهی   پیچی ده در خصوص فرایند 

لرا ل لداخده بین آگاهی اخلاقی و نلایج تصمیم اخلاقی/بیر اخلاقی را نشا  لی دهد. همچنین، اعلقاد داشلند ل دل 

 ( قابل لشاهده لی باشد:1ن لدل در شکل )آنها، بیانگر فرایند توسته لهارت های تصمیم گیری اخلاقی لی باشد. ای

 
 (2016( فرایند توسته لهارت های تصمیم گیری اخلاقی )اسکات و همکارا ، 1شکل 

 

تصمیم گیری اخلاقی به انجم رس اندند. ای ن پ ژوهش، «  س»(، پژوهشی را با عنوا  ایجاد 2016) 13زنی و همکارا 

، «لدل ایجاد کننده  س»لی را لترفی کرده و با اسلفاده از یک یکزری از تتصبات شناخلی و اسلراتژی هی فراشناخ

تأثیرات آنها را بر روی تصمیم گیری اخلاقی لدیرا  لورد کنکاش قرار لی دهد. تأثیر تتصبات و اسلراتژی ها در هر 

بهب ود ، جه  شناسایی راه هایی که لدیرا  لی توانن د تص میم گی ری اخلاق ی را «لدل ایجاد کننده  س»لر ده از 

( در  وزه تصمیم گی ری اخلاق ی اراو ه ش ده 2بخشند، لورد اسلفاده قرار لی گیرد. در این تحقی ، لدل زیر )شکل 

 اس :

 
 ( 2016( لدل سنلز شده تصمیم گیری اخلاقی )زنی و همکار ، 2شکل 

                                                           
11 - Good et al. 
12 - Scott et al. 
13 - Zeni et al. 
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رابط ه  یهدف بررس که پرداخلند للتهد یروابط لشلر جادیا در یاخلاق میلفاه یبه بررس ،(2010هس ) و یاسلور

 دای پ شیش رک  اف زا یاخلاق بار و فینشا  داد که هرچه وظا این تحقی  جینلا. بود یلشلر و تتهد یاخلاق میلفاه

 یاخلاق  را یلد ررفلاریتاث یبه بررس ،(2013هوتالاو همکارا  ) .ابدییل شیتتهد به توسته افزا اعلماد و  یکند رضا

 و یس ازلان یفرهن گ اخلاق  ،یرهب ر یسبک اخلاق  نیرابطه ب یکه هدف بررس بهبود فرهنگ سازلا  پرداخلند در

فرهن گ  یس بک اخلاق  ب ا رهب ر کی ک ه  نشا  داد جیانجام شد، نلا یخط و یبه روش رگرس ارتباط بود. و  یفیک

  .دهدیبهلر توسته ل را یسازلان

 روش تحقی 

و تبیین لدل هنج اری بازاری ابی اخلاق ی در ص نت  برازش  این پژوهش، در دو فاز کدی زیر به انجام خواهد رسید:

تحقی  و جه  برازش ل دل، ب ه  .هلدداری کشور در یک جالته وسیع. )رویکرد کمّی: لدلزازی لتادلات ساخلاری(

های پارسیا  به عنوا  جالته در نظر یک جالته بزرگ نیاز بود. از اینرو، در این فاز لدیرا  و کارکنا  ارشد گروه هلل

ه ای پارس یا  تحقی ، لدیرا  و کارکنا  ارشد گروه هلل نمونه الاری نفر بود. 460شدند که تتداد آنها برابر با  گرفله

نفر بود. بر اس اس ج دول کرجز ی و لورگ ا ، ب رای  460به عنوا  جالته آلاری در نظر گرفله شدند که تتداد آنها 

لتی ار  نهای ساخلاری از چن دیبرای بررسی برازش لدلد. نمونه آلاری نیاز بو 210ای با این  جم به  داقل جالته

ص ح  ،  %95تا بلوا  در سطح اطمینا   کملر باشند -96/1بوده و یا از  بیشلر 96/1از یا شود و اعداد باید اسلفاده لی

ه ا را فق ط ص ح  رابط ه tهای پژوهش را تأیید ساخ . البله باید توجه داش  که اعداد ها و فرضیهرابطه بین سازه

 ها سنجید.توا  با آ ها را نمیی بین سازهدهند و شدت رابطهنشا  لی

 یافله های تحقی 

 نرلال بود  توزیع للغیرها

پیش از آنکه روابط بین للغیرها را آزلو  کنیم لازم اس  تا نرلال بود  للغیرها را بررسی کنیم. یکی از روش های 

اسمیرنوف اس . نلایج این آزل و  در ج دول –سلفاده از آزلو  کولموگروفبررسی ادعای نرلال بود  توزیع للغیر ا

 زیر اراوه شده اس .

 آیا للغیرهای طرا ی شده دارای توزیع نرلال اس ؟

 .فرضیه صفر: للغیرهای تحقی  دارای توزیع نرلال هزلند 

 .فرضیه یک: للغیرهای تحقی  دارای توزیع نرلال نیزلند 

 

 لال للغیرها( بررسی توزیع نر6-4جدول 

 وضتی 
لتن     ی 

 داری
 للغیر کولموگروف اسمیرنوف

 1.245 0.333 نرلال
آگ  اهی لش  لریا  ص  نت  هلد  داری در خص  وص 

 هنجارهای اخلاقی در بازاریابی

 3.751 0.089 نرلال
تأکید قوانین بالادسلی بر رعای  هنجارهای اخلاق ی 

 در بازاریابی صنت  هلدداری
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 ی از صنت  هلدداری دنیاالگوبردار 3.645 0.107 نرلال

 3.069 0.539 نرلال
های آلوزشی برای لدیرا  و کارکن ا  هل ل در دوره

 زلینه هنجارهای اخلاقی در بازاریابی 

 2.428 0.058 نرلال
اصلاح و بهب ود سیز لم پ اداش و تنبی ه همز و ب ا 

 هنجارهای اخلاقی در بازاریابی صنت  هلدداری

 3.128 0.317 نرلال
گی  ری اخلاق  ی در هم  ه س  طوح میمتأکی  د ب  ر تص  

 سازلا 

 لدارفرهنگ سازلانی اخلاق 3.624 0.099 نرلال

 1.716 0.111 نرلال
توج  ه ل  دیرا  ص  نت  هلد  داری ب  ه هنجاره  ای 

 بازاریابی اخلاقی

 1.881 0.074 نرلال
خواس  جالته برای رعای   هنجاره ای بازاری ابی 

 اخلاقی در صنت  هلدداری

 شکلات اقلصادی  اکم بر کشورل 2.355 0.201 نرلال

 اسلالی-هلدداری ایرانی 2.279 0.440 نرلال

 رعای  لزئولی  اجلماعی سازلانی 3.642 0.581 نرلال

 رضای  لشلریا  صنت  هلدداری 1.816 0.068 نرلال

 

 05/0 اسمیرنوف بیش لر از-نلایج این آزلو  نشا  لی دهد سطح لتناداری للغیرهای تحقی  در آزلو  کدموگروف

های تحقی  نرلال تشخیص داده شد و آلار پاراللریک لد نظر هزلند و فرضیه صفر لورد قبول اس  و از این رو داده

 اس . 

 تحدیل عالدی تاییدی للغیرهای تحقی 

آوری شده و اسلنباط آل اری، نخز   بای د از پای ایی و روای ی های جمعروی داده قبل از انجام هرگونه تحدیل بر

ها زلانی برای تحدی ل ع الدی لناس ب هز لند ک ه داده ،اساس این دو آزلو  کرد. برگیری اطمینا   اصلندازهابزار ا

ه ا ( باشد. خروجی این آزلو 05/0از ) آزلو  بارتد  کملر sigو  ،( و نزدیک به یک6/0بیشلر از ) KMOشاخص 

 اس .در جداول زیر اراوه گردیده

 

 ای سؤالات پرسشنالهو بارتد  بر KMO( آزلو  1جدول 

 KMO 924/0آزلو  

 آزلو  بارتد 
χ2 306/7113 

 656 درجۀ آزادی

Sig 000/0 

 

- (، لذا تت داد نمون ه )تت داد پاس خ6/0اس  )بیشلراز  924/0برابر  KMOلقدار شاخص  ،(1)باتوجه به جدول 

-که نشا  لی ،اس  05/0از  ، کوچکلرآزلو  بارتد  sigباشد. همچنین لقدار دهندگا ( برای تحدیل عالدی کافی لی
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بود  لاتریس همبزلگی، رد  شده شناخله دهد تحدیل عالدی برای شناسایی ساخلار لدل عالدی لناسب اس  و فرض

 شود.لی

 تحدیل عالدی سطح دو )کل للغیرها در قالب یک لدل(

س لاندارد و لتن اداری را نش ا  شکل های زیر، تحدیل عالدی سطح دو )کل للغیرها در قالب یک لدل( در  ال  ا

 لی دهند:

 
 تحدیل عالدی سطح دو کل للغیرها ) ال  اسلاندارد(( 3شکل 
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 ( تحدیل عالدی سطح دو کل للغیرها ) ال  لتنی داری(4شکل 

 

 آزلو  فرضیات و برازش لدل پژوهش

 16لغیره ای لش اهدهو ل 15ای از للغیره ای پنه ا ی ک س اخلار عد ی خ اص ب ین لجموع ه 14لدل لتادلات ساخلاری

های سنجش ه ر للغی ر شده اس . با اسلفاده از لدل لتادلات ساخلاری روابط للغیرهای پنها  با یکدیگر و نیز گویه

 پنها  با للغیر لربوط قابل بررسی اس . 
                                                           
14 Structural Equation Modeling 
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-اند، نمیدر واقع تا ثاب  نشود نشانگرها یا هما  سوالات پرسشناله، للغیرهای نها  را به خوبی اندازه گیری کرده

گیری ی ا اند از لدل اندازهتوا  روابط را لورد آزلو  قرار داد. لذا برای اثبات اینکه لفاهیم به خوبی اندازه گیری شده

توجه به این که در این پ ژوهش از ترکی ب دو ل دل اس لفاده ش ده اس  ، از شود. با تحدیل عالل تاییدی اسلفاده لی

س ازی تحدیل عالدی تاییدی هم به عنوا  ابزاری در جه  تایید روایی سازه و ه م ب ه عن وا  یک ی از لرا  ل ل دل

لغیرهای گیری که چگونگی توضیح و تبیین للغیرهای پنها  توسط للدل اندازه لتادلات ساخلاری اسلفاده شده اس .

 زیر لقدار بارهای عالدی نشا  داده شده اند: شکلنماید. که در )سوالات( لربوطه را بررسی لی آشکار

 
 کل لدل ب لزیراوضر( 5شکل 

 

 ((t-values)لقادیر Zضرایب لتناداری کدی ) برازش لدل

-ر، برای سنجش رابطه س ازهشود که اولین لتیالتیار اسلفاده لی نهای ساخلاری از چندیبرای بررسی برازش لدل

بوده و ی ا از  بیشلر +(96/1)از یا و اعداد باید  ؛باشدلی t-values یا هما  لقادیر t لتیار اعداد لتناداری ،ها در لدل

ه ای پ ژوهش را تأیی د فرض یه ه ا وصح  رابط ه ب ین س ازه،  %95تا بلوا  در سطح اطمینا   ( کملر باشند-96/1)

-ها را نم یی بین سازهدهند و شدت رابطهها را نشا  لیفقط صح  رابطه tداش  که اعداد  ساخ . البله باید توجه

 :ها سنجیدتوا  با آ 

 

                                                                                                                                                                        
15 Hidden variables 

16 Variable observable 
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 Z(t-values) همراه با ضرایب لتناداری  برازش شده تحقی لدل ( 6شکل 

 

 

 

 ( شاخص های برازش لدل لفهولی تحقی 2جدول 

 شاخص برازش لقدار لطدوب لدللقدار 

77/1 00/3> /df2χ 

97/0 90/0< GFI(Goodness of Fit Index) 

92/0 90/0< AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

034/0 05/0> RMR(Root Mean square Residual) 

97/0 90/0< NFI (Normed Fit Index) 

93/0 50/0< Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 

95/0 90/0< NNFI (Non-Normed Fit Index) 

93/0 90/0< IFI(Incremental Fit Index) 

92/0 90/0< CFI (Comparative Fit Index) 

069/0 08/0> RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

 

 

 گیری و اراوه پیشنهاداتنلیجه
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اخلاق ی در آگ اهی لش لریا  ص نت  هلد داری در خص وص هنجاره ای در فرضیه اول پژوهش ادعا شده بود که 

 بزرگلرو چو  این لقدار  اس بازاریابی بر توجه لدیرا  صنت  هلدداری به هنجارهای بازاریابی اخلاقی تأثیر لتنادار 

تأکی د ق وانین پژوهش ادع ا ش ده ب ود ک ه  دومدر فرضیه گرف .  یید قرارأ، از این رو این فرضیه لورد تبود 96/1از 

صنت  هلدداری بر توجه لدیرا  صنت  هلدداری ب ه هنجاره ای  ر بازاریابیبالادسلی بر رعای  هنجارهای اخلاقی د

 یی د ق رارأ، از این رو ای ن فرض یه ل ورد تبود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار  اس لتنادار بازاریابی اخلاقی تأثیر 

را  صنت  هلدداری الگوبرداری از صنت  هلدداری دنیا بر توجه لدیپژوهش ادعا شده بود که  سومدر فرضیه گرف . 

، از این رو این فرض یه ل ورد بود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار  اس لتنادار به هنجارهای بازاریابی اخلاقی تأثیر 

های آلوزشی برای لدیرا  و کارکنا  هلل در زلینه دورهپژوهش ادعا شده بود که  چهارمدر فرضیه گرف .  یید قرارأت

و چ و  لتنادار بی بر توجه لدیرا  صنت  هلدداری به هنجارهای بازاریابی اخلاقی تأثیر هنجارهای اخلاقی در بازاریا

پژوهش ادعا شده بود که  پنجمدر فرضیه گرف .  یید قرارأ، از این رو این فرضیه لورد تبود 96/1از  بزرگلراین لقدار 

ص نت  هلد داری ب ر توج ه ل دیرا   بیاصلاح و بهبود سیزلم پاداش و تنبیه همزو با هنجارهای اخلاقی در بازاری ا

، از ای ن رو ب ود 96/1از  بزرگل رو چو  این لقدار لتنادار دارد صنت  هلدداری به هنجارهای بازاریابی اخلاقی تأثیر 

گی ری اخلاق ی در هم ه تأکید بر تصمیمپژوهش ادعا شده بود که  ششمدر فرضیه گرف .  یید قرارأاین فرضیه لورد ت

و چو  ای ن لق دار لتنادار دارد جه لدیرا  صنت  هلدداری به هنجارهای بازاریابی اخلاقی تأثیر بر تو سطوح سازلا 

فرهن گ پژوهش ادعا شده بود ک ه  هفلمدر فرضیه گرف .  یید قرارأ، از این رو این فرضیه لورد تبود 96/1از  بزرگلر

تحدی ل ک ه لتن ادار دارد ابی اخلاق ی ت أثیر لدار بر توجه لدیرا  صنت  هلدداری به هنجارهای بازاریسازلانی اخلاق

( لی باشد و چ و  ای ن 30/24) برابر آنهاعدد لتنی داری لزیر لابین داد نشا   للغیر بین این دو لزیر صورت گرفله

پژوهش ادعا ش ده ب ود ک ه  هشلمدر فرضیه گرف .  یید قرارأ، از این رو این فرضیه لورد تبود 96/1از  بزرگلرلقدار 

ته برای رعای  هنجارهای بازاریابی اخلاقی در صنت  هلدداری بر توجه ل دیرا  ص نت  هلد داری ب ه خواس  جال

یید أ، از این رو این فرضیه لورد تبود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار لتنادار دارد هنجارهای بازاریابی اخلاقی تأثیر 

ادی  اکم ب ر کش ور ب ر توج ه ل دیرا  ص نت  لشکلات اقلصپژوهش ادعا شده بود که  نهمدر فرضیه گرف .  قرار

، از ای ن رو ای ن ب ود 96/1از  بزرگل رو چو  ای ن لق دار لتنادار دارد  هلدداری به هنجارهای بازاریابی اخلاقی تأثیر

گیری اخلاقی در همه سطوح تأکید بر تصمیمپژوهش ادعا شده بود که  دهمدر فرضیه گرف .  یید قرارأفرضیه لورد ت

ع دد داد نش ا   للغیر بین این دو تحدیل لزیر صورت گرفلهکه لتنادار دارد  تأثیراسلالی -لدداری ایرانیهبر  سازلا 

، از این رو این فرضیه لورد بود 96/1از  بزرگلر( لی باشد و چو  این لقدار 01/24) برابر آنهالتنی داری لزیر لابین 

بر  گیری اخلاقی در همه سطوح سازلا تأکید بر تصمیمکه پژوهش ادعا شده بود  یازدهمدر فرضیه گرف .  یید قرارأت

، از این رو ای ن فرض یه ل ورد بود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار لتنادار تأثیر  رعای  لزئولی  اجلماعی سازلانی

-هلد داری ایران یل دار ب ر فرهن گ س ازلانی اخلاقپژوهش ادعا شده بود که  دوازدهمدر فرضیه گرف .  یید قرارأت

در گرف  .  یی د ق رارأ، از این رو این فرض یه ل ورد تبود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار لتنادار دارد تأثیر اسلالی 

ت أثیر رعای  لز ئولی  اجلم اعی س ازلانی لدار بر فرهنگ سازلانی اخلاقپژوهش ادعا شده بود که  سیزدهمفرضیه 

( 43/47) براب ر آنهاعدد لتنی داری لزیر لابین داد نشا   لغیرل بین این دو تحدیل لزیر صورت گرفلهکه لتنادار دارد 

 چه اردهمدر فرض یه گرف  .  یید ق رارأ، از این رو این فرضیه لورد تبود 96/1از  بزرگلرلی باشد و چو  این لقدار 

س لالی ا-هلد داری ایران یتوجه لدیرا  صنت  هلدداری به هنجارهای بازاریابی اخلاقی بر پژوهش ادعا شده بود که 

در فرض یه گرف  .  یی د ق رارأ، از این رو این فرض یه ل ورد تبود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار لتنادار دارد تأثیر 
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رعای   لز ئولی  توجه لدیرا  صنت  هلدداری به هنجارهای بازاریابی اخلاقی بر پژوهش ادعا شده بود که  پانزدهم

عدد لتن ی داری لز یر داد نشا   للغیر بین این دو لزیر صورت گرفله تحدیلکه لتنادار دارد  تأثیر اجلماعی سازلانی

 یی د ق رارأ، از ای ن رو ای ن فرض یه ل ورد تب ود 96/1از  بزرگلر( لی باشد و چو  این لقدار 72/18) برابر آنهالابین 

لاق ی در خواس  جالته برای رعای   هنجاره ای بازاری ابی اخپژوهش ادعا شده بود که  شانزدهمدر فرضیه گرف . 

، از ای ن رو ای ن ب ود 96/1از  بزرگل رچو  این لق دار لتنادار دارد تأثیر اسلالی -هلدداری ایرانیصنت  هلدداری بر 

خواس  جالته ب رای رعای   هنجاره ای پژوهش ادعا شده بود که  هفدهمدر فرضیه گرف .  یید قرارأفرضیه لورد ت

تحدی ل لز یر ک ه لتن ادار دارد  ت أثیر لی  اجلم اعی س ازلانیرعای  لز ئوبازاریابی اخلاقی در صنت  هلدداری بر 

( لی باشد و چو  ای ن لق دار 37/49) برابر آنهاعدد لتنی داری لزیر لابین داد نشا   للغیر بین این دو صورت گرفله

 پ ژوهش ادع ا ش ده ب ود ک ه هج دهمدر فرض یه گرف .  یید قرارأ، از این رو این فرضیه لورد تبود 96/1از  بزرگلر

 96/1از  بزرگل رو چ و  ای ن لق دار لتنادار دارد  تأثیراسلالی -هلدداری ایرانیلشکلات اقلصادی  اکم بر کشور بر 

لش کلات اقلص ادی پژوهش ادعا شده ب ود ک ه  نوزدهمدر فرضیه گرف .  یید قرارأ، از این رو این فرضیه لورد تبود

، از این بود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار لتنادار دارد  تأثیر رعای  لزئولی  اجلماعی سازلانی اکم بر کشور بر 

رض ای  بر اسلالی -هلدداری ایرانیپژوهش ادعا شده بود که  بیزلمدر فرضیه گرف .  یید قرارأرو این فرضیه لورد ت

یی د أورد ت، از این رو این فرض یه ل بود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار لتنادار دارد  تأثیر لشلریا  صنت  هلدداری

رض ای   ب ر رعای   لز ئولی  اجلم اعی س ازلانیپژوهش ادعا شده ب ود ک ه  بیز  و یکمدر فرضیه گرف .  قرار

یی د أ، از این رو این فرض یه ل ورد تبود 96/1از  بزرگلرو چو  این لقدار لتنادار دارد  تأثیرلشلریا  صنت  هلدداری 

)ش کل  د تأیید قرار گرفلند و لدل نهایی تحقی  به صورت زیرهای تحقی  لورگرف . بر این اساس، همه فرضیه قرار

 تبیین گردید: (10
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 . لنابع و لأخذ7

بررسی تاثیر شهرت اخلاقی و ارزش های ادراخ ش ده ب رای رض ای  لن دی و وف اداری  (.1394. )لزدم ،اسدالدهی

، اول ین هم ایش لد ی گردش گری پای دار ب ا رویک رد (ی در ش هر اص فها لشلریا  لطالته لوردی )صنت  هلددار

 .گردشگری ورزشی، سلال  و لحیط زیز ، اردبیل، لوسزه  الیا  زیز  اندیش لحیط آرلانی

ها(، )لل رجم: ها و ش یوه(. اصول روش تحقی  کیفی )نظریه لبنایی؛ روی ه1385اسلراوس، آنزدم؛ کوربین، جولی . )

 ور(، تهرا : پژوهشگاه عدوم انزانی و لطالتات فرهنگی.ر م  الله ر م  پ

های عم ولی های فرهنگ سازلانی اث ربخش در کلابخان هتبیین و شناسایی ابتاد و لؤلفه(. 1396الیری، لحمدرضا. ) 

 ، رساله دکلری تخصصی، دانشگاه پیام نور لشهد، لشهد.ایایرا  و اراوه الگوی فرهنگ سازلانی کلابخانه

اولین هم ایش لد ی ل دیری ، ، جایگاه اصول اخلاقی در بازاریابی (.1389. )لحمد  زین؛ طالاری، لحمدانصاری، 

 .شیراز، انجمن عدمی لدیری  دانشگاه شیراز

از آب از ت ا اس لام، ته را ، پژوهش گاه  :های تبدیغات بازرگ انیگذرگاه (.1388. )هادیهمایو ، لحمدباهر ، ناصر؛ 

 .فرهنگ، هنر و ارتباطات

، پایا  ناله کارشناسی ارش د، دانش کده اقلص اد و  ز ابداری،  زابرسی فرهنگ سازلانی(. 1394بحیرایی، افزانه. )

 دانشگاه الزهرا )س(، تهرا .

 (http://marketingarticles.ir) تبدیغات تدویزیونی و تأثیر آ  بر کودکا  (.1387. )پناه، آلنهداوری عدال 

جایگاه گزاره های اخلاق ی در نظ ام تص میم گی ری س ازلانی نمون ه س ازی (. 1385دباغ، سروش؛ جاسبی، جواد. )

(، نش ریه اخ لاق در عد وم با تاکید بر  وزه عدوم و فناوری در سازلا ) تصمیم گیری اخلاقی لبلنی بر دسلگاه راس

 .35-45، صص 1، شماره 1رفلاری، دوره 

 و فرهنگ سازلانی بر تصویر سازلانی اداره ورزش و جوانا  اثر هوی  سازلانی (. 1396پهدوانی کهریزی، صادق. )ده

بررسی رابط ه ب ین فرهن گ س ازلانی و رفل ار ش هروندی س ازلانی در ب ین (. 1394وظیفه خورا ، صغری عیزی. )

 ، پایا  ناله کارشناسی ارشد، دانشمده ادبیات و عدوم انزانی، دانشگاه تبریز، تبریز.کارکنا  دانشگاه تبریز

های اخلاقیات و بازاریابی، بررسی تطبیقی نظ رات رو  انیو ، ل دیرا  ش رک  (.1384. )ور؛ خانی، جمالونوس، دا

 .1، شماره 3های خصوصی، پایگاه نشریات الکلرونیکی دانشگاه تهرا ، دوره دوللی و لدیرا  شرک 

پ اول(، ته را : انلش ارات (. لدل یابی لتادلات ساخلاری با کاربردنرم اف زار لی زرل، )چ ا1384هولن،  یدرعدی. )
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