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A review of the factors affecting the localization of green management for 

government organizations 

(case study: infrastructure communications company) 

 

Abstract 

 
Green management is a kind of intellectual review of the work of various 

institutions and organizations concerning the environment, therefore, it has led to 

environmental responsiveness and has created responsibility among the 

employees of the organization and ultimately the organization to determine the 

responsibility for repairing the damage caused to the environment. So, the spread 

of green organizational culture is the basis for the formation of strategic goals of 

green human resource management and then the strategic goals of the 

organization. Considering the importance of this issue, this study has been 

evaluated with the subject of examining the factors affecting the localization of 

green management for government organizations. In order to conduct this 

research, two qualitative and quantitative methods have been used. In the 

qualitative method, using up-to-date internal and external articles from reputable 

scientific sites, the components related to the research topic were identified and 

by analyzing the collected data and using AMOS software, the predicted model 

was presented. Then, based on the matrix questionnaire, the opinions of experts 

were collected and effective components were identified using the fuzzy Demetel 

F.DEMATEL method, and finally, suggestions based on the obtained results were 

presented. 
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 یمورد مطالعه)ی دولت یها سازمان یبرا سبز تیریمد یساز یبوم بر موثر عوامل بر یمرور

 (رساختیز ارتباطات شرکت
 

  0علی آوج

 8حبیب ابراهیم پور

 3شهرام میرزایی دریانی

 4اسحق رسولی

 2زهرا فتوره چی

 

 یدهچک

 یفکر یبازنگر ینوع سبز تیریمدکند.  می یدسود و منفعت را تول یجادهای ا سبز روش یریتمداز آنجایی که 

 یطیمح ستیز ییپاسخگو به منجر لذا است ستیز طیمح به احترام با گوناگون یها سازمان و نهادها کار در

 اصلاح تیمسئول تا است نموده جادیا سازمان تاینها و سازمان کارکنان نیب در را یریپذ تیمسئول و شده

 اهداف یریگ شکل بستر سبز، یسازمان فرهنگ اشاعه نیبنابرا. گردد مشخص یطیمح ستیز وارده خسارات

 موضوع، نیا تیاهم به توجه با و مبنا نیهم بر. است سازمان یراهبرد اهداف سپس و سبز تیریمد یراهبرد

 یابیارز مورد یدولت یها سازمان یبرا سبز تیریمد یساز یبوم بر موثر عوامل یبررس موضوع با قیتحق نیا

 روش در که است شده برده بهره یکم و یفیک روش دو از قیتحق نیا انجام جهت. است شده گرفته قرار

 موضوع با مرتبط یها مولفه ،یعلم معتبر یها تیسا از یخارج و یداخل روز به مقالات از استفاده با یفیک

 اساس بر سپس گرفت قرار آزمون مورد شده یآور جمع یها داده لیتحل و هیتجز با و شدند ییشناسا قیتحق

 اثرگذار یها مولفه (D.FUZZY دلفی) روش از استفاده با و یآور جمع خبرگان نظرات پرسشنامه ابزار

 .دیگرد ارائه آمده دست به جینتا بر یمبتن یشنهاداتیپ تاینها و شدند ییشناسا

  .بومی سازی ،سبز یانسان منابع ،فرهنگ سبز، تیریمد :های کلیدی واژه
 

 
 گروه مدیریت دولتی، واحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، ایران.0
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 مقدمه. 1

 اول برنامه از داریپا توسعه یسو به حرکت و ستیز طیمح حفظ بحث جهان، یکشورها ریسا همانند ران،یا در

 تداوم توسعه سوم و دوم یها برنامه در و آغاز رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه

 در شده دهیشیاند داتیتمه از فراتر اریبس مختلف ابعاد در ستیز طیمح بیتخر سرعت اگرچه. است افتهی

 یاجتماع مهم موضوع نیا یبرا حال نیا با است، بوده نیقوان و مقررات ریسا ای و توسعه یها برنامه

 به جهان سراسر در ها سازمان. (268، ص 1831)ندافی و همکارن،  است گرفته صورت یمحدود یها تلاش

 یکار یندهایفرا در ییها وهیش چه از یطیمح راتییتغ به باتوجه که هستند موضوع نیا نگران یا ندهیفزا طور

 و یکپارچگی با که است یچارچوب یدارا سبز اطلاعات یفناور یها روش نهیزم نیا در. ببرند بهره خود

 Patón-Romero et al., 2113, p) دینما فایا را ییبسزا نقش تواند یم یدولت یها یمش خط با ییهمسو

 یور بهره توسعه بر یمبتن راتییتغ جادیا با که شود یم باعث و است شده مطرح زین سبز اقتصاد امروزه(. 8

 دیبا مبنا نیهم بر(. Huff & Orengo, 2121, pp 195-112) ابدی یم کاهش زین یاقتصاد یها نهیهز سبز،

 عبارت به ای ساختار کی بلکه ستین وکار کسب تیریمد در تازه سبک کی سبز تیریمد که داشت توجه

 و یور بهره اصل دو از سبز یور بهره راستا نیهم در. است وکار کسب یساختار ندیفرآ کی تر قیدق

 منابع تیریمد تیموفق گرید یسو از. (2ص  1891یمدار، زع)برنگی و  است شده حاصل ستیز طیمح

 نیهم به. است یانسان منابع یندهایفرا هیکل در آن انعکاس و بودن سبز مفهوم یبازخوان گرو در سبز، یانسان

 اعمال یانسان منابع تیریمد یراهبردها در آن دنبال به و سازمان یراهبردها در بودن سبز مفهوم دیبا ل،یدل

 به ازین سازمان، سبز یراهبردها ریز یانسان منابع سبز یراهبردها و اقدامات ییهمراستا به لین یبرا. شود

 یفرهنگ همچون یعوامل با ییافزا هم و است یانسان منابع تیریمد یها نظام ریز نیب یافزا هم تعامل و انسجام

 دو ادغام از سبز یور بهره مفهوم (.31، ص 1891)توکلی و همکاران،  است یابیدست قابل ایپو و مولد سبز،

زاده  )هاشم است شده برگرفته ستیز طیمح از حفاظت و یور بهره بهبود یعنی توسعه یاستراتژ مهم

 سبز تیریمد یراستا در یزیر برنامه مطروحه موارد به توجه با(. 99، ص 1891ی و همکاران، خوراسگان

 را سبز سازمان جادیا یراستا در لازم یرساختارهایز یدولت یها سازمان تا است یضرور و بوده تیاهم حائز

 کی عنوان به منابع از نهیبه استفاده تا رساند یاری سبز فرهنگ ارتقاء یراستا در جامعه به و آورده فراهم

 .ردیگ شکل جامعه در نیادیبن فرهنگ

 

  سبز تیریمد. مفهوم 2

 جهت در و زدیآم یم یتجرب یها مهارت با را یعلم یها اندوخته و ها ییدانا که است یتیریمد سبز تیریمد

 رینظ ییها شاخص به تا کوشد یم تر تیفیباک و خطرتر یب و تر پاک تر، سالم خدمات و کالاها ارائه و دیتول

 یمنف آثار و نهیهز کاهش سبز تیریمد هدف. ابدی دست پسماند ی نهیبه تیریمد و یکیاکولوژ ییکارا

 یالگو رییتغ ،یستیز طیمح تیریمد نظام یاجرا قیطر از یدولت یها دستگاه در مصرف از یناش یطیمح ستیز

یمدار، زع)برنگی و  باشد یم ستیز طیمح بهبود تینها در و عاتیضا کاهش و منابع نهیبه مصرف مصرف،

 توأم ز،ین یسازمان یداریپا آن، تبع به و داریپا توسعه به توجه از برآمده  سبز تیریمد کردیرو. (2ص  1891

 یعموم ریتصو نشر زین و کارکنان جامعه، یمنیا و سلامت ،یاقتصاد یها زهیانگ و یاجتماع یکردهایرو با

 باور و سبز یدئولوژیا تحقق یبرا دیبا ها سازمان خاطر نیهم به. است بلندمدت یزمان افق در سازمان مطلوب
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 خود  یطیمح ستیز تیریمد و یطیمح ستیز عملکرد در را یاریبس ملاحظات سبز، یها ارزش به یعموم

 به ازین واقع، در. ندینما خلق را سبز سازمان سبز، تیریمد با یاجتماع سبز یها ارزش چتر ریز و نموده لحاظ

 تیریمد در را سازمان سهم تا است سبز یارزش بار انعکاس و بسط یبرا سازمان سخت و نرم ابعاد تیتبع

 متعاقباً و یآگاه شیافزا به منجر سبز تیریمد (.19-13، صص 1891)توکلی و همکاران،  کند حفظ داریپا

 یریکارگ به. (Mousa & Othman, 2121, p 352) دارد همراه به را جامعه با انطباق که شده سازمان رشد

 انگرینما موضوع نیا. (Mousa & Othman, 2121, p 1) دارد همراه به را یسازمان سلامت سبز، تیریمد

 ,Abbas, 2121) گردد یم یسودمال نیچن هم و یاجتماع سود به منجر که سازمانهاست یاجتماع تیمسئول

p 853 .)است یتیریمد یها تیحما ازمندین سبز تیریمد (Liu et al., 2121, pp 119-618 .)سبز راتییتغ 

 سبز راتییتغ روی دیتأک نیا. است سازمان موجود فرهنگ با یطیمح تیمسئول بیترک ازمندین یفرهنگ

 نیا از یبرخ. است یسازمان سبز فرهنگ یها ارزش یساز مفهوم راستای در تلاش برای یا زهیانگ یفرهنگ

 لیتعد سازمان، ارزش رهیزنج سرتاسر در یطیمح ملاحظات کردن وارد: از اند عبارت دییکل یها ارزش

  (.112، ص 1892ی و همکاران، احمدی )نگر ندهیآ و تیمعنو ات،یاخلاق گرفتن نظر در و اقتصادی اهداف

 

 اهداف مدیریت سبز .3

 تاًینها (.Paillé et al., 2121, p 11) باشد یم سبز یانسان منابع ادراک سبز تیمدر ابعاد نیتر یاصل از یکی

 بر سبز تیریمد (.Abdel-Baset et al., 2119, p 211) باشد یم سبز ندیفرا کی ازمندین سبز تیریمد

 از یکی (.Yu, & Huo, 2119 p 1) گذارد یم ریتأث یمحور ستیز طیمح نیهمچن و شرکت یمال عملکرد

 نیا با مرتبط یاصل یها ارزش تا است نهیزم نیا در کارکنان آموزش سبز، تیریمد جادیا ابعاد نیتر مهم

 سبز یها ینوآور به منجر موضوع نیهم (.Kim et al., 2119. P 36) گردد ادراک آنان توسط موضوع

 (.Sang et al., 2121. pp 119-162) دارد ریتأث سازمان یطیمح عملکرد بر که گردد یم کارکنان توسط

-Chams & García) شود گرفته درنظر ستیبا یم کارکنان سبز یرفتارها با رابطه در ییها یاستراتژ تاًینها

Blandón, 2119, pp 118 .)عملکرد و یمال عملکرد ،یابیبازار عملکرد ،یطیمح عملکرد بر سبز تیریمد 

 یها یاستراتژ در که ییها سازمان(. Agyabeng-Mensah et al, 2121, p 26) است رگذاریتأث یاجتماع

 کیاستراتژ یپژوه ندهیآ کردیرو دهند یم قرار تیاولو در را آن و داده تیاهم سبز تیریمد به خود یسازمان

 به منجر تقاضاها در رییتغ(. Younis et al., 2119, p 6) گذارد یم ریتأث جامعه در آن عملکرد بر که دارند

 توجه سبز یانسان منابع تیریمد لیدل نیهم به(. Weiskopf et al., 2121, p 8) است شده یجهان رشد

 Pham et) دارد وجود اعضاء و ها سازمان نیب نهیبه ارتباط یراستا در شده نیتضم یها روش به یا ژهیو

al., 2119, p 1 .) 

 ،یانرژ نهیبه مصرف و سبز شرفتیپ ،یطیمح ستیز یمنف آثار و نهیهز کاهش شامل سبز تیریمد اهداف

 تیریمد نظام یاجرا قیطر از یدولت یها دستگاه در مصرف از یناش یطیمح ستیز یمنف آثار و نهیهز کاهش

 در نهیهز کاهش باعث نیبنابرا نمود، اشاره منابع ییکارا بهبود به شود یم سبز تیریمد یایمزا از. است سبز

 توان یم را سبز تیریمد یایمزا یطورکل به. است رقبا به نسبت شرکت یرقابت موضع بهبود و شرکت ساختار

  ی.اجتماع وجه و یاقتصاد مثبت اثرات ،یطیمح ستیز منافع: دید بخش سه در
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  منابع نیتأم. مدیریت سبز و زنجیره 4

 رهیزنج تیریمد بعدها. شد مطرح 1939 سال در  لوریس و کله توسط بار نینخست سبز نیتأم رهیزنج مفهوم

 مدل واقع در که شد یمعرف 1996 سال در  گانیشیم یالتیا دانشگاه یصنعت پژوهش انجمن توسط سبز نیتأم

 رهیزنج تیریمد کننده کپارچهی سبز، نیتأم رهیزنج تیریمد. بود ستیز طیمح از حفاظت برای ینینو تیریمد

 ساخت، و دیتول ه،یاول مواد نیتأم و انتخاب محصول، یطراح مراحل تمام در یطیمح ستیز الزامات با نیتأم

 برای مجدد مصرف و افتیباز تیریمد مصرف، از پس بالأخره و مشتری به لیتحو انتقال، و عیتوز ندهاییفرآ

، 1893)قربانپور،  است نیتأم رهیزنج کل عملکرد بهبود با همراه منابع و انرژی مصرف یور بهره زانیم شیافزا

 در سبز نیتأم رهیزنج تیریمد با که ییها تیفعال و ندهایفرآ مؤثرتر تیریمد یبرا ن،یبنابرا (.38-32صص 

 ها سکیر نیا. دارد ییبسزا تیاهم رهیزنج نیا در موجود یها سکیر از قیعم و بهتر درک است، ارتباط

 شیافزا گرید یسو از(. 6، ص 1896)شاهبندرزاده و همکاران،  شود حاصل یمختلف منابع از تواند یم

 موجب یطیمح ستیز یها ندهیآلا شتریب هرچه کاهش یبرا تلاش و یطیمح یهشدارها مورد در ها ینگران

 ستیبا یم که است شده تر پاک دیتول و سبز یور بهره سبز، نیتأم رهیزنج تیریمد رینظ دیجد میمفاه ظهور

)قربانپور و همکارن،  ردیگ قرار یاریبس توجه مورد جامع یدگاهید عنوان به سبز نیتأم رهیزنج تیریمد دگاهید

 (. 2، ص 1895

 :از اند عبارت سبز نیتأم ی رهیزنج یریکارگ به از یناش یایمزا یبرخ

 یعموم ی وجهه بهبود ها، ندهیآلا کاهش نه،یهز کاهش د،یجد یبازارها جادیا ،یور بهره بهبود ،ییکارا شیافزا•

 .سازمان یاجتماع تیمسئول و تعهد شیافزا سازمان،

 جادیا ،یزندگ تیفیک بهبود ،یعیطب منابع حفظ نه،یهز کاهش پسماند، مواد کاهش ،یانرژ مصرف شدن نهیبه•

  (.123، ص 1891)الفت و همکارن،  ندهیآ یها نسل یبرا بهتر ستیز طیمح حفظ و

 

 . بازار یابی سبز و محدود کردن اثرات زیست محیطی5

 ،(AMA) کایآمر یابیبازار انجمن توسط 1911 سال اواخر در بار نیاول سبز یابیبازارتوجه به محیط و 

 توسط فیتعار نیتر جامع از یکی است، شده ارائه سبز یابیبازار از یمتعدد فیتعار تاکنون. شد یمعرف

 یتمام شامل یطیمح ستیز ای سبز یابیبازار: »باشد یم ریز شرح به که شده ارائه( 1998) یپولانسک

 و ازهاین برآوردن یبرا شده گرفته نظر در مبادلات تسهیل و جادیا یبرا که است شده یطراح یها تیفعال

 طیمح یرو بر مضر اثرات نیکمتر با ها خواسته و ازهاین ت،یرضا نیتأم که یطور به باشد، یم بشر یها خواسته

 یاتیعمل یها طرح دیبا دهند، یم تیاهم ستیز طیمح به که ییها شرکت جهت نیبد. «فتدیب اتفاق یعیطب

 دیبا گر،ید عبارت به ند،ینما نیتدو سازمان هدف یراستا در اقدامات یده سازمان و یهماهنگ جهت یدیجد

 اتخاذ را سبز یها یاستراتژ...  و نفعانیذ تیرضا ست،یز طیمح یداریپا ست،یز طیمح حفظ هدف به توجه با

  (.25، ص 1895و همکاران،  نسب )حقیقی ندینما

 

 سبز . کارایی و مدیریت منابع انسانی6

 واقع در.  کند یم کمک یطیمح ستیز یها خسارت کاهش به که انسانی منابع مدیریت یها یتئور و ها تیفعال

 وکار کسب طهیح در انسانی منابع مدیریت اعمال و ها فلسفه ها، استیس از استفاده به سبز انسانی منابع مدیریت
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 )محمدنژاد دارد اشاره یطیمح ستیز یها بیآس از جلوگیری و منابع از پایدار استفاده ارتقای منظور به سازمان

 کی در تواند یم سبز یانسان منابع تیریمد به کردهایرو یطورکل به (.698، ص 1895یی و همکاران، شورکا

 ،(یابزار تعقل بر یمبتن) یتجار ،(یفراکارکرد و یتیفرامأمور) یفرانقش: دگاهید 8 بر مشتمل یبند دسته

 یستیز هم یها ارزش تحقق یپ در یفرانقش دگاهید. ردیگ قرار( یکرد کار و یا فهیوظ) یاتیعمل یراهبرد

 اتخاذ با سازمان یها تیمأمور دادن جلوه موجه بر یمبتن یتجار دگاهید. است طیمح با سازمان زیآم مسالمت

 گاهیجا صیتخص سبز، یانسان منابع تیریمد مطالعات در یراهبرد دگاهید. است یانضمام سبز کردیرو

 در یسع ،یاتیعمل دگاهید و است یانسان منابع تیریمد و سازمان یراهبردها در سبز مفهوم به یراهبرد

 (. 31، ص 1891)توکلی و همکاران،  دارد یانسان منابع فیوظا و ها نقش عملکرد، در سبز میمفاه انعکاس

 

 سبزدر مدیریت  یدولت یها یمش خط. فرهنگ و 7

 تراکم شیافزا و یمیاقل راتییتغ. باشد یم سبز یرساختارهایز سبز، در مدیریت  دولت یاصل یازهاین از یکی

 دهیچیپ تیماه سبز، یها پروژه با رابطه در مناسب یاجرا. است نموده جادیا را یدیجد یها چالش یشهر

 یچگونگ بر سبز تیریمد نیبنابرا (.Ibrahim et al., 2121, p 3) است نموده فراهم تیریمد در را یا

 رفتار در رییتغ وجود با (.Yu, & Huo, 2119 p 5) دارد ریتأث یکیاکولوژ و یاجتماع عوامل عملکرد

 ،یعیطب منابع و ستیز طیمح حفظ جهت در ها دولت سخت مقررات و ستیز طیمح یحام کنندگان مصرف

 و کنند دیتول را ستیز طیمح دوستدار یکالاها ،یرقابت تیمز کسب و بقا یبرا که هستند مجبور ها شرکت

 و ها استیس در دیبا ها شرکت جهت نیبد. ندینما اجرا را محصولات نیا با متناسب یابیبازار یها برنامه

 ادغام یسازمان یها تیفعال یتمام در را یطیمح ستیز مسائل و کنند دنظریتجد خود، یابیبازار یها یاستراتژ

 تیمقبول به ،یطیمح ستیز مشکلات حل به کمک کنار در سبز محصولات دیتول انیجر به وستنیپ با و کنند

 دنبال به همواره یجهان یها سازمان که چرا (.28، ص 1895و همکاران،  نسب )حقیقی ابندی دست یاجتماع

 قیطر از ها سازمان نیا از یبرخ. هستند دیجد یها روش و ینوآور خلق قیطر از یرقابت تیمز به یابیدست

 نیا در انیمشتر دانش شیافزا ،یطیمح ستیز یاستانداردها و نیقوان تیرعا با یطیمح ستیز عملکرد بهبود

. آورند یم دست به یرقابت تیمز خود خدمات و محصولات در یطیمح ستیز یمنف اثرات کاهش و خصوص

 نیگزیجا رقابلیغ و محدود منابع از نهیبه ی استفاده و حفظ به منوط کشور هر داریپا ی توسعه نیتضم امروزه

)الفت و  است گرفته انجام ها دولت توسط مسئله نیا با مواجهه یبرا یگوناگون اقدامات و است کشور آن در

 که باشد یم سازمان کی کیاستراتژ حیصح تیریمد ابعاد از یکی ییایپو (.128، ص 1891همکارن، 

 از یاریبس یبقا (.115، ص 1898ی و همکاران، طالش) است دیجد یها فرصت با آزمون کننده منعکس

 مقررات شیافزا ،یساز یجهان اساس نیهم بر. شود یم دیتهد یطیمح راتییتغ با سازش لهیوس به ها سازمان

 باعث یطیمح ستیز مسائل تیرعا خصوص در انیمشتر درخواست و فشار و یردولتیغ و یدولت یها سازمان

 بهبود منظور به سبز، نیتأم رهیزنج تیریمد یریکارگ به یبرا لازم اقدامات یبررس به ها سازمان است شده

 مطرح نیچن توان یم پس(. 2، ص 1898)امیدوار و همکاران،  بپردازند یاقتصاد و یطیمح ستیز عملکرد

، کهن یدرنیایح)رمضانیان و  است یطیمح ستیز عملکرد بر یمبتن استراتژیک یها تیمز کسب که نمود

)مهاجری  است گرفته انجام ها دولت توسط مسئله این با مواجهه برای گوناگونی اقدامات و( 181، ص 1839

 (. 112، ص 1893و همکاران، 
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 قیتحق روش. 8

 دنیکش رونیب به ، شکل نیتر ساده در روش نیا:  است برده بهرهی(فیک آمیخته)کمی و روش از قیتحق نیا

 یم سامان منظم، یمقولات قالب در که یمیمفاه  پردازد؛ یم مطالعه مورد متن از پژوهش ازین مورد میمفاه

 پیشینه موضوع و نظرات تئوریسین ها اساس بر حاضر پژوهش ،موضوع با مرتبط مقالات از منظور نیبد. ابندی

 .است برده بهرهو  نییتب

 

 : اسامی محققان پیشینه موضوع 1جدول 

 سال نام محققان سال نام محققان

 Siddhant et al 2118 1891 ی و همکارانتوکل

 Abdel-Baset et al 2119 1895 و همکاران ییمحمدنژاد شورکا

 Renwick et al 2118 1895 و همکاران نسب یقیحق

 Tseng 2119 1893 قربان پور

 Jabbour et al 2112 1893 ی و همکارانمهاجر

 Sellitto et al 2119 1896 یکبگان و شاهبندرزاده

 Tseng et al 2119 1895 و همکاران نسب یقیحق

 Yu et al 2119 1898 ی و همکارانطالش یعل

 Biswajit et al 2116 1831 ی و همکاراننداف

 Abbas 2121 1891 یمدارزع ی وبرنگ

 Dutta 2112 1898 حاج اسفندیاری

 Mustapha et al 2111 1895 حیدری

 Huff et al 2121 1898 مزارعه زاده

 Khan 2115 1898 مروتی و همکاران

 Pavithradevi et al 2116 1835 عباسپور و همکاران

 

 

. رسدیم متون ازمولفه ها  استخراج به نوبت دهیبرگز منابع و مقالات نشیگز از پس منظور نیبدروش کیفی: 

مولفه به دست  51و  ییشناسا متن در موجود مولفه های اول مرحلة در گرفت صورت مرحله دو در کار نیا

 آمده است که مولفه های حاصله از مقالات به شرح ذیل ارائه شده است:

 : مولفه های شناسایی شده ازپیشینه 2 جدول

 مولفه ردیف مولفه ردیف مولفه ردیف

جلوگیری از آلودگی و  13 افزایش کارایی 1

تخریب آن،کاهش خطرات 

 مراحل آموزش سبز 85
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 زیست محیطی و آلودگی

کاهش در استفاده از مواد  19 توجه به محیط زیست 2

 خطرناک در اقلام الکترونیکی

منابع مادی بکارگیری  86

 و معنوی

حدود کردن اثرات زیست  21 کاهش هزینه 8

 نامطلوبمحیطی

آینده پژوهی فضای  81

 آموزشی

 کاغذ و زیراکس 83 فرهنگ مدیریت سبز 21 انرژیوریبهره 8

آموزش دادن به کارکنان  22 مدیریت مصرف منابع 5

 درباره تغییرات آب و هوا

 کاهش مصرف انرژی 89

آموزش کارکنان برای سهولت  28 یادگیری سبز 6

های زیست محیطی از محیط 

 کار

 بازیافت 81

آموزش استراتژیهای  1

 مدیریت سبز

 تفکیک زباله 81 زمان 28

ملاحظات زیست محیطی در  25 سطوح عملیاتی فعالیتها 3

مورد جریان هوا، انتخاب 

 محل

 توجه به جامعه 82

تاثیرات منفی مصرف  9

برق، انرژی )مانند: آب، 

 گاز و نفت(

سازگاری با محیط  88 ترویج تولید پاک کننده 26

 زیست

استفاده از انرژی  11

 تجدیدشدنی

جامعه پذیری  88 افزایش فروش 21

 ارزشهای سبز

استفاده از وسایل حمل  11

و نقل عمومی، استفاده 

از وسایل حمل و نقل 

 سازگار با محیط زیست

های فردی،  توسعه مهارت 23

مهارت و شایستگی توسعه و 

 کارکنان

سیستم حقوق  85

 الکترونیک

 کارمندیابی الکترونیک 86 استفاده از زنجیره تامین 29 کاهش ضایعات 12

کاهش انتشار گازهای گلخانه  81 کاشت درختان 18

 ای

 ضایت مشتری 81

کاهش استفاده ازمنابع  18

 طبیعی و آلوده کردن آن

سازی مدیریت یکپارچه 81

 تأمین سبززنجیره 

 نوآوری سبز 83

کیفیت، بهره وری و  89 مدیریت سبز 82 صرفه جویی آب 15

 افزایش سودآوری

 محاسبات ابری 51 وآوری محصول سبز 88 میزان مصرف آب 16

 استراتژی سبز 51 نوآوری فرآیند 88 نوآوری فناورانه سبز 11
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به منظور افزایش دقت در بررسی  . شدندبا خبرگان در میان گذاشته  آمده دست به ، مولفه هایبعد مرحلة در

شرکت ارتباطات زیرساخت به طور خاص، از تکنیک  درسبز  تیریمد یمولفه هامورد مطالعه و تشخیص 

. به کمک روش دلفی فازی، غربالگری لازم برای استخراج معیارهای مدنظر دلفی فازی استفاده شده است

باتوجه به تشریح روش ، پرسشنامه لازم طی دو مرحله در بین خبرگان و مدیران توزیع که صورت پذیرفت. 

مولفه برای مدیریت سبز در شرکت ارتباطات 13نتایج مراحل پیاده سازی دلفی فازی و نتیجه نهایی به تعداد

 مشخص شده است. 8زیرساخت در جدول شماره 
 

 .  مولفه های شناسایی شده نهایی3جدول 

 مولفه ردیف

 افزایش کارایی 1

 توجه به محیط زیست 2

 انرژیوریبهره 8

 مدیریت مصرف منابع 8

 یادگیری سبز 5

 آموزش استراتژیهای مدیریت سبز 6

 استفاده از انرژی تجدیدشدنی 1

 کاهش ضایعات 3

 کاهش استفاده ازمنابع طبیعی و آلوده کردن آن 9

 کاهش مصرف انرژی 11

 بازیافت 11

 سازگاری با محیط زیست 12

 نامطلوبمحدود کردن اثرات زیست محیطی 18

 فرهنگ مدیریت سبز 18

 کاهش انتشار گازهای گلخانه ای 15

 نوآوری فرآیند 16

 نوآوری فناورانه سبز 11

 نوآوری سبز 13

 مدیریت سبز ---

 

 شده، تعریف جامعه اعضای همه آن، در که است گیری نمونه : نوعیتصادفی گیریروش کمی: نمونه

حجم نفر،  1551ای است برای جامعه آماری گیری تصادفی طبقهنمونهبرابر در این تحقیق  شانس دارای

 محاسبه شده و تعداد نمونه براساس این رابطه تعیین شد.« کوکران»نمونه با استفاده از رابطه 
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  .نحوه محاسبه تعداد نمونه براساس فرمول کوکران به شرح زیر می باشد 

 

n = 

qpZeN

qpNZ

..)1(

..
22

2


 

 

 که در آن:

= n  حجم نمونه آماری 

=N حجم جامعه آماری 

= Z 96/1که برابر  %95اطمینان ر برای فاصله ظمقدار متغیر نرمال متناظر با سطح اطمینان مورد ن   

 می باشد.

= p (5احتمال موفقیت). 

= q p – 1(5)شکست  احتمال. 

= e  می باشد. «151852»مقدار خطای مجاز که برابر 

 
n =

58.532
8672.2

036.1527

9604.00012.0*1589

9604.0*1590

5.*5.*)()05)(.1(

5.*5.*)(
22

2





 ZN

ZN
 

 

در راستای تعیین و شناخت اثرگذاری و  588حجم نمونه نفرتوجه به مقدار به دست آمده از فرمول کوکران با 

پرسشنامه تنظیم و در بین  588مولفه و مولفه مدیریت سبز  13و اثرپذیری مولفه های مدل نظری برای 

 کارکنان توزیع و پس از جمع آوری به شرح ذیل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته شده است. 

گیرد، آزمون  مورد استفاده قرار می ها رمال بودن دادهنرمال یا غیرنهایی که برای مشخص نمودن  یکی از آزمون

باشد نشان  15/1دست آمده بیشتر از   باشد. در این آزمون، اگر سطح معناداری به اسمیرنوف می کولموگروف 

ها استفاده برای تحلیل دادههای پارامتریک  بایست از آزمون های پژوهش نرمال هستند و می دهد که داده می

های پژوهش نرمال نیستند  دهد که داده باشد نشان می 15/1گر سطح معناداری به دست آمده کمتر از . اما اکرد

 . ها استفاده کرد برای تحلیل دادههای ناپارامتریک  بایست از آزمون و می

 15/1داری را کمتر از های زیاد، آزمون کولموگروف اسمیرنوف سطح معنیبا توجه به اینکه در حجم نمونه

باشد، برای تعیین نفر و زیاد می 588دهد و از آنجاییکه در مطالعه حاضر حجم نمونه برابر با رش میگزا

ذیل، اطلاعات  جدول های چولگی و کشیدگی استفاده شده است.انحراف از نرمال بودن متغیرها، از شاخص

 های استخراج شده ارائه شده است.مربوط به چولگی و کشیدگی مؤلفه
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 .  جدول نرمال بودن مولفه ها4 جدول

 نتیجه کشیدگی چولگی 

فه
مول

 
 ها

 نرمال 15828- 111.- نوآوری فناورانه سبز

 نرمال 261.- 213. نوآوری فرآیند

 نرمال 633.- 162. کاهش انتشار گازهای گلخانه ای

 نرمال 518.- 291. فرهنگ  مدیریت سبز

 نرمال 561.- 151. محدود کردن اثرات زیست محیطی

 نرمال 268.- 118. سازگاری با محیط زیست

 نرمال 599.- 121. بازیافت

 نرمال 516.- 211. کاهش مصرف انرژی

 نرمال 111.- 188. کاهش منابع طبیعی

 نرمال 861.- 118. کاهش ضایعات

 نرمال 851.- 122.- استفاده از انرژی تجدید شدنی

 نرمال 681.- 111.- سبزآموزش استراتژیهای مدیریت 

 نرمال 883.- 161. یادگیری سبز

 نرمال 218.- 166. مدیریت مصرف منابع

 نرمال 215.- 111. انرژیوریبهره

 نرمال 212.- 199.- توجه به محیط زیست

 نرمال 151.- 182. افزایش کارایی

 نرمال 811. 138. نوآوری سبز

 نرمال 818. 581. مدیریت سبز

 

با توجه به یافته های جدول فوق، هر چه میزان چولگی و کشیدگی کمتر بوده و به سمت صفر میل کند، داده 

بنابراین  .باشد داده ها تقریباً نرمال+« 2تا  -2»ها نرمال تر خواهند بود و همچنین اگر چولگی و کشیدگی بین 

را برای کلیه متغیرهای پژوهش بر اساس باشد، زیهای پژوهش میجدول فوق تأیید کننده نرمال بودن داده

بر مبنای نتایج به دست آمده ( قرار دارد.  لذا -1+ و 1حجم نمونه ، میزان چولگی و کشیدگی در فاصله بین )

مدل بومی مدیریت سبز در شرکت ارتباطات زیرساخت، پس از تجزیه و تحلیل داده های تحقیق به شرح ذیل 

 مشخص شده است
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 می سازی مدیریت سبز شرکت ارتباطات زیر ساختبو . مدل1شکل 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری  نتیجه. 5

در این تحقیق که به بررسی عوامل موثر برمولفه های مدیریت سبز جهت بومی سازی مدیریت سبز برای 

سازمان های دولتی پرداخته ومشخص گردید که بر مبنای روش کیفی، مولفه های  شناسایی شده در جدول 

خت پیشنهاد می تواند الگویی برای بومی سازی مدل مدیریت سبز در شرکت  ارتباطات زیرسا8شماره 

( که شامل عوامل درون و برون سازمانی مبتنی بر ابعاد تحقیقات مرتبط با موضوع  1گردد)شکل شماره 

پژوهش می باشند و متعاقبا طبق نظر خبرگان مشخص گردید که عوامل موثر بر مدیرت سبز فرایندی است 

، ارزیابی محیطی،ساختار سبز، شامل: مدیریت زنجیره تامین، مشارکت، محرک های درون و برون سازمانی 

عملکرد اجتماعی، فرهنگ سازمانی سبز، منابع انسانی سبز و خط مشی گذاری دولتی از عوامل اثر گذار می 

باشند که این موضوع حاکی از این مساله است که خط مشی های دولتی در راستای اجرای استراتژی های 

این تحقیق مشخص شد شامل این  موضوع است که  مدیریت سبز حائز اهمیت می باشد اما آنچه که در

عوامل درون سازمانی از اهمیت بسزایی در راستای توسعه ابعاد مرتبط با مدیریت سبز در سازمان های دولتی 

برخوردار می باشند و سازمان ها بدون در نظر گرفتن عوامل و خط مشی های درون سازمانی قادر به توسعه 

ن نمی باشند در این بین  اثرگذارترین متغیر، منابع انسانی سبز می باشد که  هم این نوع مدیریت در سازما

سرمایه اصلی سازمان محسوب شده و هم تاثیر بسزایی بر سایر  مولفه های سازمانی دارد. امروزه با توجه به 

بایست شرایط محیطی موضوع مدیریت سبز حائز اهمیت بوده  و سازمان ها اعم از دولتی یا خصوصی می 

 مدیریت سبز

یمصرف انرژکاهش   

 مصرف بهینه، 

 بهره وری
 محیط زیست

فرآیند نوآوری  

کاهش انتشار گازهای 

ایگلخانه   

 فرهنگ مدیریت سبز

محدود کردن اثرات 

نامطلوبزیست محیطی  

سازگاری با محیط 

 زیست

 بازیافت

کاهش منابع 

طبیعی کاهش 

 کاهش ضایعات

استفاده از انرژی 

 تجدیدشدنی

آموزش استراتژیهای 

 مدیریت سبز 

-انرژی،صرفهوریبهره

جویی انرژی، کارایی 

 انرژی

مدیریت مصرف 

 منابع

 یادگیری سبز

نوآوری        

 فناورانه سبز

سبز نوآوری  
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استراتژی هایی را در این زمینه و در راستای حفظ شرایط زیست محیطی در نظر بگیرند لذا پیشنهاد می شود 

این موضوع در سازمان های خصوصی نیز در مقایسه با سازمان های دولتی مورد ارزیابی قرار گرفته و ابعاد و 

 ایج تحقیق حاضر مورد مقایسه قرارگرفته شود.مولفه های مرتبط با این موضوع توسط مدیران شناسایی و با نت

 

 تقدیر و تشکر

این مقاله از پایان نامه دوره دکتری آقای علی آوج در دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل استخراج شده است. 

نویسندگان بر خود لازم می دانند مراتب تشکر صمیمانه خود را از کارکنان، مدیران پژوهشی دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد اردبیل و هیئت داوران پایان نامه که ما را در انجام و ارتقای کیفی این پژوهش یاری دادند، 

 اعلام کنند.
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