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Investigating the social and political factors affecting financial transparency in government 

organizations 

Abstract 

This study examines the political and organizational factors affecting the financial transparency of 

the hidden provinces in the financial systems of municipalities. Using the opinion of experts with 

Delphi approach, organizational and political factors were identified and classified as important. 

And their characteristics have a significant impact on the financial transparency of the 

municipality. According to the elites and experts, the variables of culture and organizational 

commitment, speed and accuracy in handling and applying penalties and encouragement to 

increase transparency in the first and third ranks affect financial transparency in content analysis. 

Providing effective factors on financial transparency in municipalities improves the level of 

accountability of this institution and uses them to create laws and regulations in order to increase 

transparency. Also, this research is the first research in this field for public institutions and 

municipalities in finding political factors and An organization that affects financial transparency, 

which also contributes to the richness of the research literature. 
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 بررسي عوامل اجتماعي و سياسي موثر بر شفافيت مالي در سازمانهاي دولتي 

 1عقدایيسميه حسيني 

 2حسن قدرتي 

 3حسين جباري

 4حسين پناهيان

 چكيده

 یميل یهي  سس    س   در  وجود  مپنهين   یهي یهلاو یميل  ست گذار بر ش  في  سرتيثس  سيس  ی و س  ي مي ی    عوامل  یپژوهش به بررس    این

موثر   یمولفه هي گر ت وقرار  یبررس     مورد  یقبل یم ون و پژوهش هي یمح و   سلتحلمسپردا د.در این تحقسق اب دا بي هي   یش  هردار

عوامل س ي مي ی و س سيس ی بي اه ست ش نيس يیی و  بقه   یدلف  یکردرو بيبي اس  فيد  ا   رر ببرگين    س پ   یداس  ررا  گرد  ست بر ش في 

 و مرتبط  بي ابعيد پژوهش  یمح و  سلاس  ررا  ش د  در تحل بطپژوهش عوامل مرت ین.ا   رر  ربگين ش رتت تنند  در ابندی گردید

گذار د. ا    یم یمعنيدار  سرتيث یش هردار یميل  ست بود بر ش في   یبه ه را  مولفه هي و ش يبه ه هي  سيس یو بعد س   یابعيد س ي مي   ش يمل

جهت    یقو اع يل مجي ات و تش و  سدگیس رعت و دقت در رس    ی، رهنگ و تعهد س ي مي   یهي سر رر  ربگين و م ره ه ين م  

ارائه عوامل موثر برش في ست ميلی   بيش ند. یم  یمح و  سلدر تحل یميل  ست گذار بر ش في   سرتيثاول و س و    یدر رتبه هي  ست ش في   یشا زا

در ش هرداری هي موج  بهبود س  پ پيس رگویی این  هيد و بهر  گسری ا  ا هي در جهت ایجيد قوا سن و مقررات در راس  يی ا زایش  

 هيدهيی ع ومی و ش هرداری هي در یي  ن عوامل س سيس ی   ش في ست می گردد ه ننسن این پژوهش اولسن پژوهش در این  مسنه برای

 و سي مي ی موثر بر شفي ست ميلی می بيشد ته به غنيی ادبسيت تحقسق  سز ت ک می   يید.

 عوامل اج  يعی وسسيسی ، شفي ست ميلی ، سي مي هيی دول ی  واژ  هيی تلسدی:
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 مقدمه

تيرایی در تره س  منيب  و بهبود ش رایط اق ه يدی بنگي ، دس  رس ی به ا اعيت اس ت ته اگر ا اعيت یکی ا  عوامل تيثسرگذار در 

بنيبراین تسفست تو ی   .به ش کل  يم قيرن بسن یینفعين تقس س  ش ود،   يیت م فيوتی به  س بت به یک موم وص مش ر  بوجود می اورد.

ا اع يتی دارای پس يم د ه يی   يم لول مر لم ا ج ل ه هزین ه  ا اع يت برای ته    س  گسر  دگ ين امری اس يتی اس   ت. ع د  تق يرن  

(. در این بسن ش في ست  1385معيمات، تيهش س ود ا  معيمات در بي ار س رميیه،  قدش و دگی پيیسن و ... مسش ودندوا ی و ه کيران، 

سد ه گين بيشد راج  به به عنوان عنه ر م لول در گزارش گری ميلی م رگ گردید  اس ت، بي این ايل تعریم مشرهی ته مورد تيی

ش في ست در گزارش گری ميلی ارائه  ش د  اس ت. بربی ان را مقدار اقا  ا ش ي ش د  تلقی می تنند، عد  ای ش في ست را ارائه ا اعيت 

  ( ا ش ي را بر مبنيی 2004ا   ریق تي يلی غسر ا  ص ورتهيی ميلی و یي گزار   عيلست س يلسي ه در معر ی مسکنند. بوش  ن و ه کيران ن

محسط ا اعيتی شرتت تعریم می تنند. ا  دیدگي  ا ين شفي ست ا اعيتی موج  دس سيبی به ا اعيت مربوط و قيبل اتکي در مورد 

ریس ک هيی ش رتت، ع لکرد و وم عست ميلی و ه ننسن  رص ت هيی س رميیه گذاری بنگي  می ش ود و هدم ان ت ک به اس  فيد   

 یيبی ش رتت اس ت. بنيبر این ش في ست امکين دس  سيبی به ا اعيت منيس   و مرتبط بي  تنندگين در ته  س  گسری هيی مربوط به ار

 موموعيت مورد ته س  گسری را  راه  می تند.

ش في ست ابعيد م فيوتی دارد ته بربی ا  ا هي به ص ورت مس  قس  قيبل ا دا   گسری   ی بيش ند بعنوان مايل اگر پذیر  اس  ي دارد هيی 

ان معسيری ا  ش  في ست گزارش  گری ميلی بدا س ، تعسسن اینکه ایي   يیت  مس   ند ش  د  ا  بود اس   ي دارد هيی بسن ال للی را به عنو 

اس يبداری می بيش د یي ا  س يیر رویدادهيی ه زمين، دش وار اس ت. به ه سن ترتس   گرا ی در به و  س يیر ش يب  هيی ا دا   

ایجيد معسير قوی و دقسق ا  ش في ست اقدامی ش يیس  ه اس ت. بس سيری ا    گسری ش في ست در بنگي  هيی اق ه يدی وجود دارد. بنيبر این

بر س يیر م  سر هيی اس يبداری  رسر هزینه س رميیه،  قد ش و دگی، س ود و...  FT)1پژوهش هيی پسش سن به بررس ی اثير ش في ست ميلین

  گردید  است.در بنگي  هيی اق هيدی و شهرداری هي پرداب ه ا د امي معسير جيمعی ا  شفي ست ارائه 

و   یس ي  اش کير  یدولت ، تقيم ي یریت ا  مس وولان در راب ه بي مد  سيریو ع لکرد بس    پيس رگویی  ست و مس وول  یاق ه يد  وم عست 

مسوولست پذیری به عنوان پيسخ دولت به مرد  در مورد س پ ع لکرد بود تعریم می شود نپسني    است. ا زایش داد را   ییپيس رگو 

  بنگي  اق ه يدی و تيرمندان  یندگينع لکرد   ي  یيبی ريرت و ار  یلا   برا  یبه ابزار  ست ، ش في  سنه م یندر ا   .(2010،  2و ه کيران

رش  د    یاس  ت ته به  وبه بود محرتهي  ی هيد  سفست بول و ت   ست مؤلفه مه  ايت  یک  ش  في ست ،  ینش  ود. عاو  بر ا یم یلتبد

  یچيلش برا  یک  ست ، ش  في  سلدل سن( به ه 2002  4ی، تي  ن و ترا 2002و ه کيران   3اموگلو ن بش   ير می ایندو ر ي     یاق ه  يد

 (.2007  5سوتروسکیاست نپ پسشر  هت مدرن و سو ايت  یند ايل و ا  یع وم یریت اصاايت مد

در این راس  ي، این پژوهش به بررس ی عوامل س سيس ی و س ي مي ی مسپردا د ته عاو  بر اثبيت تيثسر گذاری ا هي بر ش في ست م يبق  

تحلسل مح وی م ون گذش  ه،  تيثسر چش  گسر بر ش في ست ميلی ش هرداری داش  ه و لایه هيی پنهين وجود س سس    هيی ميلی در دس  گي   

 
1Financial Transparency  

2Pina et al  
3Acemoglu  

4Kaufman and Kraay  
5Piotrowsky  



 

3770 

در 
ي 

مال
ت 

افي
شف

بر 
ثر 

مو
ي 

اس
سي

 و 
عي

ما
جت

ل ا
وام

ي ع
رس

بر
تي 

دول
ي 

نها
زما

سا
 

 
ری هي  را تي ادودی  ش ين می دهد و مولفه هيیی را ارائه می   يید ته تي تنون مورد توجه قرار هيی ع ومی و مره وص ي در ش هردا

  گر  ه ا د. ه ننسن این پژوهش به اغنيی م يلعيت در  مسنه شفي ست ميلی در او    س ه دول ی می پردا د.

 

 مبانی نظری  

  10مش   روعس ت   رری ه  و9 ه يدی    ت سسر  و   و   س   ي م ي ی   رری ه  ،  8   يین دگی   رری ه  ،  7بوروتراتس ک  ر   ير   رری ه  ،  6م يلی  توه    رری ه

  ع ومی  ا  ر يل  رریه  ميلی توه .  دهن د می  ارائه را ميلی  ش   ف ي س ت   مورد در  م  يلع يت   رری  چيرچول (2013  ،  بولسوار  رودروگزن

  امور   در(.  2008 ،  مورائو ن ش د ارائه 1903  س يل در  پویي ی امسلکيرا  ای يلسيیی  اق ه يددان  توس ط  بير اولسن  برای ته  اس ت   دولت  هزینه

 در ته  اس ت   ان ا   ت  ر دولت   هزینه  رس د می  رر به چرا  ته  دهد می  توم سپ ميلی توه  ،  رریه  ع ومی  رسر ش هرداری هي ميلی

  س ي ندیت ن  بيش د ش فيم تيماً  بودجه  درامد  ش ود می  بيعث   ميلسيت  س يب ير پسنسدگی  ته  رس د می   مي ی   سجه این.  واق  رخ می دهد

 (2010 ، والاس و

  رریه: ش و د   ی  ترغس    ش في ست   اع يل اتريی برای  س سيس   داران ته دهد می  ش ين  رریه دو ،( 1996ن پروتی  و الس سني  رر  بق

  مجدد ا  ريل د بيل  به ته ،  ل     رص ت   س سيس   داران ته  داش  ند اظهير(  1995ن پروتی و  الس سني    يیند .-ميلک  رریه و ميلی توه 

 .تنند رامی را  "ميلی   يبسيمين" دهند  رأی تي  تنند می  اس فيد  سو   سردرگ ی این ا  ، ميلسيت ا   بسش ر هيی هزینه  جل    بي هس ند،

 می روشن شهرداری س پ در را  درامد   يبرابری اثرات و  پيسرگویی ،  ميلی توه  ته  دهد می  ارائه  مدلی(  2002ن  ه کيران و  جس ل

:  تند ایجيد  سسيس گذاران برای  مزیت   یک اهدا شين به  دس سيبی  برای  است  م کن  ش في ست   عد  ،   يیند   -ميلک   رریه  مورد تند. در

   ی  اداتار به را( دهندگين  راین مدیران  ر ي  ه سش ه ته ،  بيش ند داش  ه را  بود  بي   مني    اس ت  م کن(    يیندگينن  علی  ا راد

 .رسي ند

 11 سس کي ن  ویلسي   توس ط ته  ع ومی  ا  ريل مفهو  ان توس ط اص لی اید .  ترد ارائه را  بودجه  اداتار  بوروتراتسک مدل ر  ير  رریه

 قدرت  بنيبراین  برسي ند،  اداتار به را  بود  بودجه تنند می سعی  ه سش ه  من قی  بوروترات ته  اس ت   این  اس ت،  یي  ه توس عه(  1971ن

 در  ش  في ست  و  ش  ود می  منيب  ا   يتيرامد اس   فيد   به منجر  بيلقو   ور به اداری  ر  يرهيی  چنسن.  دهند می  ا زایش را ان  اع بير و

  قيبل   اج  يعی   رر ا  و  مش  روص ته را  روالهيیی  و  س  يب يرهي  س  ي مي هي ،  رریه این دهد.  بق تيهش را تأثسر این  هزینه ته   س يت

 .است  ه گن  سيب يرهيی و  هي  شسو  اتريی برای  گرایشی  این موموص. تنند می  اجرا ، شود می تلقی  قبول

  دار د،  سي   ع ومی  امور در  بسش  ر  ش في ست  به  ته  بيرجی   ش يرهيی به  پيس خ در دول هي  ته  اس ت   اع  يدی  ش ي ه ا اعيت  ا ش يی 

  ش هرت  ا اعيت ا ش يی(.  2001 ، هي  نن  ش ود می ا جي  بول  اک را ی ا  ته ویری ارائه برای ه ننسن  تير این.  تنند می اتريی
 

6fiscal illusion theory  
7bureaucratic behavior theory  

8agency theory  
9Neo institutional theory  

10legitimacy theory  
11Niskanen  
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سي مين  یهي ست در مورد  عيل ست ، شفي  شروعست م یه بق  رر دهد. می ا زایش را دهندگين رای اع  يد و  می دهد ا زایش را دولت 

تند   ی رریه ادعي م ین(. ا2017،   12 را س سس کو به س ي مين اس ت ن  ست مش روع  یا هي و اع ي ینفعينی یبرا  یاقداميت قي و   یبرا یراه

تنند.   یا ش ي م  ا، ا اعيت ر یس ي مي   ست ارتقي مش روع ی، س ي مين هي در تا  برا  سردقرار گ  یدمورد تهد  یس ي مي   ست ، اگر مش روع

برداش ت ش هرو دان ا  ع لکرد س ي مين مورد اس  فيد    سسرت  یجل  اع  يد ش هرو دان و تا  برا یا  ش ير ا اعيت م کن اس ت برا

 یو ارتقي  ست مش روع سنتأم یبرا یراه  یع وم  یبول در پيس خ به  ش يرهي  یا  اک را  یری، ارائه ته و  ین. عاو  بر اردسقرار گ 

 (.2018،   یو ، تورس و رو  سنينپ  است  شهرداری هيشهرت  

 پيشينه پژوهش

توس ط   یميل  ست ش في  یتنند  هي سسنتع  ست اه .  قرار داد  ا د یا اعيت را مورد بررس    یعوامل موثر بر ا ش ي  پژوهش هيی  یيدی

  13،2013مرگلقرار گر  ه استن  یسدتي  مورد  یگذار سيست س  یهي و او   هي  سنها   م سيریو م رههين در بس  سينا  دا شگيه سيریبس

  ین ا  ینو پر تکرار تر ینپژوهش به مرتبط تر یندر ا  یميل  ست گذار بر شفي  سرا بو  عوامل تيث سين. ا  م(2018، 14و پيرو سسد و بولسوار

 و س  ي مي ی بر  هيدی  چيرچول در این  مسنه تأثسر  م يلعيت ص  ورت گر  ه  درش  ود.    یگذش   ه پرداب ه م یعوامل در پژوهش هي

عوامل    اد تهپس روس کی بي اس  فيد  ا   رریه   يیندگی  ش ين د. (2002مورد تيیسد قرار گر  ه اس تنالن،    گس  رد   ور به  ميلی  ا ش يی

 ینا  ا (  2007اس تنپس روس کی، بر  گر  و ر  ير ا هي یدائ  سرتأث سلبه دلسرمسگذارد  تأثته بر ش في ست ميلی  یتنند  اق ه يد سسنتع

ه ننسن م يلعيت گس ي و  .می گذارد  سردر دول هي تأث ش في ست ميلی بر مرد  یاق ه يد و ر ي  اق ه يد  يیشش ود گش   یم  سنیب سشرو پ

،  این درايلی است ته ( 2018، 15یيبدنگس ي و ه کيران یم  ا زایش  یبي رو ق اق هيد برای شفي ست ميلیته تقيم ي   ه کيران  ش ين داد

  ی برا  سش  ریب  سز ا گ یدچير رتود اق ه يد یي  یي  هت  ر توس عه    یدر اق ه يدهي  در بررس ی هيی بود  ش ين داد د تها  محققين    یبرب

 سز می   ست مش  روع(. این دیدگي  م يبق  رریه 2018،  16نریو  و بيس   سدا وجود دارد  ست بهبود ش  في   یاع يل  ش  ير بر دولت هي برا

داش  ه   یراب ه منف یکدیگربي   دول هيم کن اس ت در   سز  ش في ست ميلی و  ی، توس عه اق ه يدبيش د چني که ان  رریه توم سپ می دهد ته

  سوتروس کی پ  می دا ند.  ست بودن ا  ش في   یا  قي و   یرا به عنوان ش يب  مه  ر  یمقيميت و ش هرو دان توس عه اق ه يد چرا تهبيش ند  

  و   تجزیه  ( بي2011ن17گسامون و ه کيران . اس  ت   ست تنند  ش  في  سسنتع  سيس  یس     یدئولوژیدهند ته ا ی(  ش  ين م2007ن  یزینو را

 در تلسدی  ش في ست  و  اجبيری  ش ين داد د ته، تبلس يت  ش هرداری ميلی  ش في ست   بر  اق ه يدی-اق ه يدی و  س سيس ی  عوامل  تأثسر تحلسل

  ش في ست ، اس يس  این بر و  ش ود می ا ش ي  بسش  ری ميلی ا اعيت ، بيش د  بسش  ر ا  قيل  س را ه  و ميلسيت  هرچه و اس ت   ع ومی  مدیریت 

  م يبق  ا اعيت  ا ش يی  برای  بسش  ری  مس وولست   هس  ند بيلاتری اداری رتبه دارای  ته  ش هرهيیی( ش ين داد ته  2020س ينناس ت.   بيلاتر

 ته (،  ش  ين داد د2017بيس   سدا و ه کيران ن  (.2020نس  ين،  دار د  بود  اج  يعی -  اق ه  يدی هيی  مس  وولست  و  بسش   ر  قدرت  بي

منيب     تعيدل دار د و ه ننسن عد س  پ ا ش يی بيلاتری  ا اعيت ،  تنند می  دریي ت   بسش  ری  عوارض و ميلسيت  ته هيیی  ش هرداری

 یم  یتنند ته توس  عه اق ه  يد یمحققين ادعي م(. 2017دار دن بيس   سدا و ه کيران ، ميلی  ش  في ست  در مه ی  قش هي بدهی و ميلی

 
12Francisca  

13 Mergel 
14 Puron-Cid & Bolívar 
15 Gaeta et al. 
16 Rios & Bastida 
17 Guillamón et al. 
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  ی هس  ند ته ا  اق مرد  برا  یس يتوس  م  یجيدمني ق ثروت ندتر قيدر به ا یرارا به وجود اورد،   ش في ست ميلی ا  یتوا د س  پ بيلاتر

ا  اقوق بود دار د و   سش  ریثروت ند درک ب یين، مود ینا  رعاو  ب.  تند یمحي رت م  یع وم  یدا س  ن و مش يرتت در بحث هي

(.  2011،  18نبيس   سد و بنس و  ل  تنند  سش   ریب  ش  في ست ميلیبود ،  سيتميل  یهي ینه ريرت به ر بر  حو  هز  یم کن اس  ت برا

 یپنهين   ودن بده  بواهين سس   در س   بقي  برای یرانو مدمی یيبد تيهش   یميل  ست ش في  یبده(  ش ين داد بي ا زایش 2012تریش نينن

  ستش ين   ر  ش في   سيس یس    یشبي توجه به  وص گرا یبزرگ و رهبران دولت محل  یهي  یش هردار  ه ننسن  هي عد  ش في ست ان هس  ند

و   یی( درش نيس ي1395نیو  ع ت اله یداراب.  (2012،تریش نينهس  ندن  سش  ریب  ست ش في  یچپ گرا دارا  یو دولت هي دار د یم فيوت

 تحلسلو    تجزیه  جهت  ی ي   س و تيپس    ی يتلد یهي سکبي اس  فيد  ا  تکن س هص نعت ب یميل  ست عوامل موثر بر ش في  یبند  یت اولو 

 تعسسن ته  ود  مشر ايص  ل ا  پژوهش ا هي      يیت. پرداب  د هي  شيب  معلولیو   علت   بطروا  شنيسيییو  بندی تبهر به  هيداد  

  عوامل   مج وصدر   ثرگذارترینش  يب ا  عنوان به ميلی  اعيتا  شفي ست   موموصدر لت دو  مشی  بطو معوق  بسيرات مسزان  قسقد

  عوامل   س ي مي ی،  عوامل  س ي مين،  اس  ي داردهيی و  عوامل قوا سن   ردی،  عوامل داد دته (  ش ين1398ش کری و پيک مرا ن.  ست ا  بود 

  یی ( شنيسي1394و ه کيرانن  ی سينترهس ند.   ميلی  صورتهيی شفي ست  بر موثر  سي  ا  ج له عوامل توا  ند عوامل  و  تيرتنين   گر 

. را مورد م يلعه قرارداد د  ی ري  ادار  یتل  هيیسيس  ت س    18 يظر بر بند  یرانا ی ري  ادار  ست عوامل مؤثر بر ش  في   بندییت و اولو 

  تأمل اس ت. قيبل یا اعيت  ري  ادار  ست در ش في  سيرمع ینترمه   عنوانبه«یپژوهش ا هي  ش ين داد، عيمل مملّ  یهيداد  سلحلت  یت  ي

ته ش في ست ميلی داد  ش ين هي را مورد ار یيبی قرار داد و   ش هرداری ميلی  ش في ست  بر  بودجه تفریغ  گزار   (،  قش1398غفورین

اجرای س  سس        د ته،  ش  ين داد(  بز 1397مح دی و قنبری  سي ن  بود  و این گزار  بي  ق   راوان تهسه می ش  ود.   يم لول

.بي توجه به ادبسيت پژوهش و ه ننسن بررس  ی م ون  بر ش  في ست هيی ميلی ش  هرداری   جين دارد معنيداراس  يبداری تعهدی تيثسر  

 ست ميلی می پردا د.مرتبط این پژوهش به بررسی عوامل موثر بر شفي 

 

 روش تحقيق

ا  منرر هدم یک پژوهش تيربردی اس ت و  ا   رر ميهست، یک پژوهش به  ور تلی رو  تحقسق مورد اس  فيد  در این پژوهش 

ا  ا جيیی ته هدم این پژوهش ش نيس يیی عوامل موثر بر ش في ست ميلی اس ت این پژوهش   ی دو مراله    توص سفی پس يیش ی اس ت.

تحلسل بي  در  ي  تسفی منرور اب دا  ینبداقدا  به  راای و تبسسن مدل ش في ست ميلی می   يید.   ت ی(-س ی امسر هنتسفیش نيرو  ا   

س پ  به  .بواهد ش د  سش نهيدپ  ست به منرور س نجش ش في  یچيرچول مفهوم یک سش سنپ سقيتتحق  ی رر  یم يلعه مبي  مح وی و 

 
18 Bastida and Benito 
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بواهد   یي ت در ی پرس  ش  نيمه    یاو ار ه  ی ررات تيرش  نيس  ين ببر  دا ش  گيه  سش  نهيدیاع بير مدل پ  و تقویت   منرور س  نجش

 نرو  دلفی(. شد

برای ج   اوری داد  هيی مورد  سي  برای ا مون س  والات پژوهش اب دا مبي ی  رری و پسش  سنه پژوهش مورد م يلعه قرار گر ت و 

ویژگی هيی محس ی جيمعه ایران سي گيری دارد بي اس فيد  ا  عوامل تلسدی مب نی بر مبي ی  رری و پژوهش ی ته به  رر پژوهش گر بي 

تحلسل مح وی اس  ررا  گردید تي بر اس يس ان س والات تلسدی قيبل در  در پرس ش نيمه جهت  رر بواهی ببرگين  راای شود. در 

ید و عوامل موثر بر مراله دو  ا  رو  دلفی ته یک مدل مع بر عل ی و ش نيب ه ش د  برای  رر بواهی ع ومی اس ت اس  فيد  گرد

 شفي ست اس ررا  گردید.

 

 قلمرو پژوهش، جامعه و نمونه آماری

ا جي  ش د  اس ت و ا  لحي  موم وعی مربوط به ش في ست ميلی در  هيدهيی ع ومی    1399پژوهش ايم ر ا  لحي   مي ی  ی س يل 

اب دا به وس سله ارتبيط و اس  فيد  ا  م ون گذش  ه ا   رسر ش هرداری هي مسبيش د. جيمعه اميری این تحقسق ش يمل دو برش می بيش د.  

قبسل مقيلات، پيیين  يمه هي و ت   و س يیر م يل  مرتبطن به عنوان م ون اص لی( جيمعه و مقيلات مورد اس  فيد  به عنوان   و هن به 

اس  فيد  ا  رو    و ه ص ورت هد  ند( ا  ريل و مورد تحلسل قرار گر ت. در برش دو  پژوهش، پرس ش نيمه هيی مورد  رر بي 

گسری در دس  رس ا  جيمعه مورد بررس ی به ش رگ ییل ج   اوری ش د  و تجزیه و تحلسل هيی مربو ه بر اس يس پرس ش نيمه هيی 

مذتور ص  ورت گر  ه اس  ت: اعه  يی هسيت عل ی گرو  هيی اس  يبداری و مدیریت ميلی دا ش  گي  هي، مدیران ميلی و مس  وولسن  

بي  رایند هي و عوامل موثر بر ش  في ست و تسفست گزارش  گری ميلی ش  هرداری هي دار د و ه ننسن   ش  هرداری هي ته اش  نيیی تيمل

 اسيبداران رس ی و اسيبرسين شيغل .

 روش نمونه گيری

در تحقسق به رو  دلفی،   و ه مورد م يلعه بيید به  حوی ا  ريل گردد ته ا راد ببر  و م ره   در به و  موم وص پژوهش، 

گرو  دلفی به عنوان   يیندگين جيمعه مورد  رر در  ررس نجی  قش اس يس ی ایفي می تنند، به ه سن جهت ا  ريل موس و  به اعه يی  

رو    و ه گسری ته  يد ی برای ا  ريل این ا راد منيس      ی بيش  د، بلکه در این پژوهش هي اش  ري  ص  يا   رر ا   ریق 

 فر می بيش ند   110ورد م يلعه و ش رتت تنند  در این پژوهش تعداد  بررس ی دا ش و تجربسيتی ته دار د ا  ريل می ش و د.   و ه م

 ا اعيت دموگرا سک ا هي شيمل جنسست پيسخ دهند ، سن، مسزان تحهسات، مسزان تجربه تيری ارائه گردید  است.  ته 

 19. ویژگی های جمعيت شناختی پاسخ دهندگان 1جدول شماره 

  راوا ی  ي  م  سر

 جنسيت
 23  ن

 87 مرد

 15 سيل 30ت  ر ا  

 
 تمامی خروجی های جداول و نگاره های این مقاله از یافته های پژوهش می باشد. 19
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  راوا ی  ي  م  سر

 سن

 20 سيل 35تي   31بسن 

 44 سيل 40تي   36بسن 

 31 سيل 40بسش ا  

 تحصيلات 

تيرش  نيس  ی ارش  د 

مق     در  نش    يغ ل 

 دت ری(

46 

 64 دت ری

تججبججر ججه 

 کاری

 7 سيل 5ت  ر ا  

 15 سيل 10تي   5بسن 

 23 سيل 15تي   11بسن 

 35 سيل 20تي   16بسن 

 30 سيل 20بسش ا  

 یافته های پژوهش

 تحليل محتوی

در تحلسل مح وی تسفی در مراله  رست، بي بررسی بط به بط م ون و مقيلات و پيیين  يمه هيی  يرسی و لاتسن در  مسنه موموص  

شهرداری هي پژوهش و بي توجه به تلسد واژ  هيی مورد  رر محقق، ج ات تلسدی ته مس قس  و یي غسر مس قس  به شفي ست ميلی در 

و س ي مي هيی ع ومی اش ير  دارد ا  ريل و بي اس  ررا  مفيهس  ا  ا هي،  رس  سن چربه تدگذاری اغي  ش د. س پ  ا   ریق  رایند 

مقيیس ه ای ش بيهت هي و تفيوتهيی مفيهس ، بررس ی و مفيهس  ش بسه به ه  در یک مقوله قرار داد  ش د د. این ش سو  مقيیس ه مس   ر 

(. پ  ا  1387ا ش سو  ت بسقی پسوس  ه یي رو  تجزیه و تحلسل مقيیس ه ای مداو  می گویندناس  راس و توربسن،  مفيهس  بي یکدیگر ر

بعد ش نيس يیی و اس  ررا  گردیدن به ش رگ جدول ش  ير    4مولفه پدیدار و در قيل     8مفهو  و  48تد،  57ا جي  مراله تدگذاری،  

ررا  مولفه هي ا  مفيهس  م ون در رو  تحلسل مح وی تسفی، تعسسن ش يب   پسوس ت(. مه  رین اقدا  پ  ا  ش کل گسری و اس   2

هيی ا دا   گسری اس ت. ا دا   گسری مولفه هيی ش في ست ميلی در ش هرداری و س ي مي هيی ع ومی در ابعيد مر لم  سي مند اس  ررا  

ب  هيی ا دا   گسرینت ی و تسفی(  و تعسسن ش  يب  هيی مرتبط و موثر در  مسنه هيی مربو ه می بيش  د.برای ه سن منرور ش  ي

 بعد شنيسيیی و اس ررا  گردید. 4مولفه و در  8برای  

 تبزیه و تحليل آماری داده ها

پ  ا  ش نيس يیی و اس  ررا  ابعيد و مولفه هي و م  سر هيی ش في ست ميلی در ش هرداری و س ي مي هيی ع ومی ا   ریق تحلسل مح وی  

دس  رس اظهير  رر ببرگين و  رهسر گين جيمعه اميری قرار گر ت ته   يیت ايص ل ا  تو ی    تسفی، یي  ه هي ا   ریق پرس ش نيمه در

و ج   اوری و تجزیه و تحلسل داد  هيی پرس  ش  نيمه به تفکسک در ادامه ارائه گردید  اس  ت. در پرس  ش  نيمه مورد  رر اب دا ابعيد 
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س وال قرار گر  ه اس ت. اتاریت پيس خ دهند  گين بعد   اج  يعی، اق ه يدی، س ي مي ی و س سيس ی ش في ست ميلی ش هرداری هي مورد

اق ه يدی را ا  ابعيد چهيرگي ه تيثسرگذارتر دا س  ه ا د. س پ  ش يب  هيی مرتبط بي هر بعد مورد س وال قرار گر ت ته ش يب  هيی 

 اس ررا  شد  ا  م ون مورد تيئسد  رهسر گين و  ربگين جيمعه اميری تحقسق قرار گر  ه ا د. 

 بار پاسخ ها  ررسی اعت

 پرس ش هرن  عوامل در ش د  ارائه  هيیپيس خ  اع بير س نجش  منرور به معسيری ا  اميری، تحقسقيت بي  مرتبط  هيیپرس ش نيمه بررس ی در 

 این .  ي  دارد20  «ترو بيخ  الفيیم  ته  ش ودمی  اس  فيد (  پرس ش نيمه در

ترو بيخ   الفيی  .ش  نيس  ندمی  سز  الفي  م  ری   بي  گيهی را  ش  يب 

مربوط به ان را  ش   ين می دهد. مسزان ه بس    گی ابعيد و عوامل  

مق دار ب يلای واری ي   بسن ابع يد و عوام ل مربوط ب ه ان در مق يب ل 

ب  يی ا  دا   گسری مربوط ب ه هر ع يم ل، پ يی داری درو ی ب يلا را 

 ش  ي گر پيیيیی   0.7 ش  ين می دهد. مقدار الفيی ترو بيخ بيلاتر ا  

رار  ماک ق  0.6ق يب ل قبول اس   ت. در بربی موارد مق دار الف يی  

 (.1392مسگسردنداوری و رمي اد ،  

 (PLS)پایایی ترکيبی 

  سبی ترت   یيییاس ت ته ا  ان به عنوان پي یترو بيخ س ن  ی س بت به الفي یو مدرن تر یدجد سير( معPLSن  یرو  اداقل مربعيت جزئ

 0.7پژوهش در ه ه ابعيد بيلاتر ا  ابعيد   سبیترت   یيییترو بيخ و پي یمقدار مربوط به الفي 3 بي توجه به جدول ش   ير    ش  ود.  یم یيد

 بيشد. یم  و اع بير عوامل و مولفه هيی تيثسر گذار بر شفي ست منيس     یيییاست ته  شي دهند  پي

 :21روایی همگرا

 ش  ي دهند    22AVEروایی ه گرا معسير دیگر اس  ت ته به بررس  ی ه بس   گی هر بعد بي عوامل مربوط به بود می پردا د. معسير 

مسزان ه بس  گی یک   AVEمسي گسن واریي   به اش  راک گذاش  ه ش د  بسن هر بعد بي عوامل مربوط به بود می بيش د. به بسين س يد  تر 

ين می دهد و هر ا دا   این ه بس  گی بسش  ر بيش د برا    سز بسش  ر اس تنداوری و رم ي اد ،  بعد بي عوامل مربوط به بود را  ش  

ه گرا در ابعيد   ییبيش د ته  ش ي دهند  روا یم 0.5ا    سش  رب AVEمقدار   سقتحق ابعيدت ي   یبرا 3بي توجه به جدول ش  ير   (. 1392

 بيشد. یپژوهش م

 

 
20 Cronbach’s α 
21 Convergent Validity 
22 Average Variance Extracted 

 بررسی مع بر بودن داد  هي -3جدول ش ير   

ال  ف  يی   ابعيد

 ترو بيخ

روای        ی  پيیيیی ترتسبی

 AVE -ه گرا

 0/586 0/801 0/812 اج  يعی  بعد

 0/622 0/735 0/719 بعد اق هيدی

 0/593 0/781 0/760 سي مي یبعد 

 0/641 0/846 0/833 سسيسیبعد  
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 یآزمون دو جمله ا

   ع ومی  هيی  س ي مين  و هي  ش هرداری در ميلی  ش في ست   بر موثر  هيی مولفه "این س وال پژوهش پيس خ مسدهد  ا مون دوج له ای به 

 "ا   رر  هيدی، سسيسی و اق هيدی تدامند؟

ص فر   سه رم    سيس یو س    یس ي مي  ی،اق ه يد  ی،ابعيد اج  يع یدر ت يم

  ی مس يور  یيتوچک ر    ی س بت جوابهي سنمعني ته ب ینرد ش د  اس ت بد

وجود دارد. ب ي   یاب ام معن يدار  3بزرگ ر ا     یو  س   ب ت جوابه ي  3

  سش  ر ، ب3بزرگ ر ا    یبدس ت امد   س بت جوابهي یتوجه به  س بت هي

بيش د. در واق  پيس خ به س وال   یم 3ا    رتوچک   یا   س بت جوابهي

  یيد   یهي  ینهپيس خ دهند  گز یامير  سر گين ره  سش  رمرتبط بي ابعيد، ب

دهد    یرا ا  ريل   ود ا د ته  ش  ين م 5و  4  یبي تدهي  یيد   سلیو ب

ا  ابعيد   سيس یو س    یس ي مي  ی،اق ه يد  ی،ا   رر  ربگين، ابعيد: اج  يع

 هس ند.  یع وم  ي مي هيیهي و س  یدر شهردار یميل  ست شفي 

 :t یمعنادار  ضرایب

سدی راب ه تيئ  یبرا   مدل عيمل  یبررس   سيرهيیمع منيس   ترین یکی

 یره ين مقيد  یيو  t یمعنيدار  ی  م را بسن م  سر هيی و عوامل موثر، 

t-values    اس ت. اعداد معنيدارt   راب ه  شس نج یبرا  سيرمع یکی ا

م يبق بروجی هيی اميری راب ه بسن م  سر هي بيش د،  یم  سرهيم   سنب

درص د ا   95س  پ و عوامل تيثسر گذار بر ش في ست  ش ين می دهد ته 

سنين ت يمی ابعيد و مولفه هيی مورد  رر  ربگين ش رتت تنند  در ا  

اعداد بي توجه به اینکه    يلی موثر می بيش ند.این پژوهش بر ش في ست م

و  سدهندعد  وجود راب ه را  ش  ين م  یيايص  ل تنهي ص  حت وجود  

در ادامه برای س نجش  .سدبي ان س نج  س وانا هي را    سنش دت راب ه ب

مسزان ت يثسرگ ذاری و مسزان ه بس    گی بسن ابع يد وعوام ل ا  رو   

 واگرایی مولفه هي اس فيد  می گردد.

  یميل  ست ابعيد شفي   یبرا مرای  معنيدری  5جدول 

م  ری    را طه درون متغيرها

 اس ي دارد

   tامير   

 35/312 0/711 اج  يعی  بعد

 76/810 0/614 بعد اق هيدی

 یمال يتا عاد شفاف  ی را یآزمون دو جمله ا 4جدول 

ش     يب     

 م  سر/ 

درص  د  تعداد  پيسخ هي

 مشيهد 

P مقدار 

 اجتماعی   عد 

ت وچ ک   ر  

ی       ي  

مس  يوی  

 8 3ا  

0/078 

0/001 

ب زرگ   ر  

 102 3ا  
0/922 

  عد اقتصادی

ت وچ ک   ر  

ی       ي  

مس  يوی  

 7 3ا  

0/067 

0/000 

ب زرگ   ر  

 103 3ا  
0/933 

 سازمانی عد  

ت وچ ک   ر  

ی       ي  

مس  يوی  

 6 3ا  

0/057 

0/000 

ب زرگ   ر  

 104 3ا  
0/943 

 سياسی عد  

ت وچ ک   ر  

ی       ي  

مس  يوی  

 9 3ا  

0/089 

0/003 

ب زرگ   ر  

 101 3ا  
0/911 
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ا عاد شجفافيت 

مججججالججججی  

 شهرداری

 63/115 0/726 سي مي یبعد 

 29/836 0/517 بعد سسيسی

 اجتماعی   عد 

ا    اع   يت  

ب  ه  م  رب  وط 

 شهرو دان

0/783 38/837 

 82/901 0/719 دس رسی

  عد اقتصادی

 79/817 0/537 ميلی

ت  وس     ع  ه 

 اق هيدی

0/866 122/014 

 سازمانی عد  

 42/719 0/520 سي مي ی

 92/827 0/776 پرسنلی

تش    ک س ات 

  ريرتی

0/691 77/911 

 32/341 0/509 سسيسی  عد سياسی

 

 23روایی واگرا

  ی بعد بي ان بعد در مقيبل ه بس  گ یکعوامل مربوط به   سنب  یه بس  گ سزانم یس هدهد: اول مقي یواگرا دو مولفه را پوش ش م  ییروا

 ابعيد.  یران بعد بي سي یمقيبل ه بس گ ربعد بي عوامل ان بعد د یک  یه بس گ سزانم یسه. دو  مقيیگران عيمل بي ابعيد د

 یگربعد بي ابعيد د یکعوامل    سنب یه بس  گ سزانبعد بي ان بعد و م یکعوامل مربوط به   سنب یه بس  گ سزانمورد اول م یبررس   در

  یی ان عيمل بي بعد مربوط به بود بيش د روا  یا  ه بس  گ  سش  رب یگرعيمل بي ابعيد د یک  سنب  یه بس  گ سزانگردد. اگر م یم  یس همقي

ر   موردنمورد اول( به ش رگ جدول ش  ي ینواگرا در ا  ییروا یبررس    ی(. برا1392و رم ي اد ،    ینداورگردد یدچير اش کيل م  یواگرا

 سزانب ه ابع يد پژوهش تعلق دارد. اع داد ج دول  ش   ي  دهن د  م  سزان    یج دول ب ه عوام ل و س    و ه ي  یه ي  ی د ت ه ردیماق دا  گرد  2

 ش ين داد  ش د   2در جدول ش  ير    یميل  ست گذار بر ش في   رسعوامل تيث راب ه بسنبيش ند.   یعوامل بي ابعيد مربو ه م سنب  یه بس  گ

 است.

عوامل مربوط   یراگردد.   یم سدتيئ  یش  هردار یميل  ست مربوط به عوامل موثر بر ش  في   یواگرا ییگردد روا یه ي  ور ته مااره م

در ادامه به رتبه بندی عوامل تيثسر گذار پرداب ه  .یگردار د تي  س بت به ابعيد د  سش  ریب  یبه هر بعد  س بت به بود ان بعد ه بس  گ

 می شود.

 
23Discriminant Validity  
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 رتبه  ندی عوامل موثر  ر شفافيت از دیدگاه نخبگان

ته برگر  ه ا  بروجی روایی واگرا می بيش  د و  ش  ين دهند  مسزان ه بس   گی بسن ابعيد بي م  سر هي و  2بي توجه به جدول ش   ير   

ثر بر ش في ست ميلی ش هرداری اس ت، س  ون رتبه در گرو ، رتبه هر عيمل در ه ين گرو  بود را  ش ين می دهد بعنوان مايل عوامل مو 

در بعد اج  يعی  م  سر هيی دس  رس ی به موق  به گزارش هيی ميلی و وجود ول س يیت مرتبط بي ش في ست و ارائه ا اعيت رتبه اول 

 ا  را به بود اب هي  داد  ا د. 10ا  و  8ه بندی تلی جيیگي   و دو  را در گرو  بود دار د و در رتب

و ه ننسن تس ری بودجه   به دولت  یميل  یوابس  گو   ا  ش هرو دان  یي  یبه عوارضندرامد( در  به ه سن ترتس  م  سر هيی وابس  گی

قرار دار د. در بعد   27و  25و   9رتبه هيی اول تي س و  را در بعد اق ه يدی بدس ت اورد  ا د و در رتبه بندی تلی در جيیگي  هيی 

سي مي ی  سز  رهنگ و تعهد سي مي ی جيیگي  اول عوامل موثر بر شفي ست را داش ه و در جيیگي  دو  و سو  این بعد م يبق ا اعيت 

م  سر هيی س  رعت و دقت در رس  سدگی و ه ننسن م  سر اع يل مجي اتهي و تش  ویق هيی جهت   18-4ايص  ل ا  جدول ش   ير   

ش في ست را دار د. ش يیين یتر اینکه هر س ه م  سر اول تي س و  در بعد س ي مي ی در ايلت تلی  سز جيیگي  هيی اول تي س و  را ا زایش  

 سز دارا می بيش ند. در بعد س سيس ی  سز م  سر وجود اق پيس خ بواهی ا   هيدهيی دریي ت تنند  بودجه دارای رتبه اول در گرو  و 

 يی پژوهش را دارا می بيشد.ا  در بسن تل م  سر ه 12رتبه 

امي در ا  هيی عوامل تيثسر گذار ته به رو  تحلسل مح وی اس  ررا  گردید  ا د و مورد تيئسد  ربگين دا ش گيهی قرار گر  ه اس ت  

عيمل   46را در بسن  45و   46مولفه هيیی  رسر بدهی ش هرداری و وجود ت س ه اس يبرس ی دابلی در ش هرداری هس  ند ته رتبه هيی 

 ر بر شفي ست ميلی در شهرداری دار د.موث

عيمل مرتبط بي ابعيد پژوهش بر ش في ست ميلی ش هرداری تيثسر معنيداری می  46ا   رر  ربگين ش رتت تنند  در این پژوهش ت يمی  

ل مفهومی  قيبل مش يهد  می بيش د و عوامل موثر بر ش في ست در قيل  مد 2گذار د ته رتبه و مسزان تيثسر هر تدا  در جدول ش  ير   

 ارائه گردید  است. 2در شکل ش ير   
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  حث و نتيبه گيری 

  يیت پژوهش  ش   ين مسدهد ته م  سر هي و مولفه هيی برگر  ه ا  تحلسل مح وی م ون گذش    ه و مورد اس    فيد  در پژوهش هي و 

م يلعيت جهي ی مولفه هيی مش   رتی را به عنوان عوامل موثر بر ش  في ست ميلی در ش  هرداری هي و س  يیر ارگين هيی ع ومی غسر  

ابعيد و مولفه هيی برگر  ه ا  تحلسل مح وی م ون و ادبسيت تحقسق م يبق  رر  ش ين داد ته ايص ل ا  پژوهش    یت  يدول ی مسدا ند. 

 ربگين و جيمعه اميری در ایران ا  قبسل بعد اج  يعی، بعد س ي مي ی، بعد اق ه يدی و بعد س سيس ی هر تدا  بر ش في ست گزارش گری  

ه ننسن این ابعيد به ه را  مولفه هي و ش  يبه  ه هيی بود تيثسر معنيداری بر ش  في ست   بيش  د. یم  سرگذارتيث ميلی ش  هرداری هي

گزارش گری ميلی مسگذار د و تقویت هر بعد و هر عيمل می توا د گزارش گری ميلی در ش هرداری هي و س ي مي هيی ع ومی را ش فيم 

 یهي  سرم    یدر بعد اج  يعپژوهش  ش ين داد ته  (. در به و  رتبه بندی عوامل موثر در هر بعد   يیت  2تر   يیدنش کل ش  ير   

رتبه اول و دو  را در گرو  بود   "و ارائه ا اعيت  ست مرتبط بي ش في   یت وجود ول س ي"و  "یميل  یبه موق  به گزارش هي  یدس  رس  "

 ا  را به بود اب هي  داد  ا د. 10ا  و  8  یگي جي  یتل یدر رتبه بند یتس  ترد د ول

  ی تس ر " سنو ه نن  "به دولت  یميل  یوابس  گ"و   "ا  ش هرو دان  یي  یبه عوارضندرامد( در  یوابس  گ" یيه سرم    س  ترت سنه  به

قرار دار د.   27و  25و  9  یهي  یگي در جي  یتل یبدس ت اورد  ا د و در رتبه بند یاول تي س و  را در بعد اق ه يد  یرتبه هي  "بودجه

 سربعد م   یندو  و س و  ا  یگي را داش  ه و در جي  ست اول عوامل موثر بر ش في   یگي جي  "یس ي مي   عهد رهنگ و ت" سز   یدر بعد س ي مي 

  یين دار د. ش ي  یجي  "ست ش في   یشجهت ا زا  یهي  یقاع يل مجي اتهي و تش و "  سرم   سنو ه نن "سدگیس رعت و دقت در رس  " یهي

  سيس ی تس   ترد د. در بعد س   سزاول تي س و  را    یهي  یگي جي  سز  یدر ايلت تل  یاول تي س و  در بعد س ي مي   سرهر س ه م    ینکهیتر ا

 یهي  سرتل م    سنا  در ب 12رتبه اول در گرو  و رتبه  یدارا  "تنند  بودجه  یي ت در یا   هيدهي  یوجود اق پيس خ بواه" سرم   سز 

 پژوهش را تس    ود.

بي ش  في ست ميلی   مسزان بدهیته  ( می بيش  د وی در پژوهش بود  ش  ين داد2012نتریش  نين،  يیت این پژوهش م يبق بي پژوهش 

ی را بده  ین ر ت و ه ننسن بسکيری و ا بيش ت در ا یميل  یبه گزارش گر یدس  رس  (  سز 2017سس وننو تن  یلزاس  ي.راب ه معنيدار دارد

 عوامل موثر بر شفي ست ميلی در شهرداری معر ی   ود.

و   سامونگ (  2017نتروت( ،  2017نت يوارس و ه ک يران(،  2017نو ه ک يران  س داب يس    ه ننسن    يیت این پژوهش ب ي ی ي   ه ه يی ،  

و  (، ش کری1399ینو مر ير (، مح ودثي ی1397(، ه راس  ي می بيش د. در ایران  سز پژوهش هيیی  رسر ابراهس ین  2019ن ه کيران

(،  1398نو ه ک يران  (، ابراهس ی1398(، غفورین1398ناه   ير  (، ویس   ی1398سقنعق    و  د و  ی تر  (، ب دادای1398نپ يک مرا 

(  سز به صورت برشی عوامل موثر بر شفي ست ميلی را مورد بررسی قرارداد د. 1397اننپور و ه کير  ( ، دیهس 1398ارامین
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ر این راس   ي پسش  نهيد می ش  ود ته بي توجه به تيثسر  م يلعيت تسفی چراغ راهی جهت پژوهش هيی ت ی و تسفی اتی می بيش  ند د

عوامل اج  يعی ، اق ه يدی، س ي مي ی و س سيس ی م  سر هيی تش م ش د  در این پژوهش توس ط ارتين ته  س  گسر د  جهت ا زایش  

 شفي ست ميلی مورد مداقه قرار گر  ه و ا  ا هي بهر  برد  شود.


