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Over the past decade, a number of governments around the world have recognized the 

importance of the creative industries and have begun to develop policies to promote it. 

Creative industries have become an important component of knowledge-based economies 

and, in measurable cases, have a above-average share of growth and job creation. It seems 

that the most important feature of the creative industries is its human resources. Among 

human resource management activities, the payment system can influence employee 

decisions. According to the above, in this study, an attempt is made to design and explain 

the compensation model for employees of creative industries (case study; IRIB). Then, by 

examining the opinions of 10 professors and experts in the field of human resources and 

creative industries and experts of the Radio and Television News Agency, effective 

variables were identified and finally, using the data-based method, which is a cross-sectional 

research, the data during Collected a few weeks. The results showed that the category of 

appropriate reward system with 113 repetitions of code is in the first place, individual 

characteristics with the number of 88 codes are in the second place and superior 

performance with 33 codes is in the third place. This research showed that a service 

compensation system is correct. Implemented can provide an incentive for the quality of 

work and performance of employees. Similarly, a poorly monitored service compensation 

system can lead to low morale, unproductive performance, and even a high percentage of 

employee layoffs. 
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 طراحی و تبیین مدل جبران خدمات کارکنان صنایع خلاق )مطالعه موردی؛ خبرگزاری صدا وسیما(
 1محمدجواد هنرمندساری

 2سیدمهدی شریفی

 3طاهر روشندل اربطانی

 چکیده

هايي براي ترويج ها در سرتاسر جهان به اهمیت صنايع خلاق پي برده و تدوين سیاستطي دهه گذشته، تعدادي از دولت

هاي رشد گیري، در زمینهاند و در موارد قابل اندازهبنیان شدهمهم اقتصادهاي دانش هاند. صنايع خلاق، مؤلفكرده را آغاز آن

صاص داده سط را به خود اخت سهمي بالاتر از متو شغل،  سد مهمنظر مي اند. بهو ايجاد  ستگي ر ترين وجه تمايز و برج

تواند بر ها ميسننناني، نظار پرداختصننننايع خلاق، جنمه منابع انسننناني آن اسنننت. در میان یعالیت هاي مديريت منابع ان

صمیم شد. ت سعي ميبا توجه به مطالهاي كاركنان تاثیر گذار با شده، در اين پژوهش  شود تا مدل جمران خدمات ب بیان 

نفر از  10بررسي نظرات  ادامه بادر كاركنان صنايع خلاق )مطالعه موردي؛ خمرگزاري صدا و سیما(، طراحي و تمیین شود. 

اي موثر شناسايي گرديد اساتید و متخصصان حوزه منابع انساني و صنايع خلاق و خمرگان خمرگزاري صدا و سیما، متغیره

آوري ها در خلال چند هفته جمعرود، دادهبنیاد كه از نوع تحقیقات مقطعي به شمار ميبا استفاده از روش داده نهايتو در 

تکرار كد در رتمه اول مي باشد، ويژگي هاي یردي با  113مقوله سیستم پاداش مناسب با تعداد ج نشان داد نتاي ده است.ش

يک سننیسننتم جمران اين پژوهش نشننان داد كد در رتمه سننور قرار دارد. 33در رتمه دور و عملکرد برتر با  88تعداد كد 

و عملکرد كاركنان یراهم كند. به همین ترتیب، يک  اي براي كیفیت كارتواند انگیزهخدمات به درسنننتي اجرا شنننده مي

تواند منجر به روحیه پايین، عملکرد غیرسازنده، و حتي منجر به درصد بالايي سیستم جمران خدمات با نظارت ضعیف مي

 از ترک خدمت كاركنان شود.

 خمرگزاري صدا و سیماصنايع خلاق، حقوق و مزايا، واژگان كلیدي: مديريت منابع انساني، جمران خدمات، 
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 مقدمه

به زعم اكثر محققین، صنايع خلاق سهم چشمگیري در اقتصاد دارند و همچنین تاثیرات اجتماعي ، یرهنگي و سیاسي آن 

ستاي اقتدارآقريني بر كسي پوشیده نیست و بارها در منابع مختلف مورد تاكید قرار گریته  صنايع خلاق به طور در را اند. 

كه در طوريگذاري در كشننورهاي توسننعه يایته و در حال توسننعه قرار گریته اسننت؛ بهیزاينده در دسننتور كار سننیاسننت

هاي نرر تغییر داده به یناوري "هاي سختیناوري"هاي اخیر اغلب كشورهاي توسعه يایته صنايع راهمردي خود را از سال

(. با توجه به گسننتردگي 1396اند )سننیاوشنني، جوريان؛ د را بر روي صنننايع خلاق قرار دادهگذاري خوو اولويت سننرمايه

رسننند ها از پیچیدگي خاصننني برخوردار خواهند بود. به نظر ميمسنننا ل، عوامل مؤثر از جمله تاثیرات محیطي، اين نظار

ست. منابعمهم ساني آن ا صنايع خلاق، جنمه منابع ان ستگي  سازمان ترين وجه تمايز و برج ساني اين  ها به دلیل اينکه ان

ها متفاوتند. خلاق، خودانگیخته، يادگیرنده، مسننتقل، متفکر و داراي اعتماد به نفه هسننتند از منابع انسنناني ديگر سننازمان

دارد كه نسننمت به مديريت منابع انسنناني سننازمان خود دقت لازر را ها، مديران صنننايع خلاق را بر آن ميگونه تفاوتاين

(. در میان 2005،  1مذول دارند تا ضنننمن توسنننعه ديد كاركنان، باعت تقويت روحیه كاري آنان شنننوند )لیف و جاوچیمم

ساني، نظار پرداخت صمیمها ميیعالیت هاي مديريت منابع ان شغل، ادامه تواند بر ت ست يک  هاي كاركنان، در مورد درخوا

(؛ از طریي ديگر نظار جمران خدمات، 2013،  2گذارد )كوين و همکارانوري بیشننتر، تایثیر قابل توجهي بهمکاري و يا بهره

هاي رايج در تحت تایثیر عوامل مختلفي چون انتظارات و ادراكات كاركنان از عدالت پرداخت، سطح دستمزدها و پرداخت

ها قرار دارد بر پرداخت جامعه، میزان مزاياي دريایتي كاركنان، توانايي پرداخت سنننازمان و قوانین و مقررات دولتي حاكم

 (. 2013،  3)ازگور و همکاران

آورد، دانش و ها بويژه صننننايع خلاق به ارمغان ميدر اين عصنننر تنها منمعي كه مزيت رقابتي پايدار را براي سنننازمان

ز آن هاي نامحسننوا از جمله منابع انسنناني اسننت. در جرگه اين سننازمانها، مزيت اقتصننادي و راهمردهاي آينده ادارايي

ن ایراد را جذب كرده و حفظ نمايند. يکي از عوامل تایثیرگذار در حفظ و توانند مسنننتعدتريهايي اسنننت كه ميسنننازمان

ساني، برخورداري از نظار جمران خدمات مناسب و انگیزشي همراه با نیازهاي كاركنان با توجه به نوع و  نگهداري منابع ان

هايي كوشد به منظور اعتمادسازي و حفظ انگیزه كاركنان، نظارش منابع انساني ميها، بخماهیت ایراد است. در اين سازمان

 (2008 4را طراحي كند كه در راستاي اهداف یرد و سازمان حركت كنند )جوي

 مهم ترين راهمردها در حوزه مننننديريت منننننابع انساني در واحد خمر خمرگزاري صداوسیما براي باقیماندن در از يکي

اين امر با اتخاذ  در اخنتیار اسنت كه انساني هاي و پرورش سرمايه توسعه رقنابت رسنانه اي، تنوجه به موضوعپر عرصه

يکي از و ممکن خواهد بود.  و...( منننیسر راهمردهاي مناسب توسعه و آموزش در همه ابعاد آن )یکري، نگرشي، شنننغلي

سیار مهم در تزريق روحیه خلاقیت و بالا صر ب صنعت خلاق، مماحت مربوط به عنا شدن به يک  بردن انگیزه جهت تمديل 

                                                
1
 Leif E., Joachim C 

2
 Kevin C.K., LamP. B., McGuinnessJoão P 

3
 Ozgur O., Murat K., Arun 

4
 Joy M 
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رسد در سالیان اخیر بستر خلاقیت و نوآوري و استفاده از نیروي یکر و دانش در جمران خدمات كاركنان است. به نظر مي

آيد. اين پژوهش مي وجود آمده است؛ اما نیاز به تقويت و نوسازي اين رويه كاملا مشهود به نظرخمرگزاري صداوسیما به

بر آن است تا با ارا ه مدلي جهت جمران خدمات كاركنان در صنايع خلاق با نگاهي به خمرگزاري صداوسیماي جمهوري 

هاي مشابه بتوانند در اسلامي ايران، متغیرها و مقوله هاي مهم و اثربخش را شناسايي كند تا مديران اين سازمان و سازمان

د و با اسننتفاده از ابزارهاي گوناگون مديريتي، به ايجاد و تقويت روحیه خلاقیت در سننازمان صنندد بهمود اوضنناع برآين

 بپردازند.

 

 پیشینه پژوهش:

شن 5شیان هان شان 2012) 6و هو سي قرار داده و ن شركت را مورد برر ستم پاداش بر عملکرد  سی شور تايوان اثرات  ( در ك

میدهند كه ارزيابي سیستم هاي نقدي و پاداش سهار در عملکرد شركت تاثیر داشته و ارزش كل پاداش به ازاي هر كارمند 

رد ارزيابي قرار مي دهد كه متعاقب آن آثار و پاداش پرداخت شننده به عنوان درصنندي از مجموع حقوق و دسننتمزد را مو

( به بررسني خلاقیت و نوآوري در تمرينات پاداش و 2019) 7مثمت عملکرد پاداش در سنیسنتم سننجیده مي شنود. پاداک

جمران خدمت پرداخت. برنامه تشنننويقي خود سنننازمان نقش كلیدي به عنوان محرک ریتارهاي نوآورانه و همچنین در 

دارد. در بسیاري از سازمانها در سراسر جهان ، جوايز به روشهاي غیر متعارف اختصاص داده شده خدمت اهداف تجاري 

ست.  سازمان كمک كرده ا شركت در  سارت خلاق به ايجاد یرهنگ قوي  شهاي جمران خ ضي مواقع ، رو ست. در بع ا

ند. آقاجاني و همکاران همچنین به شنننركت كمک مي كند تا از ترک خدمت كم كاركنان و سنننود بالاتر برخوردار شنننو

سعه 1398( اردكاني و همکاران )1397) شان دادند تو ستم جمران خدمات ن سی سايي اقدامات غیرمالي موثر بر  شنا ( در 

یردي، كسننب شننهرت، قدرداني، مشنناركت، امنیت شننغلي، بهمود شننرايط شننغلي، تسننهیلات، هديه ماندگار، امکانات 

سلامت، قدرداني از خانواده، ملاقات خصوص با مدير -، امکانات بهداشتيگردشگري، امکانات تفريحي، امکانات ورزشي

شوند. عظمي ) ستم جمران خدمات در نظر گریته  سی شد بايد در طراحي  سرمايه 1398ار ( در طراحي مدل جمران خدمت 

ش كاركنان انسنناني در سننازمان هاي دیاعي از ديدگاه حضننرت علي)ع(، نتايج نشننان داد، شننرايط علي اثرگذار بر انگیز

دیاعي، عوامل یردي نیروي انساني و عوامل مديريتي است. عوامل  هاي ويژگي سازمانعنوان طمقه محوري شامل حوزهبه

ست كه با توجه به عامل زمینهمداخله ست هاي كلان بر انگیزش نیروي گر نیز دربردارنده ويژگي حکومت ا سیا شامل  اي 

ست. همچنین راهمرد ساني تأثیرگذار ا شامل جمرانهاي ارا هان ستند كه به خدمات مالي و جمرانشده  خدمات غیر مالي ه

( در طراحي مدل 1398شننوند. شننريفي و همکاران )هاي دیاعي منجر ميخدمات سننازمانپیامدهاي مثمت اصننلاج جمران

كه شامل: محیط،  بعد 5سیستمي آموزش و توسعه سرمايه انساني در صنايع خلاق نشان دادند الگوي مطلوب آموزش با 

 درون داد، یرايند، برون داد و پیامد بوده است.

                                                
5
 - Tzu-Shian Han 

6
 - Chung-Hua Shen 

7
 Pathak 
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اي در ايجاد یرهنگ قوي سننازماني و تزريق دهد كه جمران خسننارت خلاق نقش قابل ملاحظهتحقیقات یوق نشننان مي

سوي ديگر ت ست، از  شده ا سازمان دارد و از طریي به كاهش ترک خدمت كاركنان منجر  ساني  وجه به انگیزه در منابع ان

ساني و سرمايهسرمايه شناسايي شدند؛ ضمن اينکه هاي ان سیار تأثیرگذار بر توسعه صنايع خلاق  هاي یرهنگي دو عامل ب

با توجه به نحوه جمران خدمات كاركنان در ایراد خلاق و صننننايع خلاق تفاوت چشنننمگیري با ديگر صننننايع دارد. اما 

شینه در زمینه  صورت گریته و مرور پی شي در باب عوامل تاثیرگذار بر جمران مطالعات  تحقیق مورد نظر، هیچ گونه پژوه

ستم پاداش بر  سی شابه نظیر اثرات  ضوعات م ست؛ اما تحقیقاتي با مو صورت نگریته ا صنايع خلاق  خدمات كاركنان در 

كه مورد  عملکرد،  بررسنني نقش خلاقیت بر عملکرد و شننناسننايي اقدامات غیرمالي موثر در جمران خدمات انجار شننده

هاي اين حوزه بر روي جمران خدمات و الگوهاي آن در بررسننني محققان قرار گریت. تا زمان نگارش اين مقاله پژوهش

اند اما در صنايع خلاق هیچ تحقیقي مشاهده نشد و از سوي ديگر تحقیقات انجار شده در صنايع صنايع مختلف كار كرده

سعه و  اند و مماحت مربوط به جمران خدمات كاركنان مغفول مانده آموزش كار كردهخلاق بر روي برخي ابعاد آن نظیر تو

هاي مطرج شده را به منصه ظهور گذاشته توان گفت پژوهش یوق قصد دارد تلفیقي از پژوهشاست. بصورت خاص مي

انتها الگويي ارا ه  و اقدامات مالي و غیر مالي موثر در قالب جمران خدمات آنهم یقط در صننننايع خلاق را بیان كند و در

 نمايد.

هاي موجود در حوزه جمران خدمات ، عوامل تاثیرگذار در جمران خدمات صننايع خلاق به شنکل با مطالعه ادبیات و مدل

 اولیه به شرج زير دسته بندي شد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . عوامل تاثیرگذار در نظار جمران خدمات كاركنان صنايع خلاق1نمودار

 

عوامل تاثیرگذار در 

نظام جبران خدمات 

 خلاق کارکنان صنایع

در ارتباط با محیط 

 شغل

 

 در ارتباط با شغل

 

 بر مبنای عضویت

 

 بر مبنای عملکرد

 

 عوامل غیرمالی

 

 عوامل مالی
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هاي ایزوده، پرداخت براي ابداعات و پیشنهادات بکر، سهم داشتن بر ممناي عملکرد: پرداخت بر ممناي شايستگي و ارزش 

 (2011،  8هاي سازمان و سود اندوخته )پا ولو و ويتودر مویقیت

آموزشي شامل تحصیل و هاي ها اعم از درمان و عمر و بازنشستگي و...، اعطاي هزينهبر ممناي عضويت: اعطاي انواع بیمه

هاي تفريحي شامل هاي ورزشي و سلامت، اعطاي هزينهها و...، هزينههاي آموزشي و سمینارها و همايشبورا و كلاا

 (2014، 9مسایرت، سینما و تئاتر و استخر )جري و استیون

شاركت در  شغلي، م شد و ارتقاي  صت ر شي، یر شغل: انجار وظايف و كارهاي چال صمیمدر ارتماط با  ها، آزادي گیريت

 (2011، 10عمل و اختیار در انجار وظايف محوله. )جوي

شرايط مطلوب  سازگار و وجود تفاهم،  سته، همکاران  شاي ست و مایوق  سرپر شغل: برخورداري از  در ارتماط با محیط 

 (2011، 11نیومن محیط كار، ساعت كار شناور و دوركاري در زمان مقتضي، امکانات ریاهي در محیط كار. )میکونیچ و

 روش شناسي پژوهش

مناي با توجه به موضنننوع اين پژوهش در طراحي مدل جمران خدمات كاركنان صننننايع خلاق، اين پژوهش كاملا  بر م

ن هاي مربوط به ايران بررسي شود. بنابراين يایتن عوامل كلیدي مؤثر بر طراحي مدل جمران خدمات كاركناوضعیت و داده

شروع ست؛ كه در آن چارچوبي از پیش تعیین صنايع خلاق در اين تحقیق، ابتدا با رويکرد كیفي  شده مانند مدل شده ا

گردد كه گردآوري خواهند شنند. پژوهش بر اسنناا هدف، هايي طراحي ميوجود ندارد و اين چارچوب بر اسنناا داده

 توسعه اي و بر اساا دسته بندي روش هاي گردآوري اطلاعات از نوع پیمايشي است. 

اساتید و متخصصان حوزه منابع انساني و خمرگان خمرگزاري صدا و سیما ، متغیرهاي در اين تحقیق با بررسي گروهي از 

. داراي مدرک 1موثر شناسايي گرديد بدين ترتیب جامعه آماري شامل خمرگان است كه داراي ويژگي هاي زير مي باشند: 

. اشراف علمي و تخصصي براي 3. تجربه كایي و آشنا با مسا ل ، 2دكترا و يا تخصص در حوزه ي مورد بررسي باشند، 

شننناسننايي و تحلیل موضننوع. بنابراين با توجه به معیارهاي مذكور براي اعضنناي جامعه آماري، خمرگان براي جمع آوري 

اطلاعات تعیین شننده و مورد رجوع قرار گریتند. بدين صننورت كه انطماق معیارهاي یوق با خمرگان از طريق تشننخیص 

سلط در حوزه نظري  ستادان م ست كه ا صورت گریته ا شگر  شخیص پژوه ضوع و همچنین در مواردي به ت نفر از  10مو

شده  ستفاده  شماع ا شده اند. در اين تحقیق در بخش كیفي، از نمونه گیري به روش ا صورت هدیمند انتخاب  خمرگان به 

ساختار يایته عمیق به عمل  صاحمه نیمه  شماع تئوريک از خمرگان، م ست، به طوري كه به حد ا خواهد آمد به طوري كه ا

هر وقت در ادامه تحقیق و نمونه گیري، به اين نتیجه رسنیديم كه هیچ پاسنج جديدي دريایت نمي كنیم و خمرگان جديد 

شماع نظري خواهیم رسید به اين معنا كه چنانچه در یرآيند  همان پاسخي را مي دهند كه ایراد قملي داده اند، اصطلاحا به ا

                                                
8
 Paolo B., Vito 

9
 Jerry S., Steven F. C 

10
 Joy M 

11
 Milkovich G., Newman M.J 
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ي اطلاعا به مفهور، يا مقوله يا حدا و گمان جديدي از روابط بین مقولات نرسنننیديم، عملیات نمونه گیري و گردآور

 نمونه گیري و گردآوري اطلاعات از خمرگان را متوقف مي سازيم.

ها شود كه از طريق آن نظريه بر ممناي مفاهیم اصلي حاصل از دادهبنیاد يکي از راهمردهاي پژوهش محسوب مينظريه داده

شکلميشکل  ست. )داناييگیري نظريه در اين راهمرد حركت از جز بهگیرد. يعني روند  ( . در 1386یرد و ديگران، كل ا

صاحمهیرايند تحلیل نظريه داده ست: كدگذاري اي و متني كدبندي ميهاي م سه مرحله ا شامل  شوند. كدبندي اطلاعات 

خابي 13، كدگذاري محوري12باز يا انت ثانويه  .14و كدگذاري گزينشننني  ندي  یه و كدب ندي اول باز در دو مرحله كدب ندي  كدب

ها انجار تواند با كدگذاري سطر به سطر، عمارت به عمارت يا پاراگراف به پاراگراف دادهگیرد. كدبندي اولیه ميصورت مي

صاق ميشود و به هركدار از آن سه مفاهیم، مها يک مفهور يا كد ال شترک شود. در كدگذاري ثانويه با مقاي شابه و م وارد م

هاي مفاهیم( به تعداد مشنننخص و محدودي از مقوله -ها )كدها گیرد؛ بنابراين انموه دادهاي واحد قرار ميدر قالب مقوله

( در 101:1392يابند. )محمدپور، ها در كنار يکديگر قرار گریته و به هم ارتماط مييابد. سنننپه اين مقولهعمده كاهش مي

 جهت تجزيه و تحلیل داده هاي كیفي و نظريه پردازي استفاده شده است.  Maxqdaیزار اين روش از نرر ا

 يایته هاي پژوهش

نظريه  سمت بهبعد از گردآوري آن ق ، بلایاصنلهبنیاد، روش تحلیل اين گنونه اسنت كه هر قسنمت از داده هنا داده در ن

نپه قرار طور موازي مورد تحلیل نرد. س نق  میگی تحلیل داده هاي اولیه ، براي دسترسي به داده  از رهنمودهايي را، محق

 كه اطلاعناتي و ينا ایرادي ، خلأهناي نیایته منیتوانند از منقوله هاي توسعه رهنمودها هناي بعندي درياینت میکند. اين

پژوهشگر براي گردآوري داده هاي دارنند، حاصنل شنود. پنه از كسنب اينن رهنمودها،  كنایي نسمت به پديده بصیرت

نن یرآيند در وارد ديگر نا ها و تحلیل داده گردآوري محیط پژوهش میشود. اي نه ت ن ناني پیش میرود ك نه  زم پژوهشنگر ب

سه نوع كدگذاري تشکیل  از (. در نظريه داده بنیاد، تجزيه و تحلیل1390یرد و اسلامي،اشننننماع طمقات دست يابد )دانايي

 :از اند عمارت كه نده استش

 كدگذاري باز-1

هاي به دست آمده از روش كدگذاري باز در پژوهش حاضر، روش تحلیل سطربه سطر است. براي انجار اين روش، داده

ها قرار هر مصنناحمه تحلیل شنندند و مفاهیم مرتمط با پژوهش مشننخص شننده و در دسننته هاي كلي تري با عنوان مقوله

ها و رسیدن به يکنواختي میان براي پروراندن مقوله هاي به دست آمده كه شامل كشف ابعاد، ويژگي مقولهگریتند. سپه 

شده با  صل از كدگذاري باز داده هاي كیفي گرداوري  شدند. نتايج حا ست، نمونه هاي بعدي انتخاب  سخها ستفاده از اپا

 مفهور شناسايي شده است. 461كد باز از میان  85ابزار مصاحمه، مشاهده گرديد كه تعداد 

                                                
12
 - Open Coding 

13
 - Axial Coding 

14
 - Selective Coding 
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 كدگذاري محوري-2

ها، به گیرند و روابط میان آنهاي جدا از هم در چهارچوبي معنادار در كنار يکديگر قرار ميدر كدگذاري محوري، مقوله

و شود. در اين تحقیق براي كدگذاري محوري از پارادايم استرواا ها، مشخص ميويژه رابطه مقوله محوري با ساير مقوله

ست كه به كمک آن مي سجم ا شد. اين پارادايم چهارچوبي من ستفاده  ها را مورد وان روابط احتمالي میان مقولهتكوربین ا

كند؛ زيرا در آن عوامل علّي و سننننجش قرار داد و از طریي ديگر امکان یهم نسنننمتا  جامع پديده مورد نظر را یراهم مي

شود، استراتژي هايي كه براي الیتي خاص، كه همان مقوله محوري است مياي كه موجب روي آوردن كنشگر، به یعزمینه

ضعیت پیش شیدن به مقوله محوري اتخاذ ميمديريت و سهیل شود، عوامل مداخلهآمده و تحقق بخ گر يا مانع گري كه ت

اتخاذي نشننان داده شننود، و پیامدهايي ناشنني از اسننتراتژي هاي اي بر مقوله محوري ميتأثیرگذاري عوامل علّي و زمینه

شننود. هدف از اين مرحله از كدگذاري، برقراري رابطه بین طمقه هاي تولید شننده در مرحله كدگذاري باز اسننت، اين مي

ساني انجار دهد.  شود و به نظريه پرداز كمک مي كند كه یرآيند ايجاد نظريه را به آ ساا مدل پارادايم انجار مي  عمل بر ا

يجاد گروه ها و مقوله ها مي شود. تمامي كدهاي مشابه در گروه خاص خود قرار مي گیرند. كدگذاري محوري، منجر به ا

شود تا مطلمي از قلم نیفتد. در بخش  سه مي  شده و با متون مقاي شده دوباره بازبیني  ستا، تمامي كدهاي ايجاد  در اين را

 ده اند:مقوله به شرج ذيل دسته بندي ش 16كد اولیه در قالب  85كدگذاري محوري، 

 ارزيابي عملکرد -

 امنیت شغلي -

 آموزش كاركنان -

 پاداش غیر نقدي -

 تناسب شغلي -

 خلاقیت و نوآوري -

 رضايت كاركنان -

 سرمايه انساني -

 سیستم پاداش مناسب -

 عملکرد برتر -

 عوامل كلان -

 یرهنگ ريسک پذيري -

 مزاياي مادي -

 همراستايي با عملیات سازمان -

 ويِژگي شغلي -

 ويژگي هاي یردي -

در رتمه دور  88تکرار كد در رتمه اول مي باشد، ويژگي هاي یردي با تعداد كد  113پاداش مناسب با تعداد مقوله سیستم 

 كد در رتمه سور قرار دارد. 33مي باشد و عملکرد برتر با 



 

 

3109 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 
1401

 

 كدگذاري انتخابي-3 

ر مقوله هاي اصلي مقوله محوري،  همان پديده اصلي مورد نظر اين پژوهش است كه اساا و محور یرايندي است كه تما

ديگر به آن ربط داده شنننده اند و با توجه به يایته هاي تحقیق مي توان از عوامل تاثیرگذار بر اين پديده و راهمردهاي بر 

سب، بعد  ستم پاداش منا سی سخن گفت. در اين تحقیق بعد  صل از اين راهمردها  آمده از آن و در ادامه پیامدها و نتايج حا

 هد.محوري را تشکیل مي د

 . مقوله محوري1جدول

 كدباز مقوله نوع مقوله

 مقوله محوري

 

 سیستم پاداش مناسب

ي پاداش بر اساا اثربخشي و كارايي یردي، بسته هاي پاداش خلاق، توازن در دوره

حیات كاري ایراد، تکرار دیعات پاداش، منصننفانه بودن، تاكیدات مديريتي، عار بودن 

پاداش، تناسنننب پاداش با زندگي، پاداش انعطایپذير، پاداش، كایي بودن، پیوسنننتگي 

سب پاداش  ستراتژي هاي منا سب حقوق و پاداش، ا شي، تمیین منا پاداش هاي انگیز

 دهي، پاداش به تلاش

 

ست يا به گونه اي ايجاد كننده و  ستقیما بر پديده محوري تاثیرگذار ا ست كه م شامل مواردي از مقولات ا شرايط علي،  

توسنننعه دهنده اين پديده هسنننتند كه اغلب مي توان با نگاهي منظم به داده ها و بازبیني حواد  آنها را پیدا كرد. در اين 

 قیت و نوآوري، پاداش غیر نقدي تاكید شده است. تحقیق بر روي بعد ويژگي سرمايه انساني، خلا

 

 . مقوله علي2جدول

 كدباز مقوله نوع مقوله

 شرايط علي

پرداخت بالاتر به سرمايه انساني، جذب سرمايه هاي انساني در سازمان،  سرمايه انساني 

 جذب كاركنان با استعداد

يده  خلاقیت و نوآوري عداد خلاق و نوآور، ارا ه ا ها براي اسنننت کار نه، ارا ه راه قا خلا

 محدويت ها، پرورش خلاقیت

مشنناركت در تصننمیم گیري، ارا ه خدمات شننخصنني، انعطاف پذيري  پاداش غیر نقدي

 زماني و شغلي، ارا ه ارزش هاي اخلاقي، ارتقاي رتمه

 

كنند اما راهمردهاي ما از آن شننرايط زمینه اي،  به طور كلي عوامل خاصنني هسننتند كه سننازمانها نمي توانند آنها را كنترل 

بستر متاثر هستند. در رابطه با اين عوامل طي مصاحمه هاي انجار شده اكثريت قريب به اتفاق به عوامل كلان، امنیت شغلي 

 كنند.و مزاياي مادي اشاره كردند كه نشان مي دهد چگونه اين عوامل راهمردهاي اتخاذ شده ما را تسهیل مي
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 اي. مقوله زمینه3جدول

 كدهاي باز مقوله نوع مقوله

 ايشرايط زمینه

ضاي بازار، قانون كار، عوامل یرهنگي عوامل كلان ضه و تقا اجتماعي، اطلاعات -عر

 بازار، سیاست هاي پولي و مالي، تورر

 ايجاد آرامش شغلي، عدر تهديد و یشار، امکانات مناسب امنیت شغلي

مسکن، تفريحي و ورزشي، تعطیلات  مرخصي هاي با حقوق، تسهیلات مزاياي مادي

و یرجه هاي گردشي، تسهیلات آموزشي، خدمات ریاه شغلي، مشاركت 

سود، بیمه و بازنشستگي، پرداخت ممتني بر ناتواني هاي مرتمط با شغل، 

 بهداشتي

 

هدیمندي انتخاب شده و راهمردها، همان اقداماتي هستند كه در پاسج به مقوله يا پديده محوري ارا ه مي شوند، به شکل 

ست كه  سیار مهم ا ستفاده از آنها مي توان به پديده محوري جامه عمل پوشاند. راهمردهايي را بايد مد نظر قرار دهند، ب با ا

 مصاحمه شوندگان اين پژوهش به ارزيابي عملکرد، آموزش كاركنان، تناسب شغلي ، بیش از سايرين اشاره نمودند.

 

 

 ها.  مقوله راهمرد4جدول

 كدباز مقوله نوع مقوله

 راهمردها

ارزيابي غیر روتین، ارزيابي شننايسننتگي، ارزيابي از طريق كاركنان، ارزيابي  ارزيابي عملکرد

 كارايي كاركنان، تمیین معیارها

سطح عملکرد، یراهم كردن یرصت آموزش كاركنان شغلي میزان ارتقاي  شد یردي و  هاي ر

 از طريق آموزش

 متناسب بودن پاداش مرتمط با شغل، مناسب بودن شغل با روحیات یردي تناسب شغلي

 

شرايط مداخله گر، كه به تعديل شرايط علي مي پردازد و بر راهمردها تاثیر مي گذارد،  طي مصاحمه هاي  انجار شده،  بر 

 عوامل ويژگي هاي یردي، ويِژگي شغلي، یرهنگ ريسک پذيري، تاكید شده است.

 مداخله گر. مقوله 5جدول

 كدباز مقوله نوع مقوله

شننننرايننط 

 مداخله گر

جنسننیت یرد، توانايي كار تیمي، تحصننیلات، دانش یردي، سننابقه یردي،  ويژگي هاي یردي

 اثرات ریتاري، توسعه یردي، شايستگي ایراد، مهارت و تخصص
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تعاملات شغلي، انعطایپذيري شغلي، ارتماط شغلي، پیچیدگي شغلي، سطح  ويِژگي شغلي

 شغلي

سک یردي، پذيرش  یرهنگ ريسک پذيري سک عملیاتي، ري سک، ري شناخت ري سک،  ارزيابي ري

 ريسک

 

پیامدها و نتايج، از اتخاذ راهمردهايي نشننات مي گیرد كه در حالت مویقیت آمیز،  تحقق آنها موجب تحقق مقوله محوري 

برتر، رضايت كاركنان، همراستايي با عملیات سازمان، مي شود. به عنوان نتیجه مصاحمه شوندگان اين پژوهش بر عملکرد 

 اشاره كرده اند.

 . مقوله پیامدها6جدول

  مقوله نوع مقوله

 پیامد ها

 جانشین پروري، كاهش ترک خدمت، مزيت رقابتي، ایزايش بهره وري عملکرد برتر

 كار با كیفیت، بازدهي بالا

 كار، ايجاد انگیزهویاداري كاركنان، متعهد بودن به  رضايت كاركنان

 عملکرد در راستاي اهداف سازمان، دستیابي به اهداف سازمان همراستايي با عملیات سازمان

 

 مدل جمران خدمات كاركنان صنايع خلاق

سازي داده بنیاد،  به پالايش  ساير مقوله ها در قالب پارادايم نظار مند نظريه  سايي مقوله محوري و ربط دادن  شنا په از 

 (.2طراحي شده و پروراندن عوامل اصلي اقدار و مدل نهايي پژوهش به شکل ذيل به دست آمد )نمودارالگوي 
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 قصنايع خلا. مدل پارادايمي طراحي و تمیین مدل جمران خدمات كاركنان 2نمودار 

 

 

 

 

 :پیامد ها

 عملکرد برتر

 رضایت کارکنان

همراستایی با عملیات 

 سازمان

 :راهبرد ها

 ارزیابی عملکرد

 آموزش کارکنان

 تناسب شغلی

 

 :شرایط علّی

 سرمایه انسانی

 نوآوریخلاقیت و 

 پاداش غیر نقدی

 

 مقوله محوری:

 سیستم پاداش مناسب

 

 شرایط زمینه ای:

 عوامل کلان

 امنیت شغلی

 مزایای مادی

 

 شرایط مداخله گر:

 ویژگی های فردی

 وِیژگی شغلی

 فرهنگ ریسک پذیری
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 نتیجه گیري

هدف از نگارش اين پژوهش ارا ه مدل جمران خدمات در صنننايع خلاق اسننت؛ مطالعه موردي آن خمرگزاري سننازمان 

سته از روش تحلیل داده بنیاد، متغیرهاي  ساا و بر ممناي مدل برخا ست. بر اين ا سلامي ايران ا سیماي جمهوري ا صداو

سايي گرديدند. نتايج تحق شنا شان ميمدل  شده  461مقوله از میان  16كد باز در قالب  85تعداد  دهدیق ن سايي  شنا مفهور 

تکرار كد در  113یراواني كدگذاري مقولات سیستم جمران خدمات نشان داد مقوله سیستم پاداش مناسب با تعداد است. 

كد در رتمه سننور قرار  33رد برتر با در رتمه دور مي باشنند و عملک 88رتمه اول مي باشنند، ويژگي هاي یردي با تعداد كد 

گويد سننیسننتم جمران خدمات در صنننايع خلاق بايد متناسننب با میزان مشنناركت ایراد در دارد. نتايج اين پژوهش مي

ها بايد متناسننب با گونه سننازمانهاي نو و بر ممناي پرورش خلاقیت باشنند. پاداش ایراد در اينها، خلق ايدهگیريتصننمیم

از سوي ديگر برخوردهاي سريع، دقیق و مطمئن په  باشد و از ارا ه يکسان خدمات بايد جلوگیري شود.روحیات ایراد 

از تحقق اهداف، اقدامات اصننلاحي كاركنان را ایزايش مي دهد و انگیزه هاي دروني براي تحقق اهداف بعدي را تحريک 

هدف هاي چالش برانگیز در تعیین هدف مورد هايي مانند مشننناركت در هدیگذاري، ايجاد مي كند. لذا بايد مکانیسنننم

ايجاد آرامش شننغلي، عدر تهديد و یشننار و  .اسننتفاده قرار گیرد تا بر پذيرش و انگیزه كاركنان نسننمت به هدف بیفزايد

تواند زمینه بروز استعدادها شود. همچنین اين پژوهش نشان داد كه مزاياي شغلي انگیزاننده براي ايجاد امکانات مناسب مي

هاي با حقوق و... اقناع ایراد خلاق و پويا متفاوت اسننت، به نحوي كه ایراد خلاق با پرداخت اضننایه كاري و مرخصنني

اي شوند، بلکه ديده شدن براي آنان ارجح است؛ براي اينان تسهیلات آموزشي و شركت در دوره هاي تخصصي حریهنمي

 المللي بسیار با اهمیت تر است.در سطح بین
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