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Factors affecting family communication skills among members of Iranian Music 

House 

 

Abstract 

One of the most important skills needed in any social environment and especially 

affecting the quality of life of families is communication skills. Therefore, the 

present study was conducted with the aim of analyzing social and cultural factors 

affecting the communication skills of members of the Iranian Music House with 

an emphasis on family communication in 1399, and has been done in a 

quantitative manner. In this section, cluster random sampling method and survey 

method and researcher-made questionnaire were used to collect information. 

Finally, the data were correlated and regressed by SPSS software were analyzed. 

Findings indicate that the majority of respondents (59.2%) rated their 

communication skills as desirable. The results of the correlation coefficient 

indicate a positive and significant relationship between the variables of empathy, 

equality, positivity and social class with communication skills. In regression 

analysis using stepwise method 3 variables, positivity, equality, and social class 

in the set of cultural and social factors, respectively, entered the regression 

equation and explained about 27% of the dependent variable changes. 

Keywords: communication skills, empathy, equality, positivity, social class 

 

 

 

 

 

 

 



 

1062 
ان

ایر
ی 

سیق
مو

نه 
خا

ی 
ضا

 اع
ان

 می
در

ده 
نوا

خا
 با 

ط
تبا

 ار
ت

هار
ر م

ر ب
مؤث

ل 
وام

ع
 

 
1062-1080،صص1140 یازدهم، بهمن،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه   

https://dx.doi.org/10.30510/psi.2022.326339.3020 

 

 عوامل مؤثر بر مهارت ارتباط با خانواده در میان اعضای خانه موسیقی ایران

 
  1آذر پوربهرام

 2سید علی رحمان زاده 

 3نوروز هاشم زهی

 چکیده

ها، های مورد نیاز در هر محیط اجتماعی و بالاخص موثر بر کیفیت زندگی خانوادهیکی از مهمترین مهارت

فرهنگی مؤثر  تحلیل عوامل اجتماعی وهای ارتباطی است. لذا تحقیق حاضر با هدف برخورداری از مهارت

 ، انجام شده و1399های ارتباطی اعضای خانه موسیقی ایران با تأکید بر ارتباط با خانواده در سال بر مهارت

به روش کمی صووورت گرفته اسووت. در این به  به روش نمونه گیری تیووادفی خوشووه ای و از روش 

ها به روش دادهدر نهایت پیمای  و پرسوواوونامه محقق سوواخته برای جم  طوری اطسعات اسووتفاده شوود، 

های تحقیق حاکی از طن یافتهتج یه و تحلیل شوودند.  SPSSهمبسووتگی و رگرسوویون و با کمم نرم اف ار 

را در حد مطلوب ارزیابی  اعضای خانه موسیقی ( وض  مهارتهای ارتباطی%2/59است که اکثر پاسهگویان )

اانگر وجود رکرده ستگی ن ضریب همب صل از  ساوی، ابطه مثبت و معنیاند. نتایج حا دار میان متغیرهای ت

گرایی و طبقه اجتماعی با مهارتهای ارتباطی بوده است. در تحلیل رگرسیون با استفاده از روش گام به مثبت

در مجموعه عوامل فرهنگی و اجتماعی وارد مثبت گرایی ، تسووواوی و طبقه اجتماعیمتغیر  3گام به ترتیب 

 درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین نمودند. 27معادله رگرسیون شدند و در مجموع حدود 

 

 واژگان کلیدی: مهارتهای ارتباطی، همدلی، تساوی، مثبت گرایی، طبقه اجتماعی
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 و بیان مسئله مقدمه  -

های صنعتی با وجود انسان پیوسته در اندیاه بهتر شدن و پیارفت کردن است. توسعه اقتیادی و پیارفت

سان از زندگی را  طنکه کالاها و ست رضایت ان سته ا ار قرار داده، لیکن نتوان خدمات متنوعی را در اختیار ب

ارفت ست. با وجود فراهم طورد. به عبارت دیگر، این پی اده ا ها و امکانات به بهبود کیفیت زندگی منجر ن

کند و از زندگی  اینکه یکی از اهداف توسعه اقتیادی، ایجاد شرایطی است که در طن انسان احساس طرام 

نحوی که کیفیت زندگی او ارتقا یابد، اما تحولات جوام  بیانگر این مادی خود رضووایت داشووته باشوود، به

سون ست )هارجیم و دیک ست که کیفیت زندگی، تنها امری مادی نی توان گفت که (. از این رو می2017، 1ا

ست، بلک یادنگر نی ای کیفیت زندگی تنها متأثر از عوامل مادی اقت سالم و من لت نی  نق ه روابط اجتماعی 

روابط انسانی . گذارندهای شهرناین میمناسب در این زمینه دارند که تأثیری بس ا بر کیفیت زندگی انسان

های ارتباطی، توانایی اختیاصی به شمار طمده و برای رابطه ضروری هستند. طنقدر اهمیت دارد که مهارت

ست که در عملکرد و بقای وظائف او منعکس میهای قمهارت در واق  توانایی شهص ا شود، ابل پرورش 

ییری پور و همکاران،  ست )ن یی ا شه بنابراین منظور از مهارت توانایی به کار بردن مؤثر دان  و تجربه 

. ارتباطات مقوله ای اسووت باشووندهای ارتباطی میهای مورد نیاز مهارتیکی از مهمترین مهارت( و 1392

بنابراین نمی توان طن را در زمره نو و جدید قرار داد و ارتباط اجتماعی مناووا فرهنو و به عنوان اجتماعی، 

ست. سانی ا صور روابط ان سانها ارتباط اگر محور فرهنو و حیات جم ، در برگیرنده تمامی   یکدیگر با ان

 انسانیت، همچون جامعه، انسان ب رگ دستاوردهای از یم هیچ و انسانی تمدن و فرهنو عظیم بنای نبود،

 هاانسان میان در زیبایی شد، چراکهایجاد نمی زیبایی و هنر گات ونمی پدیدار عاق و همدلی همبستگی،

 طثار ایجاد در غرای  تاثیر نقد در عرصه هنری بدون شناسان مردم و شناسان بنابراین جامعه گردد.متبلور می

 بر این باورند هاطن از برخی کنند.می تکیه هنری طثار و اجتماعی زندگی نیازهای فرهنگی، شرایط بر هنری،

 نتیجه در و اسووت اولیه هاینیازمندی ماورای هدف  که اسووت انسووانی فعالیت نوع هر محیووول هنر که

سبت اج اء روابط و کلی ساخت شرایط توجه ید، و باطیم وجود به کل به ن  متعددی عوامل اجتماعی، به 

با توجه به همچنین (. 1396)فراهانیان، باشووند  داشووته نق  فرهنگی کیفی و کمی تغییرات در وانندنمی

های به عمل طمده ماهص گردید که افراد برای داشتن ارتباطی موثر با خانواده و اطرافیان خود باید بررسی

سب و دائمی های ارتباطی را طموخته و از طنمهارت ستفاده نمایند و می توان ها برای برقراری ارتباطی منا ا

به صوووراحت بیان نمود که عوامل اجتماعی و عوامل فرهنگی از جمله عوامل موثر در ایجاد مهارت های 

عملکرد خانواده به عنوان یم واحد اجتماعی، نق  انکارناپذیری در  (.2017، 2)رولنیم باشوووندارتباطی می

شتهها و واکن برقراری نحوه تعامل ااط  های اجتماعی دا سسمت و ن ضامن  سازنده،  سالم و  و عملکرد 

سالم حاکم بر خانواده، شرایط روابط  های ارتباط پذیری و تعامل های شیوه جامعه خواهد بود. فرد، تحت 

سبت  سازنده با جامعه را یاد می گیرد. شد به همان ن شفته با برعکس هرچه خانواده دارای عملکرد بد و ط

رفتار فرد و روابط او همواره معطوف به اقناع و ارضوووای  می شوووود. سوووسمت طن جامعه بیاوووتر تهدید

سته سانها و فهم و خوا شالوده رفتار ان اتی او نیست و طنچه را نظریه پردازان بیان می کنند  های مادی و معی
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تعریف طداب و نهادهای اجتماعی ج  در چارچوب معانی و مفاهیم موجود در فرهنو، ممکن نیسوووت، و 

کند بسووویار حائ  اهمیت و تعامست عنوان اولین نهاد فرهنگی که هر فردی در طنجا رشووود میخانواده به 

ای ریاووه دار اسووت. با این حال در دنیای پر ماووغله و پرهیاهوی امروزی مورد خانوادگی در ایران مسووئله

برقراری هایی مواجه گردیده اسووت. موضوووع غفلت قرار گرفته اسووت و برقراری ارتباطات در طن با چال 

خانوادگی در همه خرده فرهنگهایی مانند هنر و موسوویقی نی  وجود داشووته و بسوویار حائ  اهمیت ت ارتباطا

باشوود، لذا همواره بر اصووست ارتباطات ناموفق و نیل به برقراری ارتباطات اثربه  و موفق تاکید شووده می

شده تا سبب  شغلی طنها  ضاهای  سیقیدانان و اقت ساس مو ست. روحیات ح مهارت های ارتباطی طنان با  ا

خور اختیاص پژوهای مج ا به طن، گردیده است. دیگران و به ویژه با اعضای خانواده چال  برانگی  و در

دانان و ارتباط طنان در خانواده را های ارتباطی موسوویقیبر این اسوواس در این مقاله سووعی داریم که مهارت

ژوه  پاسوود دهیم که عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر مورد بررسووی قرار داده و به سووئوال اصوولی پ

چیست؟ و این  1399های ارتباطی اعضای خانه موسیقی ایران با  تأکید بر ارتباط با خانواده در سال مهارت

 عوامل تا چه اندازه اثرگذار هستند؟.
 

 مبانی نظری و پیاینه -

 مهارتهای ارتباطی

باطی هایمهارت نایی از ایمجموعه ارت فاده با که بوده فرد بالفعل بالقوه و هایتوا به  توانمی طن از اسوووت

مهارت  رفتار این. دسووت یافت عاطفی رابطه از به سووطحی رسوویدن تا به  طگاهی و قابل پذیرش رفتاری

(. این رفتار در خانواده از اهمیت بیاتری 370: 1395)نمازی و همایونفر،  شودمی نامیده فردی بین ارتباطی

رخوردار اسووت. مهارتهای ارتباطی در یم خانواده فراتر از ارتباط بین فردی و میان فردی اسووت، اصووول ب

رواناوووناختی و درم عمیق از افراد پیرامون را می طلبد و ل وم شوووناخت مهارتهای کسمی و غیر کسمی، 

شوهر و ارتباط  ضای خانواده اعم از زن و  شناختی و عاطفی را در بین اع بین والدین و فرزندان، الگویی و 

اتری پیدا می کند. یم فرد به منظور توانایی در برقراری ارتباطات موثر، به مهارتهای ارتباطی نیاز اهمیت بی

 عبارتند از: مهارت ارتباطی دارد. تقسیم بندی

، 1397بکارگیری طگاهانه نمادهای کسمی به منظور ترغیب دیگران به انجام کار )رابین ،  کسمی؛ مهارت -

149) 

وابی،  موثر؛ شنود مهارت - وه، درم، ارزی ماارکت فعال در یم گفت و شنود، فرطیند فعالی که شامل توج

یریت بر این برخی از اندیامندان مد (.47، 1393باشد )دعایی، بوووه خووواطر طوردن و پاسووود دهوووی می

 (.62، 1393کنند )رضائیان، درصود از وقت خود را صرف گوش دادن می 63توا  45 هنرمندانباورنود کوه 

برگوات نتیجوه پیوام بوه فرسوتنده پیوام، بوه نحوی که فرستنده از وضعیت ارسال پیام بازخورد؛  مهارت -

 (1389،177، الوانی)و نحوه دریافت و درم طن طگاه بگوردد 
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شده از جمله مهمترین عوامل موثر بر مهارتهای ارتباطی می توان سیهای انجام  عوامل اجتماعی ، بر طبق برر

  .را برشمرد و فرهنگی

 عوامل اجتماعی و فرهنگی

شاخیه سیعی از  صورت رفتارها و عملکردهای یم فرد برای تأمین عوامل اجتماعی طیف و ست که به  ها

به طوریکه کیفیت و شووویوه زندگی هر فرد بیانگر هویت و معرف  یابد،می نمودنیازها و احتیاجات روزمره 

های طموزشووی، ها، افراد، نظامها، نق های اجتماعی به طور مثال طبقه، گروهمؤلفه .شووهیوویت او می شووود

دیانت و نهادهای مذهبی، نظام میانی، اقتیووواد و خانواده هسوووتند. عوامل فرهنگی بر سووواختارهای روابط 

رود اجتماعی تأثیر می گذارد. فرهنو یکی از مهمترین عوامل شکل دهنده رفتار و خواسته فرد به شمار می

ها و رفتارهای متفاوتی است فرهنگی، ارزشهای بنیادین، برداشتها، خواستهکه عمدتاً یادگرفتنی است عوامل 

دطگاه و ناخودطگاه هوشوویاری گیرد و درسووت از میان خوکه از مبادی اصووول فرهنگی و تربیتی ناووأت می

علوم و فنون و  -هاارزش -بین  ها -نق  ها -نمادها -کند. مؤلفه هایی مانند هنجارهااجتماعی عبور می

 ساختارها را می توان در قالب عوامل فرهنگی جای داد. 

صورت گرفته  با توجه به اینه تحقیق و مطالعات  سی پی ساوی، مثبت گرایی 4برر و طبقه  متغیر؛ همدلی، ت

  :دارنداجتماعی در زیر مجموعه عوامل اجتماعی و فرهنگی جای 

 3همدلی

وردم اسوت بطوریکه طن ون با م ووم توازن کسمی یا غیرکسمی داشت ها احساس راحتی کنند و همدلی به مفه

شند )لوتانس و طولیو شته با شما اعتماد و اطمینان دا توانایی برای دامنه ای از بین  اجتماعی تا (، 2016، 4به 

شناختی و تجربه هیجانات شامل می فهم حالات عاطفی و  اابه با دیگران را  ،  5،2017شود )ای نبرگ و میلرم

همدلی ظرفیت بنیادین افراد در تنظیم روابط، حمایت از فعالیتهای ماووترم و انسووجام گروهی اسووت.  (.92

سی در زندگی اجتماعی سا ست که و نیروی  این توانایی نق  ا برانگی نده رفتارهای اجتماعی و رفتارهایی ا

سجام سا و ان سو شناس طلمانی، همدلی را (. 527، 7201، 6همکاران گروهی را در پی دارد) سرل پدیدار هو

پدیده میان فردی می نامد و معتقد است که در پدیده میان فردی غالبا وسیله ای است برای پیوند زدن انسان 

 ،(102، 7،2018)برونل کردن طنها به دنیای یکدیگر است ها به هم از طریق حساس

 8تساوی

شته است. احساس وجود ارسطو زمان از تساوی و عدالت انتظار و عدالت تئوری  به طور شما با اینکه دا

یفانه اابه من شی خود و اف ای  تعلق حس یم به منجر شود،می رفتار دیگری فرد م  در شود.می ارز

ساس اگر مقابل، یفانه طور غیر به ما با که کنیم اح ست ممکن ود،شیم رفتار من ساس ا  از بودن دور اح

 (.41: 2015، 9)ندیری و تانوط شود کم ما ارزشی خود و بدهد ما دست به گروه

 10گراییمثبت

سانی که قابل توسعه و اندازه گیری های مثبت روانمطالعه و کاربرد توانمندی شناختی و نقاط قوت مناب  ان

، 11ها را به صووورت اثر به  مدیریت کرد. )چارل  و همکارانباشووند و بتوان برای بهبود عملکرد اعضوواء، طن

های مثبت کارکنان و سوووازمان، ها و فضووویلتها، ظرفیتگرایی شوووامل مطالعه توانمندیمثبت(. 16: 2015
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و  ارتباطات مثبت گرا مثبت گرا، روابط و  ها، سووویاسوووت ها و راهبردهای سوووازمانیهیجانات مثبت، رویه

سعه مثبت گرا می سازمان .شودهمچنین رهبری و تو ها، ها علم و کاربرد حالتدر مجموع مثبت گرایی در 

ها و نتایج مثبت سازمانی است که از ها، توانمندی ها، رویکردها، رویه ها، فرایندها، سیاستصفات، ظرفیت

شده و به خلق ی م محیط کاری مثبت گرا، بهبود کیفیت زندگی کاری و دیدگاه افراد مهتلف مطلوب تلقی 

در دو  نهایت انجام عملکرد متفاوت و یا فوق العاده و یا هر بهروزی و شووکوفایی کارکنان و سووازمان و در

 (. 1395،حسین پور چوکامیو جو فر) شودمنجر میخانواده 

 طبقه اجتماعی

 توان گفت کهمی ،کی نی  باشووودایدئولوژی خالی از بارای از طبقه ارائه داده که اگر بهواهیم تعریف سووواده

توان گروه بسوویار اجتماعی را می و یا طبقه« ای از پایگاههای ماووابهطبقه اجتماعی عبارتسووت از مجموعه»

اابه ست که در برگیرنده ویژگی های متعدد و م سیعی دان ست و یاری،ای ا  طبقه. (1387:129)ادیبی و ان

سیار گروه اجتماعی سیعی ب ست و اابه و متعدد هایپایگاه برگیرنده در که دان ست و برقراری ارتباط  ایم ا

سووامنر، بها و ارزش اجتماعی انسووان را مسم تعیین  .گیردسووهولت صووورت میدر یم طبقه اجتماعی به 

معتقد اسوووت که هر کسوووی به اندازه اسوووتعداد طبیعی خود در این رنبه بندی،  داند وطبقات اجتماعی می

 (.1374کند )ملم، ای را اجرا میمرتبه

 پیاینه تحقیق:

ارتباطی بر کارایی خانواده در اثربهای طموزش مهارتهای "( پژوهای با عنوان 1397غسم زاده و همکاران )

ناوووان دادند که طموزش مهارتهای ارتباطی موجب  "زوجین مراجعه کننده به مرک  به یسوووتی شوووهر اهواز

وانواده در مقوله وارایی خ واطفی، های حل ماکل، ارتباط، نق اف ای  ک و ش ع واطفی، طمی ها، همراهی ع

 .  شده استکنتورل رفتار و عملکرد کلی خانواده در گروه طزمای

های اجتماعی را بر تاثیر معنادار نگرش اعضاء نسبت به ارتباط"( در پژوهای با عنوان 1396اسدی شیرین )

هایی ناان داده اند عسوه بر پژوه  ها و تسش "گوناگون رفتارهای سازمانی از جمله رضایت شغلی ابعاد

صورت گرفته پژوه  سط نظریه پردازان  شته تو اانگر طن ها و مکه در گذ طالعات نوین در این حیطه نی  ن

شغلی کمتری  ضایت  ضاء ر سبت به دیگر اع اتری می نمایند ن ساس نابرابری بی ضایی که اح ست که اع ا

دارند. در پژوهای که در خیوص رابطه بین ادرام از تساوی در بین اعضاء و رضایت شغلی طنان صورت 

ضاء و نی   شغلی اع ضایت  اهص گردید میان ر سازمان رابطه گرفت م ادرام طنان  از رعایت عدالت در 

 مثبت وجود دارد. 

پی  بینی مهارت ارتباط بین فردی در دان  طموزان بر "( در پژوهاووی با نام 1398دهسووتانی و همکاران )

و اضووطراب اجتماعی می  بلوع عاطفیاذعان نمودند که  "اسوواس می ان بلوع عاطفی و اضووطراب اجتماعی

توان با تقویت بلوع عاطفی و اضوووطراب اجتماعی میلذا ط بین فردی را پی  بینی کند. تواند مهارت ارتبا

 ارتقا بهاید.مهارت ارتباط بین فردی را 

اکده "( با عنوان 1395رحیم نیا و فرزانه ) ضای هیئت علمی دان سی عوامل موثر در مهارت ارتباطی اع برر

دهد که عوامل بیرونی مثل حقوق و دستم د و می انجام شد ناان "پ شکی داناگاه علوم پ شکی مازندران

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
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شرایط محیط کار موثرترین عوامل در رضایت شغلی بودند و عوامل مربوط به موقعیت سازمانی، ارتباطات 

 و نحوه سرپرستی مسئولین اهمیت کمتری داشتند.

شاخص های مهارت "( با نام 1395فرجو و حسین پورچوکامی ) مطالعه تایجن سایی  ارتباطی مدیران و شنا

سهامی بیمه ایران شعبه مرک ی شرکت  سازمانی کارکنان، در  ست که از  طنحاکی از  "رابطه طن با عملکرد  ا

)گاوووودگی، همدلی، حمایتگری، مثبت گرایی و  مدیران های ارتباطیمهارت دید جامعه مورد بررسوووی

 . داردداری معنیتساوی( با عملکرد کارکنان ارتباط 

یران سووازمان مدیریت دان  و مهارت های ارتباطی مد"ای با نام ( در مطالعه1391عرضووه و سوویدعامری )

)خودگاوووودگی، همدلی،  ین شووواخص های مهارت های ارتباطی مدیراندریافتند که ب "تربیت بدنی ایران

حمایتگری، مثبت گرایی، خود نظمی، مهارت اجتماعی، نفوذ طرمانی و الهام بهای و تحریم خردمندانه( با 

سطح مهارت های ارتباطی خود را مدیران ب لذاداری وجود دارد. رابطة مثبت و معنیی متغیرهای مدیریت اید 

 .ارتقاء دهند تا موجب خسقیت کارکنان و پیارفت سازمان شوند

( در خیووووص ارتباطات مهارت ارتباطی بین شوووهیوووی صوووورت گرفته به این نتیجه 2018) 12الابدور

سیده سازمان بازی میر سازمان به طن نیاز اند که ارتباطات نق  زیادی در عملکرد  ست که  کند و چی ی ا

ست. و  سان ا ست مانند جریان خون در بدن ان ست و در ستمری ا ادنی و م سی، جدان سا دارد و فرایندی ا

  مهتلفی که در سر راه ارتباطات بین شهیی موثر وجود دارد مانند: احساسات، حبس اطسعات، فیلتر موان

کردن، و تفاوتهای فرهنگی و گوی  عامیانه را می توان از طریق زبان ساده، کنترل احساسات و گوش دادن 

 موثر و استفاده از بازخورد تحت کنترل درطورد. 

مثبت گرا در  ارتباطی مهارت سوووازمانیمطالعه ای که در خیووووص رفتار  در( 2018) 13فدریکا و همکاران

شد که  60میان  اهص  صورت گرفت م تیم با تعامل کسمی مثبت، نتایج بهتری به لحاظ  15تیم مدیریت 

 )سوددهی، رضایت ماتری، ارزیابی توسط مافوق، و همسالان و زیردستان( را ناان دادند. 

 "های اجتماعیهای مدیریت کارطمد و ارتباطمهارت"( در پژوهاوووی با عنوان 2017) 14هارگی و دیکسوووون

های مدیریت کارطمد و پر بار، ذاتی نبوده و می توانند در وجود انسووان قرار داده شووده، معتقد اسووت مهارت

د با اعضاء تواننتوسعه یافته و طموخته شوند. تعدادی از مدیران الهام به ، برخی محرم و تعدادی نی  نمی

شند! گاهی اوقات، دلیل ترم خود ارتباط برقرار نمایند. برخی از مدیران نمی دانند که چگونه باید کارطمد با

سط افراد، مدیران در مورد نحوه ارتباطات با افراد درون محیط کار طنها می شغلسمتی تو شد. افراد  ها را با

 نمایند. ترم نکرده بلکه اطرافیان خود را ترم می

با عنوان ( 2015) 15گریکی و موریس هارت"طی پژوهاوووی  گاری در م باطسووواز باطی و ارت های های ارت

نماید. زمانی که یم مدیر قادر به سازگاری سازگاری به تاثیرگذاری یم مدیر کمم میند معتقد" اجتماعی

ست، وی قادر به رهبری تیم خود نی  می شرایط غیر منتظره ا شد. مدیران نهسری  با  تنها باید افراد تحت  با

سبت به تمایست، نگرانی ستی خود رادرم کنند بلکه باید ن اانسرپر  ها و واکن  های طنها تفاهم کامل ن

 دهند.

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/


 

1068 
ان

ایر
ی 

سیق
مو

نه 
خا

ی 
ضا

 اع
ان

 می
در

ده 
نوا

خا
 با 

ط
تبا

 ار
ت

هار
ر م

ر ب
مؤث

ل 
وام

ع
 

 
 محتاج قویاً انسانی هر که است باور این بر استفاده گردید. این نظریه در این پژوه  از نظریه تعادل هایدر

 بوده سازگار دیگران با ها طن های ارزش و ها نگرش باورها، که خواهندمی هاانسان است روانی تعادل یم

شند منطبق طنها با و شند می طنها. با ضعیت در رفتاری نظر از دیگران با که کو  که زمانی. گیرند قرار تعادل و

 نظر جلب برای کوتاه ارسوووال برای اقدام) طورند پدید را طن که کوشوووند می طنان ندارد وجود تعادل این

 درباره خود شووودن مجاب مورد در دادن اطسع یا خود ذهنیت مورد در مهاطب کردن مجاب و مهاطب

 انتظار دارد دوسووت را او که شووهیووی مورد در که دارد می طن بر را فرد تعادل طرزوی این( دیگران ذهنیت

شته شد دا سد می نظر به حال هر شود. به او همچون و داده انطباق وی با را خود باورهای که با  از یکی ر

( SMS) کوتاه پیام دیگران برای متفاوت و متعدد های ه ینه صرف با«فرستنده» تا شود می باعث که دلایلی

در این مدل فرض بر این است  .باشد «تعادل» نظریه به باتوجه فکری و اعتقادی عاطفی، بالانس کند، ارسال

سادگی میل دارند و گرای   سمت بالاترین حد  ستقل به  ضاوتی هر یم از متغیرهای م که چهارچوبهای ق

(  P) ارزیابی ها، حرکت به سوومت افراط و تفریط اسووت. در این الگو )همهوانی( اعضووای خانه موسوویقی

( O) ( را راج  به موضوع ارتباط در خانوادهX)تأییدی از متغیرهای تأثیرگذار در حوزه اجتماعی و فرهنگی

سبت به هر دو طنها شی دارد در مدل ازگود می ان عسقه X,P) می گیرد که ن تعیین کننده  Oو Xبه  P( نگر

سی ها تأثیر هر یم از  سازی وجود دارد یا خیر. که در پایان برر ست که طیا حالتی از همهوانی یا هم این ا

ازگود ناووان خواهیم داد و همهوانی و ناهمهوانی متغیرها با موضوووع را که توسووط متغیرها را با الگوی 

 دهیم.اعضاء ارزیابی شده است مورد کنکاش قرار می

 

 . مدل تعادل هایدگر1شکل 

اواخر دهه ی اسوت. در در برخی کتب به نظریه پیام رسوانی /تعامل نگر هم ترجمه شوده : رویکرد ارتباطی

ارتباطی )تعامل نگر/پیام رسووانی( به خانواده شووکل و پس از مرگ جکسووون شووالوده نظری رویکرد  1960

 خانواده تعاملی این رویکرد تمام کوشووو  های خود را روی کل الگوهای پژوهاوووگران ماوووهور. گرفت

سانی پیام الگوهای که دریابند بتوانند تا کردند متمرک  ست( ارتباطی) ر  ناکارطمدی به توانند می چگونه نادر

 توسوووط ارتباطی رویکرد بر مبنی درمانی الگوی رسوووانی پیام رفتاری های پیامد و اثرات . بینجامد خانواده

شدچ درمانگرانی صیف  ستیر تو ساس این رویکرد بر. ون ویرجینیا  ضای  ا ست که به اع ستوار ا صل ا این ا

صحیح ارتباط با دیگر اعضای خانواده طموزش داده شود تا با این کار حساسیت و طگاهی  خانواده باید طرز

ض سبت به نیازها و نگرانی های یکدیگر اف ای  اع سی تعامل یابد. ای طن ن سا ضیه های ا این رویکرد بر فر

در کنند. اجتماعی بنا نهاده شده است و سعی می شود ارتباط ناسالم را به سالم میان اعضای خانواده تبدیل 
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 نظام ای کسمی و غیر کسمی واق  در این رویکرد فرض بر این اسووت که می توان از طریق مطالعه ارتباط ه

ه من له یم نظام می دانند یا به عبارت دیگر تغییر ب را خانواده ارتباط پردازان شوووناخت. نظریه را خانوادگی

شد.  ستیر، ادر ارتباط موجب تغییر در نظام خانواده خواهد  ای ارتباطات  سهز نظر  ویژگی عمده بر اثربه

  .تساوی و مثبت گرایی ،همدلی :میان فردی تأثیر می گذارند

ساس مبان ساس نظریه تعادل هایدر  قیتحق ینظر یبر ا ستی  و بر ا پژوه   یوممدل مفهو رویکرد ارتباطی 

 د:گردیدن نیتدو ق( طراحی و فرضیه های تحفی2در قالب شکل )

 فرضیه اصلی:

اعضووا ی ارتباط یهابر مهارت)همدلی، تسوواوی، مثبت گرایی و طبقه اجتماعی( ی و فرهنگ یعوامل اجتماع

 تاثیرگذار است. در خانواده رانیا یقیخانه موس دانیقیموس

 فرضیه های فرعی:

س. میان همدلی 1 ضا مو سیقی ایران با مهارت دانیقیاع های ارتباطی طنها در خانواده تاثیر معناداری خانه مو

 وجود دارد.

های ارتباطی طنها در خانواده تاثیر مهارتخانه موسوویقی ایران و  دانیقیاعضووا موسوو. میان تسوواوی در 2

 معناداری وجود دارد.

های ارتباطی طنها در خانواده تاثیر خانه موسووویقی ایران و مهارت دانیقیاعضوووا موسووو. میان مثبت گرایی 3

 معناداری وجود دارد.

در خانواده تاثیر طنها  های ارتباطیخانه موسوویقی ایران و مهارت دانیقیاعضووا موسوو. میان طبقه اجتماعی 4

 معناداری وجود دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                                                                                                                                

مهارتهای 

در ارتباطی اعضا 

  ارتباط با خانواده

 طبقه اجتماعی

 

 تساوی

 

 مثبت گرایی

 همدلی

 

عوامل اجتماعی و 

 فرهنگی
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)تاثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر مهارتهای ارتباطی اعضاء در ارتباط  مدل مفهومی پژوه  .2شکل 

 با خانواده(

 روش تحقیق-

ست. تحقیق حا شده ا ای انجام  اکل از طماری جامعهضر با رویکرد کمی و روش پبمای ضای خانه  مت اع

سیقی ایران به تعداد  ستفاده از فرمول کوکران 14مو ست که حجم نمونه با ا ست طمد 373ه ار نفر ا . نفر بد

شهاز روش نمونه گیری  یادفی خو ستفاده ای چند مرحلهت یادفی ا یورت ت شد. ای و در مرحله طخر ب

سته یم و دو و پیوسته هستند  10های مرتبط با موسیقی تعداد کانون سه سطح واب ست که اعضا در  عدد ا

ها، پرسووواووونامه جم  طوری دادهاب ار  که تعدادی از اعضوووای هر رده بطور مسووواوی انتهاب گردیدند.

برای سنج  پایایی ساخته بوده است. از روش روایی محتوایی برای سنج  روایی و از طلفاکرونباخ محقق

ستفاده شده است. برای بهاهای مهتلف پرسانامه، طلفاهای  است،  %41بالاتر از  شدهمحاسبهپرسانامه ا

س بنابراین  اینه ها و نظریه نامهپر شده از پی ستهراج  ست. داده های ا سبی برخوردار ا های از پایایی منا

انامه درطمده س صورت پر سیون با کمم اند، به روش تحقیق تحقیق که به  ستگی و علی تبیینی و رگر همب

 مورد تج یه و تحلیل قرار گرفتند.  SPSSهای طماری و نرم اف ار طیتم

 یافته ها  -

سد دهندگان:  شهیی پا شده در به  با توجهویژگیهای  سهگویان مرد ) 2جدول نتایج ارائه  اتر پا (، %59بی

(، 54/%4سال ) 50 -41(، بیاتر طنها در گروه سنی %6/53اکثرا دارای مدرم تحییلی کارشناسی و بالاتر )

 (. %7/65( و با درجه هنری پیوسته بودند )5/66سال ) 11دارای سابقه کار هنری 

 . ویژگیهای شهیی پاسهگویان2 جدول

 درصد فراوانی متغیر

 جنسیت
 0/41 153 زن

 0/59 220 مرد

 تحییست

 8/26 100 دیپلم و کمتر

 6/19 73 فوق دیپلم

 6/53 200 کارشناس و بالاتر

 سن پاسهگویان

20-30 41 0/11 

31-40 102 3/27 

41-50 203 4/54 
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 2/7 27 به بالا 51

 سابقه کار هنری

 7/6 25 سال و کمتر 5

6-10 100 8/26 

 5/66 248 و بیاتر 11

 2/6 23 2وابسته  درجه هنری عضو

 2/28 105 1وابسته 

 7/65 245 پیوسته

 100 373 جم  کل

 وض  موجود مهارتهای ارتباطی

سهگویان )یافته ست که اکثر پا ست طمده حاکی از طن ا ض  مهارتهای ارتباطی خود را در %2/59های بد ( و

 (.2اند )جدول ارتباطی شان را نامطلوب ارزیابی کرده( وض  موجود مهارتهای  %2/3حد مطلوب و تنها ) 

 (=n 373دیدگاه پاسهگویان در ارتباط با وضعیت موجود مهارتهای ارتباطی ) .2 جدول   

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی وضعیت      

 2/3 2/3 2/3 12  نامطلوب 

 4/16 1/13 1/13 49 نسبتا مطلوب

 6/75 2/59 2/59 221 مطلوب  

 2/99 6/23 6/23 88 کامس مطلوب

 بدون پاسد 

 جم         

3 

373 

8/0 

0/100 

8/0 

 

      0/100 

 

شد. یافته های جدول اان می 3جهت اولویت بندی مهارتهای ارتباطی از ضریب تغییرات بهره گرفته  دهد ن

( در 168/0( در اولویت اول، مهارتهای کسمی )128/0که از میان ابعاد مهارتهای ارتباطی، مهارتهای شوونود )

 (. 248/0اولویت دوم و بازخورد در اولویت سوم و طخر جای دارند )

 (=n 373اولویت بندی مهارتهای ارتباطی ). 3جدول   

 تضریب تغییرا انحراف معیار میانگین عوامل اولویت
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 0.128 0.580 4.521 شنود 1

 0.168 0.716 4.253 کسمی 2

 0.248 0.997 4.008 بازخورد 3

 

وض  همدلی خود را در حد کامس  نفر( 217) اکثر پاسهگویان، 4در جدول یافته های بدست طمده برمبنای 

ساوی  مولفه وضعیتاز اعضا  رنف 165، درصد( 3/54) مطلوب سبتا مطلوب )ت نفر  210درصد(،  5/45را ن

ضعیت  سط طبقه اجتماعی و صد( و  3/55)خود را در حد متو ضعیت مولفه  190در سهگویان و نفر از پا

 .انددرصد( ارزیابی کرده 3/49مثبت گرایی را  در حد مطلوب )

سهگویان در ارتباط با  .4جدول    ضعیت دیدگاه پا ساوی،مثبت گرایی،و  طبقه اجتماعیمتغیرهای همدلی،ت

(373 n=) 

 درصد تجمعی درصد فراوانی وضعیت       متغیر

همدلی
 

 3/4 3/4 16  نامطلوب 

 4/20 1/16 60 نسبتا مطلوب

 8/41 4/21 80 مطلوب  

 0/100 2/58 217 کامس مطلوب

ی
تساو

 

 8/3 8/3 14  نامطلوب 

 7/47 0/44 164 نسبتا مطلوب

 6/78 8/30 115 مطلوب  

 7/98 1/20 75 کامس مطلوب

 0/100 3/1 5 بدون پاسد

طبقه اجتماعی
 

 6/8 6/8 32  پائین 

 9/64 3/56 210 متوسط

 7/91 8/26 100  بالا 
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 0/100 3/8 31 ایده طل

ت گرایی
مثب

 

 6/5 6/5 21  نامطلوب 

 2/25 6/19 73 نسبتا مطلوب

 1/76 9/50 190 مطلوب  

 0/100 9/23 89 کامس مطلوب

  0/100 373 جم 

 

 نتایج حاصل از طزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای عوامل اجتماعی و فرهنگی و مهارتهای ارتباطی 

شد )جدول  ستفاده  سون ا ستگی پیر ضریب همب ضیات تحقیق از  ست 5برای طزمون فر (. بر طبق نتایج بد

، (r=0/425, P=0/000) ، تساوی (r=0/200, P=0/000)طمده، میان همه متغیرهای پی  بین )همدلی 

( با متغیر مسم )مهارتهای (r=0/459, P=0/000) و طبقه اجتماعیr=0/362, P=0/000) مثبت گرایی

های پی  بین،  یم از متغیر قای هر  با ارت نابراین  ناداری وجود دارد. ب بت و مع باطی( همبسوووتگی مث ارت

 یابد. مهارتهای ارتباطی نی  بهبود می

 نتایج حاصل از طزمون همبستگی پیرسون .5جدول 

 سطح معنی داری rمی ان  متغیر مسم متغیرهای پی  بین

  همدلی

 

 مهارتهای ارتباطی

**200/0 000/0 

 000/0 425/0** تساوی

 000/0 362/0** مثبت گرایی

 000/0 .4590**  طبقه اجتماعی

      درصد 99**: در سطح 

 فرهنگی مؤثر بر مهارتهای ارتباطیتحلیل عوامل اجتماعی و 

کند تا تغییرات متغیر وابسوووته را از طریق متغیرهای تحلیل رگرسووویون این امکان را برای محقق فراهم می

سته تعیین کند. در روش گام به  ستقل را در تبیین متغیر واب سهم هر یم از متغیرهای م ستقل پی  بینی و  م

یابد که خطای طزمون شووووند و این کار تا زمانی ادامه میمعادله میگام قوی ترین متغیرها یم به یم وارد 

ستفاده از روش گام به گام 5داری به معنی ضر با ا سیون مطالعه حا سد. در تحلیل رگر صد بر به ترتیب  16در
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 (.6وارد معادله رگرسووویون چند متغیره گردیدند )جدول مثبت گرایی  وطبقه اجتماعی، تسووواوی متغیر  3

 اند.( ارائه شده7یب متغیرهای مذکور در جدول )همچنین ضرا

 مراحل مهتلف ورود متغیرهای مستقل در تحلیل رگرسیونی .6جدول 

 R Rsquare Adj R square Std متغیرها مراحل

 0.78555 0.209 0.211 0.459 طبقه اجتماعی 1

 0.76254 0.254 0.258 0.508 تساوی، طبقه اجتماعی 2

 0.75926 0.261 0.267 0.516 مثبت گراییو  تساوی طبقه اجتماعی، 3

 

 ضرایب متغیرهای وارد شده در معادله رگرسیون. 7جدول 

 Beta T Sig اشتباه استاندارد  B متغیر

 0.326 0.067 0.278 4.854 0.000 (X1طبقه اجتماعی)

 0.199 0.046 0.233 4.367 0.000  (X2) تساوی

 0.121 0.059 0.111 2.050 0.041  (X3) مثبت گرایی

Constant  1.221 0.175 - 6.990 0.000 

 

 باشد:معادله خط رگرسیون مهارتهای ارتباطی با تاکید بر خانواده به صورت زیر می

𝑌 = 1.221+ 0.326𝑥1+ 0.199𝑥2+ 0.121𝑥3 

 عبارت است از: βبه منظور شناسایی سهم و تأثیر هر متغیر مستقل در مهارتهای ارتباطی معادله 

𝑌 = 0.278𝑥1+ 0.233𝑥2+ 0.111𝑥3 

ست طمده، به ازای یم واحد اف ای  سب معادله بد ساوی و  ،طبقه اجتماعیدر  بر ح می ان مثبت گرایی، ت

 ( ارتقا می یابد.0.111و  0.233،  0.278مهارتهای ارتباطی به ترتیب حدود )
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 بحث و نتیجه گیری

ست سان موجودی اجتماعی ا مهارت ارتباطی عمیق و کارطمد  های ارتباطی دارد.نیاز به مهارت و بنابراین ان

را بهبود رضووایت از زندگی  در نهایتشووده و می تواند باعث بهبود ارتباطات بین فردی، شووغلی و تجاری 

های شغلی های پایدار، فرصتگیری یم ازدواج موفق، دوستیهای ارتباطی در شکل. تقویت مهارتبهاد

 .نق  داردو اف ای  اعتماد به نفس در برقراری ارتباط با دیگران  های مهتلفدر زمینه بیاووتر و پیاوورفت

به فرد در  ،های ارتباطی در میان اعضوووای خانواده، به ویژه در ارتباط با همسووور و فرزنداناف ای  مهارت

اش را  رساند، احساس رضایت و لذت فرد از شغل و زندگی شهییدهی یم خانواده سالم یاری میشکل

بالا می برد هده دارد.  .نی   یدی بر ع طه نق  کل یم راب جاد و حفظ  باطی در ای های ارت هارت قت م در حقی

ضعیف می سوتفاهم و ایجاد الگوهای ارتباطی  سردرگمی،  شتن روابط موثر موجب  سیاری از ندا شود و ب

ی طیند. برقراری یم رابطههای ارتباطی به وجود میها و اختسفات خانوادگی بر اثر نداشوووتن مهارتجدال

های درسووت و حرکات و حالات درسووت بدن و چهره به یم رکن خوب و مناسووب عسوه بر انتهاب واژه

ی ارتباط را کامل کند. خوب گوش دادن دیگر به نام خوب شووونیدن و گوش دادن نیاز دارد تا بتواند حلقه

ان بسیار تأثیرگذار باشد. در این حالت فرد مقابل تواند در مذاکره و متقاعد کردن دیگربسیار مهم است و می

صمیمیت و اعتماد متقابل کمم میمی ست و این حس به ایجاد  شما مهم ا سهنان او برای  کند، فهمد که 

بگونه ای که می توان اذعان داشووت، شوونود مؤثر، سوونو بنای مهارتهای ارتباطی در دنیای کنونی اسووت. 

سون )1395م نیا و فرزانه )(؛ رحی1397غسم اده و همکاران ) اان به  (2017(؛ هارگی و دیک نی  در مطالعات

در این تحقیق نی  از میان ابعاد مهارتهای  اهمیت شووونود در برقراری مهارتهای ارتباطی تاکید داشوووته اند.

( در اولویت اول جای دارند. به بیان دیگر مهارت شووونود در مهارتهای 128/0ارتباطی، مهارتهای شووونود )

 ارتباطی هنرمندان در جایگاه اول قرار دارد.

ه بین عوامل متغیرهای تحقیق و مهارتهای ارتباطی، ناانگر طن است ک نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین

با بهبود عوامل اجتماعی و فرهنگی  در مجموعه اجتماعی طبقههای همدلی، تسوواوی، مثبت گرایی، و مولفه

  مهارتهای ارتباطی اعضا رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. 

در ارتباط با خانواده متغیر تأثیرگذار بر مهارتهای ارتباطی مهمترین  2R=112/0اجتماعی با مقدار  طبقهمتغیر 

شد.  سانمی با ست که به طنها رفتار ان صول اخسقی ا ستقیم متأثر از نظام باورها، ارزش ها و ا ها به طور م

ستند. ض   همچون هایی مولفه پایبند ه صداقت، توا سانی و اخسقی، احترام،  شهای ان معرفت، معنویت، ارز

 .باشندمی مهارتهای ارتباطی با خانواده تبیین و ارزشها در باورها اصلی هایکننده از تعیین ... و در برخورد

سیب خانواده سن فرزندان، و های متفاوتی را تجربه می های مهتلف ط سته به قومیت، فرهنو و  کنند که ب

ست. با این حال برای برخی خانواده سیب و بازیابی خود متفاوت ا سترس و  همچنین نحوه  مقابله با ط ها ا

نایی محدود در حفظ فاوووار بی  ا هایی و توا ناشوووی از طسووویبهای موجود موجب ایجاد حس تن ز حد 

های  های متفاوتی در مواجه با طسوویبشووود. همچنین اعضووای خانواده نی  واکن  عملکردهای حیاتی می

اان م سیب، پی  زمینه روحی و همچنین نوع تعامست و دیخانواده ن سطح و نوع ط سن،  سته به  هند که ب
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هر شغلی به تناسب م ایای خود، ماکست خاصی هم دارد و  ت.ط با دیگر اعضاء خانواده، متفاوت اسارتبا

هر فردی به روش خود با این ماووکست برخورد و گاهی این مسووائل را خواسووته یا ناخواسووته به خانواده 

ماترم را نی  تحت سیب پذیری شغلی زندگی طلذا در بسیاری از شرایط، ماکست کاری و  .کندمنتقل می

شته دهد. مسئولیتیتأثیر قرار م سته بر جسم و روت فرد اثر گذا سته یا ناخوا ها و مسائل کاری به طور خوا

و ممکن است به صورت خستگی، بی حوصلگی، عیبانیت، گوشه گیری و رفتارهای دیگر نمود پیدا کرده 

ماوواغلی هسووتند که با طسوویبهای شووغلی متعددی در زمره  خوانندگی .و در نهایت خانواده از طن تأثیر پذیرد

همچون درطمدهای ناماهص، عدم ثبات مالی، معیات ناپایدار، ریسم پذیری بالای شغل موسیقی، ناامنی 

شغلی، فقدان طینده کاری روشن، عدم ثبات شغلی، عدم حمایت کافی از سوی ارگانهای مربوطه و استرس 

رد فاار مضاعفی را بر فرد وارد نموده و نتیجه خود را بر خانواده شغلی بالا مواجه هستند و تمامی این موا

 (؛ الاندور1395(؛ رحیم نیا و فرزانه )1396اسوودی شوویرین )و روابط موجود میان طنها ناووان خواهد داد. 

اان بر تاثیر  (2015) (؛ گریکی و موریس2018) محیط شرایط همچون اجتماعی  عامل طبقهنی  در مطالعات

 بر مهارتهای ارتباطی تاکید داشته اند.فرهنو حاکم برمحیط، رضایت شغلی، و... کار، می ان دریافتی، 

ضریب تعیین  سیون مقدار  ساوی در معادله رگر شدن عامل ت ضافه  ست طمده  2R=258/0در گام دوم با ا بد

ساوی، حدود  شود که دو متغیر طبقه اجتماعی و ت اهص می  ست. به این ترتیب م صد از تغییرات  26ا در

کنند. مسوواوی قلمداد کردن افراد با یکدیگر، موجب جلب احترام و اعتماد افراد می متغیر وابسووته را تبیین می

وام هر دو از یکدیگر  ودة پی وتنده و گیرن گردد. سبم تساوی یم سبم ارتباطی دو طرفه است که در طن فرس

 یم به منجر شود،می رفتار دیگری فرد ماابه منیفانه طور به فردی با اینکه پذیرند. احساستأثیر و تأثر می

اود رفتار مساوات به طنها بین بفهمند افراد که هرگاه. می گردد ارزشی در وی خود اف ای  و تعلق حس  می

ببرند و این حس در  بالا را خود ارتباطی مهارتهای و نورزد امتناع طنها با رابطه برقراری در که شود می باعث

روابط خانوادگی موجب ارتقا تفاهم و زمینه سوواز بهبود روابط می باشوود. در حقیقت تسوواوی در روابط میان 

فردی ووو بهیوص روابط زناشویی و خانوادگی ووو حاکی از تواض  و فروتنی طرفین است؛ امری که در سیرة 

ت را داشته باشد این امر بر اگر هنرمند در محیط کاری نی  احساس تساوی و عدال .شودپیاوایان نی  دیده می

روحیه حساس وی تاثیر مثبتی داشته و تاثیرات مثبت  بر روابط خانوادگی وی نمود پیدا خواهد کرد. در نتایج 

( به اهمیت و نق  مثبت 2018(؛ فدریکا و همکاران )1395(؛ فرجو و پورچوکامی )1396مطالعات اسووودی )

 اند. بردهرعایت تساوی در برقراری ارتباطات موثر پی 

بدست  2R=672/0وم با اضافه شدن متغیر مثبت گرایی در معادله رگرسیون مقدار ضریب تعیین  سدر گام 

و مثبت گرایی در مجموع  تساوی ،اجتماعی طبقهمتغیر  سهمی شود که طمده است. به این ترتیب ماهص 

اصولاً بنیان خانواده و زندگی ماترم بر محبت درصد تغییرات متغیر وابسته را تبیین نموده اند.  27حدود، 

شی از عیب ام پو سن و بهو مهربانی، خوش بینی، چ ستوار «خوب دیدن»طور کلی ها، ب رگ دیدن محا ، ا

سان را به  سات مثبت زندگی ان شده و احسا سات مثبت  ست. در حقیقت مثبت گرایی منجر به تولید احسا ا
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کند افرادی کند. تحقیقات ثابت مییم زندگی شادتر هدایت میسمت شکوفایی، قدرت، یادگیری بیاتر و 

کنند در طینده از موفقیت و روابط بهتری برخوردارند که برای تولید هیجانات مثبت )مثبت گرایی( تسش می

ضایت سانو همچنین ر ساس، ان ست. بر این ا اتر ا گرا از مرز های مثبت اندی  و مثبتشان از زندگی بی

ست میسسمت و تعاد یابند، و در برخورد با دیگران، تمایل دارند که به ل روان فراتر رفته، به تعالی روان د

ند بت بنگر چه مث نان از دری های ط تار ها و رف کار، عملکرد یت تحقق این  .اف خانوادگی اهم امر در روابط 

از طرفین با در تری دارد؛ زیرا این امر موجب ایجاد نظرات مثبت سووازنده و ارزشوومند شووده و هر یم بیاوو

شیوه سازنپی  گرفتن  صولاً یکی از مهمای مثبت و  های ترین ویژگیده، با دیگری ارتباط برقرار می کند. ا

ضا و یا به عبارتی  سازنده اع سالم، تلقی مثبت و  ای»خانواده  ست. افراد « مثبت اندی سبت به یکدیگر ا ن

های منفی های مثبت را در نظر گرفته و از جنبهبهنگرند، جندارای این ویژگی، به همدیگر با دید مثبت می

کنند؛ در این حالت، افراد احساس بهتری در خانواده داشته و زمان جا که ممکن است، چام پوشی میتا طن

و  (؛ فدریکا1391بیاووتری صوورف برقراری روابط کرده و درصوودد بهبود طن هسووتند. عرضووه و عامری )

و اذعان نمودند که یکی از لازمه های  ه نتایج ماوووابهی دسوووت یافتنددر تحقیقاتاوووان ب (2018همکاران )

 برقراری ارتباطات موثر میان افراد، مثبت گرایی است.

 شووامل نگیفره وی عوامل اجتماعی ان نمود که با تقویت مولفه هابا توجه به نتایج بدسووت طمده می توان اذع

ارتباطی را ارتقا بهاووویده و روابط حاکم بر محیط  یامی توان مهارتهو طبقه اجتماعی  گراییتسووواوی، مثبت

سایر جنبهخانواده اید و با برخورداری از مهارتهای ارتباطی بهینه، در  اترم نی  ها را بهبود به های زندگی م

ها شوود. لذا با توجه های بیاووتر در خانوادهتر از پی  عمل کرده و تا حد قابل توجهی مان  از وقوع تن موفق

تاثیر مهارتهای ارتباطی، طموزش و یادگیری برقراری مهارتهای ارتباطی برای تمامی اقاووار جامعه و به نق  و 

تسش بیاتر خانه موسیقی برای بهینه سازی شرایط کاری و حضور ، چه بسا از سنین خردسالی و در مدارس

   گردد.توصیه می پررنگتر خانه موسیقی در عرصه های مهم  هنری و اجتماعی
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