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Designing a model of knowledge management enablers based on Islamic principles in 

education in Kerman 

 

Abstract 

The present study aimed to design a model of knowledge management enablers 

based on Islamic principles in education in Kerman. This research uses the method 

of qualitative research of grounded theory (data foundation), interviews with 15 

experts (who are experts in the field of empowerment of knowledge management 

based on Islamic principles and their field of study is related to Islamic 

management, empowerment, knowledge management, Quranic sciences and Is 

hadith and seminary) has been done, The statistical population in the quantitative 

part includes all knowledge education experts with knowledge in the field of 

Islamic knowledge and culture management of the organization, numbering 245 

people, of which 124 people (checking the validity of the research model) by 

systematic random sampling. they got. In order to identify the dimensions and 

components of empowerment of knowledge management based on Islamic 

principles, in-depth and in-depth interviews have been conducted with experts, who 

have been mainly university professors. In the quantitative part of the research, in 

order to evaluate the validity of knowledge management empowerment based on 

Islamic principles, a questionnaire of 83 questions based on a 5-point Likert scale 

was used. The validity of the questionnaire (knowledge management 

empowerment) was equal to (81.1%) and its reliability was equal to (88.2%). The 

data obtained in the qualitative section were analyzed by NVIVO software version 

11 and in the quantitative section in order to analyze the data by descriptive 

statistics (types of indicators, tables and statistical graphs) and inferential statistics 

(one-way t-test and structural equation modeling). Used. Data analysis was 

performed using SPSS software version 23 and SMART PLS version 2.2 and the 

significance level was considered 0.05. In open coding, 166 related propositions 

were extracted and in the axial coding stage, it was divided into 12 categories by 

categorization. In selective coding, 15 general dimensions were extracted and the 

final research model was designed. This model includes two general dimensions: 

internal consequences, competitive consequences. According to the research results, 

some suggestions were made. 
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 طراحی الگوی توانمندسازهای مدیریت دانش مبتنی بر مبانی اسلامی در آموزش و پرورش شهر کرمان
 1محمد مرادی خلج 

  2سعید صیادی

  3سنجر سلاجقه

 4زهرا شکوه 

 چکیده  

پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی توانمندسازهای مدیریت دانشش متننشی بشر متشانی اسشرمی دز  مشوز  و 

تحقیش  کیدشی گرانشدد تیشوزی د داده  پروز  شهر کرمان صوزت گرفنه است. این پژوهش بشا اسشنداده از زو 

باشند( انجشا   شنا به متحث توانمندسازهای مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی میختره د15بنیاد(، مصاحته با 

( کشه از ایشن 245شده. جامعه  مازی شامل کلیه کازکنان  موز  و پروز  شهر کرمان می باشند، به تعشداد ندشرد

های ی ابعشاد و مللدشهبرای شناسای ی نمونه گیری تصادفی سیسنماتیک مدنظر قراز گرفنند.ندر به شیوه 124تعداد 

بشه منظشوز  های مدصل و عمیقی انجشا  ششده اسشت.توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی مصاحته

دزجشه  5سوالی براساس طیف  83برزسی اعنتاز توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی از پرسشنامه 

دزصشد( و پایشایی  1/81وانمندسازی مدیریت دانش( برابر بشا دنامه دتزوایی پرسش ای لیکرت اسنداده شده است.

 11ویراسشت  NVIVOافشااز های حاصشل از تحقیش  بوسشیله نر دزصد( محاسته گردید. داده 4/92 ن برابر با د

 SMARTو  23ویراسشت  SPSSافاازهشای ها بشا اسشنداده از نر وتحلیل دادهموزد تحلیل قراز گرفنند. تجایه

PLS  ششده اسشت. دز ایشن تحقیش  دز دز نظشر گرفنه 05/0دازی ششده اسشت و سشمع معنشیانجا  2/2ویراست

مقوله تقسیم  12بندی به گاازه مرتتط اسنخراج گردید و دز مرحله کدگذازی محوزی با دسنه 166کدگذازی باز، 

ن الگشو ششامل بعد کلی اسنخراج شده و الگوی نهایی پژوهش طراحی گردید. ایش 15شد و دز کدگذازی اننخابی 

که با توجه به ننشای  تحقیش  پیششنهاداتی نیشا سازمانی پیامدهای زقابنی است. دو بعد کلی شامل: پیامدهای دزون

 ازائه گردید.  
 

 واژگان کلیدی: توانمندسازی،مدیریت دانش، متانی اسرمی ،  موز  و پروز 
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 مقدمه

ها، زفنازهشا، گشرایش هشا، دانشش هشا و اسنمراز و بقای هر جامعه ای مسنلا   ن است که مجموعه باوزها، ازز 

و پروز  اسشت دقربشانی زاده  های جدید مننقل شود. ساز و کاز این اننقال فر یند  موز های  ن به نسلمهازت

شود و به های جوامع مُدزن محسوب میترین خرده نظا (. نهاد  موز  و پروز  از مهم459: 1400و همکازان، 

گذازی نیروی انسانی نقش اصلی زا دز توسشعه سشرمایه انسشانی و پیششرفت جوامشع عنوان باززترین نمود سرمایه

نقش  موز  و پروز  دز توسعه سرمایه انسانی بشه قشدزی  (.15: 1399نمایددقاسمی و همکازان،بشری ایدا می

حائا اهمیتّ است که بسیازی از اندیشمندان، منابع انسانیِ منخصّص و ماهر زا بازگنرین دازایی و سرمایه اصشلی 

عنشوان  (.به همین دلیل باید به  موز  و پروز  به224: 2019، 1یک جامعه قلمداد می کنند دمازیا جونا و  لوازه

گذازی می ها ذخیره و سرمایهها که دز وجود انسانیک سرمایه ملّی نگریست و  ن زا جاء با ازز  ترین سرمایه

(.سازمان های امشروزی هشم از بیشرون و هشم از دزون دز 280: 1400شود، به حساب  وزد دسهرابی و همکازان، 

زمان ها، بی شک دانش سازمانی یا همشان دازایشی معرض فشازهای سخنی قراز دازند. دز این میان وجه تمایا سا

های نامشهود  نهاست. دانش سازمان و توانمندی کازکنان، برای افاایش اثربخشی و بهره وزی نیازمنشد مشدیریت 

(.سازمان ها باید قادز به خل  و به کازگیری دانش جدید و بازسازی دانشش 197: 2،2019است دماگالی و همکازان

به اهداف خویش باشند چرا که سشازمان هشا امشروزه دز محیمشی کشامر زقشابنی همشراه بشا  بیموجود برای دسنیا

(. دز چنین شرایمی مدیران فرصشت 54: 1399تحولات شگدت انگیا است، باید ادازه شونددحسنوی و همکازان،

ایی محشیط چندانی برای کننرل کازکنان دز اخنیاز ندازند و باید بیششنرین وقشت و نیشروی خشود زا صشرف شناسش

خازجی و داخلی سازمان کنند و سایر وظایف زوزمره زا بر عهده کازکنان بگذازند و کازکنان زمانی می توانند بشه 

وظایف محول بر یند که از مهازت، دانش و توانایی لاز  برخوداز بشوده و اهشداف سشازمان زا بشه  خوبی از عهده

انش متننی بر متانی اسرمی به عنوان ابشاازی هسشنند کشه خوبی بشناسند بر این اساس توانمندسازهای مدیریت د

(.یکشی از مششکرت نهادهشای 104: 3،2019می توانند دز این زمینه به کمک مشدیران بشنابددسشانجای و همکشازان

 موزشی به خصوص سازمان  موز  و پروز  دز ایران کمتود کازکنان دانش محوز و توانمنشد اسشت و محشیط 

وزی به انسان هایی نیاز دازد که بنوانند هوشمندانه و بدون زاهنمایی، زو  صشحیع انجشا   موزشی و تربینی، امر

دادن کاز زا برگاینند و احساس کنند که دز بهنرین ایده ها بشا مشدیران خشود سشهیم هسشننددبیه زاده عتاسشی و 

کشردن کازکنشان، دز (. مسیولیت ادازة دانش و توانایی خل  دانشش جدیشد و همینشین توانمنشد 64: 1400همکازا،

دزجه اول موزد توجه مدیران هر سازمانی است که از طری  برنامه زیای، اجراء و اززشیابی  موز  های مسشنمر 

(.بشا توجشه بشه اهمیشت سشازمان  مشوز  و 59: 1400و پایداز می توانند این مهم زا بر  وزده سازنددپوززشیدی ،

سان و  موز  افراد جامعه سرکاز دازد و کازکنان ادازه  موز  و پروز  و اینکه این سازمان با تعلیم و تربیت ان

پروز  یک شهر به عنوان نمایندگان جامعه فرهنگی  ن شهر می باشند، ایجاد و فشراهم سشازی زمینشه شناسشایی، 

خل ، نمایش، توزیع و توانمندسازی بینش ها و شیوه های کشازی کازکنشان ایشن سشازمان از جملشه چشالش هشا و 

                                                           
1 - Maria José & Álvaro 
2 - Magaly & etal 
3 - Sanjay& etal 
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ست که باید به  ن توجه جدی شود از اینرو توانمندسازهای مدیریت دانش متننی بشر متشانی اسشرمی از مسائلی ا

از طرفشی  (.111: 1400جمله عواملی هسنند که می تواند دز توسعه دانش انسانی جامعه ملثر واقع شود دعشدلی،

یریت دانشش متننشی بشر متشانی دیگر اگر سازمان  موز  و پروز  بصوزت هدفمند و پویا به توانمندسازهای مد

به ادامه حیات نتاشد که این امر مششکرت بسشیاز  اسرمی نپردازند ممکن است به زاحنی شکست خوزده و قادز

زیادی زا برای  ینده علمی کشوز به ازمغان می  وزد و نظا   موزشی ما زا با مشکرت و تنگناهای بسشیاز زیشادی 

(.از این جهت یکی از زاه کازهای اساسشی بشرای خشروج از بسشیازی 39 :1400مواجه می کنددسنونه و همکازان،

مشکرت سازمان  موز  و پروز  توجه به توانمندسازهای مدیریت دانش متننی بر متانی اسشرمی و ممالعشه و 

بکازگیری متانی و اصول این مکنب است. با توجه به اینکه متانی اسرمی بر اساس معنویات و فرهنه بنا شده و 

دف  ن  خرت گرایی است، یعنی قراز دادن امکانات دنیوی دز جهت  خرت، افراد جامعه می توانشد بشه قشرب ه

: 1398الهی دست یابند و تأثیر  ن بر تما  اموز اجنماعی دز کوتاه مدت مشهود خواهد بود داحمدوند و همکازان،

ه مدیریت خشرد و کرن،توانمندسشازی و (. دز واقع می توان گدت اسر  دز تما  شیون زندگی انسان از جمل119

دانش مدازی، اموز اسنخدامی، زهتری جامعه، زوابط بین الملل و قوانین اجنماعی سشخن دازد و بکشازگیری  نهشا 

تعالی انسان و زشد و تعالی سازمانی زا دز پی خواهد داشت. دز واقع می توان گدت به عکس  نیه بعضی فکشر 

ها نیست بلکه مششکل، ضشعف دز عشد  توانمنشدی و دانشش مشدازی برخشی از می کنند، مشکل جامعه ما کمتود

کازکنان و مدیران و عد  شایسنگی و لیاقت است که هر گاه این امر خمیشر بشا الهشا  از متشانی معنشوی اسشر  و 

دسنوزهای جامع و حرکت  فرین  ن اصرح شود به سرعت می توان ضعف ها زا جتران کرد، که این خود ازتقاء 

بخشی و بهره وزی سازمانها خصوصاً سازمان های  موزشی نظیر  موز  و پروز  زا به دنتشال دازد دحشاجی اثر

(. از  نجا که انقرب اسرمی ایران حاکمیت اصول و ازز  های الهی 73: 1399اسماعیلی و حاجی مر میرزایی ،

مشوز  و پشروز  زا ضشروزی سشاخنه بر محیط اجنماعی، نهادها و سازمان های مربوط به  ن از جمله سازمان  

است، توجه به توانمندسازهای مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی از جمله  زمان های این نظا  به ششماز مشی 

زود و الها  و مدد گرفنن از  نها می تواند دز توسعه مسیرهای شغلی و  ینده علمی کشوز مدید و ملثر باشد و تشا 

ش زو بکاهد. لذا باتوجه به ممالب ممرح سلال اصلی پژوهش ایشن اسشت چشه حدی از چالش ها و مشکرت پی

توان برای توانمند سازهای مدیریت دانش متننی بر متانی اسشرمی سشازمان  مشوز  و پشروز  ششهر الگویی می

 طراحی نمود؟ کرمان

 متانی نظری

ه انسشان و زونشد تکشاملی  ن توانمندسازی به صوزت عا  از ابندای خلقت بشر وجود داشنه است. زندگی گذشن

ساخت سرپناه و زشد اباازهای موزد اسنداده برای گرد وزی طی تازیخ گویای این موضوع است. شیوه سکونت، 

شکاز، کشاوززی و ایجاد تغییرات و تکامل  ن برای حدظ ندس و بهتود زندگی نشان از تکامل توانمنشد  خوزاك،

عنوان یک فن دز حرفه مددکازی و پاشکی بالینی و به منظشوز کمشک  سازی بشر است. توانمندسازی دز ابندا به

ششود. کردن به بیمازان جسمی و زوحی موزد اسنداده قراز گرفت که امروزه با عنوان تشوان بخششی از  ن یشاد می

ی بشا ها مدهشو  توانمندسشازاند، اما دز  ن زششنههای علو  انسانی و اجنماعی هم به این مدهو  پرداخنهسایر زشنه

(. دز مشدیریت 229: 1398، تشاج  بشادی  و همکشازاناسنداده از اصمرحات خاص خود توضیع داده شده است د
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هشای سشازمان، سابقه اسنداده از اصمرح توانمندسازی به دموکراسی صنعنی و مشازکت کازکنان دز تصمیم گیری

گردد. به طوز کلشی ایشن راگیر بر میتحت عناوین مخنلدی همیون تیم سازی، مشازکت فعال و مدیریت کیدیت ف

توان  ن زا پاسخی بشه تشروی  زویکشرد دز زشنه مدیریت ممرح شد که می 1980اصمرح به طوز خاص دز سال 

کرد، دانست. دز ساده سازی شغل، کازهای پیییشده تیلوزیسم برای طراحی کاز که ساده سازی شغل زا توصیه می

شود. بشه عتشازت دیگشر سشاده گیرد، شکسنه میکازکنان مخنلف انجا  می تر که توسطبه یکسری از کازهای ساده

ای کشه منجشر بشه کنند چنشین مششا ل سشادهشکلی از ناتوانمندسازی است. تحقیقات اخیر تأکید میسازی شغل، 

کند و برای پروز  کازکنشان ضشعیف مناسشب هسشنند و شود، نازضاینی ایجاد میخسنگی و کازهای تکرازی می

 (.811: 9201، 1گروسماندهند دصنعنی ضعیف زا پروز  میزوابط 

ای نویسندگان ابعاد چندگانه توانمندسازی  ن زا به مدهومی مشکل برای تعریف تتدیل کرده است. به طوز فااینده

دهشد تشا قتشل از ( نششان می1994انشد. سشولیوان داز لغات منداوتی برای توصیف زویکردهای مشابه اسنداده کرده

توانمندسازی فقط از طری  مقالاتی که دزبازه موضوعاتی همیون مدیریت مشازکنی، کننرل کیدیت جشامع،  1990

ششماز  1990توسعه فردی، دوایر کیدیت و برنامه زیای اسنراتژیک تدوین شده بود، قابل دسنرسشی بشود. از دهشه 

های فردی و هم واند برای توصیف جنتهتافاایش یافت.واژه توانمندسازی هم می« توانمندسازی»مقالاتی با عنوان 

های سازمانی مدید واقع شود. عامل پیییدگی دز تعریف توانمندسازی این اسشت کشه هشر سشازمان بشه برای جنته

هشدف از (. 623: 2018، 2دکیشاننو و همکشازانمنظوز انجا  صحیع توانمندسازی  ن زا بشرای خشود تعریشف کنشد 

شان زا بدین علشت ب از کازکنانی منعهد و مشناق به کاز که وظایف شغلیتوانمندسازی ایجاد سازمانی است مرک

دهنشد. همینشین هشدف از توانمندسشازی نیشروی انسشانی، برند انجا  میکه هم عقیده دازند و هم از  ن لذت می

ندشس و ها به منظوز توسعه ازز  افاوده سازمانی، تقویت احساس اعنماد بشه های بالقوه انساناسنداده از ظرفیت

های فردی است. به عتازت دیگشر هشدف از توانمندسشازی ازائشه بهنشرین منشابع ها و دزماندگیچیرگی بر ناتوانی

( عقیشده 2004د4(. گالتریشت و لاوز221: 3،2018ای از از عملکرد سازمان اسشت دبراتیشانوفکری مربوط به هر زمینه

انداز و نشان اسشت کشه دز چشازچوب زسشالت، چششمدازند هدف بلند مدت توانمندسازی، اطمینان دادن بشه کازک

زسند.توانمندسشازی ادعشا دازد بششه وسشیله تأکیشد بشر حقشوق کازکنشان بششرای اسشنراتژی سشازمان بشه موفقیشت می

کند. به عتازت دیگر توانمندسازی زاهشی اسشت کشه بشه فرما میخودسازماندهی و زشد شخصی، عدالت زا حکم

ها زا به سمت پاسخگویی و بنشابراین برانگیخنگشی و خشود نظمشی کنان  نکمک واگذازی عوامل انضتاطی به کاز

دهد. افراد دز توانمندسازی باید مسیولیت بهتود ششغل دهد و بدین وسیله سمع کمال  نان زا افاایش میسوق می

تر شتر و زضایت بخو وظایف زوزانه خود زا بپذیرند. این به عهده خود فرد است که شغل خویش زا بهنر،  نی

تواند تصمیم بگیرد و مسیولیت پذیرتر شود و به فشردی تتشدیل دهد، بهنر میسازد. وقنی فرد این کاز زا انجا  می

مدهشو  مشدیریت دانشش بشرای  (.69: 1400تواند مشازکت نمایشددبیه زاده عتاسشی و همکشازان،شود که بهنر می

است.بنابراین به منظوز دزك بهنر مهدو   ع شدههای مدیدی به صوزت عملی اما  یرزسمی موزد اسنداده واقمدت

                                                           
1 - Grossman 
2 - Kianto & etal 
3 - Bratianu 
4 - Galbraith & Laver 
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مدیریت دانش ابندا به برزسی مداهیم داده، اطرعات و دانش و تداوت و ازتتاط میان  نها بپردازیم.دانش، نشه داده 

 نها لاوما ماهوی نیست و صرفا از نظر مراتب با هشم  است و نه اطرعات، هرچند به هردو مربوط بوده و تداوت

بنوان  نها زا به جای هم موزد اسنداده قراز داد.دزك این سشه  د.داده، اطرعات و دانش مداهیمی نیسنند کهمنداوتن

: 1400، عشدلی واژه و چگونگی زسیدن از یکی بشه دیگشری، اهمیشت زیشادی دز موفقیشت کازهشای علمشی دازدد

اباازهای کازبردی برای مدیران و  (.مدیریت دانش، ازائه بینش و بصیرتی زوشن نستت به دنیای دانش و تهیة115

های پیش زو ها دز است تا قادز به اسنداده بهینه از فر یندهای مدیریت خود برای مقابله با چالشمسیولین سازمان

ها، ممرح خواهد شد و دز عصر دانش باشند. مدیریت دانش دز  ینده به عنوان زاهتردی عمده برای بقای سازمان

ها به شماز خواهد  مشد. همینشین مشدیریت دانشش بایشد دز ی برای تقویت عملکرد سازمانبیش از  ن، ابااز مهم

: 1400، سشنونه و همکشازانها به بازوزی علمی کامل برسند دهای امروزی انعکاس پیدا کند تا این سازمانسازمان

39.) 

د و توزیع نموده انشد کشه دز های مدیریت دانش تکامل بحث مدیریت زا به عهده داشننتعداد زیادی از تیوزیسین

از  مریکا زا می تشوان نشا  بشرد. دزلکشه و  3و پینر سنگه 2، پاول اسنرلوس1میان  نان برجسنگانی همیون پینر دزلکه

اسنر لوس من بیشنر دز زمینه اهمیت ازتقا اطرعات و دانش ساده به عنوان منابع سازمانی، و  قای سنگه با تمرکا 

(. قشای 59: 1400گیرنده ابعاد فرهنگی مدیریت دانش زا بوجشود  وزده انددپوززششیدی ،های یاد بر زوی سازمان

( دز 6دا . ی.تشی دز دانششگاه 5دز دانشگاه اسناندوزد با ندوذ دزبحث نو وزی و نیا  قای تومشاس  لشن 4اوزت زاجرز

کمشک  1971های به انجا  زسانید که، تحقیقات زیشادی زا طشی سشال 1970خصوص اننقال اطرعات و فناوزی، 

ششود؟ چگونشه اسشنداده بازگی زا دز جهت دزك و فهم اینکه مدیریت دانش چیست؟ دانشش چگونشه تولیشد می

اهمیت دانشش بشه  1980کند؟ و... زا ازائه می دهد.دز اواسط سال ها ندوذ میشود؟ و به چه طریقی دز سازمانمی

های مشدیریت دانشش بوجشود توسعه سیسشنم 1980سال ها مشهوز گردید. دز عنوان دازایی زقابت دز بین سازمان

های هوشمند باعشث ششدند تشا مدشاهیم  مدند که با اسنداده کازهای انجا  شده دز زمینه هو  مصنوعی و سیسنم

های برپایه دانش و هسشنی شناسشی بشر پایشه کشامپیوتر بشه تازه ای به عنوان دانش اکنسابی مهندسی دانش، سیسنم

ا واژه مدیریت دانش دز فرهنه لغات جای گرفنه استدحاجی اسشماعیلی و حشاجی مشر جهان عرضه شود. اخیر

ها دز برای  ماده سازی مدیریت دانش بر پایه فناوزی کنسرسیومی از سشازمان 1989(. دز سال 73: 1399میرزایی،

سشرمایه دز  مریکا کاز خود زا   از نمود تا پیشگامی خشود زا بشرای منظشوز نمشودن مشدیریت دانشش بشه عنشوان 

و برای اولین باز ممالتی دزبازه مدیریت دانش دز مراکا اننششازاتی مششهوز  1991ها اعرن نماید. دز سال سازمان

 1995به چاپ زسید. شاید بنوان گدت که وسیع ترین کاز تحقیقاتی دز زمینه مدیریت دانشش تشا امشروز دز سشال 

های ژاپنشی نشو وزی و ز سازمان خل  دانش بنا  چگونه شرکتد 1، هیروتاکاتاکی شی7توسط  قایان کوجیه و نافوکا

                                                           
1 - Peter Drolke 
2 - Paul Strells 
3 - Peter Senge  
4 - Everett Rogers 
5 - Thomas Allen 
6 - MIT 
7 - Kojija & Nafokka 
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(. بشرای توسشعه و تحریشک دانشش دز 164: 2016، 2 وزند؟ صوزت پذیرفنه اسشت دنوناکشاپویایی زا به وجود می

 موز  و پروز  و تربیت فرزندان صالع برای  ینده کشوز، توجه به  توانمندسازهای مدیریت دانش متننشی بشر 

لاز  و ضروزی است. به این دلیل که منابع  نی اسرمی به دلیل امنیاز والایی چون پیوند بشا وحشی متانی اسرمی 

الهی و نیا برخوزدازی از زلال اهل بیت عصمت و طهازتدع(، اصول و زهنمودهای منقن و جشامعی زا دز همشه 

یرینی برای بششر بشه ازمغشان زمینه ها از جمله دانش و توانمندسازی کازکنان دز سازمان و همینین پست های مد

 وزده است و اینکه توانمندسازهای مدیریت دانش از منظر اسر  تر  برای تحق  دانایی ها کازکنان، مشدیران و 

ذیندعان دزونی و بیرونی سازمان از طری  فرایند سکوت، کسب، نگهدازی، به کازگیری و اننشاز دانشش، برگرفنشه 

اهداف منأثر از نظا  اززشی اسر  است که ایشن امشر مشی توانشد بشرای سشازمان از  موزه های اسر  برای نیل به 

(.دانش برای سازمان  مشوز  94: 1399 موز  و پروز  بسیاز مدید و ملثر باشد دشاهااده تیموزلو و همکازان،

ه  ید که فقدان  ن موجب حذف ایشن سشازمان از صشحنشماز میبخش و مایت زقابنی بهو پروز  ، عامل حیات

سشازد هرچنشد توانمندسشازهای کم  ن زا با ناکاز مشدی دز عرصشه فعالیشت مواجشه میگردد و یا دستزقابت می

مدیریت دانش، ضروزت سازمان  موز  و پروز  معرفی شده است، اما با مراجعه به منابع اسشرمی و تشازیخی 

از دانشش، اهمیشت داده کشه محصشول  ن، کازگیری و اننشدازی، بهتوان دزیافت که دین اسر ، به تحصیل، نگهمی

دازی مسنندات دینی، نشر و تروی  معازف اسرمی دز موضوعات گوناگون استدصشیدی  وزی، ثتت و نگهجمع

 (.146: 1400و سینا،

 پیشینه پژوهش

نشدممالعه دامدیریت ی هازنمندسااتوزی ساخنال تتیین مد( تحقیقی زا تحشت عنشوان 1388لوانی و همکازاندا -

أیید کلیت ضمن تزان( انجا  دادند. ننای  این تحقی  نششان داد ندزمان سناامنوسط و کوچک ی شرکت هادی زمو

د، خوص اخضعف ت و با شد یر از پشنیتانی فناوزی اطرعات مربوطه به ی منغیرهاا  از هر کد، مسنخرجهل مد

هشا بیششنرین  وده اند.بر اساس یافنشهاز بنش تأثیرگذدامدیریت ی هازنمند ساا یرمسنقیم بر توو مسنقیم زت بصو

یشن وده و از اتاثیر گذازی مسنقیم بر زوی توانمندسازهای مدیریت دانش به منغیر اعنماد و همکازی از فرهنه بش

 از داشنند.قر همیتی ابعدت جادز دزمانی زساز به بعد ساخناط مربوی منغیرهای و گیردیانظر منغیرهی کازکنان، 

بندی توانمندسشازهای مشدیریت دانشش ممالعشه تحقیقی زا تحت عنوان برزسی و زتته (1394اخوان و کشنکازد -

اوزی ازکنشان، فنشموزدی: سامانه فرماندهی و واپایش یک سازمان دفاعی انجا  دادند. ننای  این تحقی  نشان داد ک

 شنشش دز سشامانه پشیعنوان توانمندسازهای مدیریت دااطرعات، زاهترد، ساخناز، فرهنه، فرایندها و زهتری، به

 باشند. همینین فرهنه سازمانی، بیشنرین و زاهترد، کمنرین عامل تأثیرگذاز است.  گدنه می

( تحقیقی زا تحت عنوان نقش مدیریت دانش دز توانمندسازی منابع انسشانی سشازمان  مشوز  و 1395قربانید -

یریت دانش اباازهای و بسشنرهایی لاز  اسشت پروز  انجا  داد. ننای  این تحقی  نشان داد پیاده سازی موف  مد

که دز این میان توانمندسازی کازکنان اهمیت ویژه ای دازد. یکی از موثرترین زاه های دسنیابی به مایت زقابنی و 

                                                                                                                                                                  
1 - Hirotakataki  
2 - Nonaka  
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شرایط فعلی توانمندسازی کازکنان سازمان است به همین خاطر دز حال حاضشر توانمندسشازی منشابع انسشانی از 

 نابع انسانی سازمان ها از جمله سازمان  موز  و پروز  به حساب می  ید.متاحث مهم مدیریت م

( تحقیقی زا تحت عنوان ازائه الگوی مدیریت زاهتردی دانش بشا تکیشه بشر اسشر  1398تاج  بادی و همکازاند -

ده بشه ناب محمدیدص( انجا  دادند. ننای  این تحقی  نشان داد دو بُعد عینی و ذهنی که دز بُعد ذهنی سشعی شش

متادی، متانی، موضوعات، مسائل و  ایاتِ دانش، مدیریت دانش و مدیریت زاهتردی دانش و دز بُعد عینی مولده 

های ساخنازی، زوشی، فر یندی و محنوایی به همراه شاخص های  نها، پرداخنه شود. براز  کلشی دز تجایشه و 

بط بین ابعاد و همینین بین مولدشه هشا مشوزد تحلیل بر اساس داده های حاصل از پرسشنامه صوزت گرفت تا زوا

 تجایه و تحلیل قراز گیرد.

( تحقیقی زا تحت عنوان ازائه الگشوی مشدیریت دانشش دز نظشا  1399حاجی اسماعیلی و حاجی مر میرزایی د -

مل اززشی اسر  و مقایسه تمتیقی  ن با سایر الگوهای زای  انجا  دادند. ننشای  ایشن تحقیش  نششان داد الگشو ششا

هشت بعد کلی شامل: اهداف دانشی منعالی، اززیابی عقرنی، کشف دانش، اکنساب هدفمند، توسعه دانش نشافع، 

کازگیری با عمل جهادی و تکلیف گرا است. دز پایان نیشا مقایسشه تمتیقشی نشر حداکثری دانش، ثتت دانش و به

 شده است.بین الگوی پیشنهادی و الگوهای زای  مدیریت دانش دز دنیا انجا  

( تحقیقی زا تحت عنوان طراحی الگشو و اهمیشت سشنجی عوامشل مشوثر بشر اززیشابی 1399قاسمی و همکازاند -

دممالعشه مشوزدی: ادازات دولنشی ششهر  AHPاثربخشی برنامه توانمندسازی کازکنان بر اساس زویکشرد دلدشی و 

مشدیران دازای بشالاترین وزن و مقولشه اصدهان( انجا  دادند. ننای  ایشن تحقیش  نششان داد کشه مقولشه زهتشران و 

هشای اسشت. دزنهایشت الگشوی عوامشل اثرگشذاز بشر اززیشابی اثربخششی دوزهجوسازمانی دازای کمنرین وزن بوده

هشای داد کشه اززیشابی اثربخششی دوزه مده ازائه شد. ننای  این پژوهش نشاندستتوانمندسازی بر اساس ننای  به

گیرد و توجه و تمرکا بر این منغیرها میاست که تحت تأثیر منغیرهای فراوانی قرازای توانمندسازی مقوله پیییده

 گردد.های دولنی شهر اصدهان توصیه میبه مدیران سازمان

( تحقیقی زا تحت عنوان طراحی الگوی مدیریت دانش متننی بر زویکرد نو وزی باز 1399حسنوی و همکازاند -

های کلیدی مدیریت دانشش بشا زویکشرد ننای  این تحقی  نشان داد ابعاد و مللدهدز مراکا دانشگاهی انجا  دادند. 

نو وزی باز دز مراکا دانشگاهی مشنمل بر چهاز بعد فناوزی، فر یند و ساخناز، فرهنه ، سرمایه انسشانی و کشاز ، 

ها، الگشوی و مللده دوازده مولده و چهل وچهاز شاخص احصاء گردیده و با برقرازی ازتتاط منمقی میان این ابعاد

تحقی  مشخص شد.سپس الگو، ازطری  پرسشنامه طراحی شده و متننی بر نظرات پنجاه و شش ندر از افراد  گشاه 

گرفنه بیانگر تایید مدل های  مازی انجا  به موضوع به منظوز اعنتاز سنجی موزد  زمون قراز گرفت . ننای   زمون

 باشد.از دز مراکا دانشگاهی توسط خترگان میمدیریت دانش متننی بر زویکرد نو وزی ب

( تحقیقی زا تحت عنوان پیش بینی توانمند سازی دبیشران، متننشی بشر مشدیریت دانشش و 1400صیدی و سینا د -

فرهنه سازمانی: موزد ممالعه دبیران مقمع منوسمه اول شهر پردیس انجا  دادند. ننای  این تحقی  نششان داد کشه 

و مللده  فرهنه سازمانی به ترتیب بیشنرین تا کمنرین سهم زا دز پیش بینی توانمند سازی مللده  مدیریت دانش 

دبیران داشنند. مللده  جذب دانش ، مللده ی اننشاز دانش به ترتیب بیشنرین تا کمنشرین سشهم زا دز پشیش بینشی 
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نی بشه ترتیشب بیششنرین تشا توانمندی سازی دبیران داشنند. مللده فرهنه سلسله مراتتی ، مللده ی فرهنه مشازک

 کمنرین سهم زا دز پیش بینی توانمندی سازی دبیران داشنند.

وزی نیشروی انسشانی تحقیقی زا تحت عنوان برزسی زابمه بین زاهتردهای مدیریت دانش با بهره (2019د1دابیک -

وزی یریت دانش بشا بهشرهبین زاهتردهای مد ننای  این تحقی  نشان داد دز مراکا  موزشی و دزمانی  نا انجا  داد

 دازی وجود دازد.  زابمه معنی نیروی انسانی دز مراکا  موزشی و دزمانی  نا

وزی ( تحقیقی زا تحت عنوان برزسی زابمه بین سیسنم مدیریت دانشش سشازمانی بشا بهشره2020د2هنترگ و نود -

اد بین سیسنم مدیریت دانش سازمانی ننای  این تحقی  نشان د های ندنی زوسیه انجا  داد.نیروی انسانی دزشرکت

 دازی وجود دازد.زابمه معنی های ندنی زوسیهوزی نیروی انسانی دزشرکتبا بهره

هشای ازتتشاطی کازکنشان ( تحقیقی زا تحت عنوان برزسی تاثیر مشدیریت دانشش بشر مهازت2020د3انگلن و برتل -

های ازتتاطی کازکنان ان داد مدیریت دانش بر مهازتننای  این تحقی  نش های هواپیمایی اتریش انجا  داد.شرکت

 دازی دازد.های هواپیمایی اتریش تاثیر معنیشرکت

 زو  شناسی تحقی 

هشا مداخلشه زو  پژوهش حاضر دز بخش اول کیدی، بر اساس هدف کازبردی و بر اساس نحوه گشرد وزی داده

أکیشد ت« تدوین تیوزی»چازچوب نظری جدید  ای از نوع تجربی می باشد. از نجاکه پژوهش حاضر بر شکل دهی

لال سش. پاسشخ بشه و نیاز به  شکازسازی دانش ضمنی خترگان دز این حوزه دازد از اسنراتژی داده بنیاد بهره میترد

کشه بشه  های این تحقی  نیازمند نوعی زو  شناسی است که بنوان نظرات مدیران و خترگشان سشازمان مابشوز زا

اده بنیشاد، زویکشرد دی اند برزسی و تحلیشل کنشد بنشابراین از میشان زویکردهشای نظریشه هایی کیدطوزمعمول داده

 .پازادایمی به دلیل ساخنازمندی بیشنر اننخاب گردیده است

می دز دز بخش دو  پژوهش به منظوز برزسی اعنتاز الگوی توانمندسازی مدیریت دانشش متننشی بشر متشانی اسشر

 .تراج شده دز زو  داده بنیاد، زو  کمی مد نظر قراز گرفنه اس موز  و پروز  از طری  عوامل اسنخ

وزد برای اعنتازسنجی و قابلیت کازبرد مدل دز جامعه هدف، مدل طراحی ششده دز جامعشه هشدف مشوزد نظشر مش

نشه ای،  زمون قراز گرفنه است. بر این اساس، پژوهش حاضر دزصدد کشف زابمه میان شرایط علشی، عوامشل زمی

مشوز  و گر، زاهتردها و پیامدهای توانمندسازی مشدیریت دانشش متننشی بشر متشانی اسشرمی دز  شرایط مداخله 

 باشد.پروز  کرمان و مدل سازی می

دیریت مجامعه  مازی دز بخش کمی شامل کلیه کازشناسان دانشی  موز  و پروز  افراد صاحب نظر دز زمینه 

از مدل تحقیش ( ندردبرزسی اعنت 124اشد که از این تعداد می ب 245دانش و فرهنه اسرمی سازمان، به تعداد ندر 

 دنظر قراز گرفنند.ی نمونه گیری تصادفی سیسنماتیک مبه شیوه

دز این پژوهش برای جمع  وزی اطرعات دز بخش کیدی از زو  میدانی و ابااز مصاحته اسشنداده ششده اسشت. 

ن دانشی  موز  و پروز ، مدیران ادازه  موز  افراد موزد مصاحته شامل اعضا هیات علمی مدیریت، کازشناسا

                                                           
1 - Dabic 
2 - Henneberg & Naudé 
3 - Engelen & Brettel 
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و پروز  می باشد. مصاحته های انجا  شده به صوزت نیمه ساخنازمند بوده یعنشی  بنشابر مقنضشیات شخصشینی، 

دقیقه است، ترتیشب سشلالات مینوانشد تغییشر کنشد و  60تا  30زفنازی و زمان مصاحته ها که دز این پژوهش بین 

(. مصشاحته هشا بشه صشوزت 1390ی مصاحته گر ممرح شود دذوالدقازیان و لمیدشی، حنی سلالات بازتری از سو

تلدنی انجا  شده و جهت تدوین فر یند مصاحته چازچوبی تدوین شد که طی  ن، پشس از معرفشی خشود و بیشان 

علت مصاحته، تعریف کلی از مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی بیان شود. سپس سلال هایی کشه بشر اسشاس 

العه پیشینه های نظری طراحی گردیده بود از مصاحته شوندگان پرسیده میشود کشه ششامل پرسشش هشای زیشر مم

 است:

 شرایط علی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز  و پروز  چیست؟ -1

و پروز  مشی توانشد چه عوامل زمینه ای دز توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز   -2

 موثر باشد؟

 شرایط مداخله گر موثر بر توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز  و پروز  چیست؟ -3

 زاهتردهای توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز  و پروز  چیست؟ -4

بر متانی اسشرمی دز  مشوز  و پشروز  زا چشه مشی پیامدهای حاصل از توانمندسازی مدیریت دانش متننی  -5

 دانید؟

ندر از مدیران و خترگان حوزه مدیریت دانشش، اعضشا هیشات علمشی مشدیریت،  15دز این پژوهش دزمجموع با 

مدیران ادازه  موز  و پروز ، خترگان دینی و مذهتی مصاحته انجا  شد. از مصاحته هشت بشه بعشد تکشراز دز 

ه شد. به این معنا که نمونه گیری پژوهش دز مصاحته نهشم بشه اششتاع زسشید امشا بشرای اطرعات دزیافنی مشاهد

 اطمینان با شش تن دیگر از خترگان مصاحته ادامه پیدا کرد.

دز بخش کمی پژوهش به منظوز برزسی اعنتاز توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی از پرسششنامه 

 5گذازی ایشن پرسششنامه براسشاس طیشف سوال می باشد  شیوه نمره 83شامل  اسنداده شده است. این پرسشنامه

بعد اصلی این پرسشنامه ششرایط علشی توانمندسشازی مشدیریت دانشش متننشی بشر متشانی  5دزجه ای لیکرت بود. 

ای دز توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسشرمی، ششرایط مداخلشه گشر مشوثر بشر  اسرمی، عوامل زمینه

توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی، زاهتردهای توانمندسازی مشدیریت دانشش متننشی بشر متشانی 

 اسرمی و پیامدهای حاصل از توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی می باشد.

 (: گروه بندی سیوالات پرسشنامه توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی1دول دج

 شمازه سوال ها هاتعداد سوال ابعاد

 15تا  1 15 شرایط علی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی

 40ا ت 16 25 عوامل زمینه ای دز توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی

 57تا  41 17 شرایط مداخله گر موثر بر توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی

 72تا  58 15 زاهتردهای توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی

 83تا  73 11 پیامدهای حاصل از توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی
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 پرسشنامه توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمیگذازی (: نمره2جدول د

 

 

توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی،  دز این پژوهش به منظوز تعیین زوایی بخش کمی پرسشنامه

توانمندسازی مشدیریت دانشش متننشی  پرسشنامه 1از زوایی محنوا اسنداده شده است. برای سنجش زوایی محنوایی

اند، بهشره ندر از همان خترگانی که دز ساخت مدل به زو  دلدشی مششازکت داششنه 5بر متانی اسرمی از نظرات 

ها دزخواست شد کشه نظشرات خشود زا دز ها، از  نبرای  ن گرفنه شده است. بدین ترتیب که با ازسال پرسشنامه

هشای کشامرً نامناسشب، ها زا با سشوالات پشژوهش بشا اسشنداده از گاینشهرسشنامه و تناسب  نهای پزابمه با سلال

، 75،  50،  25،  0نامناسب، نستناً مناسب، مناسب، کامرً مناسب کشه بشه ترتیشب دازای ازز  عشددی معشادل  

 هسنند، ازائه نمایند. 100 

 ی بر متانی اسرمیزوایی پرسشنامه توانمندسازی مدیریت دانش متنن (:3جدولد 

 X F xP xx.P توانمندسازی مدیریت دانش

 000/0 000/0 0 0 کامرً نامناسب

 000/0 000/0 0 25/0 نامناسب

 022/0 043/0 18 5/0 نستناً مناسب

 293/0 390/0 162 75/0 مناسب

 566/0 566/0 235 1 کامرً مناسب

 881/0 کل

 

 دزصد( محاسته گردیده است. 1/81( برابر با دانشتوانمندسازی مدیریت دنامه دزوایی پرسش

زونی دتوانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی، از پایایی  به منظوز تعیین پایایی بخش کمی پرسشنامه

ونشه  مشازی، ندشر از افشراد نم 25برای برزسی پایایی دزونی دز یک ممالعه مقدماتی بشر زوی  اسنداده شده است.

ه از  لدشای ( بشا اسشنداد4-3توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دجشدول  نی پرسشنامهپایایی دزو

دزونشی  ( قشراز گرفنشه اسشت. پایشایی7/0شده و با توجه به اینکه مقادیر  لدای کرونتاخ بالاتر از دکرونتاخ محاسته

 ها از پایایی بالایی برخوزدازند.دهد که پرسشنامهها نشان میقداز این  مازهمها موزد تأیید قراز گرفت. تمامی بُعد

 

 

 

 (:پایایی ابعاد پرسشنامه پژوهش4جدولد

 تعداد سلالات هر بعد  لدای کرونتاخ بُعد

                                                           
1. Content Validity 

 خیلی کم کم منوسط زیاد خیلی زیاد

5 4 3 2 1 
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 15 730/0 شرایط علی

 26 835/0 عوامل زمینه ای

 11 841/0 عوامل مداخله گر

 16 878/0 زاهتردها

 15 742/0 پیامدها

موزد تحلیل قراز گرفنند و دز  11ویراست  NVIVOافااز ی  دز بخش کیدی بوسیله  نر های حاصل از تحقداده

وتحلیل داده ها از زو   مشاز توصشیدی  دانشواع ششاخص هشا، جشداول و نمودازهشای منظوز تجایهبخش کمی به

وتحلیل ت. تجایهشده اسسازی معادلات ساخنازی( اسندادهای  و مدلتکنمونه t مازی( و  ماز اسننتاطی  د زمون 

شده است و سشمع انجا  2/2ویراست  SMART PLSو  23ویراست  SPSSافاازهای ها با اسنداده از نر داده

 شده است.دز نظر گرفنه 05/0دازی معنی

 های پژوهشیافنه

 کدگذازی باز

ها زا ر دز مصشاحتهکند که مداهیم مسشننشده، تر  میهای گرد وزیدز این مرحله، محق  با مروز مجموعه داده

گشذازی مدشاهیم شود، چراکه محق  با ذهنی باز بشه نا بازشناسد. این مرحله از کدگذازی، کدگذازی باز نامیده می

هشای کیدشی پرداخنه و محدودینی برای تعیین کدها قائل نیست. هشدف از کدگشذازی بشاز، تجایشه مجموعشه داده

های است. دز جداول بعدی، به ششرح و برزسشی کدگشذازیترین اجاای مدهومی ممکن شده به کوچکگرد وزی

ششده از هشای کیدشی گرد وزیترین واحشدهای مدهشومی دز دادهباز پرداخنه شده است. دز کدگذازی باز، کوچک

 شوند.طری  مصاحته با زویکرد اکنشافی اسنخراج می

مدهو ،  166عدد کد باز و  83شده،  موزد مصاحته انجا 15های به دست  مده از منن دز ابندا پس از برزسی داده

 اسنخراج گردید. 6-4طت  جداول 

 (:کدگذازی باز توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی5جدولد 

 ازجاع مداهیم کدگذازی باز

مششششششششروعیت 

بخششششیدن بشششه 

 تمدن دینی

 6مصاحته  تر  کند، مشروع است. اگر حکومنى براى عدالت

 4مصاحته  خصوصیت سازمان مدزن، عقرنیت و خردگرایی است. ترینزوشنگری، مهم

محششششوزی دانش

اسرمی کازکنشان  

 سازمان

مدیریت دانش همینین پیوندی ناگسسننی با فرهنه سازمان دازد فرهنگی که 

 دانش زا مهم بداند و کازکنان زا به کسب و توزیع دانش برانگیااند.
 14مصاحته 

کند که دز  ن کسب اطرعات و دانشش و بشه مدیریت دانش بسنری فراهم می

 اشنراك گذاشنن  ن دز سرتاسر سازمان نهادینه شود.
 13مصاحته 

ازتقشششای سشششمع 

مهازت و دانشش 

هشا دز ها، توانشایی  نگرا بشرای سشازمانازز  اصلی کازکنشان دانششی اسشر 

 هاستهای  نگیری وزی، تحلیل اطرعات و تصمیمجمع
 10ه مصاحت
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بنای نو وزی است و مدیریت صحیع بر منشابع دانشش، بشا خشود، دانش سنه  دینی کازکنان

  وزد.موهتت نو وزی زا به ازمغان می
 6مصاحته 

 فرهنشه تشروی 

 اسرمی سازمانی

 فرینی مدیریت زاهتردی دانش اسرمی دز مقمع زمانی کنونی با توجه به نقش

تشردی از اهمیشت زیشادی های زاهبنیشان کشردن عرصشهو تأثیرگذازی بشر دانش

 برخوزداز بوده است.

 7مصاحته 

هششای اسششرمی، بنششد اول سششازمانی متننششی بششر ازز سششازی فرهنهنهادینه

 های کرن نظا  ادازی کشوزاست.سیاست
 4مصاحته 

مدیریت زهتشری 

اسششششششششرمی و 

 پشنیتانی

خوبی  ن زا تواند فرصت مناستی برای سازمانی باشد کشه بشهدانش اسرمی می

حال، تهدیدی جدی برای سازمانی قلمشداد کند و دزعینناخنه و مدیریت میش

 خواهد بشناسد.شناسد و یا نمیشود که تحولات محیط زا نمی

 2مصاحته 

مدیریت دانشش دین بنیان ترشی است که دز مسیر کشف ازاده الهی و اجنهاد 

 گیرد.مدیرینی دز سمع تمدن دینی صوزت می
 9مصاحته 

 (:کدگذازی باز توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی6دولدادامه ج

 ازجاع مداهیم کدگذازی باز

از بششین بششردن 

محششششدودیت 

منشششششششششابع، 

فر ینششششدها و 

 هافعالیت

حیشات  فر یندی بودن مدیریت دانش، بیانگر پویایی، پیوسنگی و تکاملی چرخه

و چرخشه مسشنمر  دانش است که اخنرل دز هر یک از فر ینشد  ن، کشل حیشات

 اندازد.عنوان یک سیسنم کرن، به مخاطره میدانش زا به

 14مصاحته 

مدیریت زاهتردی دانش با تکیه بر اسر  نشاب دز متشادی، متشانی، موضشوعات، 

بینی و متانی مسائل و  ایات منداوت از مدیریت زاهتردی دانش با تکیه بر جهان

 و  ایات  یر اسرمی است.

 6مصاحته 

یم و تعلششششششش

 مشششششششوز  

 اسرمی

 4مصاحته  باشد.مقدمه هر نظا  تربینی تعیین متانی اصول و اهداف اسرمی  ن می

دز  موز  و پرو   نیه بیش از همه موزد توجه است اعنقاد و عملی اسرمی 

 است.
 9مصاحته 

فرهنه تسهیم 

دانشششش بشششر 

اساس اعنمشاد 

 ایجادشده

انشش اسشت کشه پروزدگشاز، تحصیل دانش بر هر مسشلمانى واجشب اسشت. بشا د

شود و با دانش است که پیوندهاى خویشاوندى برقشراز بری و پرسنش میفرمان

 شود.ماند و حرل از حرا  باز شناخنه میمی

 11مصاحته 

فرمایند: به افراد نگاه نکن که دازای چه مسلک، مشذهب و حضرت علی دع( می

 توجه کن که چه دانشی دازد. هاهای علمی  نای هسنند، بلکه به داشنهاندیشه
 1مصاحته 

تر یششب افششراد 

دز جهششششششت 

تغییرات دینی 

علمی که تقوا بیاوزد، علمی که ایمان بیاوزد، علمی که خدمت انسان بشه جامعشه 

های بیشنری بدهد، علمی که یا زاهگشای زندگی مادی انسان بشود یشا زا انگیاه

 زندگی معنوی انسان، اززشمند است.

 14 مصاحته
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از ن یابشد و پشسها اسشنمراز میاز طری  مدیریت دانش متادله دانش بشین نسشل سازمان

ها و متشانی اصشول تولید دانش معاصر بر اساس مقنضیات زمان و بر متنای پایشه

گیرد و از طریش  مشدیریت مسشنمر دانشش اسشرمی، اجشرا و اسرمی صوزت می

 وزی  ن مسندا  خواهد بود.بهره

 6مصاحته 

شناسششششششایی 

نیروهششششششای 

سششازمانی بششا 

 تدکر دینی

وزی زا تواند اثربخشی و بهشرهنیروی انسانی کاز مد، منعهد، توانمند است که می

 دز هر سازمانی ازتقاء دهد.
 14مصاحته 

های یشدی بشرای کسشب دز مشد، از قشدزت جای اسنداده از مهازتافرادی که به

 جویند.ادزاکی و اززشی خود سود می
 15مصاحته 

چگی و یکپششاز

همکششششششازی 

 دزون

 سازمانی

تر انجشا  که قرب الهی زا دز نظر بگیرید بحشث اششنراك دانشش زا زاحشتوقنی

گیری ششما تشأثیر دهید، اما وقنی قدزت خودتان زا دز نظر بگیرید دز تصمیممی

 دازد

 9مصاحته 

توانیم دز مدیریت دانش همه زاه زا از صدر تا صد برویم. بخشی از ایشن ما نمی

 طی شده است، ما بایسنی  ن زا اصرح کنیم و توسعه دهیم. زاه
 5مصاحته 

تقویششششششششت 

سشششششششاخناز 

سششششششازمانی 

 گرادین

اندازه اسر  برای دانش، معرفت و  گشاهی ازز  قائشل نیسشت و هیچ مکنتی به

 ها زا از خمر جهل بر حذز نداشنه استهیچ دینی مانند دین متین اسر ، انسان
 8مصاحته 

 کدگذازی محوزی

گیرند و زوابشط میشان های جدا از هم دز چهازچوبی معناداز دز کناز یکدیگر قراز میدز کدگذازی محوزی، مقوله

شود. هدف از این مرحله از کدگشذازی، برقشرازی ها، مشخص میویژه زابمه مقوله محوزی با سایر مقولهها، به ن

کند که فر یند ایجاد نظریشه پرداز کمک میبه نظریه های تولیدشده دز مرحله کدگذازی باز است وزابمه بین طتقه

ششود. تمشامی کشدهای مششابه دز ها میها و مقولشه سانی انجا  دهد. کدگذازی محوزی، منجر به ایجاد گروهزا به

نشان داده شده است. مشاهده  7-4ننای  حاصل از کدگذازی محوزی دز جدول  گیرند.گروه خاص خود قراز می

 اند.بندی شدهمقوله دسنه 12اولیه دز قالب  کد 83گردد می

 (:کدگذازی محوزی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی1جدولد

کدگشششششششششذازی 

 محوزی
 کدگذازی باز

تعششششششششششداد 

 ازجاعات

 شرایط سازمانی

 5 مشروعیت بخشیدن به تمدن دینی

 4 انمحوزی اسرمی کازکنان سازمدانش

 6 ازتقای سمع مهازت و دانش دینی کازکنان

 3 سازمانی اسرمیتروی  فرهنه
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 4 مدیریت زهتری اسرمی و پشنیتانی

 7 هااز بین بردن محدودیت منابع، فر یندها و فعالیت

 5 تعلیم و  موز  اسرمی

 4 فرهنه تسهیم دانش بر اساس اعنماد ایجادشده

 3 غییرات دینی سازمانتر یب افراد دز جهت ت

 شرایط محیمی

 5 شناسایی نیروهای سازمانی با تدکر دینی

 5 سازمانییکپازچگی و همکازی دزون

 6 گراتقویت ساخناز سازمانی دین

 7 جوییهای سازمانی دز زاسنای اصل صرفهکمک به کاهش هاینه

 5 کاهش اترف منابع سازمانی و مدیریت اسرمی  ن

 7 از احنکاز دانش جلوگیری

 عوامل مدیرینی

 6 ساخناز سازمانی منعمف و پویای دینی

 4 بازخوز گیری از کازکنان

 4 مدازمیاان دانش ضمنی و  شکاز کازکنان دین

 3 های زهتری خدمنگااززهتری و حمایت

 5 مدازاننصاب مدیر ازشد دانشی دین

 6 های محرك معنوی و دزونیمشوق

 8 زی زقابنی از بازگان دین و انقربالگوبردا

 6 گیری زاهتردی دانایی محوزجهت

 5 اسرمی-های فرهنگیتعامل سازنده با دیگر سازمان

 5 زیای مسنمر متننی بر دین دز سازمانبرنامه

 عوامل فردی

 4 های دینی مرتتطیادگیری مسنمر  موزه

انجشا  مشدیریت  تدوین زاهتردها و تعیین اهداف مششخص دینشی جهشت

 دانش
4 

 3 مدازسازمانی اسر حس تعل  به فرهنه

 4 تعهد نیروی انسانی اززشی

 4 مدازدزگیری، دزك و  گاهی کازکنان دین

 کدگذازی اننخابی

ها و نیا پیوند دادن مقولات به یکدیگر اسشت دلشى، سازی  نها، یکپازچهکدگذازی اننخابی، فر یند پالایش مقوله

ها، فر یند زسیدن به بایست ضمن تجمیع و تتیین ازتتاط بین مقولهدز این مرحله از فر یند کدگذازی، می (.2001
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ها حول یک مقوله مرکای، یشک زوایشت یک تیوزی و بیان مدل  ن زا نهایی کرده، با دز کناز هم قراز دادن مقوله

 مند طرح شود.تیوزیک و نظا 

 علی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی(: کدگذازی اننخابی شرایط 8جدول د

 تعداد ازجاعات کدگذازی باز مقوله مقوله محوزی

شرایط علی توانمندسازی 

مدیریت دانش متننشی بشر 

متشششششانی اسشششششرمی دز 

 وپروز  موز 

ششششششششششرایط 

 سازمانی

 5 مشروعیت بخشیدن به تمدن دینی

 4 محوزی اسرمی کازکنان سازماندانش

 6 ای سمع مهازت و دانش دینی کازکنانازتق

 3 سازمانی اسرمیتروی  فرهنه

 4 مدیریت زهتری اسرمی و پشنیتانی

از بششین بششردن محششدودیت منششابع، فر ینششدها و 

 هافعالیت
7 

 5 تعلیم و  موز  اسرمی

فرهنششه تسششهیم دانششش بششر اسششاس اعنمششاد 

 ایجادشده
4 

 3 ت دینی سازمانتر یب افراد دز جهت تغییرا

 شرایط محیمی

 5 شناسایی نیروهای سازمانی با تدکر دینی

 5 سازمانییکپازچگی و همکازی دزون

 6 گراتقویت ساخناز سازمانی دین

های سازمانی دز زاسنای کمک به کاهش هاینه

 جوییاصل صرفه
7 

کششاهش اتششرف منششابع سششازمانی و مششدیریت 

 اسرمی  ن
5 

 7 ی از احنکاز دانشجلوگیر

 

 فر یندهای شناسایی اجاای مدل پازادایمی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی

وپروز  شهر کرمان : عوامل علی ملثر بر توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز 1سلال 

 کدا  اند؟
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 (: شرایط علی1شکلد

و پروز  شهر ملثر بر توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز  ای : عوامل زمینه2سلال 

 کرمان کدا  اند؟

 
 ای(: عوامل زمینه2شکل د

و پشروز  گر ملثر بر توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  مشوز  : عوامل مداخله3سلال 

 شهر کرمان کدا  اند؟

 
 گر(: عوامل مداخله3شکلد

 

وپروز  شهر کرمان کدا  : زاهتردهای توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز 4سلال 

 اند؟
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 (: زاهتردها4شکل د

وپروز  شهر کرمان : پیامدهای حاصل از توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز 5سلال 

 کدا  اند؟

 
 (: پیامدها5شکلد

و پروز  شهر کرمان . طراحی الگوی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز  6سلال 

 چگونه است؟

 
 وپروز (: الگوی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز 6شکلد 
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 بحث و برزسی

وپروز  ششهر کرمشان چگونشه  طراحی الگوی توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز

 است؟

شرایط سازمانی، ششرایط  مقوله 12 مده از خترگان، دز نهایت دستشده و نظرات بههای انجا با توجه به مصاحته

سازمانی، عوامل دینی، زاهتردهای اسرمی، محیمی، عوامل مدیرینی، عوامل فردی، عوامل فرهنگی، عوامل فرهنه

شده است  که این سازمانی و پیامدهای زقابنی اسنخراجای ساخنازی پیامدهای دزونزاهتردهای عقیدتی، زاهترده

 مده دسشتاند، بهها بر اساس شناخنی که خترگان نستت به مدیریت دانش متننی بشر متشانی اسشرمی داششنهمقوله

باششد، ششرایط می تکشراز مدهشو  دز زتتشه اول 50ای بشا تعشداد است. ننای  تحقی  نشان داد مقوله عوامشل زمینشه

 مدهو  دز زتته سو  قراز دازد. 30باشد و شرایط علی و زاهتردها با دز زتته دو  می 35گر با تعداد مدهو  مداخله

وپروز  ششهر کرمشان عوامل علی ملثر بر توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسشرمی دز  مشوز  -

 کدامند؟

وپروز  شهر کرمان زی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز ای ملثر بر توانمندساعوامل زمینه -

 کدامند؟

وپروز  شهر کرمان گر ملثر بر توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز عوامل مداخله -

 کدامند؟

 رمان کدامند؟وپروز  شهر کزاهتردهای توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسرمی دز  موز  -

وپروز  ششهر کرمشان پیامدهای حاصل از توانمندسازی مدیریت دانش متننی بر متانی اسشرمی دز  مشوز  -

 کدامند؟

باششد. عوامشل کشدباز می 15های ششرایط سشازمانی و ششرایط محیمشی و ننای  نشان داد عوامل علی شامل مقوله

گر باشد. شرایط مداخلشهکدباز می 25و عوامل فرهنگی و های عوامل مدیرینی، عوامل فردی ای شامل مقولهزمینه

های زاهتردهشای باشد. زاهترد شامل مقولشهکدباز می 17سازمانی و عوامل دینی و عوامل فرهنه هایمقوله شامل

های پیامشدهای باششد. پیامشد ششامل مقولشهکشدباز می 15اسرمی، زاهتردهای عقیدتی و زاهتردهای سشاخنازی و 

 باشد.کدباز می 11نی و پیامدهای زقابنی و سازمادزون

(، 1392(، اخشوان و خشاد  الحسشینی د1398 بادی و همکازان دهای تاجننای  حاصل از این یافنه با ننای  پژوهش

(، ژین و همکازان 1396(، خان عایای و طالع پسند د1397(، صیف و همکازان د1392موسی خانی و همکازان د

 ( همخوانی دازد.1394( و حماه پوز و جوادی د2013(، ادنان واسم د1392لایی د(، تو2017(، لی د2020د

بنیان است. دانش و لوازمش از   شاز دیشن بشا  ن توان گدت جامعه اسرمی، دانشدز تتیین و توجیه این سلال می

انسشان قشادز بشه همراه بوده، لازمه تحق  هدف  ایی از  فرینش انسان و افااز او دز این مسیر اسشت. زمشانی کشه 

گشذازد، قشادز بشه دزك مدیریت دانش برای خود  بر متنای ساخنازی بشود که مدیریت دانشش اسشرمی بنشا می

هسنی خواهد بود. دز این زاسنا و دز دیدگاه کرن، حضوز مدیر دانشی ازشد اسشرمی بشرای زهتشری، نظشازت و 

و دزست خود خازج نگردد. بر اساس مدشاهیم  واسمه دانش ضروزی است تا از مسیر صحیعکننرل باواسمه و بی

ها با عنایت بششه فقشه ششیعی بشین مدشاهیم مربشوط بشه شده کازکردی مدیریت دانش و تتیین  نو الگوهای عرضه
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توان بشر اساس مدیریت دانش الگشویی بشرای مشدیریت مدیریت دانش و مداهیم اسرمی ازتتاط وجشود دازد و می

اس الگشوی کشازکردی مدیریت دانش اسرمی بر تربیشت انسشان کامشل دجانششین دانش اسرمی عرضه کشرد. اسش

گونه که هدف از مدیریت دانشش تربیشت خدا( بر متنای دانشی با منتع الهی و قدسی دز دزون جامعه است  همان

بشین ها اسشت. مدیریت دانش اسرمی دز پی توانمند ساخنن انسان به حشل بهینشه مسشائل مدیر موفش  دز سازمان

وزی و کازایی دز زنشدگی بشر متنشای فقشه ا  دز زویازویی با مقنضیات زمان و مکان و بهرهخود، خشدا و جامعه

تشوان توانمنشدی های انسانی و اسنمراز دز بندگی است. دز این زاسشنا میمنکامل و امامت اما  زمان دع (، ازز 

کازگیری الگوهشای اساس مدشاهیم مدیریت دانش و بشه های تتلیغی دینشی و جوامشع علمشی بشرلاز  زا دز سازمان

هایی بشه دسشت  وزد ویژه الگوی ترکیتی مدیریت دانش اسرمی دز زویازویی با اباازها و ششیوهمدیریت دانش به

ویژه دین متین اسر  زا توسعه و گسشنر  ها بهکه دز جهان امروز دز صدد مقابله با اسر  هسنند و تمامی دانش

 داد.

 وپروز  شهر کرمان به چه میاان است؟تاز الگوی توانمندسازی مدیریت دانش دز  موز اعن

دهد بین شرایط علی و زاهتردها زابمه معناداز وجود دازد. با توجه به مثتت بودن ضشریب می شده نشانننای  ازائه

د دز اجرای ششرایط علشی، زمینشه مسیر، این زابمه از نوع افاایشی دمسنقیم( است. بدین معنا که با افاایش و بهتو

داز افاایششی دمسشنقیم( بشین دهنده وجود زابمه معناشده نشانشود. ننای  ازائهبهتود و افاایش زاهتردها فراهم می

دهنده وجود زابمه شده نشانای و زاهتردها است. همینین ننای  ازائهگر و زاهتردها و شرایط زمینهشرایط مداخله

 دمسنقیم( بین زاهتردها و پیامدها است.داز افاایشی معنا

(، حشاجی اسشماعیلی و حشاجی مرمیرزایشی 1400های بخردی نسشب دننای  حاصل از این یافنه با ننای  پژوهش

(، ترینیاکوف و ویشدت 1398(، باقر زاده و همکازان د1399(، بهلولی و همکازان د1397(، زازینی و سینا د1399د

(، یشاوزی 2014(، ششدی  حسشین د2020(، نوزالدین یوسف د1391(، هاشمیان د1392(، منمقی و اکتری د2017د

 ( همخوانی دازد.1399( و محمدی د1392د

گیری و زیای، تصشمیمتوان گدت دز تمدن دینی دز عمل با مسشیله تشدبیر، برنامشهدز تتیین و توجیه این سلال می

کشه بشه امنیشت،  زادی، وبه گونه زو هسنیم. جامعه هماناجرا دزبازه اموز مننوع مشرتتط با نیازهای دانشی جامعه ز

عدالت و زششد اقنصادی نیاز دازد، به دانش و  گاهی نیا محناج است. نیازهای دانشی ابعشاد مخنلدششی دازنششد و 

ای از مسشائل هماهنشه و مششرتتط باتشدبیر و ادازه امشوز و ششوند. مجموعشهبه مسائل فرعی گوناگونی تقسیم می

هشا زا توان تحشت مسشیله مشدیریت دانشش دین بنیان قراز داد و  نانششی دز ادازه تمشدن دینشی زا میهای دکنش

هشا پرداخشت و پشس از یشافنن بندی کرد و بشه برزسشی و ممالعشه  نزشنه ممالعاتی جدید صوزتذیل عنوان یک

اکنشون دز علشم مشدزن و تمشدن هم ها اسنداده کرد. مسیله مشدیریت دانشش کشههای مناسب، دز عمل از  نحلزاه

شده، ترشی است دز جهت حل مسیله اصلی این تمدن یعنی تسشخیر عشالم و  د  دز جهشت سشود و ندشع ممرح

شود و ابااز قشدزت و تسشخیر و تصشرف اسشت. خویش. دانش دز این تمدن هم ازز با فنّاوزی دز نظر گرفنه می

ی از نجاکه مسیله بنیادی تمدن اسرمی کشف حقیقشت و پیشروی گویا دز این تدکر ازاده بر  گاهی مقد  است. ول

از  ن است، نگاه به دانش و مدیریت  ن دز این تمدن با تمدن  رب منداوت است. دز تمشدن اسشرمی دانشش از 

 این زو اززشمند است که کاشف از حقیقت است. 
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