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Assessing the causes of class divisions and its relationship with the decline of trust 

in government officials in the Islamic Republic of Iran 
 
Abstract 

 

The emergence of class divisions and discrimination and income inequality of 

officials and ordinary people of society, with the emergence of astronomical 

salaries of some officials, has led to a decrease in public trust in government 

officials. Especially in recent years, rising inflation, the imposition of new 

economic sanctions against Iran, the unveiling of astronomical salaries, the 

increase in corruption cases of some officials and the economic downturn in the 

labor market, on the one hand reduce the level of income and welfare of different 

segments of society. , Especially the lower income deciles, and on the other hand 

has reduced people's trust in officials. In this article, we try to first examine the 

concept of social trust and then, by providing data, examine the level of public 

trust in the officials of the Islamic Republic of Iran. Providing this data can help 

policymakers and officials to improve their relationships with the people of the 

community. The results of our study showed that due to rising inflation, the 

imposition of new economic sanctions, the recession in the labor market, 

astronomical salaries and some officials, we are witnessing an increase in the 

class gap in society. This gap and economic inequality has led to an increase in 

public distrust of officials. 
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 ایرانارزیابی علل ایجاد شکاف طبقاتی و رابطه آن با کاهش اعتماد به مسئولان نظام در جمهوری اسلامی

 1ریحانه قادری

 2اسماعیل شفیعی

 3سید مصطفی مدنی

 چکیده

های ظهور شکاف طبقاتی و تبعیض و نابرابری درآمدی مسئولان و مردم عادی جامعه، با نمایان شدن حقوق

ان سالی برخی از مسئولان، منجر به کاهش اعتماد مردم نسبت به مسئولان نظام شده است. به ویژه در مینجو

های نجومی، افزایش های اقتصعععادی جدید ع یه ایران، رونمایی از حقوقاخیر، افزایش تورم، وضعععح تمری 

صادی موجود در بازار کار، از یک طرف پرونده سئولان و همچنین رکود اقت ساد برخی از م شی از ف های نا

ئین درآمدی شععده اسععت و از های پاباعث کاهش سعع د درآمد و رفاه اقرععار م ت م جامعه، به ویژه دهک

کنی  ابتدا به بررسی مفهوم طرفی اعتماد مردم نسبت به مسئولان را کاهش داده است. در این مقاله سعی می

هایی، میزان اعتماد مردم نسععبت به مسععئولان نظام جمهوری اعتماد اجتماعی بپردازی  و سععپب با ارائه داده

سلا ستگذاران و مسئولان برای بهبود روابط خود با می هاادهایران را بررسی کنی . ارائه این دمیا سیا تواند به 

 یها یتورم، وضعععح تمر شیافزا لیم العه ما نرعععان داد که به دل جینتا مردم جامعه کمک شعععایانی نماید.

صاد شاهد افزا یبرخنجومی یهارکود در بازار کار، حقوق د،یجد یاقت سئولان،  در  یشکاف طبقات شیاز م

ست صاد یشکاف و نابرابر نی. ا یجامعه ه شده  یاعتماد یب شیمنجر به افزا ،یاقت سئولان  سبت به م مردم ن

 است.

   تمری  اقتصادی، فساد سیاسی: اعتماد اجتماعی، شکاف طبقاتی، ک مات ک یدی
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 مقدمه -1

اجتماعی، یکی از مفاهی  مه  و حیاتی در ع وم اجتماعی اسعععت. این واده درواقح عام ی برای تعامل اعتماد 

سل سوب هابین ن س وح شود. همچنین اعتماد میمیی م ت م در جامعه مم تواند روابط میان افراد را در 

سهیل نماید.  سانی و اجتماعی اعتماد یکی از جنبه»خرد و کلان ت و  هادر میان افراد، گروههای مه  روابط ان

ی اجتماعی، هاهای متقابل بین افراد و گروهنهادهای اجتماعی اسععت و در جریان تعاملات اجتماعی و کنش

ماد مینقش مه حاا، اعت هده دارد. در عین  ها بر ع ماعی و نیز حفن آن جاد نظ  و همبسعععتگی اجت را در ای

شود و در عین حاا، بستر ساز تعاملات میممسوب اجتماعی از عناصر مه  در پذیرش و همدلی اجتماعی 

(، فرهنگ اعتماد، بیش از هر نظام 1384) زتومکااجتماعی و کانون مفهوم سعععرمایه اجتماعی اسعععت. از نظر 

گردد. فرهنگ اعتماد در این نظام، عمدتاً بر پایه دو معیار میسعععیاسعععی دیگر، در نظام دموکراتیک ممق  

 («.42: 1390شود )ممسنی تبریزی و دیگران، میبنیان گذاشته  "ام پیرینتعهد و التز"و  "پاس گویی"

ها هستی ، در بمث بر روی مسائل نس ی، در برخی جاها شاهد تفاوت و در جاهای دیگر تعارض بین نسل»

سئ ه بی ست، ب که این بی اعتمادی در ولی در عین حاا، در جامعه ما م سل خاص نی اعتمادی م تص یک ن

ساز و کارهای بدون انع اف و تک یفی میها دیده سلبین همه ن سبات دولت و م ت،  شود. در ارتباط با منا

ی دولت، عدم هادولت به جای سععازوکارهای اعتدالی، عام ی مو ر ب رعدم رعایت و اجرای دسععتورالعمل

سته سب با خوا سی متنا سیا رارکت  سیاستهام سرمایه گذاری بر پایه  شده های پیش بی دولت و عدم  ینی 

 .«تواند باشد )همان(میی م ت م به دولت هادولت و نهایتاً عدم اعتماد نسل

شمار   سی در اداره هر جامعه ای به  سا رود. بدون وجود اعتماد میاعتماد اجتماعی همچنین یکی از ارکان ا

از این رو و اجتماعی در یک جامعه، همبستگی اجتماعی لازم جهت پیررفت جامعه نیز فراه  ن واهد شد. 

ایران در این مقاله، به بررسی راب ه میان شکاف میبا توجه به اهمیت اعتماد اجتماعی در نظام جمهوری اسلا

 پردازی . میطبقاتی و کاهش اعتماد نسبت به مسئولان نظام 

شععواهد جهانی گویای آن اسععت که یک حکومت توانمند، با نهادهای دولتی شععایسععته و شععفاف، با رشععد »

دها و افزایش  روت م ی و دستاوردهای اجتماعی پیوند مستقی  دارد. در کرورهایی که نهادهای دولتی درآم

شن ساده و رو سالاری اند، قوانین و مقررات  سته  شای ست کار و مبتنی بر  اند، حاکمیت قانون کارآمد و در

صفانه اعماا  ران را  ی گروهی صدای مستق ی دارند کههاشود، جامعه مدنی و رسانهمیمن پاس گویی دولت

شد، افزایش میافزایش  سرمایه گذاری و ر شود. به مییابد و امید به زندگی طولانی تر میدهد، درآمدها و 

شفافیت، پاس گویی، کارآیی. در  طور ک ی، حکومت داری خوب دارای شش اصل مه  است: مرروعیت، 

ی قانونی مناسعععب و هارقرار کند، چارچوبالگوی حکمرانی خوب، دولت باید در جامعه  بات و پایداری ب

و خصععوصععی تعیین و اجرا کندث و  بات و امنیت و عدالت را بین افراد میا رب ش برای فعالیت ب ش عمو

به روش میفراه  آورد. روی آوردن به نقش حمایتی در چنین شرای ی اداره دولت را از روش مدیریت عمو

-ی سععیاسععی بین دولتهاب با سععاز و کارهایی چون همکاریدهد. حکمرانی خومیحکمرانی خوب تغییر 

 قابل تصور است هاو مانند این ی پاس گویی دولت، نقش همه افراد در اداره امور،هام ت، تنظی  چارچوب

 .«(577: 1398و دیگران، می)قاس

رارکت در امور جامع» سایش و م صوص برای تامین امنیت و آ ه نیاز به مردم برای رفح نیازهای خود، به خ

های ارتباط با حاکمیت دارند. این نیاز با پیرععرفته تر شععدن جوامح و افزایش تقسععی  کار و گسععترش نظام
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شععود، به نموی که امروزه جدایی کامل از نظام سععیاسععی نیرممکن اسععت. از میانتزاعی روز به روز بیرععتر 

امروزی منت ب مردم هستند و دوام و بقای  یهاها نیز به ارتباط با مردم نیاز دارند. بیرتر دولتطرفی دولت

ست. در مقابل،  ست که این امر بدون وجود اعتماد امکان پذیر نی ست مردم ا سته به حمایت و خوا آنها واب

زیرا پرتیبانی نسبت به دولت، برای مدیران، کارکنان و کارگزاران هر نظام سیاسی اهمیت داردث میاعتماد عمو

و همین طور همراهی و همکاری ا رب ش شهروندان نقش مموری میی عموهااز تدوین و اجرای خط مری

ی مه  های آنها از سععرمایههاو خط مرععی هاکند. اعتماد شععهروندان به ن بگان حاک  و سععیاسععتمیایفا 

و کیفی آن میرود که اکثر سععیاسععتمداران درد پی افزایش کمیی دموکراتیک به شععمار هااجتماعی برای نظام

: 1395ی اندک هسعععتند )دانش فرد و ادیب زاده، هال معضعععلات داخ ی و بین الم  ی خود با هزینهبرای ح

118)». 

شود و در عوض، میافزایش اعتماد موجب تعامل بیرتر و بهتر بین مردم و دولت و مرارکت سیاسی مردم »

سئولان، عدم رعایت قوانین و مق رتیبانی مردم از م ررات )مگر به اجبار(، کاهش آن موجب عدم حمایت و پ

سرایت بیهاعدم حمایت از برنامه سی، فرار از پرداخت مالیات،  سیا رارکت  اعتمادی به ی دولت، کاهش م

شودث به همین دلیل، اعتماد همیره میی دولتی و در موارد حاد، موجب بمران مرروعیت هانهادها و سازمان

 «.م ت م سعی در افزایش آن داشته اند )همان( یهای توجه مسئولان بوده و به روشهایکی از کانون

سئولان همواره یکی از کانون ست. هااعتماد به م سی و اجتماعی بوده ا سیا ی توجه در تمقیقات و م العات 

سئولان از اوایل انقلاب تاکنون حکایت  سبت به م سیر نزولی اعتماد ن صورت گرفته در ایران از  تمقیقات 

ساا  ای که اعتماددارد. به گونه ساا  81به  1365که در  سیده بود، در  صد ر صم این  1383در به کمتر از ن

شود. عوامل متعددی میمیزان رسیده است. این کاهش ه  شامل اعتماد به کنرگران و ه  نهادهای سیاسی 

گذارند. اهمیت وجود اعتماد میان مردم و مسععئولان نظام، به میبر کاهش یا افزایش اعتماد سععیاسععی تا یر 

 معنای افزایش مرروعیت دولت است. 

سه نوع راب ه اعتماد میان » ست  سنتی، کاریزماتیک و بوروکراتیک بیان کرد که ممکن ا ساس اقتدار  وبر برا

سی، پایبندی حاکمن قدرتمند به  هامردم و حکومت سیا سنتی، مبنای اعتماد  شد. در جوامح  شته با وجود دا

العاده و فرهمندانه حاکمان برای ی خارقهاجوامعی که ویژگیاسععت. در میو آداب و رسععوم قدی هاسععنت

سی را ج ب  سیا سی فرهمند، اعتماد  سیا ست، حاکمان  کنند و در جوامح مدرن، اعتماد میمردم با اهمیت ا

 («.123: 1395سیاسی بر مبنای قانون و مقررات عقلانی استوار است )دانش فرد و ادیب زاده، 

سعی بر این  شکاف طبقاتی و راب ه این ناهنجاری با از بین در این تمقی   سی عوامل ظهور  ست که با برر ا

رفتن اعتماد به مسئولان سیاسی نظام، در جمهوری اسلامی ایران، نتایج این شکاف و عدم اعتماد را بررسی 

ه راهکارهای مو ر در مرتفح کردن این ناهنجاری شععناسععایی و معرفی شععود، که در نوآوری تمقی  بکرده و 

( که اختلاف طبقاتی بسعععیاری 1و  18آید. همچنین انت اب دو من قه از مناط  تهران )من قه حسعععاب می

 تواند در پیربرد اهداف تمقی  کمک شایانی کند.دارند، می

 تعریم مفاهی  -2

در این قسععمت به ارائه مهمترین تعاریم از مفاهی  اصعع ی مسععئ ه مورد نظر، یعنی شععکاف طبقاتی و اعتماد 

 پردازی .میجتماعی ا

 شکاف طبقاتی  .2-1
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ی اجتماعی و اسععتمرار فاصعع ه طبقاتی، یکی از معضععلات جوامح برععری اسععت. چنانچه فاصعع ه هانابرابری»

ست. نابرابری یکی از جنبه رری ا ضلات جوامح ب سانی میی عموهاطبقاتی یکی از مع رگی جوامح ان و همی

ست. تمایزهای فردی از قبیل توانایی شی و تمایلات گوناگون افراد و تفاوتی هاا ی اجتماعی هاذاتی، انگیز

و امتیازهایی که جامعه برای افراد قائل  ها، پاداشهااز جم ه متفاوت بودن شعععیوه زندگی، حقوق، فرصعععت

ی اجتماعی و سیاسی بر هااندیرهمیآیند، موجب بروز نابرابری اند. در تمامیشود و به صورتی نهادی درمی

شود، هر چند چنین تاکیدی به دلیل فقدان ضمانت اجرایی، کاربرد میبرابری به منزله یک ح  تاکید اهمیت 

ی برابری خواه، نابرابری هاو آرزوهای مکاتب و اندیرعععه هاچندانی ندارد. بر این اسعععاس، برخلاف آرمان

رت خرید مردم همراه باشععد، که نابرابری با کاهش قدمیهمواره واقعیتی آزاردهنده بوده اسععت، به ویژه هنگا

و اضععمملاا نظام را در بردارد و این  ها، بمرانهاگیرد و خ ر شععورشمیک یت نظام اجتماعی را به چالش 

درصدد توجیه، مرروع سازی و یا دست ک  تبیین هنجاری آن برآمده اند.  هادر حالی است که همه فرهنگ

بر آمده است، نگرش افراد جامعه و ذهنیت  هااز دسته عوام ی که در جهت توجیه و مرروع سازی نابرابری

سبت به امکانات و امتیازات و فرصت سبت به هاآنها ن شند و عده ای حقی ن ست که عده ای باید دارا با یی ا

 .«(268: 1398)ربانی و دیگران،  ندارند هانآ

این مساله به که انباشت بیش از حد  روت در دست ب ش کوچکی از جامعه به اوج خود رسیده که میهنگا

 بعد  . شکاف طبقاتی برجسته تریندهدمیشکاف طبقاتی در جامعه رخ  شودمیجدایی بیرتر طبقات منجر 

 که کندمی م رح را فرضیه و این دهدمی نران را متغیری و  نام مئن وضعیت شرایط این و فراینداست این

 کاهش. ماسععت روی پیش یهاامنی نا و  باتی بی از روشععنی تصععویر بیانگر ،طبقاتی نامتعارف یهاشععکاف

شکاا تفکیک و جدایی،مانن م ی پوا ارزش ستگی یا د دیگر ا شدن  بیانگر نوعی نابرابری و فرو ب صور  مم

ست. شکاا جدید و اجتماعی ا  اجتماعی شدن ق بی .شودمی اجتماعی یهاگروه باعث تغییرات و پیدایش ا

 وتقسی  شهرها حغرافیایی بندی تقسی  به منتج م ی پوا ارزش کاهش از حاصل اجتماعی وسیح تغییرات و

 .شودمیتازه به دوران رسیده و طبقات آسیب پذیر و نیر متموا  ی ساکنان  روتمند وبند

 اعتماد اجتماعی . 2-2

اعتماد اجتماعی یکی از مهمترین عناصععر زندگی معاصععر اسععت. اعتماد دارای معانی م ت فی اسععت. گاهی »

شاره دارد و گاهی اوقات نیز، جنبههااوقات، اعتماد به برخی جنبه یی از زندگی فردی های زندگی اجتماعی ا

شکار  صر مه  در بقای جوامح و گروهکند. برخی ممققان معتقدند که اعتماد از میرا آ ست. هاعنا رری ا ی ب

میزان اعتماد اجتماعی در جوامح م ت م، متفاوت اسععت. در این زمینه ک من معتقد اسععت که اعتماد یکی از 

 («. 183: 2011شود )حیدرآبادی و دیگران، میی سرایه اجتماعی ممسوب هااساسی ترین مولفه

سان که از جامعه زتومکا»همچنین  ست که توجه به اعتماد اجتماعی ایده جدیدی شنا ست معتقد ا صر ا معا

های نیسعععت، ب که یک جریان فکری چندین قرنی اسعععت. به نظر وی برخورداری جامعه جدید از ویژگی

ستردگی و تنوع جوامح، تزاید نقشمنمصر به فردی چون آمیزه ستگی متقابل، گ شدت واب ها و تمایز گرایی، 

و نریبه بودن میت اب، پیچیدگی نهادها و افزایش ابهام، ناشععناختگی و تقویت گمنااجتماعی، بسععط نظام ان

نسبت به ممیط اجتماعی، توجه به اعتماد اجتماعی و نقش آن در حیات اجتماعی را به واقعیت جدی تبدیل 

هد رشعععد نوعی جهت .نموده اسعععت ماعی شعععا کا در حوزه ع وم اجت به نظر زتوم گیری علاوه بر این 

ای که در گرایانه هسععتی  که در خود نوعی چرخش از مفاهی  سعع ت به مفاهی  نرم را دارد. به گونهفرهنگ
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 شناسی هستی . وی دلایل توجهطی دو دهه گذشته شاهد موج جدیدی از مباحث مربوط به اعتماد در جامعه

 نماید:شناسی و مباحث مربوط به فرهنگ را چنین م رح میبه مفهوم اعتماد در جامعه

 از فرهنگ مدنی است.میاعتماد بُعد مه -1

از جامعه مدنی اسععت که پیوند نزدیکی با اجتماع شععهروندان و تعهد و وفاداری آنها به میاعتماد بُعد مه -2

 اقتدار سیاسی دارد.

 مایه اجتماعی و فرهنگی است.اعتماد شاخص مس   سر -3

با اعتماد تعمی  میای که کیفیت زندگی پیوستگی مستمکهای فرامادی پیوند دارد به گونهاعتماد با ارزش -4

 یافته دارد.

نیازی برای مرارکت سیاسی، اعتماد یکی از عناصر صلاحیت و کفایت تمدنی استث در واقح اعتماد پیش -5

 («.65: 1391)حاجیانی و دیگران،  دگی برای کسب فناوری جدید استاقدامات کارفرمایانه و آما

سته نظر از تفاوتصرف  سی وجود دارد که ه سا صوری در تعاریم مرتبط با اعتماد، چندین ممور ا های 

دهند: اعتماد زند و شعععالوده اعتماد را ترعععکیل میاصععع ی همه مفاهی  مرتبط با اعتماد را به ه  پیوند می

س سبی ناخودآگاه ا ست، اعتماد ن سابی ا ست، اعتماد اکت سته به انتظارات ا ست، اعتماد واب ت، اعتماد بیرونی ا

 .است، اعتماد بر اساس ترابه است، اعتماد مست زم وجود راب ه است و اعتماد مبیّن حسن ظن است

 مرور نظری. 3

درباره مبانی نظری مفهوم اعتماد اجتماعی سعععه رویکرد ک ی وجود دارد. این رویکردها عبارتند از رویکرد 

ساس رویکرد خرد، اعتماد یک ویژگی فردی ممسوب  شود. از میخرد، رویکرد کلان و رویکرد ت فیقی. برا

ی کلان، ها. در رویکردی فردی در ارتباط اسعععتهااین رو رویکردهای خرد معتقدند که اعتماد با ویژگی

ساس رویکردهای کلان، افرادی که در جامعه ای با  بات میاعتماد یک ویژگی نظام اجتماعی ت قی  شود. برا

ندگی  های ت فیقی، درواقح ت فیقی از میبالا ز ند. رویکرد بالاتری نیز برخوردار ماعی  ماد اجت ند، از اعت کن

ل س د خرد و کلان در کنار یکدیگر، تبیین بهتری از مسئ ه رویکردهای خرد و کلان هستند و با ت فی  عوام

 دهند.   میارائه 

کننده  جادیو مدرن تفاوت قائل اسععت. او ا یجوامح سععنت نیکنند بمی جادیکه اعتماد را ا یعوام  انیم دنزیگ»

عوامل  نیمدرن نقش ا وامحو سنت و در ج نید ،یاجتماع مم  ،یراوندینظام خو یاعتماد را در جوامح سنت

س ص  شیکمرنگ تر از پ اریرا ب سته و عامل ا داند. در جوامح می یانتزاع یکننده اعتماد را نظامها جادیا یدان

شده است. وجه  ریزناپذیگر یاجتماع یزندگ یو اعتماد به افراد ناشناس برا یمدرن اعتماد به اصوا ش ص

صر پا نیعمده اعتماد در ا ست که عمدتاً یاهرهچیب یهایبندیع ص یهادر نظام ا ص . او ابدیمیمعنا  یت 

 یهانظام ژهیبه و ،یانتزاع یهااعتماد به نظام یمدرن را عمیقة وابسعععته به سعععازوکارها ینهادها تیماه

از آن با توجه به گسترش  ییکند که جدامی یت قمیداند و دولت را در عصر مدرن سازمان عمومی یت صص

برود.  گرید یبه ق مرو حکومت یتواند از کرععورمی. شعع ص تنها سععتین ریمکان پذا ی م یدولتها یجهان

سنت یگریاعتماد فعالانه نوع د تنها  یم  یاسیس ئتیجوامح ه نیاست. در ا یاز اعتماد که خاص جوامح پسا

است  کناز آدمها مم یاریشود. بسمی لیتبد گریمراجح گوناگون د انیفرد در م یزندگ یهااز مرجح یکیبه 

از دوره مدرن  رتریاز افراد به مراتب ب یاریندهندث اما بس تیگذرد، اهممیمتعارف  یاسیس نهیبه آنچه در زم

 («.1376 دنز،ی)گ رندیاندمیحکومت شدنران  یبه چگونگ
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 کتاب در را خود بمث اعتماد، از جامح ارزیابی یک ارائه ضععمن لهسععتانی،  زتومکا نویسععنده و پژوهرععگر»

ستوار می "شناختی اعتمادجامعه نظریه" انواع اعتماد، بنیادهای اعتماد،  کند:بر ممورهایی از قبیل موارد زیر ا

های دموکراسععی و اعتماد و تغییر اجتماع. دندنه اصعع ی کارکردهای اعتماد، فرهنگ اعتماد، اعتماد در نظام

ان ب نظریه پردازان این حوزه، زتومکا برای انجام کار تمقیقی در مورد توسعععه سععیاسععی اسععت. بر خلاف 

ساختاری مؤ ر بر اعتماد یا بی ست متغیرهای  سته ا اعتمادی در جامعه را به روشنی بیان نموده و زتومکا توان

ست  سازد. او معتقد ا ران  شد تا زمینه"اهمیت آن را خاطر ن سیح تری را که سعی ما باید بر این با های و

شوند، مر ص کنی  و ببینی  که چ ور تا یر این اعتمادی میگ بیموجب فرهنگ اعتماد و یا برعکب، فرهن

اعتمادی تعمی  یافته را و پایداری از اعتماد یا بی میهای دایعوامل به مرور بر روی ه  انباشت شده و سنت

ر های ساختاری و منابح عام یتی با یکدیگر هماهنگ باشند، آن گاه زمینه برای ظهوزنند. اگر فرصتدامن می

تواند تسهیل کننده اعتماد و یا بازدارنده از نظر زتومکا، موقعیت مکانی می توسعه سیاسی فراه  خواهد بود.

ست که در هر جامعه می ساختاری ا صود زتومکا تاکید برعوامل  شد. در این بمث نیز مق تواند قاب یت آن با

بندی چنین گفت که زتومکا با جمحتوان توسعععه سععیاسععی را افزایش یا کاهش دهد. در یک تم یل ک ی، می

 وی سعععون، فوکویاما، ینظریه جم ه از سعععیاسعععی توسععععه به ونگرش های موجود درباره اعتماد نظریه

 انگیزشی عوامل شامل: عوامل از دسته دو به هانظریه این است معتقد دیگران، و گیدنز لومان، ردین،هاک من،

که از طبیعت انسعععانی سعععرچرعععمه  ،دنز( جامعه پذیری ف ریگی) بنیادی اعتماد اخلاقی، هایانگیزه: مانند

، هنجارها، نمادها، کدها، نهادها، شعععکل سعععازمانی، الگوهای هاارزش"گیرندث و عوامل فرهنگی مانند: می

سی  میو همچنین مه  "گفتگو صاً فرهنگ اعتماد تق صو شوند ب ور تر از همه، موقعیت مکانی اعتماد و خ

 تقسی  عامل پنج به را شهروندان بین در سیاسی اعتمادی ساختاری مؤ ر بر اعتماد یا بیک ی زتومکا عوامل 

 :کندمی

 الم. همبستگی هنجاری یا متضاد آن، هرج و مرج هنجاری )آنومی(.

 ب. پایداری نظ ، یا متضاد آن، تغییر بنیادیث

 پ. شفافیت سازمان اجتماعی یا متضاد آن، رازداری گسترده سازمان.

شنایی، یا متضاد آن، بیگانه بودن با ممی ی که مردم در آن دست به کنش میت.  زنند)حب تع   به انب و آ

 جامعه(

ضایت از  سئولیت پذیری که با عنوان ر سری و عدم م ضاد آن، خود س گویی به مردم و نهادها و مت ث. پا

 («.9: 1398)ارسیا و ساعی،  اوضاع سیاسی از آن یاد شده است

. باورها "تعهد"و  "باورها"د است اعتماد از دو جزء ترکیل شده است. این دو جزء عبارتند از زتومکا معتق»

ی مربوط به آینده هاگردند که از دیگران داری . بدین معنی که دیگران در موقعیتمیبه انتظارهای ویژه ای بر

ت که از آینده خبر داری  به کنی  مثل این اسعععمیچگونه عمل خواهند کرد. زمانی که ما به دیگران اعتماد 

 "باور"طوری که آینده قابل تعیین و پیش بینی به نظر میرسععد. به زع  زتومکا این ویژگی اعتماد به عنصععر 

توانی  اعتماد را به رفتار خویش اختصععاص میگردد و این باور، متوجه دیگران اسععت. به طور معموا نمیبر

برای توضععید اعتماد کافی نیسععت. اعتماد فراتر از توجهی فکورانه به دهی . با این همه، باور مبتنی بر آگاهی 

ممکنات آینده است. عنصر تکمیل کننده این باور، تعهد است انتظاری به جا از دیگری در راب ه با کاری که 

 («.  13-12: 1389و کاویانپور، میدهی  )ادهمیبرای او انجام 
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تواند منراء میدهد که مینج شرط را به عنوان پیش فرض ارائه زتومکا، در بمث درباره شرایط ساختاری، پ»

فرهنگ اعتماد و یا در نق ه مقابل آن، منرععاء بی اعتمادی باشععد. شععرط اوا، وحدت هنجاری و نق ه مقابل 

سردرگ شرط میآن،  ست.  شرط دوم،  بات نظ  اجتماعی و نق ه مقابل آن، تموا بنیادی ا ست.  هنجاری ا

در سازمان است. شرط چهارم نیز، آشنایی و نق ه ن اجتماعی و نق ه مقابل آن، رازداری سوم، شفافیت سازما

 مقابل آن، نرابت است. آخرین شرط او، وجود موسسات پاس گو و نق ه مقابل آن، نیرمسئوا بودن است

 .«(45: 2014کبیری و دیگران، )»

توان استدلاا و کارکردی اعتماد اجتماعی میمیی پاتنام و زتومکا در واکاوی مفهوهابراساس تم یل اندیره»

کرد که روابط و مرارکت اجتماعی خمیره مایه اعتماد اجتماعی است. در قالب اعتماد اجتماعی بین ش صی 

کنند، چرا که در صورت وجود اعتماد میو تعمی  یافته، گسترده و شعاع این روابط سه  و نقش ک یدی پیدا 

گردد و در واقح گروهی که فرد میاعتماد کرد وسععیح تر  هاتوان به آنمیکه اجتماعی دایره شععموا افرادی 

ست،  عضویت آنرا پذیرفته و اجتماعی که او به آن تع   دارد، و هویتی که از طری  این گروه کسب نموده ا

که  گردد، چرامیکند، همزمان با آن امنیت ایجاد میاحسعععاس تع   اجتماعی به اجتماع یا گروه را تقویت 

بنابراین در چنین فضععایی کسععی در صععدد  .گیرند که جزء شععموا اخلاقی اسععتمیافراد در حوزه ای قرار 

سته  سک کا سیب پذیری و ری ست و از میزان آ ساندن به دیگران نی سیب ر شود و در نتیجه عوام ی که میآ

رترین مانح را در ایجاد و تقویت اعتماد به وجود  ض راب، نگرامیبی نی و ترس وجود ندارد، با آورند مثل ا

یابد، با تقویت دوسععتی، میافزایش  هاشععود و دوسععتیمیحاصععل میتغییر مه هاازبین رفتن ترس و نگرانی

گیرد و افراد در آن حوزه نسعععبت به یکدیگر احسعععاس میمودت، اخُوت و تعهد در ابعاد م ت م شعععکل 

میباشعععد که در معنای عاطفی و تا حدی در  "موجودیت لنگرگاه گونه واقعیت"کنند. اعتماد میمسعععئولیت 

ساس امنیت در  صالد و معتبر دارد در این حالت اح ش اص  ره در و وق و اطمینان به ا معنای معرفتی، ری

سیمیاجتماع تقویت  سیا ست به عبارت دیگر وجود  -گردد که خود مقوم و تبیین کننده اعتماد  اجتماعی ا

ی  یافته، در تعاملات چهره به چهره و سعایر تعاملات اجتماعی اعتماد در سع د بین شع صعی و اعتماد تعم

ضایی را پدید  رتری به جامعه میف ساس تع   بی ساختاری بر افراد میآورد که فرد اح رارهای  کند و از ف

کند و زمینه برای رضایت فرد از فضای ایجاد میکاسته یا به س نی دیگر فرد بیرتر احساس آزادی سیاسی 

 .(«10: 1398)ارسیا و ساعی،  گرددمیگوناگون سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ایجاد  شده در ابعاد

به عقیده وی، »بعلاوه زتومکا در بررسععی مسععئ ه اعتماد اجتماعی، به جنبه اسععاسععی آن اشععاره کرده اسععت. 

کند. میی منمصععر به فردی در جوامح معاصععر وجود دارد که اهمیت اعتماد اجتماعی را برجسععته هاویژگی

توان زندگی در دنیای مدرن را بدون اعتماد در نظر گرفت، ایجاد و حفن اعتماد نیز میهمان ور که دیگر ن

ران، به عناصر زیر یک ضرورت اجتناب ناپذیر است. او معتقد است اهمیت اعتماد اجتماعی و اعتماد به دیگ

و گسععترش  هاشععود: وجود یک وابسععتگی متقابل شععدید، آینده نگری، افزایش پیچیدگی در نقشمیمربوط 

روابط اجتماعی، نیر قابل پیش بینی بودن زندگی، ضرورت انت اب در بین اقدامات م ت م، مواجهه با نقاط 

ستقلاا افراد و در نهایت حضو شنا در ممیط اطراف )تاریک ممیط اجتماعی، افزایش ا حیدرآبادی ر افراد ناآ

 («.183: 2011و دیگران، 

تواند وجود داشععته باشععد و این امکان در بین می هازتومکا همچنین معتقد اسععت اعتماد در میان انسععان»

ی های طبیعی وجود ندارد و اگر اعتماد را به آن موضعععوعات تعمی  بدهی ، در حقیقت به آفریدههاپدیده
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اعتماد کرده ای  و به صععورت نیرمسععتقی  به طراحان، سععازندگان و افرادی که در این زمینه مهارت انسععانی 

از انتزاعی ترین اعتمادها اسععت. اعتماد به  هادارند، اعتماد نموده ای . در نظر او، اعتماد به نهادها و سععازمان

و موارد دیگری از  ها، بانکهاپ یب، دادگاهیی مانند مدرسه، دانرگاه، ارتش، ک یسا، اداره هانهادها و سازمان

گیرد. او میزان اعتماد به میکنش و واکنش صععورت  هااین قبیل که دارای سععاختار ویژه ای هسععتند و در آن

داند. سعععپب، بین امنیت وجودی و مینهادها را در جوامح گوناگون و در یک جامعه در طوا زمان متفاوت 

گویی ، اعتماد به میکه از امنیت وجودی سعع ن میکند. او معتقد اسععت هنگایمنظام اجتماعی راب ه برقرار 

نظام را در ذهن داری  که نرعععان دهنده قاب یت اجرایی نظام اجتماعی، قدرت و دوام جامعه، کارآمدی ردی  

دهی . میاقتصادی یا سیاسی و نظایر آن است. در این مورد، ما نسبت به یک نظام ک ی، از خود اعتماد نران 

ک ی، به مفهوم مرععروعیت نزدیک اسععت. او سععپب به میبه نظر زتومکا این نوع اعتماد، یعنی اعتماد به نظا

رروعیت قانونی یاد  رروعیت کاریزماتیک و م رروعیت کاریزماتیک مینظریات وبر، م ست م کند و معتقد ا

ست زم اعتماد نهادی  رروعیت قانونی، م ست ولی م ش صی ا ست زم اعتماد  شارع پور و دیگران، میم شد ) با

1390 :4.») 

به  بادی در پژوهرعععی  مل و موانح مؤ ر بر نقشق هادهای مدنی در کارآمدی دولت جمهوری عوا آفرینی ن

سنادی، نهادهای مدنی موجود با گستره م ی پرداخت. اسلامی ایران  ستفاده از منابح موجود ا در این مقاله با ا

شدند.  ر ص  ران دادروش کار در این پژوهش م ست. نتایج ن صاحبه بوده ا  ترینکه مه  تکنیک دلفی و م

فای به ایدر کارآمدی دولت، خود دولت اسعععت و دولت علاقه مدنی نهادهای نقش عامل  مؤ ر نقش ای

مدنی ندارد و در صعععورت اجازو دولت، نهادهای مدنی نقش بسعععیار مؤ ری در کارآمدی دولت  نهادهای

خواهند داشععت. همچنین م اب  با نتایج این پژوهش، موانح مؤ ر بر نقش نهادهای مدنی در کارآمدی دولت 

 دولت بدبینی و اعتمادیبی نوعی دهندهاز اهمیت بیرتر نسبت به عوامل مؤ ر برخوردار است. این امر نران

هادهای مدنی اسعععت به بادی،  ن له1: 1397)ق قا با عنوان (. همچنین عابدینی و همکاران در م بازتاب "ای 

نابرابری اجتماعی و شعععکاف طبقاتی در دو رمان )همسعععایه ها( احمد مممود و )عمارت یعقوبیان( علا 

اجتماعی و تضععادهای فرهنگی موجود،  هایگرایانه طبقات اجتماعی را در ا ر نابسععمانیابعاد واقح "اسععوانی

عنوان کردند. همچنین ابعاد اقتصععادی، سععیاسععی و جنسععیتی بزرگترین عوامل بروز شععکاف طبقاتی در یک 

نایی226: 1393جامعه عنوان کردند )عابدینی و همکاران،  فر و همکاران به واکاوی سعععازو (. همچنین دا

در این تمقی  عوامل م ت فی را بررسعععی کردند که مهمترین کارهای اعتماد عمومی به دولت پرداختند. آنها 

اجتماعی بود که باعث بروز شکاف طبقاتی و در نتیجه عدم اعتماد  –عامل برابری اجتماعی، آرامش سیاسی 

(. همچنین زاهدی 117: 1393باشد )دانایی فر و همکاران، رو میبه دولت شده بود که همسو با تمقی  پیش

 مند برای تجزیه و تم یل عوامل مؤ ر بر اعتماد سععیاسععی در ایرانچارچوبی نظامرسععی و خانباشععی به بر

های نهایی پژوهش یافتهآوری اطلاعات در شهر تهران پرداختند. پرداختند. آنها از ابزار پرسرنامه برای جمح

مه  ممیط  هایهای دولتی و مولفهوجود راب ه معنادار میان ادراک عمومی از سعع د پاسعع گویی سععازمان

همچنین بروز شکافهای اقتصادی کنند. راهبردی از یک سو و س د اعتماد سیاسی از سوی دیگر را تایید می

باشعععی، در بین عموم می هدی و خان ظام دامن بزند )زا به ن ماد  به آتش این عدم اعت ند  (. در 62: 1391توا

به نظام پرداخت. این تمقی  نیز با کمک  پژوهری دیگر شایگان به بررسی عوامل تا یر گذار بر اعتماد ساسی

وضعیت رفاهی و رضایت از زندگی شهروند تهرانی صورت گرفت که نتایج نران داد،  441پرسرنامه بیین 
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سبت به تلاش دولت در ایجاد رفاه اجتماعی صادی مه -و نگرش مردم ن سی اقت سیا ترین نقش را در اعتماد 

 (.177: 1387)شایگان،  پاسخ گویان داشت

 چارچوب نظری. 4

نظریات و تعاریم متفاوتی درباره اعتماد اجتماعی م رح شععده اسععت. در قسععمت مرور نظری به برخی از 

مهمترین نظریات در این باره اشعععاره شعععد. ما در پژوهش پیش رو، به نظریه زتومکا درباره اعتماد اجتماعی 

در جوامح م ت م متفاوت اسععت. او معتقد  کنی . زتومکا همان ور که ذکر شععد، اعتماد اجتماعیمیاسععتناد 

 شود. میاست اعتماد امروزه یکی از اساسی ترین ارکان یک جامعه مدرن ممسوب 

داند: شرط اعتمادی میپنج شرط را منراء پیدایش فرهنگ اعتماد و متقابلاً منراء پیدایش فرهنگ بی زتومکا»

ست از وحدت و یکپارچگی هنجاری و در مقاب شرط دوم  بات نظام اوا عبارت ا شفتگی هنجاریث  ل آن آ

ها و ها، نهادها، سعازمانها، انجمناجتماعی و نق ه مقابل آن دگرگونی بنیادی اسعت. اگر شعبکه روابط گروه

ساس امنیت، حمایت و ردی  شنی در زندگی اجتماعی، اح شد، نقاط ع م رو ستمر با ها بادوام، پایدار و م

گویی  به این معنا بات نظام اجتماعی و پایداری فرهنگ ارتباط سععع ن میکند. وقتی از  آرامش ایجاد می

تغییر اجتماعی با اعتماد »  نیسعععت که تغییر اجتماعی یا حتی تموا اجتماعی نباید صعععورت پذیرد، چرا که

سامان صورت تدریجی،  ست، ولی فقط وقتی این تغییرات به  بینی و با آهنگ آرام و مند، قابل پیشسازگار ا

ث شعععرط سعععوم برای پیدایش فرهنگ اعتماد « ابت انجام گیرند، اعتماد در جامعه باقی خواهد ماند جهت

 فراگیر در سععازمان اسععت. از نظر زتومکا کاری شععایح وشععفافیت سععازمان اجتماعی و نق ه مقابل آن پنهان

ررفت و همچنین کاهش آ س د پی سی به اطلاعات در مورد عم کرد، قاب یت و توانایی،  ستر ها میان سیبد

کندث بالعکب در وضعیت پذیری ایجاد میبینیها، احساس امنیت و پیشها و ردی ها، سازمانها، انجمنگروه

اساس و های بیکاری شایح و فراگیر برخی چیزها تهدیدآور است و باید م فی بماند. شایعات، حرفپنهان

با الهام  دهند. زتومکانران میکردن از خود تردید  های توطئه زیاد شده است و مردم در مقابل اعتمادتئوری

داند. به عقیده وی از گیدنز شعععرط چهارم پیدایش فرهنگ اعتماد را آشعععنایی و نق ه مقابل آن را نرابت می

آشنایی نکته اص ی برای »  کندگردد. همان طور که گیدنز نیز تأکید میاحساس آشنایی سبب ایجاد اعتماد می

تواند آشعناسعت، عدم ق عیت و دلهره و اضع راب میقتی ممیط کاملاً متفاوت، عجیب و ناث و«اعتماد اسعت

شععرط پنج  از نظر زتومکا، پاسعع گو بودن افراد و نهادها اسععت که نق ه مقابل آن خودسععرانه . افزایش یابد

از  ایدهد که وقتی مجموعهشعععود. زتومکا درباره این شعععرط توضعععید میمسعععئولیتی ت قی میبودن و بی

 فراه  و معیارها تعیین با باشععند، وظیفه انجام حاا در ک مه واقعی معنای به و دسععترس در توانمند،  نهادها

سوءب زمینه کردن سته میرای کنترا و نظارت بر رفتار افراد توسط این نهادها از خ ر  ستفاده کا شود و نظ  ا

سوی دیگر، فقدان یا و ترتیب و رواا کار حفن می س گو، درها را به روی گردد. از  عدم توانایی عاملان پا

 («.69-68: 1391)حاجیانی و دیگران،  گرایدمسئولیتی در کارها میخودسری و بی

در جوامح  هااعتماد به سععازمان زانیکند. او معتقد اسععت، ممیاشععاره  زین یو سععازمان یزتومکا به اعتماد نهاد

به عنوان پیش فرض در بمث اعتماد م رح شرط را  5همان ور که ذکر شد، زتومکا  م ت م، متفاوت است.

کند. در این میان شرط پنج  یعنی پاس گویی افراد و نهادهای مسئوا در این مقاله مورد نظر است. براین می

ساس،  صمیمی بر رومیا شند و نظارت  س گو با سئولان نظام در مقابل مردم جامعه پا ی توان گفت اگر م

یابد. افراد جامعه اگر میی مسئوا اعماا شود، اعتماد نسبت به مسئولان نظام نیز افزایش هانهادها و سازمان
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سبت به وظایم خود را ببینند و احساس کنند، بی  سئولان ن شود، و یا عدم تعهد م ران نادیده گرفته  امتیازات

ابد. افزایش شععکاف طبقاتی و احسععاس یمیاعتمادی آنها نسععبت به مسععئولان و نهادهای مسععئوا افزایش 

ممرومیت از حقوق اولیه افراد در جامعه، به ویژه در سالیان اخیر باعث افزایش بی اعتمادی آنها به مسئولان 

شده استث چنانچه در نتایج پژوهش پیش رو نیز این مسئ ه ا بات شده است. اگر مردم اطمینان داشته باشند 

سبت به آنها و حق سئولان ن ستند، اعتماد آنها به نظام نیز افزایش خواهد که م سوز ه س گو و دل ران پا وق

 یافت. 

 روش تمقی . 5

ای اسعععت. در این روش، ممق  ابتدا با اسعععتفاده از روش تمقی  در مقاله پیش رو، روش میدانی و کتاب انه

سئ ه روش کتاب انه سپب به منظور تم یل بهتر م ست و  ای به بررسی توصیفی موضوع مورد نظر پرداخته ا

 پژوهش، با استفاده از پرسرنامه ممق  ساخته، مسئ ه پژوهش را بررسی کرده است. 

قهدر این تمقی  به روش نمونه تدا دو من قه گیری طب ناط   1و  18ای، اب یان م نه انت اب  22تهران از م گا

ی مرععترک به عنوان جامعه آماری هااکنین این مناط  به دلیل برخورداری از یک سععری ویژگیشععدند، سعع

شدند، )ملاک تعیین من قه  رر مرفه و من قه  1تمقی  انت اب  ضعیم در این  18به عنوان ق رر  به عنوان ق

در سععاا  تهران 1پژوهش قیمت زمین و آپارتمان بوده اسععت که متوسععط قیمت یک متر آپارتمان در من قه 

می یون تومان بوده  6تهران مب غ  18می یون تومان و متوسط قیمت یک متر آپارتمان در من قه  30مب غ  1398

 است(.

ساکنین من قه  1ساکنین من قه  رر مرفه و  شد به عنوان من قه با ق ضیماتی که داده  به  18را با توجه به تو

سپب  شدند.  ضعیم طبقه بندی  رر  تهران به  18نفر از من قه  100و  1نفر از من قه  100عنوان من قه با ق

ی تمقی  در بین انها توزیح گردد. به منظور جمح هاگردند تا پرسععرععنامهمیی تمقی  انت اب هاعنوان نمونه

قه هاآوری داده مه 1ی تمقی  در من  نا که در  3طی  هاتهران پرسعععرععع یان اقرعععار م ت م مردم  روز م

ی مورد نیاز جمح آوری هاتهران حضععور داشععتند توزیح گردید و داده 1 قه واقح در من "فرهنگسععرای م ل"

روز میان  3طی  هاتهران نیز پرسعرعنامه 18ی تمقی  در من قه هاشعدند. همچنین به منظور جمح آوری داده

شتند توزیح گردید  18واقح در من قه  "فرهنگسرای خات  )ص("اقرار م ت م مردم که در  تهران حضور دا

بدسععت  های مورد نظر برای تم یل دادههاوری شععدند تا نمونهآی مورد نیاز از این من قه ه  جمحهاهو داد

 آیند.

 ی پژوهشهایافته. 6

شکاف  ست که، ظهور  شده ا صورت م رح  ص ی در این پژوهش به این  ضیه ا شد، فر همان ور که ذکر 

شععود. به منظور میایران میجمهوری اسععلاطبقاتی، باعث کاهش اعتماد مردم نسععبت به مسععئولان نظام در 

ی مورد نیاز، از پرسععرععنامه هاتم ی ی و به منظور گردآوری داده-بررسععی این فرضععیه، ما از روش توصععیفی

ی پژوهش درباره راب ه میان شعکاف طبقاتی و بی اعتمادی نسعبت به هاممق  سعاخته اسعتفاده کردی . یافته

 مسئولان نظام، به شرح زیر است:

 . تم یل فرضیه اص ی تمقی 1 جدوا

ضعععریععب  فرضیه اص ی تمقی 

 مسیر

 نتیجه عدد معناداری)آماره تی(
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قاتی به   شعععکاف طب ماد مردم  کاهش اعت

 مسئولان

 تایید 2.361 0.165

 

 ضریب کاهش اعتماد مردم به مسئولان با بر طبقاتی شکاف تأ یر شود،می ملاحظه 1جدوا  در که طورهمان

شدمی معنادار t، 712/6 آماره مقدار و 480/0 بتای سیر این t آماره مقدار چون عبارتی به. با رتر م  قدر از بی

کاهش اعتماد مردم به مسئولان  بر طبقاتی شکاف تأ یر وجود بر مبنی قسمت این فرضیه است، 96/1 م   

 توانمی است، آمدهدستبه مثبت هاسازه این بین بتای ضریب مقدار چون. معنادار است درصد 95 احتماا با

 اندازه کاهش اعتماد مردم به مسئولان به طبقاتی، شکاف در استاندارد انمراف یک افزایش با که گرفت نتیجه

 برابر ذکرشده متغیر دو بین پیرسون همبستگی ضریب مقدار. یافت خواهد افزایش استاندارد انمراف 480/0

ست شده 795/0 مقدار با ستگی که گرفت نتیجه توانمی 000/0 معناداری س د به توجه با و ا  دارمعنی همب

کاهش اعتماد  و طبقاتی شکاف بین ارتباط وجود بر مبنی سوم ب ش دوم فرعی فرض درنتیجه دارد، وجود

 شود.می مردم به مسئولان پذیرفته

سرمایه اجتماعی و رفتن  نیباعث از ب سیاسیاز لماظ  رانیدر جامعه ا پدیده شکاف طبقاتیظهور بنابراین، 

سئولان نظام  کاهش اعتماد سرمایه بر طبقاتی شکاف تأ یر . گرددمیمردم به م  ی اجتماعی باهااز بین رفتن 

شدمی معنادار t، 712/6 آماره مقدار و 480/0 بتای ضریب سیر این t آماره مقدار چون عبارتی به. با رتر م  بی

ی هااز بین رفتن سرمایه بر طبقاتی شکاف تأ یر وجود بر مبنی قسمت این فرضیه باشدمی 96/1 م    قدر از

صد 95 احتماا اجتماعی با شدمی معنادار در ستبه مثبت هاسازه این بین بتای ضریب مقدار چون. با  آمدهد

ستاندارد انمراف یک افزایش با که گرفت نتیجه توانمی است، ی هااز بین رفتن سرمایه طبقاتی، شکاف در ا

ستاندارد انمراف 480/0 اندازهاجتماعی به ستگی ضریب مقدار. یافت خواهد افزایش ا سون همب  دو بین پیر

 که گرفت نتیجه توانمی 000/0 معناداری س د به توجه با و است شده 795/0 مقدار با برابر ذکرشده متغیر

 .دارد وجود دارمعنی همبستگی

 ،t آماره مقدار و 480/0 بتای ضعععریب اعتماد مردم به مسعععئولان باکاهش  بر طبقاتی شعععکاف تأ یر بنابراین

 این فرضیه باشدمی 96/1 م    قدر از بیرتر مسیر این t آماره مقدار چون عبارتی به. باشدمی معنادار 712/6

سمت سئولان با بر طبقاتی شکاف تأ یر وجود بر مبنی ق صد 95 احتماا کاهش اعتماد مردم به م  معنادار در

 با که گرفت نتیجه توانمی اسععت، آمدهدسععتبه مثبت هاسععازه این بین بتای ضععریب مقدار چون. باشععدمی

 انمراف 480/0 اندازهکاهش اعتماد مردم به مسععئولان به طبقاتی، شععکاف در اسععتاندارد انمراف یک افزایش

 0.795 مقدار با برابر ذکرشده متغیر دو بین پیرسون همبستگی ضریب مقدار. یافت خواهد افزایش استاندارد

 دارد، وجود دارمعنی همبسععتگی که گرفت نتیجه توانمی 000/0 معناداری سعع د به توجه با و اسععت شععده

کاهش اعتماد مردم به  و طبقاتی شعععکاف بین ارتباط وجود بر مبنی سعععوم ب ش دوم فرعی فرض درنتیجه

 .شودمی تأیید نیز دوم تمقی  فرعی سوم ب ش فرضیه بنابراین شودثمی مسئولان پذیرفته

ی زیر در ایجاد بی اعتمادی نسبت به مسئولان هاشاخص ی پژوهش مر ص شد، کههاهمچنین طب  یافته

توزیح منابح حاصعععل از  ،نابرابری در حقوق مدیران با کارمندان و کارگران بی تا یر نبوده اسعععتث از جم ه،

ای منابح بیرتر یارانه ت صیصنتیجه عدم  های پردرآمد و درهها به آحاد جامعه از جم ه گروهدفمندی یارانه

افزایش و  های ارزی، واردات و تسهیلات بانکی به نفح اقرار مرفهتوزیح گسترده رانت ،پذیربه اقرار آسیب
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شدید در بازار دارایی سانات  شده نو شدن پولدارها  سکن( که منجر به پولدارتر  سکه، خودرو و م ها )ارز، 

ست. شدید اجارهاف ا ست.زایش  ستأجران بوده ا ضرر م سکن که به نفح مالکان و به  افزایش  بها و قیمت م

مندی بیرععتر اقرععار توزیح نامناسععب یارانه پنهان که منجر به بهره، شععدید م ارج خوراکی اقرععار م ت م

 شود.تر ) روتمندتر( میپرمصرف
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 نتیجه گیری. 7

امروزه  زین ران،یاست. کرور ما، ا یاز مسائل مه  در جوامح امروز یکی یاجتماع یو نابرابر یطبقاتشکاف 

روبرو است. همان ور که ذکر  ،یگریاز هر زمان د شیمسئ ه ب نیبا ا ،یاسیو س یاقتصاد دیجد طیو با شرا

ارائه شعده  رانیجامعه ا رد یطبقات یهابر وجود و گسعترش شعکاف یمبن یادیو م العات ز قاتیشعد، تمق

 یاعتماد اجتماع ،یدرآمد نیپائ یهاشدن دهک رتریو  روتمندتر شدن طبقه مرفه و فق یاست. شکاف طبقات

 زیپژوهش حاضر ن یهاحاصل از داده یهاافتهیمردم و مسئولان را کاهش داده است.  انیاعتماد م نیو همچن

شن  نیا سئ ه را رو ضمیم ص  هیکند. فر ضر،حپژوهش  یا شکاف طبقات نیا ا ست که، هر چه  سئ ه ا در  یم

حاصععل از  یهاافتهیبود.   یشععود، شععاهد کاهش اعتماد مردم نسععبت به مسععئولان خواه رععتریب یجامعه ا

 لیم العه ما نرعععان داد که به دل جیکند. نتامی دیرا تائ هیفرضععع نیا زیرو ن شیپژوهش پ یهاداده یگردآور

از مسععئولان،  یبرخمینجو یهارکود در بازار کار، حقوق د،یجد یاقتصععاد یها یتورم، وضععح تمر شیافزا

 یاعتماد یب شیمنجر به افزا ،یاقتصاد یشکاف و نابرابر نی. ا یدر جامعه هست یشکاف طبقات شیشاهد افزا

 مردم نسبت به مسئولان شده است. 

صادی شد اقت درآمد پایین ، های پایین درآمدیدهکپایین بودن تمرک درآمدی در ، عدم توجه به فراگیری ر

شععده در مراکز های آموزش دادههای موردنیاز بازار با مهارتسععازی مهارتنبود نظام متناسععب، شععانلان

ضعم در سازوکارهای ، و نیررسمیمیهای رستوجهی به کیفیت آموزشبی، و نیررسمی میآموزشی رس

یابی ا رب رعععی در طرح ظارت و ارز مایتی و ن غااهای ح مه، زاییاشعععت نا نه نبود بر ریزی مرکزی در زمی

های نامناسب مهاجرت، دسترسی نامتوازن به تسهیلات بانکی، زایی و کاهش فقرحمایتی، اشتغاا هایفعالیت

رده درونریزیبرنامه و رینی، کروریکروری و برونن شهرن رویه نرخ افزایش ناگهانی و بی، بالا رفتن نرخ 

توجهی به ارتقای س د اقتصادی و اجتماعی مناط  در افزایش ضریب بی حاصل از آنمیارز و انتظارات تور

ریزی مناسععب برای کاهش ا رات نام  وب نگری و برنامهعدم آینده های اسععاسععیدسععترسععی به زیرسععاخت

 .بی تا یر نبوده اند های خارجی احتمالیبرخورد با تکانه

 پیرنهادات. 8

 توان پیرنهادات زیر را جهت بهبود راب ه میان مردم و مسئولان نظام ارائه داد:میبنابر م البی که ذکر شد، 

 و میتواند منجر به تسععهیل ارتباطات مردمیی ارتباطی میان مردم و مسععئولان نظام، که هاگسععترش راه

 شود.میهمچنین افزایش اعتماد نسبت به مسئولان 

 ح موانح اقتصادی موجود در جامعه.ی طبقاتی، از طری  رفهاتلاش در جهت رفح شکاف 

 برخی از مسئولان میی نجوهارسیدگی قانونی و دقی  به مسئ ه حقوق 

 ارتقای مدیریت مرارکتی، ایجاد فضای تصمی  گیری مبتنی بر اطلاعات 
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