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Abstract 

 

The purpose of this study was to evaluate the awareness of national identity in mass 

and social media with a comparative approach. The research method was causal-

comparative. The statistical population of the study included all adolescents (11 to 18 

years old) in Ardabil, 50,000 of whom 380 were selected as a sample by stratified 

random sampling. To collect data, a researcher-made questionnaire for the media and 

the standard questionnaire of Salaghi et al. (2015) were used to raise awareness of 

national identity. Estimation of face and content validity of the questionnaires by 

experts and professors and estimation of the reliability of the questionnaires were used 

by Cronbach's alpha coefficient, which was higher than 0.7 for the questionnaires. 

Data were analyzed by t-test and multivariate analysis of variance (MANOVA) in 

SPSS software. The results showed that mass and social media have different roles in 

the awareness of national identity and its dimensions (social, historical, cultural and 

political) among adolescents (P <0.01). Awareness of national identity and its 

dimensions is less among adolescents whose predominant media is social type than 

adolescents whose predominant mass media is 15.2% of cultural awareness, 10.7% of 

historical awareness, 4.4% of political awareness and 7.1% of adolescents' social 

awareness are explained by differences in the type of media (mass and social). 

Therefore, it is concluded that the type of media plays a very important role in 

adolescents' awareness of national identity. 
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 شهر نوجوانان موردی مطالعه)ای مقایسه رویکرد با اجتماعی و جمعی های رسانه در ملی هویت از آگاهی ارزیابی

 (اردبیل

 1غلامعلی فرج زاده خیاوی
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 3علی جعفری
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 چکیده

ضر ارزیابی هدف سانه در ملی هویت از آگاهی از انجام پژوهش حا سه رویکرد با اجتماعی و جمعی های ر  مقای

سه ای بود. جامعه-ای بود. روش تحقیق علّی شتمل بر تحقیق آماری مقای  شهر( سال 18 تا 11) نوجوانان کلیه م

به روش نمونه گیری تصاااادطی ه قه ای انت ار گردید. برای گردآوری داده ها از نفر  380که از بین آنها  اردبیل

سلگی و همکاران ) شنامه  س ساخته و پر شنامه محقق  س شد. برآورد 1394پر ستفاده   محتوایی و صوری روایی( ا

استفاده شد که این  ضریب آلفای کرون اخو برآورد پایایی پرسشنامه ها از  اساتید و مت صصان نظر از هاپرسشنامه

شنامه ها بالاتر از  س ست آمد. داده ها از هریق آزمون های  7/0مقدار برای پر ست tبه د و تحلیل واریانس چند  ت

رسانه های جمعی و اجتماعی نقش متفاوتی تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان داد  SPSSمتغیره )مانوا( در نرم اطزار 

به  (.P<01/0)لی و ابعاد آن )اجتماعی، تاریحی، طرهنگی و سااایاسااای( در بین نوجوانان دارنددر آگاهی هویت م

هوری که آگاهی از هویت ملی و ابعاد آن در بین نوجوانانی که رسااانه لالب آنان از نوا اجتماعی اساات کمتر از 

شد سانه لالب آنان از نوا جمعی می با ست که ر صد  2/15  نوجوانانی ا صد از  7/10از آگاهی طرهنگی،  در در

سی و  4/4آگاهی تاری ی،  سیا صد از آگاهی  صد از آگاهی اجتماعی  نوجوانان از هریق تفاوت در اثر  1/7در در

سانه )جمعی و اجتماعی(  سیار مهمی در  شود.ت یین می نوا ر سانه نقش ب شود که نوا ر بنابراین نتیجه گرطته می 

 یفا می کند.آگاهی نوجوانان از هویت ملی ا

 هویت ملی هویت، آگاهی از واژگان کلیدی: رسانه های جمعی، رسانه های اجتماعی،   
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 مقدمه

شاکل گیری هویت در جهان پس از رنساانس تحولاتی آگاهانه و در بساتر عرطی گرایی برای طرد،  وم یا ملت ها 

ه یعی هویت ملی )یا ملیت(  با ناسیونالیسم و آگاهی ملی گره خورده است. هویت ملی  بود. به این معنا و به هور

شمار و لال اً هم ود و همپوش سرزمینی، ه قاتی و  -یکی از هویت های بی  شغلی، دینی،   یله ای، زبانی،  هویت 

ست. اما در  الب ماهیت جهان مدرن  سیتی ا ست که می توان آن را هو»جن «  یت بنیادی خواندهویت ملی چیزی ا

شوند574-576: 1387)گرینفلد،  س ت به آن طرعی تلقی می  ست که هویت های دیگر ن  هویت .(. این به آن معنا

سی ملی سا ست هویت مؤلفه ترین ا شمندان که ا سی جامعه حوزه توجه اندی ست  کرده جلب خود به را شنا ا

 وجود ندارد. نظری اجماا آن تعریف درباره گفت، باید مفهوم این به ویژه توجه (. با وجود116: 1391)معقولی، 

ساس معنای به را آن برخی صر به وطاداری و تعلق اح شترک در نمادهای و عنا  در ملی )جامعه کل( و اجتماا م

 مجموا دیگر برخی ( و17: 1380شود )یوسفی،  می انسجام حدت و و موجب که می دانند سیاسی مرزهای میان

 انسجام هم ستگی و موجب اجتماعی، های کنش بر تأثیرگذاری با که دانسته اند روانی و اعتقادیشناختی،  های

 و خصااوصاایات به مجموعه ملی هویت معتقدند ای (. عده14: 1387گردد )ابوالحساانی،  می ملت ساا   در

صات ش  سی م سا ضای که شود می گفته گروه ا سازد  می متمایز سایرین از را آنها و ساخته را همانند گروه اع

 می را مقوله آن دو که معتقدند ملی هویت تعریف در رنان ارنست همانند دیگر، ای ( و عده239: 1396)ال ایی، 

 و آگاهی وجود آن و است وابسته به امروز دیگری و است لنی میراثی داشتن آن و آید می تاریخ از یکی سازد؛

ستند جامعه اطراد اینکه بر م نی اجماا صمم ه شهای و دهند ادامه واحد کلیت عنوان به خود زندگی به م  به ارز

شند )رجایی،  تداوم برده را ارث سد می نظر (. به12: 1399ب  طراگیرتری  شمول ( 1379طر ) رزازی تعریف ر

س ت شان  تعریف ه ق بر .پذیرطت پژوهش این م نای عنوان به را آن توان می و دارد طوق موارد به ن  هویت»ای

سی، جامعه نظر از ملی ساس تعهد نوعی مثابه به شنا س ت عاهفی تعلق و اح شترکات از ای مجموعه به ن  ملی م

ست جامعه سجام و موجب وحدت که ا  ای و جامعه دینی، ملی، طرهنگ خرده م تلف ابعاد دارای و شود می ان

 «.باشد می آن دهنده ابعاد تشکیل بودن بومی و اجزا انع اف  ابلیت آن اصلی های ویژگی و است انسانی

منابع شکل دهنده هویت در جوامع گذشته از   ل مش ص بود و هویت اطراد بیشتر جن ه انتسابی داشت و این امر 

شوند. اما در پی ظهور شد که اطراد یک جامعه از لحاظ هویتباعث می ست وش تغییر و دگرگونی ن یابی چندان د

ها و دهی به هویت بساایار کم رنگ شااد؛ زیرا رسااانهمکان در شااکلهای نوین اهلاعاتی و ارت اهی، نقش طناوری

ناوری با ع ارت دیگر، های نوین ارت اهی میط ند.  به جهان پیوند بزن ند و  کان خود او جدا کن ند طرد را از م توان

کانی های جدید از محتوای زمانی و مکانی طارغ گشته و از نظر زمانی و مهویت و طرهنگ امروز تحت تأثیر رسانه

ست )ریتزر، بی سی دوران جدید ا سا ست و این ویژگی ا شده ا شه  (. در نتیجه اطراد با منابع 724-725: 1399ری

ستند و هویتیابی متکثری روبههویت ساس، به نظر رو ه ست. بر این ا شکلی لیرمحلی و جهانی پیدا کرده ا یابی 

صر جدید یکی از ابزارهایی که از هریق جامعهمی سد در ع یری می تواند بر هویت طری و اجتماعی طرد تأثیر پذر

های کلی های تجربه برای م اهب، نگرشها به عنوان طراهم کننده چارچورها هساااتند. رساااانهگذارد رساااانه

هایی را که ها شایوهکنند. رساانهای برای تفسایر اهلاعات توساا اطراد جامعه در جوامع امروزی ایجاد میطرهنگی

دهند را با کمک نظم دادن به تجربه ما از تماعی را تفساایر کرده و نساا ت به آن واکنش نشااان میاطراد؛ زندگی اج

گیدنز بر نقش طرد در تشاااکیل هویت تاکید کرده و (. 479: 1400کنند )گیدنز: ریزی میزندگی اجتماعی،  الب

ه برداشت کان از هویت نزدیک داند. برداشتی که گیدنز از هویت دارد بمی« خودش»هویت را آگاهی طرد نس ت به 
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ست.  شت این درا شی و طردی بعد بر اما شده لحاظ طردی ابعاد هم و اجتماعی ابعاد هم هویت از بردا ود خ که نق

تری شده است. پویا و متغیر هویت تاکید بیش گیری و بازسازی هویت دارد و برجن هطرد در دنیای مدرن در شکل

 و اسااات داده  رار تحلیل و توجه مورد جدید دوران در را هویتی هایچالش و شاااناختیروان هایجن ه گیدنز

گیرد که دائماً هم در حال تغییر است، صورت می جدیدی هایارزش و معیارها پرتو در که را هویت در بازاندیشی

های اهلاعاتی، ارت اهاتی و جهانی شااادن ا تصاااادی و طرهنگی آوریگساااترش طن ویژگی دوران جدید و نتیجه

 (.45: 1398)گیدنز،  داندمی

ستی چگونه می سلبه را عریف هایی را که در معرض ارت اهات گوناگون و تحولات گسترده هستند تتوان هویت ن

 هویت بحث راستا این در های نوین بالاخص اینترنت در روند این دگرگونی تا چه حد است؟کرد و نقش رسانه

شر میان در سئله کانونی ینق ه یمثابه به نوجوان   ست برخوردار شایانی هویت، اهمیت یم  ب اهر نوجوان. ا

ستره س ت به تماس و ش که روابا یگ شان ن سیع سایل ارت اط با و  م تلف، هایهویت دارای اطراد و جمعی و

. هستند درگیر اهلاعاتی یجامعه از ناشی هایو چالش مدرن و سنتی هویت از ناشی هایتنش و مسائل با بیشتر

شابه و تمایز طرآیند مرکز در نوجوان بنابراین  سایر و مجازی طضای سو یک از آن، بر  رار دارند. علاوه هویتی ت

ست، های هویتیویژگی تحول و تغییر مواطق عمدتاً که آن متعلقات  جدیدی هویتی هایویژگی با را نوجوانان ا

شنا صر و سنتی طرهنگ با همانیاین انتظار معمولاً ی بزرگترجامعه طرهنگی یبدنه دیگر سوی از و کندمی آ  عنا

 به او ات بیشتر در بلکه آطریند،می هویتی منازعاتی نه تنها نامتعادل وضعیت این. هل دمی آنها از را موجود هویتی

 بهتر، ع ارتی به. اساات متفاوت نیز جامعه انتظار هویت مورد با که شااودمی منتهی دورگه و ترکی ی هاییهویت

   عیت به رطتن ایمان دست از مدرنیته )گیدنز( و ایرسانه ها )به  ول برگر(، تأثیراتجهانزیست شدن چندگانه

ستی( موج اتپست یا گفتمانی هاینظریه  ول )به امور جاودانگی و  را هویتی نوجوانان خاص هایترکیب مدرنی

ساانت )مانند مذهب و  م تلف هایگفتمان از م تلفی عناصاار پیوندی، هویتیِ مو عیت این در. آوردمی طراهم

ی بدنه با نوجوانان توجه  ابل هویتی تفاوت موجب که شاااودمی مدرنیته )مانند ملی گرایی( دیده خانواده(، و

 (.35-65: 1388)صدیق سروستانی و  ادری،  شودمی جامعه اصلی

سه ایبه  حاضر با در نظر گرطتن م احث طوق، در مقاله  و جمعی های رسانه در ملی هویت از آگاهی ارزیابی مقای

 از استان اردبیلنوجوانان  آگاهی شود که آیااردبیل پرداخته و به این سوال پاسخ داده می  شهر نوجوانان اجتماعی

 ؟است متقاوت اجتماعی و جمعی های رسانه در ملی هویت

  

 پژوهشپیشینه 

 آورده شده است. رسانهو  ملی ای از نتایج برخی از م العات حوزه هویتخلاصه 1در جدول 

 رسانه و ملی هویت حوزه. خلاصه م العات 1جدول 

 هایاطته عنوان محقق/محققان

 همکاران و ربانی

(1388) 

 ملی هویت و جمعی هایرساانه

 دانشاااجویااان موردی م ااالعااه

 اصفهان دانشگاه

 ملی، هویت و جمعی هایرسااانه از اسااتفاده بین

 دارد وجود راب ه
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 و اطشااااااناای

سوی شن مو  ندو

(1396) 

صرف” بین یراب ه سانه م  و “ر

نان دیدگاه از “ملی هویت”  جوا

 یزد شهر سالة 15 ا 29

 های رسانه از استفاده میزان بین راب هعدم وجود 

 میزان بین منفی راب ه وجود ملی هویت و جمعی

   ملی هویت و اجتماعی های رسانه از استفاده

شن  سوی ندو مو

(1395) 

ستفاده بین راب ه سانه از ا  و ها ر

 یزد شهر جوانان ملی هویت

 هایرساااانه از اساااتفاده میزان وجود راب ه بین

   طرهنگی هویت و دینی هویت با اجتماعی

نه نقش (1396)لی ی   در جمعی های رسااااا

 اصفهان شهر زنان ملی هویت

 میزان بین معناااداری مساااتقیم و وجود راب ااه

  ملی هویت و رسانه از استفاده

  ن ری و بیااات

 (1397برزیان )

 جمعیارت اط هایرسااانه ارت اط

 ملی هویت با مجازی طضای و

 هایرسااانه و مجازی طضااای از بیشااتر اسااتفاده

 برابر در  ومی هویت برجساااتگی سااا ب جمعی

   ملی هویت

 1گااراساااامااوک

(2009) 

 طیس در حضااور کنشااگران از که هایی اگاهی هویت و بوک طیس

ست یک عنوان به بوک  تغییر باعث که جهان زی

شان در  هویت جهانی همچنین و شود می هویت

 .دهد می شکل را کاربران

 

 2وو و یااااان

(2013) 

سانه معرض در گرطتن  رار  ها ر

 چینی طرهنگی هویت و

 از آن با مرت ا های سازه و چینی طرهنگی هویت

 چینی اهلاعات معرض در گرطتن  رار میزان نظر

 رسااانه محتوای و رسااانه  الب نظر از خارجی و

 .دارند مث ت تأثیر

 

 چارچور نظری پژوهش

 هویت ملی -الف

ست اعتقاد به سی  ابل جن ه دو از ملی هویت های ویژگی 4و برت 3طور ست که برر  های الف( مؤلفه :از ع ارتند ا

ضوی از عنوان به خود بندی مقوله شامل شناختی، ضای نوا های ویژگی درباره باورهایی ملی، گروه ع  گروه اع

سته، گروه برون و ملی سوم و آدار علائم، درباره آگاهی همچنین و میهن درباره دانش های برج سنت ر  های و 

سات شامل عاهفی، های ر( مؤلفه ملی سا ستگی ملی، تعلق اح سات به دل  سا ضای به متمایز میهن، اح  گروه اع

کریمی پور و ملی ) لرور و اطت ار مانند گوناگون، هیجانات اجتماعی و ها گروه برون اعضااای مقابل در ملی

 (. 152: 1397، همکاران

اهتردید هویت ملی دارای ویژگی چندبعدی و ترکی ی  بی ات ک ال اس کسانی که به بررسی آن  است. به همین دلی

شته اند به این ویژگی به پرداخته شاره دا ش ص ا ست هور م شری  ابعاد هویت ملی آورده ا : اند. دیوید میلر در ت

و  باور مشترک و تعهد متقابل،  دمت تاری ی، منش طعال، وابستگی به یک  لمرو خااصیک اجتماعی به واس ه »

                                                           
1 . Grasmuck 
2 . Wu & Yan 
3 . Forrestt 
4 . Barrett 
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پنج عنصر در کنار هم،  آیاااد. ایااان از دیگر اجتماعات به واس ة طرهنگ عمومی خاص پدید مااای متمایز شدن

حققین داخلی نیز با توجه به (. م34: 1383)میلر، « ساازد ملیت را از دیگر منابع جمعی هویت ش صی متمایز مای

انی مهمترین ابعاد هویت ملی را در اند. حاجی هایی را م رح کرده و مؤلفه های هویت ملی در ایران، ابعااد ویژگی

 بنااادی کااارده است اجتماعی، تاری ی، جغراطیایی، سیاسی، طرهنگی، ماااذه ی و زباااانی دساااته هفااات محاااور

ارای (64: 1379) طر رزازی(. 123: 1379)حاجیانی،  اب  ب اه آن را در  ال ارده ک ارح ک هویت ملی چهار بعد م 

اای اا متغیره اومی ب ادلی مفه گرایی، عدالت توزیعی و ا تدار مشروا نظام در چهارگانة تعاملات اجتماعی، عام م

 و ساایاساای اجتماعی طرهنگی، تاری ی، ابعاد حاضاار نیز همین پژوهش مورد م العه  رار داده اساات. در جامعه

 به عنوان م نای سنجس هویت ملی در نظر گرطته شده است.   جوانان ملی هویت

 

 و هویتنظریه های رسانه  -ر

 م رح متعددی نظریات( ملی هویت اینجا در) هویت بر( مجازی) اجتماعی و جمعی های رسااانه تأثیر با راب ه در

 به نظریات اکثر در و ساز هویت عامل عنوان به اجتماعی و جمعی های رسانه معدودی، های نظریه در است شده

ست شده م رح سوز هویت عامل عنوان ضر م العه نظری م نای عنوان به نظریات این. ا سه در حا سانه اثر مقای  ر

 اند.  شده گرطته نظر در ملی هویت بر اجتماعی و جمعی های

طرهنگی است.  میراث انتقال ها رسانه کارکردهای از نظر لاسول، از جملهارت اهی لاسول:  های پیام کارکرد نظریة

از منظر این «. دهند می دیگر انتقال نساال به نساالی از را طرهنگی و اجتماعی هنجارهای و ها ارزش ها رسااانه»

سانه  سانه ها می توانند موجب تث یت هویت ملی یا هویت یابی گردند. گی ینز و ریمر هم به چهار نقش ر نظریه، ر

ست.  شده هویت ا ساخته  ستین آن ها  شاره می کنند که ن  شناختی و »ها در زندگی روزمرده ا طرآورده های زی ا

رای طرآیند هویت سااازی اهمیتی اساااساای دارد. مردم با مصاارف تولیدات رسااانه ای، زندگی طرهنگی رسااانه ها ب

می کنند و به چیز دیگری روی می آورند. بنابراین تجربه زی اشااناختی و طرهنگی  رهامعمولی شااان را برای مدتی 

 (.48: 1400)مهدی زاده، « امکانات ویژه ای برای خوداندیشی طراهم می کند

ستلزنظریه  شهورترین نظریه: کا ش کهیکی از م ضای مجازی و  های اجتماعی بر هویت و های مربوط به تأثیرات ط

 گونه آن بلکه بینیم،نمی هساات که گونه آن را وا عیت»گوید: می کاسااتلز. اسااتنظریه کاسااتلز هویت مجازی، 

ستعاره و ما هایرسانه. هستند هاما رسانه هایزبان و هستند زبانهایمان که بینیممی  را ما طرهنگ محتوای ما، هایا

 و ملت دولت پدیده تضعیف نوین با طناوری های که است باور این بر کاستلز. (383: 1389)کاستلز، « آطرینندمی

کاستلز بیان به ع ارتی . (17: 1997کاستلز، )  شودمی ملی طرو هایهویت تقویت باعث ملی هویت در شکاف ایجاد

ست سانه کرده ا ساختن بنیادین ماهیتّ ارت اهات، نقش تعیینر و  ریای در تغیکننده های نوین ارت اهی با دگرگون 

 . (383-384: 1389)کاستلز،  کنندها و هویتّ شهروندان ایفا میدهی طرهنگشکل

سانه صر دوم ر سترنظریه ع ست که به: های مارک پا ستر ا ضوا، نظریات مارک پا هوم مف نظریه دیگر در حوزه مو

در دوره جدید که اینترنت و ارت اهات الکترونیک در جامعه و ارت اهات . کندتأکید می« عصااار دوم رساااانه ها»

ه دارد، این داده و اهلاعات یا به ع ارت د یق کلمه، این اجتماعات مجازی هسااتند که رالکترونیک در جامعه ساای 

سازند سایل نوین ارت اهی و اهلاع. هویت اطراد را می  شر امروزی به اتی در اثر تغییراتی که در بو شت های ب ردا

دهند که متفاوت و حتی مغایر با گذشاااته اسااات ای  رار میها را در وضاااعیت کاملاً تازهآورند، هویتوجود می

ستر،  ضا. (152: 1377)پا سی ایجاد هویتط سا ای که طرد با تلفن همراهی های متکثرند؛ به گونهی مجازی، منابع ا
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های تصاال گردد و با معرطی خود با هویتهای اجتماعی مترین شاا کهدساات دارد، می تواند به گسااتردهکه در 

ستر در مجموا؛ . ای جدید بروز دهدگوناگون، خود را به گونه ستند که »به گفته مارک پا این اجتماعات مجازی ه

در اجتماعات مجازی هویت اطراد به سمت طراملیتی است و کمتر به هویت ملی، یا دینی . سازندهویت اطراد را می

 . (152: 1377)پاستر، « شودبها داده می

 یکی از مفاهیم بساایار مهم از نظر گیدنز، مفهوم بازاندیشاای اساات که آن را ویژگی: گیدنز هویت1بازاندیشاینظریه 

شتر حوزهداند و منظور وی از  ی مدرن می جامعه طعالیت اجتماعی و  های بازاندیشی، حساسیت و تأثیرپذیری بی

ساس اهلاعات یا دانش تجدید نظر مداوم در روش شها بر ا شد نوین می های ها و نگر شی در زندگی . با بازاندی

پرتو  شاااود و در ی این وا عیت که عملکردهای اجتماعی پیوساااته بازسااانجی می مدرن در برگیرنده اجتماعی

 گیدنز،) سازد ای ساسی دگرگون می ت تازه درباره خود، آنها، اصلاح شده و بدینسان خصلتشان را به گونهاهلاعا

سایل ارت اط جمعی مدرن طراملی را(. 46: 1399 سترش مدرنیته به تمام دنیا در نظر می وی و سا و گ گیرد  ابزار ب

های نو و هنجارها طراملی  هی و گسترش اندیشهروزاطزون ارت اهات طردی و گرو اند، با تسهیل و رواج که توانسته

 گرایی، طردگرایی و اطکار طضااای گرایی، نساا ی گرایی، مصاارف های گوناگون از جمله لذت ارزش و همچنین

سته شک صر مدرن در نوردند. اما  صارهای  جهانی را متحول کنند و مرزهای زمانی و مکانی را در ع شدن این ح

تواند  جمعی به چالش کشاایده اساات که می ویت دینی را در ابعاد طردی وزمانی و مکانی هویت به خصااوص ه

 (. 156: 1399 گیدنز،) باعث بازاندیشی در آن شود

ر هویت و بیکی از مشهورترین نظریه های مربوط به تأثیرات طضای مجازی و ش که های اجتماعی : نظریه کاستلز

 رشد و تولید اب ش که ای جامعه آن دن ال به و شدن جهانی طرایند کاستلز است. به نظرنظریه کاستلز هویت مجازی، 

سائلی به مردم در آگاهی ضعیف م شود؛ منجر آن با مرت ا ملی هویت و ملی دولت چون ت  با هک صورت بدین می

سته سیاری از کردن برج شورها، داخل دینی( در و  ومی هویت های خاص گرایانه )مانند هویت های ب  ل هس ک

طناوری  که است باور این بر کاستلز ترتیب بدین .شد خواهد کشیده چالش به ملی هویت در تعریف آن نقش و دولت

ضعیف نوین با های   ودشمی  ملی طرو هویت های تقویت باعث ملی هویت در شکاف ایجاد و ملت دولت پدیده ت
ن بنیادین ماهیّت ارت اهی با دگرگون ساختهای نوین  رسانه کاستلز بیان کرده است(. به ع ارتی 17: 1997کاستلز، )

شکل ریای در تغی کننده ارت اهات، نقش تعیین شهروندان ایفا می ک دهی طرهنگ و  ستلز،  نندها و هویتّ ملّی  )کا

1389 :384-383 .) 

بر هویت کمک  رساااانه های نویننظریه اینگلهارت نیز به طهم اثرگذاری : 2اینگلهارتنظریه دگرگونی ارزشااای 

کند و تغییر و دگرگونی در میان  اینگلهارت، نساال بزرگسااال در برابر تغییرات بیشااتر مقاومت می به عقیده .میکند

گیرد. بنابراین با تغییر و تحولات اجتماعی، تفاوت بین نساالی  جوانتر با سااهولت بیشااتری صااورت می های گروه

شکاف  می پدید سلی تع یر میآید که از آن گاه به تعارض یا  با هرح  اینگلهارت(. 19: 1400 اینگلهارت،) .شود ن

که ورود سااریع ارزش ها و ایده های جدید از هریق طناوری های نوین  خاموش، بر این نظر اساات انقلارمفهوم 

. وی رسانه های نو را موجب گسست ای در م انی هویّتی جامعه ایجاد کنید های جدّی گسست ارت اهی، می تواند

 (. 124: 1391در میانی هویتی جامعه و تضعیف هویت ملی دانسته است )نیازی و شفائی مقدم:  جدی

 

                                                           
1 . rethinking 
2 . Ingelhart 
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 پژوهشمدل مفهومی 

ماعی بر ا توجه به م الب گرطته شااده و با در نظر گرطتن اثرات متفاوت رسااانه های جمعی و رسااانه های اجتب

 و جمعی های رسااانه نقش ای مقایسااههویت در نظریه های م رح شااده، می توان مدل مفهومی لیل را بررساای 

 ترسیم کرد. ملی هویتآگاهی از  در اجتماعی

 
 ( مدل مفهومی تحقیق5-2شکل )

 طرضیه های پژوهش

 «.نقش متفاوتی دارد لینوجوانان شهرستان اردب آگاهی از هویت ملی در یو اجتماع یجمع یرسانه ها»

 نقش متفاوتی دارند لینوجوانان شهرستان اردب آگاهی طرهنگی در یو اجتماع یجمع یرسانه ها. 1

 نقش متفاوتی دارند لینوجوانان شهرستان اردب آگاهی سیاسی در یو اجتماع یجمع یرسانه ها. 2

 نقش متفاوتی دارند لینوجوانان شهرستان اردب آگاهی تاری ی در یو اجتماع یجمع یرسانه ها. 3

 نقش متفاوتی دارند لینوجوانان شهرستان اردب عیآگاهی اجتما در یو اجتماع یجمع یرسانه ها. 4

 شناسی تحقیقروش

ضر از نظر هدف، کاربردی و ا سه– علیلحاظ روش جز تحقیقات  زپژوهش حا ست. همچنین پژوهش  1ای مقای ا

ضر از لحاظ روش جمع ستآوری دادهحا شتمل بر کلیه نوجوانان ). ها، میدانی ا  18تا  11جامعه آماری تحقیق، م

نفر پسر( از هریق طرمول مورگان  134نفر دختر و  150نفر ) 380از بین جامعه آماری،  شهر اردبیل می باشد.سال( 

و گرجسی انت ار گردید. شیوه نمونه گیری در این پژوهش، تصادطی ه قه ای بود. بدین صورت که از بین مناهق 

 انت ار گردیدند. گانه اردبیل با توجه به سهم هر من قه در جمعیت شهر، نمونه ها 6

 برای گردآوری داده ها از ابزارهای لیل استفاده شد:

هویت ملی، از پرسشنامه هویت ملی سلگی و  از برای سنجس آگاهی : هویت ملی استاندارد آگاهی از پرسش نامه

گویه است که هویت اجتماعی، تاری ی، طرهگی و سیاسی  20( استفاده شد. این پرسشنامه دارای 1394همکاران )

سنجد.  س گویان را در بُعد آگاهی  شنامهپا س  ( تا1م الفم ) خیلی از لیکرت، درجه ای 5هیف  بر گویه های پر

 و سلگی .ی باشند)مث ت( م میمستق گذاری نمره یدارا ها هیگو یتمام نیهمچنه است. ( تنظیم شد5مواطقم ) خیلی

 اند. نموده گزارش 932/0 را آن پایایی (1394) همکاران

س ت به  س گو ن صرف( پا سانه های جمعی و اجتماعی: به منظور ارزیابی دانش، نگرش و رطتار )م شنامه ر س پر

شد. این  ستفاده  ساخته و م تنی بر چارچور نظری پژوهش ا شنامه محقق  س سانه های جمعی و اجتماعی از پر ر

نس ت به رسانه های جمعی و سوال بوده که دانش، نگرش و رطتار )مصرف( پاس گو را  20پرسشنامه مشتمل بر 

سوال اندازه گیری می کند. پاس گو در این پرسشنامه اولویت خود را در میزان دانش، نگرش  20اجتماعی با هرح 

سپس  سانه های اجتماعی( تعیین می کند.  سانه های جمعی یا ر سانه با انت ار یکی از گزینه ها )ر ستفاده از ر و ا

                                                           
1 - Causal - comparative 

اجتماعیرسانه های  رسانه های جمعی  

آگاهی از 

 هویت ملی:
. اجتماعی1  

. تاری ی2  

. طرهنگی3  

 . سیاسی 4
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نه ها، عد از انت ار یکی از گزی ماید. در این   ب نه اعلام می ن اولویت خود را در گونه های مربوط به هر رساااا

 پرسشنامه پاس گو ملزم به تعیین تنها یک اولویت بر حسب میزان دانش، نگرش و رطتار خود می باشد. 

شنامه، از روش  س سنجش روایی پر شین(  2معیار اعت ارو  1صوری اعت اربرای  شد. در )پژوهش های پی ستفاده  این ا

شگاهی( و  ساتید دان شاور و برخی از ا ساتید راهنما و م ساتید خ ره )ا شنامه، در اختیار ا س ستا پس از تنظیم پر را

آوری و پس از اعمال اصاالاحات لازم، روایی مورد مت صااصااان آمار  رار گرطت تا از این هریق نظرات آنها جمع

ضریب  شنامه از  س شد کهتأیید  رار گرطت. برای برآورد پایایی پر ستفاده  صلاح و حذف  آلفای کرون اخ ا پس از ا

 ها پرسشنامهپایایی ، بنابراین به دست آمد 7/0آن بالاتر از  کل پرسشنامه و ابعاداین مقدار برای  ها،برخی از گویه

  .مورد تأیید  رار گرطتنیز 

 ی پژوهشهایاطته

 دهد.نشان می تفکیک نوا رسانه ی و ابعاد آن را بهمل تیهو از یآگاهآماره های توصیفی  2جدول 

 ی و ابعاد آن به تفکیک نوا رسانهمل تیهو از یآگاهآماره های توصیفی . 2جدول 

تا حدودی  ملس و ابعاد آنآگاهی از هویت  انحراف معیار و میانگین شااود،می مشاااهده 2 جدول در که همان ور

با هویت ملی و ابعاد آن در بین پاسااا گویانی  آگاهی از(  رار دارند. همچنین نمره 3متوساااا )بالاتر از میانگین 

 رسانه های اجتماعی می باشد.   با مصرفرسانه های جمعی بیشتر از پاس گویان  مصرف

 رسانه های جمعی و اجتماعی از نظر آگاهی از هویت ملی  مقایسهبرای  t-testخروجی آزمون  . 3جدول 

                                                           
1 . Face Validity 
2 . Criterion Validity 

 رسانه

 

گاه آماره  از یآ

 تیااهااو

 یمل

 ابعاد

 یآگاااااهاااا

 طرهنگی

 یآگااااهااا

 سیاسی

 یآگاااااهاااا

 تاری ی

 یآگاااااهاااا

 اجتماعی

 

رسااانه های 

 جمعی

 72/3 6/3 74/3 78/3 71/3 میانگین

اناااحاااراف 

 معیار

48/0 61/0 51/0 65/0 52/0 

 126 126 126 126 126 تعداد

 

رسااانه های 

 اجتماعی

 29/3 3/3 22/3 29/3 27/3 میانگین

اناااحاااراف 

 معیار

38/0 52/0 77/0 65/0 83/0 

 254 254 254 254 254 تعداد

 

 مجموا

 43/3 4/3 39/3 45/3 42/3 میانگین

اناااحاااراف 

 معیار

46/0 6/0 74/0 66/0 76/0 

 380 380 380 380 380 تعداد

 (3) *میانگین مفهومی یا نق ه برش پرسشنامه
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برای  متغیر لون  مون  آز

بری واریااانس  برا

 ها

یانگ تعداد گروه ها م

 ین

اخااتاالا

ف 

یانگی م

 ن

t  درجه

آزاد

 ی

نی  ع م

 داری 

F  مااعااناای

 داری

 آگاااهی از

 هویت ملی

 

999/

1 

 

158/0 

  71/3 126 رسانه جمعی
435/0 

 
595/9 

 
378 

 
رسااااااناااه  000/0

 اجتماعی

254 27/3 

 435/0مشاااهده می شااود اختلاف میانگین آگاهی از هویت ملی دو گروه از نوجوانان برابر با  3چنانچه در جدول 

 01/0و همچنین معنی داری از  595/9محاس ه شده برابر است با  tمی باشد. با توجه به اینکه در این آزمون مقدار 

بنابراین این تفاوت در میانگین آگاهی از هویت ملی از نظر آماری معنی دار اساات. بر این  (،P<01/0کمتر اساات )

شی از اثر گروه )نوا  شده در آگاهی از هویت ملی نوجوانان نا شاهده  ساس می توان گفت که اختلاف میانگین م ا

ست که آگاهی از هویت  سانه ها به گونه ای ا شاهده در نقش ر سانه( بوده و تفاوت م سانه ر ملی نوجوانانی که ر

لالب آنان از نوا رسانه های اجتماعی است کمتر از آگاهی از هویت ملی نوجوانانی است که  رسانه لالب آنان از 

 نوا رسانه های جمعی می باشد.  

 یمل تیهو از یآگاه ابعادواریانس چند متغیره اثرات نوا رسانه بر  تحلیل آزمون نتایج خلاصه .4 جدول

مااانااا اااع  متغیر

 تغییرات

موا ج  م

 مجذورات

جه  در

 آزادی

ین  گ ن میااا

 مجذورات

F Sig  مجذور

 اتا

آگااااهااای 

 طرهنگی

 152/0 000/0 858/67 837/20 1 837/20 نوا رسانه

  307/0 378 071/116 خ ا

آگااااهااای 

 تاری ی

 107/0 000/0 216/45 359/22 1 359/22 نوا رسانه

  494/0 378 916/186 خ ا

آگااااهااای 

 سیاسی

 044/0 000/0 273/17 347/7 1 347/7 رسانهنوا 

  425/0 378 790/160 خ ا

آگااااهااای 

 اجتماعی

 071/0 000/0 776/28 985/15 1 895/15 نوا رسانه

  552/0 378 790/208 خ ا

 رسانه جمعی و اجتماعی از نظر آگاهی طرهنگی نمرات میانگین بین می شود مشاهده 4 درجدول چنانچه

(152/0=2 ،000/0=P ،858/67=F آگاهی تاری ی ،)(2=107/0 ،000/0=P ،216/45=F آگاهی سااایاسااای ،)

(044/0=2 ،000/0=P ،273/17=F و آگاهی اجتماعی )(2=071/0 ،000/0=P ،776/28=F) معنی دار تفاوت 

سی وجود دارد. بنابراین می سیا سانه های جمعی و اجتماعی در آگاهی طرهنگی، تاری ی،  و توان گفت که نقش ر

آگاهی  از تغییرات در واریانسدرصاااد  2/15  با توجه به مقدار مجذور اتا، اجتماعی هویت ملی متفاوت اسااات.

سیاسی و  4/4درصد از آگاهی تاری ی،  7/10طرهنگی،   درصد از آگاهی اجتماعی از هریق  1/7درصد از آگاهی 

 شود.ت یین می تفاوت در اثر نوا رسانه )جمعی و اجتماعی( 

 نمرات ابعاد آگاهی از هویت ملی در بین رسانه ها LSDآزمون مقایسه زوجی تایج ن .5جدول
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نی  ع م

 داری

تاافاااوت 

 میانگین

 متغیر 1گروه  2گروه 

000/0 *497/0  

 

رسااااااناااه 

 اجتماعی

 

 

رسااااانااه 

 جمعی

آگاااااهاااای 

 طرهنگی

 آگاهی تاری ی 515/0* 000/0

 آگاهی سیاسی 295/0* 000/0

آگاااااهاااای  434/0* 000/0

 اجتماعی

 05/0. تفاوت میانگین  معنادار است در س   *

، آگاهی 497/0آگاهی طرهنگی رسااانه جمعی با رسااانه اجتماعی  تفاوت میانگین می دهد نشااان 5جدول  نتایج

 آماری از نظر مقادیر این به دست آمده است که 434/0و آگاهی اجتماعی  295/0، آگاهی سیاسی 515/0تاری ی 

که نمرات آگاهی طرهنگی، تاری ی، سیاسی و اجتماعی  است یاطته بدین معنی (. اینP<01/0است ) شده تایید نیز

ست.  سانه های جمعی ا سانه اجتماعی به هور معنی داری کمتر از نمرات گروه ر بنابراین نوجوانان با تمایل گروه ر

نوجوانان با تمایل به شتری در مقایسه با آگاهی طرهنگی، تاری ی، سیاسی و اجتماعی بی به رسانه های جمعی دارای

 رسانه های اجتماعی  هستند. 
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 گیرینتیجه بحث و

)آگاهی طرهنگی، تاری ی، سااایاسااای و هویت ملی و ابعاد آن آگاهی از یاطته های پژوهش نشاااان می دهد که 

ست که اجتماعی(  ست کمتر از نوجوانانی ا سانه های اجتماعی ا سانه لالب آنان از نوا ر در بین نوجوانانی که ر

رسانه لالب آنان از نوا رسانه های جمعی می باشد. این یاطته گویای آن است که رسانه های اجتماعی در مقایسه 

(، موسااوی 1396با نتایج پژوهش لی ی )هویت ملی نوجوانان دارد که آگاهی از با رسااانه های جمعی اثر منفی بر 

شن ) شانی و همکاران )1395ندو سو و با نتایج پژوهش 1388(، ربانی و همکاران )1394(، اط بیات و  ن ری ( هم

ناهمسو می باشد. در مجموا یاطته ها بیانگر آن است که رسانه های اجتماعی  ( 2013وو و یان )( و 1397برزیان )

این هویت ملی نوجوانان ایفا می کند. در ت یین آگاهی از جمعی نقش بیشتری در تضعیف در مقایسه با رسانه های 

شمرد. برای نمونه  یاطته سانه ها در می توان چندین دلایل نظری بر سول، ر سانه ای لا از منظر نظریه کارکردهای ر

سل به  سل دیگر و از اطراد جامعه حکم انتقال دهنده طرهنگ، برای انتقال اهلاعات، ارزش ها و هنجارها از یک ن ن

سجام اجتماعی را اطزایش می دهند.  شترک، ان سترش بنیان تجربه م به تازه واردها، کاربرد دارد. آنها از این راه با گ

رسانه های جمعی با استمرار اجتماعی شدن پس از اتمام آموزش رسمی و نیز با شروا آن در هول سالیان پیش از 

سه، به جذر اطراد در ج ضه جامعه ای که طرد مدر سانه ها با نمایش و عر ست ر شده ا امعه کمک می کنند. گفته 

خود را با آن هم هویت ساخته و معرطی کرده است، می توانند احساس از خودبیگانگی یا احساس بی ریشه بودن 

 های رساااانه تأثیر کند، می ( هم العان2006کوایل ) (. مک452: 1384او را کاهش دهند )ساااورین و تانکارد، 

 به منجر تواند می بلکه نیست، رطتارها و ها نگرش تغییر یا به تقویت محدود شهروندان، روزانه زندگی در جمعی

شود الگوهای و ها نگرش و ها ارزش کسب همچنین  .کنند می تع یر ها رسانه اجتماعی آثار به آن از که رطتاری 

سانه های جمعی به عنوان یکی از عوامل جامعه پذیری، در کنار خانواده، محیا آموزشی و دوستان، نقش مهمی  ر

در رشد و تحول جن ه های گوناگون زندگی ایفا می کنند. رسانه های جمعی از ن ستین سال های کودکی با انسان 

صورت گرطته ساس پژوهش های  شوند؛ چنان که بر ا ش انه روز همراه می  ساعت در  ، نوزادان نیز در حدود نیم 

ریق رساااانه ها، به ویژه تلویزیون، به کودکان و هتلویزیون تماشاااا می کنند. آموزش ها و اهلاعات متنوعی از 

نوجوانان ارائه می شود. هویت ملی نیز بیش از آنکه در وا عیت دیده شود، انگاره ای لهنی است که پایه و اساس 

لقات مشترک، احساسات مشترک، سنت و رسوم و ارزش های یک ملت را تشکیل می دهد. بنابراین پای ندی و تع

شترک جامعه طعالیت می  صورت ملی و در چارچور ارزش های م سانه های جمعی در ایران به  به دلیل این که ر

هویت اهی از آگملت هاست( می تواند نقش مهمی در ایجاد و تقویت -کنند )در چارچور محدودیت های دولت

سانه ها در ط اماملی ایفا نماید.  سار سنتی، عمدتاً پارادایمی را ایجاد کرده اند که ضای مجازی، برخلاف ر نه های 

م اه ان با دو جهان وا عی و مجازی روبه رو شااده اند. در این پارادایم تأکید اصاالی بر وجود یک جریان جهانی 

ست. جهان اول با ویژگی های جغراطیامند بودن، حفظ شدن مجازی در کنار جریان جهانی شدن در جه ان وا عی ا

سی م تنی بر دولت سیا شتن با جهان -کردن نظام  ساس  دمت دا سوس بودن و اح صنعتی و مح ملت، ه یعی و 

صنعتی محض و بی اعتنا به محدودیت های دولت شود. اما جهان مجازی بی مکان، طرازمان،  -مجازی متمایز می 

ملت هاساات(. طرد در مدرنیته از جا -ابل رسااانه های جمعی ملتزم به محدودیت های دولتملت هاساات )در مق

کنده می شود و اض رار های وی اطزایش پیدا می کند. طضای مجازی نه تنها این وضع را متحول کرد؛ بلکه به آن 

س ست مدرنی سند و توأماً مهم ترین جن ه پ ساختار و طردیت به هم ر شید. در اینجا  ضای مجازی را شدت ب  تی ط

می ساااازند. امکانات موجود برای انت ار انواا متفاوت خروجی های طضاااای مجازی نه تنها طردیت کاربران را 
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شد  شود. در عین حال، همزمان با اطزایش میزان تفاوت ها در اثر ر شتر می  تقویت می کند؛ بلکه موجب تکثیر بی

(. به این ترتیب بر 78: 1388واگراتر می شااود )گی ینز و ریمر،  اسااتفاده عمومی از اینترنت، جهان بینی های اطراد

اساااس نظریه طوق، گسااترش طناورهای ارت اهی و رسااانه های اجتماعی مجازی از   یل طیس بوک، تلگرام، واتس 

آپ، توییتر، وای ر و لیر در کشور عواملی هستند که به نظر می رسد به تغییرات عمده در ارزش ها و نگرش ها و 

آگاهی از یوه های زندگی اطراد منجر گشااته و تغییرات هویتی، در نگرش نوجوانان ایجاد کرده و باعث شااده شاا

( در نظریه 152: 1377مارک پاسااتر )هویت ملی تضااعیف و هویت مدرن/جهانی و طراملیتی تقویت شااده باشااد. 

سانه ها» صر دوم ر  این دارد، سی ره جامعه در کترونیکال ارت اهات و اینترنت که جدید در دوره می کند تأکید« ع

ستند مجازی اجتماعات این کلمه، د یق ع ارت به یا اهلاعات ها و داده سایل. سازند می اطراد را هویت که ه  و

شر در که تغییراتی اثر در ارت اهی و اهلاعاتی نوین شت های ب  در را هویت ها آورند، می وجود به امروزی بردا

ضعیت شته با مغایر حتی و که متفاوت می دهند  رار ای تازه کاملا و ست. نتایج گذ  ادعاهای مؤید تحقیق این ا

ساس مفهوم که است اینگلهارت نظری  های ایده و ها ارزش سریع ورود که نظر است این بر خاموش انقلار برا

ست تواند ارت اهی می ین نو های طناوری هریق از جدید س  کند. وی ایجاد جامعه هویتی م انی در جدی های گ

سانه ضعیف و جامعه هویتی م انی در جدی گسست را موجب نو های ر سته ملی هویت ت  که چنان . هماست دان

 دهی شکل و تغییر در ای کننده تعیین نقش ارت اهات، ماهیت بنیادین دگرگون ساختن با اینترنت گوید: می کاستلز

 ها شدن رسانه جهانی طرآیند پاستر (. مارک382: 1380کنند )کاستلز،  می ایفا شهروندان ملی و هویت ها طرهنگ

  لمداد طرهنگی نظمی بی و ث اتی بی عامل را و گیدنز اینترنتتحلیل کرده است  ملی های هویت اطول جریان با را

 های نوین ارت اهی باعث از بین رطتن طاصاااله بین زمان و مکان می طناوری بازاندیشااای گیدنز، کند. در نظریه می

های نو و هنجارها طراملی و  و عامل تسهیل و رواج روز اطزون ارت اهات طردی و گروهی و گسترش اندیشهشوند 

شده های گوناگون می همچنین ارزش س ب  ها و هنجارهای رطتار  اند تا مردم در مناهق گوناگون از ارزش شوند 

شوند که این امر میتواند به دگرگونی و یا تقویت شها و هنجارها و  شیوه سایر مناهق جهان آگاه  های زندگی، ارز

شی در هویت بینجامد.  ستلز به نظرهمچنین بازاندی  و تولید با ش که ای جامعه آن دن ال به و شدن جهانی طرایند کا

 با که صورت بدین میشود؛ منجر آن با مرت ا ملی هویت و ملی دولت چون تضعیف مسائلی به مردم در آگاهی رشد

سته سیاری کردن برج شورها، داخل دینی( در و  ومی هویت های خاص گرایانه )مانند هویت های از ب  سل ه ک

 که اساات باور این بر کاسااتلز ترتیب بدین. شااد خواهد کشاایده چالش به ملی هویت در تعریف آن نقش و دولت

می  ملی طرو هویت های تقویت باعث ملی هویت در شکاف ایجاد و ملت دولت پدیده تضعیف نوین با طناوری های

هویت )در اینجا هویت ملی( امروز تحت تأثیر رسانه های جدید از محتوای زمانی و بنابراین می توان گفت . شود

مکانی طارغ گشته و از نظر زمانی و مکانی بی ریشه شده است و این ویژگی اساسی دوران جدید است. در نتیجه 

 بهکرده اساات. اطراد با منابع هویت یابی متکثری روبه رو هسااتند و هویت یابی شااکلی لیرمحلی و جهانی پیدا 

ضای مجازی ارت اط جریان در می توانند اطراد که هورى  براى خود «اى چندگانه الکترونیک هویت» گیرى در ط

سازند شان صورت یک به را خود بار هر و می  سانه سایر و تلویزیون اما .می دهند ن  این های جمعی طا د ر

اند. در نتیجه نقش این دو رسانه در تقویت یا تضعیف هویت ملی نوجوانان متفاوت  مجازى طضای خاص ویژگى

 می باشد. 
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 پیشنهادات

صر در اینکه به توجه با .1 سانه های با نمی توان جدید ع  چنین و کرد برخورد حذطی اجتماعی ر

 در طعالیت عمق بردن بالا به اطراد تشویق با احتمالاً اما است، نداشته را لازم کارایی رویه هایی

 و سایت ها از را خود خ ری منابع که امر این به آنان آموزش   یل از اجتماعی ش که های

ش که  چنین منفی آثار با بتوان شاید نمایند کسب معت رتر اجتماعی و طرهنگی سیاسی، کانال های

 کرد. برخورد اطراد ملی هویتآگاهی از  روی بر هایی

سانه ملی به .2 سد ر شتار در مقیاس جهانی، و به ویژه در  به نظر می ر ویژه تلویزیون باید تحولات عظیم و پر

عرصااه طناروی اهلاعات و ارت اهی را با دید باز، موشااکاطانه و لحظه به لحظه رصااد کند و با اخذ رویکری 

کوتاه آینده پزوهانه و با و ف به لات و ماهیت این نوا تحولات، اتفا ات و رویدادهای آینده را لاا ل در 

مدت و میان مدت پیش بینی نماید و پیش از آنکه چرخ های ساانگین طناوری های جدید، مظاهر ساانت ها، 

 ارزش ها و طرهنگ ما را از بین ب رد.

بی شک طضای مجازی در عین داشتن تهدیدها و محدودیت ها، طرصت ها و  ابلیت های زیادی را به همراه  .3

شنهاد آخر اینکه برنامه  سایی کرده و با مدیریت دارد. لذا پی شنا ریزان و مدیران نیازهای نوجوانان را به خوبی 

مناساب این طضاا و تولید محتوای مناساب و ساالم در  الب های جذار و متناساب با نیازهای نوجوانان در 

 ش که های مجازی به ویژه پیام رسان های داخلی برآیند. 
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