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Sociological analysis of the interrelationships between the characteristics of the 

fourth generation of human resources in the workplace 

 

Abstract: 

The main purpose of this study is to analyze the sociological relationships 

between the characteristics of the fourth generation of human resources (anti-

generation) in the workplace. FUZZY DEMATEL (FUZZY DEMATEL) 

Fuzzy Dimethole Intermediate Relationships The extracted features are 

measured in terms of impact and effectiveness as well as causal relationships 

between the components. Thirteen features are extracted for the fourth 

generation of human resources. Feedback and pragmatism variables have the 

most impact on other characteristics of the fourth generation of human 

resources and the two characteristics of communication with social media and 

pragmatism have the most impact than other characteristics. They interact with 

other characteristics of the fourth generation of human resources. Assessing the 

cause-and-effect relationships between variables revealed that the components 

with high expectations, technology-based, load-oriented, skill-oriented and 

pragmatic as five important and key causal characteristics in management and 

Leadership is the fourth generation of human resources 
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در محیط کار  نسل چهارم منابع انسانی یهاویژگیروابط بینابینی جامعه شناختی تحلیل 
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چکیده: هدف  اصلی این پژوهش تحلیل  جامعه شناختی  روابط بینابینی  ویژگی هاي نسل چهارم منابع 
انسانی)نسل  ضـد( z محیط کار می باشـد که با اسـتفاده از روش ترکیبی)کیفی  کمی(  تحلیل محتواي  
ادبیات  موضـوع ی و خبرگان  ویژگی هاي شـاخص نسـل چهارم منابع انسـانی اسـتخراخ سـپس با   

تکنیک کمی)   (FUZZYDEMATEL  دیمتل  فازي روابط بینابینی ویژگی هاي استخراج شده از حیث  
تاثیرگذاري  و تاثیرپذیري و همچنین روابط علی  و معلولی بین مولفه ها سـنجیده شـده اسـت .  سـیزده 

ویژگی براي نسـل چهارم منابع  انسـانی اسـتخراج که پس از تحلیل دیمتل فازي  روابط  بینابینی،  
متغیرهاي  بازخوردگرا و عملگرا بیشـترین تاثیرگذاري  بر ســایر  ویژگ ی  هاي  نســل چهارم منابع 
انســانی  دارند  و دو ویژگ ی  ارتباط با رســانه هاي اجتماعی  و عملگرا بودن نیز بیشــترین  تاثیر 

پذیري از ســایر  ویژگ ی  ها را دارند.همچنین ویژگ ی  بازخورد  گرا ، عملگرا  و ارتباط با رســانه هاي 
اجتماعی  بیشــترین تعامل با ســایر  ویژگ ی  هاي نســل چهارم منابع  انسـانی دارند.سـنجش روابط 

علت و معلولی بین متغییرها مشـخص نمود که مولفه هاي  داراي انتظارات بالا اتکـاء بـه فنـاوري  ، 
بـارخوردگرا ، مهـارت محور و عملگرا  بعنوان پنج ویژگ ی  علی  مهم و کلیـدي در 

 مدیری  و رهبری نسل چهارم منابع انسانی می باشند
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 مقدمه-1

نیروی کار حداقل تده و گاها  چهار نسدل ا    یطهایدر مح یمنابع انسدان   یریمد  خیبار در تار نیاول  یبرا

  2021،کاتداتدا،1،2017:115چوایک ) Z نسدل دا یو جد Y، نسدل   X، نسدل    بومرهاکنند  یدر کنار هم کار م  کار

  ی نسدل ها به صدورت گروهآنچه اهمی  دارد آن اتد  که تداختار نیروی کار در حات تغییر اتد     14:

شدددولد و ، 83:  2019،کلارک )روبرو اتددد  با موضدددو ات متنو ی   دیکار جد یروین و  شدددوند یم رتریپ

 2018،انگیو  )گرو  می باشدد خود را داربه فرد    خاص و منحصدرویژگی های هر نسدل  31: 2،2019گیرن

مواجه    یتدددا مانها برااییادخواهد کرد و   ینسدددل یها  یریدرگ این تنوع نسدددلی    288: 2017،لانیر، 22:

محل بطور فدایندا ای لیکن     950: 1396مسددافری و همکاران،)  باشددرایط پیش رو آمادگی لا م را ندارند

 درک کردنمنا  ه در این رقاب    یبرا  مواجه و یشددغل ی، ناامن  یفناور ،  یرقابت  یفشددارهاو با   رییکار تغ

خاص خود    یها دایا دینسددل جد 3584:  2012)برون،نیروی کار مهم اتدد    کنش و واکنش های رفتاری

دارند و با   دیرآمیمسدن تر معمولا  به جوانان نگاا تحق  یگروههادر مقابل  دارد و کار   یدر مورد نحوا  ندگ 

  )اطا   کنند  ا  آنها دیبا نسدل جدیداین درحالیسد  که کنند. یبا آنها رفتار م یمهر  یو ب  یحوصدلگ یب

  ع یهر نسدددل  ا  وقدا  در واقع   45-29:  3،2021لاترت و مدک گرات  ).امو نددید گوش کنندد ، درک کنندد و ب

 نیبا هم مرتبط هسددتند و به هم یبرخوردار هسدد  ، ا  نظر نهن  یمشددابه  یاجتما  یو روندها ی یتار

  ی کار یها و ار ش ها  یژگ یآنها ،  و  یشدددناخت  یها  یریتداوتها ،درگ   میمهم اتددد  که درک کن  ب یترت

  ی کار  یار ش هامطالعات م تلف بیانگر آن ات  که   352:  2019،گرانیو د4ژو   دان)ییآنان چگونه ات  

و   اکانی،کا 6: 2017،التر و همکاران ، 448: 2008همکاران،و   یگورتددو )اتدد   ریا  کارکنان متغ فیهر ط

 گریا  هر  مان د  شدتریب ینسدب  تمایداتفعلی به شددت در حات تغییر   رایطشد دراین    17:  2016،همکاران

،آندان تدابوهدای  دارندد  جددیدد  بده درک نسدددل  یفور  ا ید ن  انید کدارفرمدا  در بین نسدددل هدای م تلف وجود دارد

  ی متداوتی دارندمتداوت اخلاق کار ینسدل ها به بیان دیگر   93: 5،2017تونژی  ).شدکسدته انداجتما ی را 

:  2007گلاس،  ).کنند یادیتدا مان ا یبرا  ی)تضداد، تدو  تداهم ،تعار(  اتداتد  یچالش ها و می توانند

 یطهایدر آتدتانه ورود به مح  ارک   یرویبعنوان نجدید نسدل فهم شدناخ    ا  این رو  23:  2012،کوگین، 39

و   نیجذب و حدظ بهتربرای که  درک کنند سدتی  یبا رهبراناتد .   یاتیتدا مان ها ح    یموفق یبرا  یکار

قدرت لذا  22: 2020)گومد،.نواندیش و متداوت با گذشددته نیا  دارندنسددل به طر  تدکر   نیدرخشددان تر

دیوید اتدتیلمن  )باشدد.  دیآنها مد  و کار موثر   یهدا ،، نظارت  مو شتواند در آ یدرک بهتر آنها م  ییتوانا

  یژگ یوبطور مثات نسدل چهارم منابع انسدانی   119:  7،2019،تدیمیلر و گرتدی 20:  6،2017و جونا اتدتیلمن

باشدید باید آنها را   مو تدهینقش آفرینی   ندایرهبران آ  چینشدر    دیخواه یاگر مپ    ی دارد.ابرقهرمانانه ا

آنان  د جهان بینی  یکنند ، با یم  ایمه هدافشانبه ا دنیرت  یخود را برا  "ابرقدرتها"چگونه   نکهیابشدناتید یا  

 متداوتی  یچالش ها و فرصدد  ها نسددل جدیداین  ظهور با   53:  2021،لاترت و مک گرات  ).شددناخ  را 

 راتدتای  بایسد  اتدتراتژی متناتدب برای تداختاردهی و رهبری آنان در می که  گشدودا شددا مقابل مدیران  

 
1 Kicheva 
2 Scholz& Rennig 
3Luttrell & Mcgrath  
4 Yifan Zhou 
5 Twenge 
6 D.Stillman& J.Stillman 
7 Seemiller& Grace 



3627 
ل 

حلی
ت

ی 
خت

شنا
عه 

جام
ی 

ابین
 بین

ط
واب

ر
گی

ویژ
ها

 ی
نی

سا
ع ان

مناب
رم 

چها
ل 

نس
 

کار 
ط 

حی
ر م

د
 یهیبدرگ شددا در نت نشدانیکاملا  متداوت ا  والد  ییایدر دناخ  دتدتاوردهای آنان داشدته باشدند چون شدن

اییاد  مدیران  هدددای اصدددلییکدددی ا  چدددالش   80: 2017) تیمیلر و گرتی ،.ی متداوتی دارندها  دگااید

این نسدل  7:  2014)مورگان، می باشدد م تلف  هایبا نگرشدر  ین نسدل های متداوت    تدا مان یک ارچه

متضدمن درک ویژگی های   باشدند ندایتدات آ 20برندگان ب واهند  رهبران    نکهیاهمه چید را تغییر می دهد  

به تدر   با تدکر این نسدل تدا گار و  خود را  مدیریتی  یهایاتدتراتژبتوانند چگونه  نسدل ضدد می باشدد که 

بشدر   خیدر تار  یگرینسدل د  چیه  30: 2،2020، دورتدی و ویلا  38: 1،2016)ماتدبکدهند قیتطببا شدرایط  

، اشدتغات   لیفرصد  تحصد   اینگونه نداشدته تا نیکرا  م یرو ی به انسدان دیگر رااتصدات هر انسدان  ییتوانا

ی برا  دیام  نیبهتراین نسدل   شدناخ  ویژگی های رفتاریا  این رو   نمایدفراهم را   ی و...اقتصداد  ،  یاجتما 

کولوپولوس و   ).در مواجه با این نسددل می باشددد اییاد شدددا  یچالشددها و فرصددتها  نیبدرگتر رشیپذ

پر واضددم می باشددد که اتدد .   2010تا   1995تددات  آن ا  نیمتولدی که  نسددل    20-30:  3،2016کلدتددن

متداوت   اریبسد  گرید  یآنها با نسدل ها  یریادگ ی یتدبک ها  یها ، اهداف و حت دایانگ  ،قی،  لا اتیخصدوصد 

خواهد اییاد   یبدرگ   یچالش هانسدلی با این م تصدات    62: 2019، 110:  2016)تدیمیلر و گرتدی،اتد  

آیندا نگر باشددید و برای اینکه   .تری فراهم خواهد شددد بدرگ  یبدرگتر ، فرصدد  ها یبا چالش هاو  کرد 

درک و حرکد  کنیدد و بهترین تدددیداتددد  را ات دان نمداییدد موثرترین روش  بدا ی جلوتر  این  ا   ب واهیدد  

اکنون دریافتیم که ا ضدای نسدل چهارم منابع      15-20: 4،2018)فروم و رد    آنان می باشددصدحیم  شدناخ   

، اگر   تداتدیربا این  هسدتند و تغییر دهندا  منحصدر به فرد  ی ندارندبه نسدل قبل  یشدباهت چیه  انسدانی )ضدد 

5،2019تنگوپتا)در معر( خطر قرار دارند.  نگردندبطور صحیم مدیری  و هدای    ودادا نشوند    پرورش

برآوردا   و  نینسدل را تمم نیا  یا هایتوان ن یچگونه م .  ندارند  لیتما  کارکردن  یتدنت  یآنها به روشدها 31:

) را طرح ریدی کندد. مولدد  وبهتر   نددایآ  یآنهدا برا  یا هداید ن نیو تدمم  یتواندد تدددا گدار  یم  یچده کسددد   .کرد

فارغ ا  ارکنان  این طیف ا  ک  با بایسددتی   رانیمتداوت مد یو نگرش ها دی قابه تددبب     5: 2020دیوید،

 یتا  مان 225:  2010و همکاران،  6پترولا)مواجه شدوندآنچه مرتدوم بود،   تدبک ها و روش های مدیریتی

ات ان تصدمیمات مدیریتی نید دشدوار   16:  2021)کاتداتدا،خواهند  یهسدتند و چه م  یچه کسدان دیدیکه ندهم

شدناخ  نسدل جدید منابع  با    مدیرانرود  یانتظار م محیط به شددت در حات تغییر این درخواهد بود لذا  

حقق راتددتای تدر  این منبع جدید  یها  یسددتگیقابلی  ها و شددا ا و نظام گرا،    یتدکر راهبردانسددانی با  

ا  این رو ما در پژوهش     160:1395 ،ییو صددددا  ی)باقر موفقی  تدددا مان بهرا برداری نمایند  اهداف و

حاضـر  دنبال این هسـتیم که  ویژگی هاي نسـل چهارم منابع انسـانی )z( چیسـت؟ و چه  رابطی بین 
  تا بتوانیم با درک صددحیم و شددناخ  موثر این نسددل برنامه ریدی مدیریتی  وجود داردنسددل این  های ویژگی  

با ارائه متناتددب با شددرایط انیام و ا  فرصدد  ها و ظرفی  های بالقوا ای که این نسددل فراهم می کند 

. منمایا  این نسل کمک  مدیران بهرا گیری پیشنهادات کاربردی به  

ظری:مبانی ن -2

1 Masback 
2 Dorsey& Villa 
3 Koulopoulos& Keldsen 
4 Fromm& Read 
5 Sengupta 
6 Petroulas 
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 به  عیکند: تولد و وقا ینسددل را مشدد   م  کیوجود   یدو  امل اصددل  محققانمدهوم نسددل :  ا  نظر  

در طوت  مان  تیربه  و  دارندتولد مشدترک    یکه تدالها ا  مردم یگروهدر واقع   111:  2017)کیچوا،هنگام.

)ادموندد  و دهنددیدک نسدددل را تشدددکیدل می  دارندد    هم  بدا  مشدددترک   ، دیددگداا ،ار ش هدا و نگداههدای    هدا

تددات   20-15مدت  مان حدود  در  نسددل کی  یبه طور کل   66:  2،2000،کوپرشددمی   560: 1،2005ترنر

  21: 3،2014نگریو ولد ندتیمک کر)ات  

 طبقه بندی نسل ها در ایران و جهان:  -2-1

های م تلدی در خصدوص نسدل های منابع انسدانی صدورت گرفته اتد  لیکن پرکاربردترین و  دتدته بندی

رایو ترین طبقه بندی براتداس بررتدی صدورت گرفته به شدرح نیل می باشدد که در قالب جدوت تنظیم  

 شدا ات  

 

 طبقه بندی در ایران طبقه بندی جهانی

تا  1946تولدین تدالهای  م  بیبی بومر:  سدلن

 میلادی 1964

 .1341-  1322نسددل اوت انقلاب )متولدین: نسددل تدد تی

 .طرح ریدی انقلابدوران فشار تیاتی حکوم  پهلوی

 1979تا  1965متولدین تدالهای  : X نسدل

 میلادی

- 1342نسدل دوم انقلاب )متولدین  :  نسدل انتقالی یا داغ

ترک کشدور،    ،حضدور درجنگ،انقلاب   شدرک  در .)1357

 شور و هییان  دارای

 1994تا  1980متولدین تدالهای  : Y نسدل

 میلادی

 1358تدوم انقلاب )متولدین : نسدل  نسدل به ار  رتدیدا

 ی. فضاش  یمع  یدر پ یت تبه  ، یدوران تا ندگ   1369-

 شددددن   یدوقطب،  یغرب  یمصدددرف کدالاهدا  ،  یبدا  فرهنگ

 جامعه

در دوران   . بده بعدد1370انقلاب )متولددیننسدددل چهدارم   میلادی 2010تا  1994متولدین : Z نسل

 ،نقد نظام  اصدلاحات    یاتد یتیربه تد ،  یاقتصداد  ینوتدا 

.  نسدددل چد ، وبلاگ، پیوندد خوردا بدا فرهندگ جهدانی

 ادینسددل   نیا  یرو  نیوالد  یگذارهیو.... تددرما  لیموبا

 دارند   یات . رقاب  آمو ش

،مرادخدانی   2014،نگریو ولد  نددتیمدک کر

هدمدکدداران    2016، و   2008،گدرتدددوری 

 2017،کیچوا،

جعدر  ، 86،چی  تددا قمی 1390اختر شددهر،  ، 93 نگنه.

 1396 ادا پور، 

 

 

 معرفی نسل های منابع انسانی:  -2-2

 
1 Edmunds & Turner 
2 Kupperschmidt 
3 McCrindle& Wolfinger 

https://westernsydney.academia.edu/EmilyWolfinger?swp=tc-au-35646276
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انقلاب    .شددامل میشددودرا       یاندیار جمع  =بوم  یبیب) 1964تا   1946  یتددالها  متولدینبومرها :    یبیب

که  "هسددتند   معتادان به کار" آنها  9:  1،2009تپ اتددکات)اتدد    ونیدیو تلو   و یراد دوران آنها  یاطلا ات

و کارها بیشتر   نداشته  قابل ملاحظه ای  شرف  یپ  یتکنولوژ . در آن تالها    کنند یم  یکار کردن  ندگ   یبرا

تمایل   و  دانند ی صدر م 5صدبم تا  8را حداقل ا    یآنها رو  کاربصدورت دتدتی انیام می شددا اتد  .

منیر شدددا اندا   های  ندگی و کمبود پ بالا بودن هدینههنو  کارکنند البته تددات  60بعد ا    یدارند حت

در محیط جوان   یآنها و نسدل ها نیب  یتنش قابل توجه داشدته باشدند لذا  با نشدسدتگی بهنگرشدی کمتری  

  2،2010برنان)ات    مدت یاشتغات طولانتعریف آنها ا  شغل   5: 2016مرادخانی، ) وجود داردهای کاری  

تر  یهرچه رو  طولان دارند و ا تقاد    42:  4،2003ورگنسددنی ، 10: 3،2016اتددتوارت و همکاران ، 3578:

  یریاتد  که ا  تد تگ  ینسدل نیا 27:  6،2011،ماینو  72:  5،2002لدیهتد)  باشدد ، دتدتمدد بالاتر خواهد بود

    7،2013)گانچواهستند  و فداکار  یکوشت    و خودشان افرادی کند  یم یقدردان

  نسدب  به بومرها بیشدتری    یجهاندانش   آنانرا شدامل میشدود    1979-1965  یتدالها  ینمتولد نسدل ایک :

تدالهاتد  . ا ضدای این نسدل  ا  مهندتدی های اخ  آن   و ...  وتری،کنترت ا  راا دور ، کام  CDدارند.ظهور

 1120:  2010)تونژی و همکداران،را ارجم می دانندد  یکدار و  نددگ   بین  تعدادتاندد و  تددد د  کوش    افراد

)کی  فدونی گرفته ات    یکارینرس بتاختار کارمندی در تا مانها  در این دوران رشد و    28:  2011،ماینو،

تدا گار    ارتباطگر تهاجمی وخودگردان ،نسدل   محققان آنها را به  نوان   110: 2017و همکاران،8دیرتدکی  

و   ،  مدل گرا  نیبدب،محدافظده کار    یا نظر مال آنهدا  .  ددهند   یبالا انیدام م    ید دیکه کار را با ک  دید کن  فیتوصددد 

 "9قدل  دیکل یبچه ها "فر ندان والدین تنها  . به ا ضددای این نسددل  بر می شددمارندا تماد به ند  دارای 

  یدهند در توتددعه شدد صدد  یم  میترجنسددل ایک     19: 2007،پترتددون، 27: 2010برنان،)لقب دادا اند

برای انیام را     یمسدوول را انت اب و احسداس نهای   کار   کیآنها    75: 2002)هیتدلد،کنند یگذار  هیتدرما

  70: 10،2017)گیداکنند یتلاش م  به تعادت دنیرت یآنها برا  14: 2016)اتتوارت و همکاران،دارند

  ل ی وتددارا   Y  کارمندان نسددل یایدنرا در بر می گیرد .   1994-1980 ین تددات هایمتولد نسددل وای : 

 35: 2016)تاکاچ و همکاران،احاطه کردا اتدد     نترن  یا و  یفور یرتددان امیپ،تلدن همراا ،   یکیالکترون

در محیط کدار بعنوان یدک   فنداوری محوربدا  ارتبداطدات آ اد    و    "یچدالش فنداور"   40:  11،2003وآبلینگر

با  کارکنان این نسدل    75:  2012)چائو،شدروع  و مشدکل آفرین گردیدا اتد    انیکارفرما  یبراچالش جدید 

  دان )ییمحاصرا شدا ات   یتوتط فن آورنید فراغ  آنان   اوقاتو تاختارمند مبتلا   یبه  ندگ   ییکمبودها

ار شدمند برای ا ضدای این نسدل ا  روابط   شیرا ب ار ش  مانظهور فناوری   355:  2019و همکاران، ژو

با برخورداری  و   مینوشدتن را ترج Y نسدلدر  ین رشدد وتدایل ارتباطی کارکنان  و    28:  2010)برنان،نمودا

 
1 Tapscott 
2 Brennan 
3 Stewart et al 
4 Jorgensen 
5 Hatfield 
6 Maynew 
7 Gancheva 
8 K-Derecskei 
9 latch key kids 
10 Gajda 
11 Takács& Oblinger 
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پیشددرف  کاری را با  تلاش و   یمدت طولان  یکار برا  کیماندن در   برایا  تددطم اطمینان و خوش بینی 

   9: 2020)مندند و همکاران،اتکا  به مهارتهای خود مورد تاکید قرار می دهند

می نامند دیییتات  ادا را  ادا دیییتات یا .آنها  شدامل میشدودرا   2010تا  1995نسدل ضدد : متولدین تدالهای  

رتدانه  که موجب  ایش پدیدا  اندیار فناوری  . تولد یا   ناممکن اتد  آنها   یبرا  یبدون تکنولوژ ی ندگ که 

رودریگد و ، 4:  1،2020وگوها  اوکوموتدب ) یین با دوران رشدد و نمو این نسدل شددا اتد    های اجتما ی

 م تلف  مسدائل در  ونا مطمون  نداینسدب  به آ  اند که  کردا لینسدل تحصد   نیبهترآنان     5: 2019همکاران،

ا  هر نسدل  شیبا ضدای این نسدل   3:  2،2020وپارکر  کیگلنیروت)نظر می دانندخود را صداحب ایدا و رو  

 شدغلی ورقابتی، اتدتقلات  کار   ،  یدورکار می باشدد به همین دلیل مهم شدان  برای  یاحرفه ی ندگ  یگرید

،   7:  3،2020)فرنسدددی  و هوفدلبرای تحقق خواتدددتده خود در اولوید  قرار می دهندد  را   یریپدذانعطداف

در   ندای، تا چند تدات آنداشدته باشدند   یبا نشدسدتگقصدد    بومرهایبیاگر ب 2: 2019و همکاران،  4 وراتدایپر

نوادگان ، بین نیروی کار خواهیم بود تا جائیکه  نییرا ای ا  اختلاف تدنی  یادی  شداهد محیطهای کاری  

 5،2017ی و بلاورتددکیتومیژ ،6:  2016)مرادخانی،.پدران و پدربدرگان در محیط کار مشددغوت خواهند بود

به یک نیروی در  ین جوانی    Zنسدل شدرایط رقابتی محیطی و تحولات بیرونی با ث شددا ا ضدای  725:

افراد متعلق به این نسدل به خاطر     6،2019دبداک )مبدت و برای بقا و حرک  تغییر طلب بشدونداقتصدادی  

تداوت های اتاتی در نگرش ها ، گرایش ها و دیدگاا  همین دگر دیسی رقم خوردا در دنیای پیرامونی ا   

تعقیب کنندا  دارند بقولی مالی تدکر  آنها  مل گرا و برخوردار هستند در واقع  نسل های قبلی  نسبته به   ها

رشدد بی حد و حصدر فناوری با   2021،آنی، 83:  2019)کلارک،سدتندهایدا های کارآفرینانه پوت تدا  قهار  

ی  اجتما   یو شدبکه ها ریکم نظ  اتی. رفاهتدا ی    ، اپلیکیشدنتدا ی  جهانی تدا ی ،هوشدمندمشد صده های  

تلقی و خود  ابداری )تلدن همراا و...  را بعنوان پسددوند شدد صددی هموارا همراا آنها  تا متعدد منیر شدددا

بدا   یوقتطبعدا    163:  2017و همکداران،  7،برنداتیدک2019)وگو،بددون آن احسددداس تنهدایی و انداو می کنندد

ی متداوت ا  تدداختارداشدد  که   میخواهمتداوتی  محیطهای کاری اینچنینی مواجه باشددیم  نیروی کاری  

.)خوشوقتی و ه باشند این خود یک ابر چالش برای تا مانها و مدیری  آنها به حساب می آیدداشت گذشته

متاثر ا  دنیای به شدت   هاآنهای فردی و گروهی رفتاربعدی این ات  که   موضوع مهم  1399میرکمالی .

نسدل در واقع این   22:  2018،گرو و یانگ،38: 2020)مرادیان و همکاران،رتدانه های اجتما ی می باشدد

  و ان ان دارند که می خواهند دیدا و شنیدا شوند می باشد آمادا برای ورود به با ار کار  که   کردا  لتحصی

    53: 2021،لاترت و مک گرات ،22-17:  2020)گومد،هر آنچه می خواهند را با تلاش باید به آن برتند

   ویژگی های نسل ضد: -3

نسل چهارم منابع انسانی ما با تحلیل ادبیات موضو ی منشرا در خصوص به منظور اتت راج ویژگی های 

نسددل ضددد و تحلیل محتوای آن تلاش نمودیم ویژگی هایی که اشددتراک گدتمانی و پژوهشددی برحسددب  

 ادبیات موضو ی در دتترس  دارند را اتت راج و در قالب یک جدوت بصورت نیل ارائه دهیم.

 
1 Goha& Okumusb 
2 Parker & Ruthigelnik 
3 Francis and Hoefel 
4 Priporasa 
5  Zhitomirsky-Geffet & Blau 
6 Debczak 
7 Bernatik 
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z جدول شماره 1: ویژگی هاي نسل

محققهاویژگی

خلاق )خلاقی  در کار 

more, & & et al ,2017, Grow, Y& nag 

(201 8)،Abebi ,2016 

Grow, Y& nag (201 8)،Goh, & Jibe 

2019 

2021 Luttrell & McGrath  Gomez.2020

ANNIE E ,2021, Clark,2019 

Zhitomirsky-Geffet & Blau2017 

.Francis and Hoefel,2020, Priporasa& 

et al,2019

Rodríguez& et al,2019,Goha& 

Okumusb,2020 

 Oblinger,2003, Gajda2017,

Clark,2019:83Scholz& Rennig,2019, 

Lanier ,2017, Twenge,2017  ,2017, 

Kicheva,   2020,Kasasa,2021, 

Cogin,2012, ,Gomez

2019Seemiller& Grace,    ،2017 

D.Stillman& J.Stillman, ,  (,Dorsey& 

Villa,2020

کارآفرین

منعطف)انعطداف پدذیر متنداتدددب بدا شدددرایط ، 

 تا ات کاری م تلف و... 

بدا خورد گرا )نتییده کدار و بدا خورد اقددامدات  

 برایشان مهم ات  

انتظارات بالا )متوقع ، خواتدتار شدرایط مالی و  

 پرداخ  مناتب و.. 

انیدام چندد وظیدده ،چنددوظیدده- ای )قدابلید  

وظیده  ماتری 

اتکا  به فناوری

بر  مدل و چگونگی انیدام کدار و ابعداد  ملگرا  )

کنند. بیشددتر متدکر وظایف و اهداف تمرکد می

بودا و بر پیشددرف  کار و چگونگی رتددیدن به  

کنند. آنها نقشده کل مسدیر را ا  اهداف تمرکد می

کنند تا به  و موانع را شدناتدایی میچینند  ابتدا می

بهترین شدددیوا و بددون توقف بده نتدایو نهدایی  

 برتند

ویژگیخودآگداا) تدداوتشدددنداخد   هدا و  هدا، 

 با دیگران   هاشباه  

ند دارای ا تمادبه

مهدارت محور )دارای تدددبدد مهدارتی ، تواندایی  -

انیام فعالی  های متعدد و.. 

هدای  )ارتبداط بدا رتددداندهارتبداطدات اجتمدا ی بدالا  

 اجتما ی و... 

توتدعه طلب ) تمایل به پیشدرف   در محل کار،  

 توتعه شغلی و... 

:مقایسه نسل های منابع انسانی با یکدیگر  : 3-1

پس از اسـتخراج ویژگی هاي نسـل z )چهارم منابع انسـانی( برآن شـدیم تا براسـاس تحلیل محتوا ا
مقایسده ای در چند حو ا بین نسدل های چهارگانه منابع انسدانی تدوین نمائیم که طریق ادبیات موضدو ی  

نتایو آن بصورت جدوت نیل ارائه شدا ات .

مقایسه نسل های منابع انسانی : 2شماره  جدول
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ی، تد   کوشد ،

 یاتید ح  انید شدددر
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فدکدر    یجدهدداند ،
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 ،چدالش تددد د  

کددار -تددعددادت 

نددداید آ،  ی ندددگد 

 نامش  مبهم و  

مسددددیددر بددودن 

 ندگی 

خدوش ،مدطدمدودن

اقدددام    مشددددرب

 بدده  ا یدد ند ی،جدمدعد 

 ی،ریپدذ      انعطداف

آمدددددددددددو ش 

مددحددور،مددحددل  

- خدداندده-کدداردفدتدر

اگدر  ،دفهدد   تدحدقدق،

اتدددد    یاندتد ددابد 

ن  خانوادا و دوتددتا

تکنولوژی محور،

،  نیکدارآفر،  در کدار    ید خلاق

متوقع ،  ،گرا  بدا خورد،منعطف

پرداخدد    یمددال  طیشدددرا و 

اتکا  ی،ادهیچندوظ  ،مناتددب 

بدددددددددددددددددددددددددده  

  تمرکد ،متدکر، ملگرای،فنداور

کدار،    وایشددد   نیبهتربده هددف،

،خددددددددددودآگدددددددددداا

بددا    ارتدبدداط،نددد ا دتدمددادبدده

توتدعه،   یاجتما   یهارتدانه

 طلب،اقتصادی،

خواا،اتدددتقلات    تغییر طلدب،

 نقاد ،نامطمون به آیندا

نااقااا 

قوت

تدد   ر ،وفادا

 ،هدمدراهدیکدوش

،طدولاند  ارتدبدداط  ی 

خددوب ،   گددران 

توجده بده فیدیدک  

جسم

و تدددددا گددار  

 یادگیری تریع،

ارتبداط دهنددگدان  

با خورد  ، میمسدتق

تمرکد ،دخواه  یم

 .  یهینت یرو

 ،تدرتد   ،  متمرکد

بددده   لیددد مدددا

ی،دوتددتدار  همکار

بده   احترام  آمو ش،

ندوآور ،هددا  تدددداوت

 ،تا گار با تغییرات

 مدل ،ریمتمرکد و رقدابد  پدذ

 عیکنند تر

حدد و    یداشدددتن اطلا دات ب

دنبدات محور،  یفنداور  ،حصدددر

دیددد جدددد  یهدددا  دایددد ا

نسددددل    نیبهتر،مت صددد ،

کردا لیتحص

 ا  تغییر،اجتنداب   ضعف

امتناع ا  یادگیری  

دم   دد   جدددیددد،

بدده  ا ددتددقدداد 

بددا خددورد،بدددا 

ا    کددار پدرهدیدد 

معمولا   ،تددد    

 یبدددددددددددددد 

شددکاک،حوصددله

،مقداومد  در برابر 

،  دددم   قدواندیدن 

و  نددظددم   دددم 

بده   ا ید ن،  انضدددبداط

، تداب  یب ،نظدارت  

 یوت

ی ، تماس چشدم دانیکاهش م

هنر   کیصددبر   دم وفاداری ،

تدیدربدده ،گدمشدددددا فدداقددد 

یبهداشدد  روان  چالشی،کاف

یتددا ات ب، نسددل  نیتنهاتر،

طعمده دام ،نترند  یدر ا  انید پدا
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  تددکددنددولددوژی

 ندارند  یاانهیم

 

توجده بده فرآیندد 

 کار

  سدهیمقا"  یاجتما   یشدبکه ها

   "یدیو ناام

 نوان   دتددتمدد، انگیزه

 یشغل  عیو ترف

دتدتمدد و امنی   

 اجتما ی

،حدددددظ  روابددط  

ندگی شدد صددی،   

 پیشرف  شغلی

و   دیدددا   ، انتظددارات  تددامین 

 شنیدا شدن

(2017, Rodríguez& et al,2019, Grow Y& ang ,201 8, Kicheva,  -  K-Derecskei 

et al ,2017(،2008Gursoy,  ,Priporasa& et al,20192019 Clark, ، 1395،  مرادخانی  

 پیشینه تحقیق: -4

 در تدا مان ینسدل  نیب یار ش ها و تداوت ار ش ها    یماه نییتببررتدی و   "  1396رتدتگار و کشداور  )

تغییر   یتدا مان یها نسدل  یکار  یار شدها یدر پ  یپ راتییو تغ  یکیدر دوران گذار تکنولوژدریافتند که  "

و حدظ  یدادیهمچون ا ییامددهداید بده پ  یابید در دتدددت  یکدار یهداضدددرورت پرداختن بده مقولده مهم ار ش  لدذا

. درک گرددیآشدکار م  رایها و غنسدل ییارتباطات و هم افدا دا،یانگ ،یرهبر    یکه با ث تقو   یکار طیمح

   ید و ترب  یکدارکندان، نوآور  یبهبود بهرا ور  یابدار برا  کید بده  نوان    توانددی  م  ینسدددل  نیب  یهداتدداوت

 .ردیقرار گ  رانیخوب مورد اتتدادا مد  یشهروندان تا مان

فراتحلیل پژوهش های تداوت ار ش کار در نسددل های م تلف نیروی  "  1397خیراندیش و همکاران )

مورد با اتدتدادا   20مقاله خارجی و داخلی معتبر بود که تعداد   135جامعه آماری تحقیق شدامل  "انسدانی 

ایو بدتد  آمدا ا  تیدیه و تحلیل دادا های به دتد  آمدا ا  روش قضداوتی وارد فرایند فراتحلیل شدد. نت

 ا  هر نسل، نشانگر این بود که ار ش کاری، بین نسل های م تلف متداوت می باشد.  

درک شددا   یشدغل یکار، پاداش ها یدر ار ش ها  ینسدل یتداوت هابررتدی   "   2013) 1مینگ و همکاران

در . "ی  و خدمات اجتما   یاجتما  یها  اتد  یتد  یامدهای: پینیکارگران  ن مهاجر چ یشدغل    یو رضدا

قرار دارد. درک   یشدهر-ییروتدتا یو  امل طبقه بند یدی وامل تول ریدر کار تح  تمث  یتداوت نسدل ن،یچ

مهم می آنها   یا هایمنظور رفع ن هب دیجد یها  اتدد  یکشددف تدد   یبرا  ینیادراکات کارگران  ن مهاجر چ

 باشد.

 انیکارکنان در م یدر ار ش ها و نگرش ها  ینسدل  یتداوت هابررتدی    "  2013) 2گورتدوی و همکاران

کارکنان   یدر تدده نسددل ا  ار ش ها  یقابل توجه یتداوت ها.  "یخدمات یها   یخطوط راهنما و تددرو

  دا، یانگ ،یرهبر    ید کده بدا دث تقو   یکدار  طیمح  کید و حدظ   یدادیا  یتدداوت هدا برا  نیا    ید ری. مددوجود دارد

 .تاکید قرار گرفته ات  شود، مورد    ینسل م ییارتباطات و هم افدا

. "بررتددی ادراکات نسددلی و تاثیر آنها بر تعهد تددا مانی در کشددور بر یل   "   2015) 3تددیوا و همکاران

متناتب  بایستی   ،یمنابع انسان یها  وایها و ش  ات  یتد . وجود دارد لیبراتداس تدن در بر   یاختلافات نسدل

 با هر نسل ات ان شود.

 
1 Ming et al 
2 Gursoy et al 
3 Silva et al 
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 یکنندا تداوت ها  لیکارکنان: نقش تعد  یکنندا رفتارها نیی وامل تعبررتددی   "  2016) 1کیم و همکاران

 Y  نسدلو   X نسدل  نیب کارمندان  یها  یمسدتقل در تدطم نگران  دایدر اثرات انگ یدار یتداوت معن "ی  نسدل

 بر کارکنان مهم ات . یگذار ریتمث ندیفرادر   یخارج  یها دایانگ و  مستقل یها  دایتعامل انگ وجود دارد.

بررتدی تعهد تدا مانی و تمایل به ماندن در صدنع : تنوع نسدلی در محیط  "   2017) 2ردی  و همکاران

  . تمایل به ماندگاری افراد در صدنع  نسدب  به هر نسدل متداوت اتد  در تعهد کارکنان و  راتییتغ "کار  

 وجود دارد. یتعهد تا مان و  کارکنان      یحدظ رضا همچنین تداوت نسلی در

اثرات ار ش های کاری نسدددل ها بر رفتدار و نگرش برند کارکندان: تیدیه و  "  2017)  3کیندگ و همکداران

 . دهند یقرار م  ریکار را تح  تاث یفرد ار ش ها یخاطرات جمع.  "تحلیل چند گروهی 

مهم   یاختلافدات نسدددل اید آن: آ یامددهداید کدار و اوقدات فراغد  و پ  یریدرگ   "   2018)  4تسدددار و همکداران

ا  اوقات      یرا با رضدا میا  تعار( کار و تدر    یرضدا نیروابط ب ،ینسدل یتداوت ها. درک  "  اتد  

 دهد.یقرار م  اریدر اخترا  ا  کار  یشغل    یو رضا  ،یتیترب-یروان-یفراغ ، رفاا روان

 روش تحقیق -5

پیمایشدی  این پژوهش ا  نظر هدف، کاربردی و ا  نظر نحوا گردآوری دادهها، توصدیدی و براتداس روش  

نسدل های منابع انسدانی و اخصدا   لّی اتد . جامعه آماری این پژوهش خبرگان و اتداتید آشدنا با مقوله  -

هدفمند حیم نمونه  گیری . در پژوهش حاضر با اتتدادا ا  روش نمونهنسل چهارم منابع انسانی می باشد

متشکل ا  خبرگان دارای تسلط  لمی و تیربی در حو ا امور کارکنان و  ندر 10  ا   برای تکمیل پرتشنامه

) تحصیلات دکترای مدیری  منابع انسانی ، جامعه شناتی ، روانشناتی و معیارهای  با    اتاتید دانشگاهی  

شددا اند تد   بر انت اب ر تدا مانهای دولتی   خبرگان دارای تسدلط  لمی و تیربی حو ا منابع انسدانی د

و تبیین روابط  لی    یریرپذیو تاث  یرگذاری وامل ا  نظر تاث یابیهدفش ار فا ی که   متلید کیتکناتداس  

بین متغیرهاتد  ویژگیهای اتدت راج شددا نسدل چهارم منابع انسدانی که با تحلیل محتوای ادبیات موضدو ی  

ا طیف پنو گدینه ای ا  بی تاثیر تا تاثیر خیلی  یاد طراحی و ا  جامعه آماری درخواتدد   ببدتدد  آمدا  

 گردیدا نظرات خویش را درج نمایند.

تداخ    و  اتیدر پرتدشدنامه، پ  ا  مرور ادب  ییمحتوا  ییروا یادیا یوشده، برا: بر اتداس روش لا  یروای

  نه یا  تده گد یکیبا انت اب   تمیمناتدب بودن هر آ دانیبه م  شدودیخواتدته م  جامعه آماریپرتدشدنامه ا  

محتوا محاتدبه   یینسدب  روا ر،یلا م  پاتدخ دهند. با توجه به رابطه    ریو غ  یاما نه ضدرور دی،مدیضدرور

  CVR=0/ 75حداقل مقدار   دی،با  P<0/ 05) یآمار یمعنادار  یبرا ا یبا توجه به تدطم مورد ناتد  .شددا 

𝐶𝑉𝑅    :دیبه دتدد  آ  تمیآن آ رشیجه  پذ  تمیهر آ  یبرا =
Ne−

N

2
N

2

    .𝑁𝑒 نهیکه گد ییتعداد ا ضددا  

پ  ا  تکمیل  . تعداد کل ا ضدا  جامعه می باشدد    Nو اند مورد نظر انت اب کردا تمیآ  یرا برا ی ضدرور

ویژگی های اتدت راج شددا . یعنی همه خبرگان  شددا اتد   برابر با یک  آمدا  به دتد    رواییپرتدشدنامه  

  برای نسل چهارم منابع انسانی را معرف آن نسل دانسته اند .

 
1 Kim et al 
2 Redditta et al 
3 King et al 
4 Tsaur et al 
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پنو ندر ا   یپرتددشددنامه مدبور برا و  ا  روش آ مون میدد اتددتدادا شدددا   ییایتددنیش پا  ی: براییای پا

هر دو  پاتدد ها در  نیب  یبودا؛ دو بار ارتددات و همبسددتگ ریمیدد به آنها امکان ذ یخبرگان که دتددترتدد 

 /. بدت  آمدا که حاکی ا  قابل قبوت بودن پایایی می باشد.7مرحله بالاتر ا  

پژوهش:یافته های   -6

یکی ا  روش های تصددمیم گیری اتدد  که مبتنی بر مقایسدده های   (DEMATEL) تکنیک دیمتل

میشود.برای شناتایی و بررتی رابطه بین معیارها، روابط  ل  و معلولی اتتدادا    که وجی می باشد. 

در این گام تاثیرگذاری معیارها دو به دو بر روی هم  :(M) شدکیل ماتری  ارتباط مسدتقیمت   -1

شددود ا  میانگین حسددابی نظرات گاا چندندر اتددتدادا میدبررتددی می شددود.  مانیکه ا  دی

دهیم. برای بررتدی تاثیرگذاری معیارها بر روی  را تشدکیل می M ماتری شدود واتدتدادا می

.اتتدادا می شود پنو گدینه ای ا  بی تاثیر تا تاثیر خیلی  یادهم ا  طیف 

m = [
0 ⋯ 𝑚𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
𝑚1𝑛 ⋯ 0

]

اتتدادا می شود   N=k*M نرمات کردن ماتری  ارتباط مستقیم: جه  نرمات تا ی ا  رابطه -2

ها  شدود. ابتدا جمع تمامی تدطرها و تدتونبه صدورت  یر محاتدبه می k که در این فرموت

       .دهددرا تشدددکیدل می k شدددود. معکوس بدرگترین  ددد تدددطر و تدددتونمحداتدددبده می

  ماتری  نرمات  به نمایش گذاشته شدا ات .3که در جدت شماا )

  نرمال: ماتریس 3جدول شماره 

مدداتددریدد 
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محاتبه می شود. در این  T=N×(I-N)-1 محاتبه ماتری  ارتباط کامل: ماتری  ارتباطات کل ا  رابطه -3

  ماتری  ارتباط کامل بین ویژگی های نسدل چهارم منابع  4در جدوت شدمارا )   .ماتری  یکه اتد   I رابطه

 انسانی ارائه شدا ات .

 ماتریس ارتبا  کامل: 4جدول شماره 

ضددرب معکوس در 

 Tنرمات ماتری  
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 محاتبه نرس آتتانه روابط

توان ا  روابط جدئی  باید ار ش آتدتانه محاتدبه شدود. با این روش میمحاتدبه ماتری  روابط داخلی    برای

روابط را ترتددیم کرد. تنها روابطی که مقادیر الگوی   همان یا ونظر کردا و شددبکه روابط قابل ا تنا  صددرف

ا  مقدار آتدتانه بدرگتر باشدد نمایش دادا خواهد شدد. برای محاتدبه مقدار آتدتانه روابط   Tآنها در ماتری  

محاتدبه شدود. بعد ا  آنکه شددت آتدتانه تعیین شدد، تمامی مقادیر   Tفی اتد  تا میانگین مقادیر ماتری  کا

.مقدار آتدتانه شدودکه کوچکتر ا  آتدتانه باشدد صددر شددا یعنی آن رابطه  لی در نظر گرفته نمی Tماتری  

باشدد صددر شددا یعنی آن    که کوچکتر ا آن Tجدوت نیل اتد   تمامی مقادیر ماتری   در این تحقیق برابر  

  .شودرابطه  لی در نظر گرفته نمی

 = نرس آتتانه 0.670065

 

 (T) :در این ب ش جمع  ناصدر تدطر و تدتون ماتری  ارتباط کاملالگوی روابط    -اییاد نمودار  لی -4

 ات .  ارائه شدا 5. نتایو در جدوت شمارا )را محاتبه می کنیم و به صورت  یر تحلیل می کنیم

برای هر  امل نشددانگر میدان تاثیرگذاری آن  امل بر تددایر   (D) جمع  ناصددر هر تددطر ▪

های تدیسدتم اتد . )میدان تاثیر گذاری متغیرها . هر چه میدان این متغیر بیشدتر باشدد  امل

 .یعنی آن  امل تاثیر بیشتری دارد
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ا  تدایر  امل    ری آن  املیبرای هر  امل نشدانگر میدان تاثیرپذ (R) جمع  ناصدر تدتون ▪

  های تیستم ات . )میدان تاثیرپذیری متغیرها

▪  (D + R) میدان تاثیر و تاثر  امل مورد نظر در تدیسدتم اتد . به  بارت دیگر هرچه مقدار 

D + R  املی بیشتر باشد، آن  امل تعامل بیشتری با تایر  وامل تیستم دارد . 

▪  (D – R) بطور کلی اگردهدقدرت تاثیرگذاری هر  امل را نشدان می . D – R  ،مثب  باشدد

 .شودشود و اگر مندی باشد، معلوت محسوب میمتغیر یک متغیر  ل  محسوب می

▪  

 تحلیل ویژگی های نسل چهار  منابع انسانی )تاثیر و تاثر(:  5جدول شماره 
 

D R D+R D-R 

X1   0.01886- 17.57791 8.798387 8.779525 کارآفرین 

X2  0.200437 18.5483 9.173933 9.374371  ملگرا 

X3 0.514139 18.59196 9.03891 9.55305 با خوردگرا 

X4  0.086887 17.11815 8.515633 8.60252 خلاق 

X5    ارتبداطدات بدا رتدددانده

 اجتما ی

8.16888 10.1384 18.30728 -1.96952 

X6 0.355477 16.56652 8.105524 8.461001 مهارت محور 

 X7  0.168518 17.72552 8.778503 8.947022 خودآگاا 

X8  0.00675- 17.12468 8.565718 8.558967 چند وظیده ای 

X9  1.23187 15.96148 7.364802 8.596673 بالا انتظارات 

X10  0.00362- 16.65291 8.328266 8.324644 ند  ا تماد به 

 X11 0.524319 17.24453 8.360104 8.884423 اتکا  به فناوری 

X12  0.25273- 15.70102 7.976878 7.724146 توتعه طلب 

X13  0.83017- 17.16566 8.997912 8.167746 منعطف 

 

و  D + R شدود. در این دتدتگاا محور طولی مقادیردر نهای  یک دتدتگاا م تصدات دکارتی ترتدیم می

در  (D + R, D – R) ای به م تصداتنقطهباشدد. موقعی  هر  امل با  می D – R محور  رضدی براتداس

نتایو در نمودار شدمارا   .شدود. به این ترتیب یک نمودار گرافیکی نید بدتد  خواهد آمددتدتگاا معین می

   ترتیم شدا ات .1)
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 انسانی: الگوی روابط علت و معلولی بین ویژگی های نسل چهار  منابع 1نمودار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کارآفرین
-0.018

عملگرا
0.20

بازخوردگرا
0.51

خلاق
0.08

ارتباط با رسانه های اجتماعی
-1.96

مهارت محور
0.35

خودآگاه
0.16

چند وظیفه ای
-0.006

انتظارات بالا
1.2

اعتماد بنفس
-0.003

اتکاء به فناوری
0.52

توسعه طلب
-0.25

منعطف
-0.83

-2.5

-2

-1.5

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

15.5 16 16.5 17 17.5 18 18.5 19



 

3640 
ماهنامه 

علمی 
(

مقاله عل
می

 _
پژوهشی

) 
جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 

پنجم
،شماره 

یازدهم، بهمن
 1

140
 

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری: -7

به ترتیب متغیرهای با خوردگرا و  ملگرا بیشدترین    Dو طبق تدتون    5  )بر اتداس نتایو جدوت شدمارا

ا ضدای نسدل چهارم منابع انسدانی نتییه تاثیرگذاری بر تدایر ویژگی های نسدل چهارم منابع انسدانی دارند. 

کار و با خورد اقدامات برایشددان مهم اتدد  بطوریکه هموارا تلاش می کنند ا  تددرنوشدد  نهایی کار و 

ن مهم بودن خروجی کدار آنچده اهمید  دوچنددان برای آنهدا دارد فرآیندد خروجی اقددامدات مطلع و در  ی

انیام کار می باشدد بطوریکه هموارا و با اییاد تغییرات در فرآیند و اقدامات به هم پیوتته تلاش می کنند  

بر  مل و چگونگی  همچنین آنها    83: 2019،کلارک،2021نتاج مطلوب و مورد نظر دتددد  یابند)آنی، به

کنند. آنها نقشده کل مسدیر پیشدرف  کار و چگونگی رتدیدن به اهداف تمرکد می،ابعاد وظایف  ،انیام کار 

کنندد تدا بده بهترین شدددیوا و بددون توقف بده نتدایو نهدایی  چینندد و موانع را شدددنداتدددایی میرا ا  ابتددا می

  30: 2017،  لمنیو جونا اتت  لمنیاتت دیو ید ،125:  2019)تیملر و گرتی،برتند

به ترتیب دو ویژگی ارتباط با رتدانه های اجتما ی و  ملگرا بودن نید   Rتدتون    5)طبق  جدوت شدمارا  

بیشددترین تاثیر پذیری ا  تددایر ویژگی ها را دارند. در واقع کارکرد هر کدام ا  تددایر ویژگیها اثرگذاری  

تد ری می   نترن  یدر ا  انیپا یتدا ات بمنابع انسدانی  مسدتقیمی بر دو ویژگی نکر شددا دارد.نسدل چهارم

 "یدیو ناام  سدهیمقا" ی می شدوند و پروژااجتما   یطعمه دام شدبکه هاکنند و به واتدطه همین وابسدتگی  

ا ضدای این نسدل به تدبب همین   در واقع 83:  2019،کلارک،3:  2020)گومد، ,در مورد آنها رقم می خورد

های اجتما ی خودشددان را با دیگران مقایسدده می کنند و چنانچه دریابند که حضددور بی پایان در رتددانه 

متناتدب با آنچه برای تدا مان یا محل کار خود هدینه کردا اند نتایو مطلوب بدتد  نیاوردا اند رفتارهای  

انطباق گونه برای تغییر وضدعی  و نهایتا  در صدورت  دم حصدوت ترک محیط با امید تغییر را انیام خواهد 

  داد.

نید به ترتیب ویژگی  با خورد گرا ،  ملگرا  و ارتباط با    5جدوت شمارا )  D+R  تتون  همچنین  حسب 

رتدانه های اجتما ی  بیشدترین تعامل با تدایر ویژگی های نسدل چهارم منابع انسدانی دارند.در واقع اینطور 

با خورد کار برای آنها مهم می باشدد تلاش میتوان اتدتنباط کرد نسدل چهارم منابع انسدانی به تدبب اینکه 

می نمدایندد برای حصدددوت نتییده بهتر و مورد نظر مسدددتمرا  فعدالید  هدا ،اهدداف ، فرآیندد کدار را بطور 

تدیسدتماتیک رصدد می کنند و با اتکا  به جنبه های تیربی هرچند خرد ا  طریق شدبکه های اجتما ی و 

ید برای تحقق اهداف بهرا برداری کنند. در واقع این همان فضدای اینترن  هموارا پویا و ا  شدیوا های جد

وجه شداخ  و متماید کنندا این نسدل هسد  که برای رتدیدن به هدف تلاش می کنند تا ا  همه ظرفی   

 هدا بهرا گیری و ا تقداد دارندد کده هموارا یدک بهترین روش برای انیدام کدار تدا رتدددیددن هددف وجود دارد.

همان م منابع انسدانی )ضدد  رویکردهای ا  مدیری  را انتظار دارد که در واقع  محقق ا تقاد دارد نسدل چهار

 تدسیر صحیم ا  مدیری   لمی تیلور می باشد.
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که بیان کنند رابطه  ل  و معلولی متغیر ها می باشدد    5در جدوت شدمارا )   D-R  تدتون   طبقهمچنین 

ا ات  به ترتیب مولده های  دارای انتظارات نید  نمایش دادا شد  1شمارا )و خروجی آن در قالب نمودار

بالا ، اتکا  به فناوری ، بارخوردگرا ، مهارت محور و  ملگرا  بعنوان پنو ویژگی مهم  لی و کلیدی نسدل 

چهارم منابع انسددانی قرار می گیرند یعنی توجه و مدیری   آنها می تواند نقش اتدداتددی در رهبری نسددل 

. همچنین در نقطه مقابل آن مولده های ارتباط با رتدانه های اجتما ی ، چهارم منابع انسدانی داشدته باشدد

انعطاف پذیری ، توتددعه طلب ، کارآفرین ، چند وظیده ای و ا تماد بند  بعنوان معلوت بدتدد  آمدا اند  

محقق موارد ذیل را لذا براتداس تحلیل محتوای ادبیات موضدو ی و همچنین تحلیل آماری بدتد  آمدا 

 بندی و نتیجه گیری ارائه می دهد:بعنوان جمع

نسدل چهارم منابع انسدانی به تدبب رشدد و نمو در شدرایط رفاا خانوادگی ،دیییتات  ادا بودن و رویکرد 

های توتدعه طلبانه  نسدب  به تدایر نسدل ها متوقع و دارای انتظارات خاص خود  ا  آیندا شدغلی مورد نظر  

قائل هسدتند و در  خویش می باشدند . بطوریکه آنها برای کار تد   که پاداش مناتدب داشدته باشدد ار ش

مقابل چنانچه اهداف و انتظارات آنها برآوردا نشددود قابلی  ترک تددا مان را خواهند داشدد  یعنی تعهد  

تددا مانی کم رنگی دارند. مدیران و رهبران در تددا مان ها ناچارهسددتند برای بهرا گیری ا  این نسددل 

طه تعاملی ضدمن تامین خواتدته های انتظارات و خواتدته های شدغلی آنان را شدناتدایی کنند و طی یک راب

اینگونده بیدان کرد مددیرید   محقق ان دان دارد کده  آندان نتدایو و بهرا وری تدددا مدان را افدایش دهندد در واقع  

این نسدل  احیا  روش های مدیری   لمی تیلور می باشدد و شداید کشدف میدد مدیری   لمی تیلور که 

اکنون  مان  ملیاتی شددن آن بالاجبار برای تدا مانهای که   پیتر دراکر در مقاله خود به آن اشدارا کردا اتد  

 خواتتار بهرا گیری ا  این ابرقهرمانها هستند فرارتیدا ات .

نسددل چهار منابع انسددانی به تددبب رشددد یافتگی در دوران دیییتات اتکا  قابل ملاحظه ای به فناوری در 

و فناوری های نوین جد  لایندک  ندگی آنان  فرآیندهای کاری خود دارند بطوریکه وابسدتگی آنها به ابدار

شددا لذا با ورود تدرییی آنان به تدا مانها نیا  اتد  این مهم مورد توجه خاص مدیران برای بهرا برداری 

نیا  اتد  یک مهندتدی میدد در فرآیندها و شدیوا های کاری رقم بعبارت دیگر    ا  توانایی آنها قرار گیرد.

وری محور دیگر هیچ چید در تدا مان ثاب  نیسد  و همه بایسدتی تغییر را آغا  ب ورد با ورود این نسدل فنا

کنند بایسدتی با بهبود اتدتاندارد ها ، ابدار ، شدیوا ها و فرآیندهای کاری متناتدب ،فضدای کاری جدیدی 

مدیری   لمی تیلور هسددد  که  تاکیدبرای بهرا گیری ا  این ظرفی  پیش رو را فراهم کنند و این همان 

ان می داشد  دتدتیابی به کمات مطلوب در گرو پیادا تدا ی واقعی مدیری   لمی اتد  که هر کیا  ان 

 بطور صحیم پیادا تا ی شود  موجب تحوت خواهد شد. 

نسددل چهارم منابع انسددانی به تددبب واقعی  گرا بودن وابسددتگی قابل تاملی به با خورد  ملکرد کاری  

عریف مسددیرکاری خویش هموارا فرآیند کار خود را رصددد خویش دارند  بطوریکه با طراحی اهداف و ت

می نمایند لذا ضدرورت دارد نظام مدیری   ملکرد بصدورت تدیسدتماتیک با خورد کاری آنان را ارائه دهد.  

را  برای آنان بکار برد.درواقع هیچ   "نسدل یادگیرندا"که حاکی ا  پویایی آنان می باشدد و شداید بتوان واژا 

ی برای نسدددل چهارم منابع انسدددانی وجود ندارد آنها تلاش می کنند بهترین و مطمون فرآیند و روش ثابت

محقق با اتکا  به  دیدگاا خاص  ترین روش انیام کار که خروجی مناتدبی داشدته باشدد را بدتد  آورند .

مدیری   لمی به صددرفه هسدد  هم برای تددا مان و هم برای نیروی کار در واقع  تیلیور که بیان می دارد 
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ن نیروی کار تدرنوشد  خود را وابسدته با تدا مان می داند درصددد هسد  تا بهترین تلاش را  ملی کند چو 

و یک نگاا دوتددتانه و دوتددویه در محیط کار اییاد میشددود بطوریکه کارفرما تددعی می کند بعنوان یک 

کل انیام دوتد  آمو ش صدحیم به نیروی کار بدهد و نیروی کار نید تلاش می کند کار را به بهترین شد 

 خواهد بود.دهد در این حال  هر دو منتدع میشوند و با خورد کار رضای  ب ش طرفین 

نسدل چهارم منابع انسدانی ا  تدبد مهارتی مناتدبی برخوردار هسدتند لذا مدیران با کارکنان دانشدی مواجه  

ا مد نظر قرار خواهند شددد که بایسددتی کاردانشددی  که نیا مند مطالعه وظیده و مدیری  وظیده می باشددد ر

 که تیستماتیک و تحلیلی باشد.   را تعریف کنند  کاری.دهند 

یکی دیگر ا  ویژگی های نسدل چهارم منابع انسانی که در  مرا متغیرهای  لی حسب نتایو تحقیق بدت   

ف تمرکد می کنند و برا ی آمدا ویژگی  ملگرا بودن این نسددل می باشددد یعنی ا ضددای این نسددل براهدا

آن برنامه ریدی می کنند لذا فرآیند کار ، چگونگی انیام کار برای آنها مهم اتد  و تدعی می   رتدیدن به

 کنند با کنترت شرایط نتییه مطلوب را بدت  آورند 

ویژگی هدای ارتبداط بدا رتدددانده هدای اجتمدا ی ، منعطف ، توتدددعده طلدب     1نمودار شدددمدارا )بدا توجده بده  

بند  که به ترتیب بیشددترین تاثیر پذیری و بعنوان متغیرهای وابسددته  ،کارآفرین ، چند وظیده ای و ا تماد  

)معلوت   تلقی میشدوند  بایسدتی مورد توجه خاص مدیران باشدد بطوریکه نسدل چهارم منابع انسدانی به 

تدبب وابسدتگی  یاد به شدبکه های اجتما ی معمولا  نسدل تنها ا  حیث روابط اجتما ی نید تلقی میشدوند 

این فضدا قرار دارند ا  طرفی به  ل  اندیشده های توتعه طلبانه در محیط شغلی و همچنین لذا تح  تاثیر  

 ندگی شد صدی رویکردی انعطاف پذیر دارند بطوریکه حاضدر اتد  تدا ات کاری منعطف ، شدرایط کاری  

 متنوع ، تد   و... را تحمل و در مقابل نتایو ملموتدی در توتدعه شدغلی، درآمد بیشدتر و مهمتر ا  آن در

  ندگی ش صی خویش احساس نمایند.

مدیران بایسددتی آگاا باشددند که بدودی با نسددلی ا  منابع انسددانی مواجه خواهد شددد که حائد ویژگی های 

 -منحصدددر بدرد و خاص خود هسدددتند لذا ضدددرورت دارد با توجه به مولده های کلیدی  لی و اثر گذار

،  ملگرا   بدا خورد گرای و  اتکدا  بده فنداور،ورمهدارت مح،انتظدارات بدالا  یدارا)      - 1نمودار شدددمدارا )

خودشدددان را میهد نمدایندد تدا فرآینددهدای کداری تدددا مدان بدا چدالش مواجده نشدددود و بدا درک تدداوت بین 

 ویژگیهای نسل چهارم منابع انسانی تبک مدیریتی مناتبی ات ان نمایند. 
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