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Abstract 

The goal of complete intelligence of a city depends not only on how it plans and uses 

information and communication technology tools to improve the quality of life of its 

citizens, but also on the acceptance and coordination of the intelligentsia created 

with the needs of its citizens. The purpose of this research is the theoretical plan to 

change traditional structural model of the city to a structural model, urban 

intelligence and comparative study in order to identify digital indicators and 

intelligence of the city. This research has identified the indicators of smartening in 

urban management of Shiraz Municipality based on the comparative studies of two 

smart cities of Amsterdam and Barcelona and using the descriptive-analytical 

method. In order to identify strategies with the best results in successful smart cities 

and finally determine the appropriate approach to review layers of urban smart and 

its roadmap in the city of Shiraz 

key words: citizenship logic, smart city, adaptive approach, sustainable economy, 

urban management 
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 و منطق شهروندی  مدل ساختاری شهر هوشمند با رويکرد تطبيقي

  1سعيد حيدری

 2محمد حکاک

 3رضا سپهوند

 4اميرهوشنگ نظرپوری

 چكيده

 درفناااوری اعلاتاااا و ارتتاعاااا ر ۀ برنامه ریزی و استفاده از ابزاهدف کلان هوشمندی یک شهر نه تنها به نحو 

-بستگي دارد، بلکه پذیرش و هماهنگي هوشاامند سااازی  درآن کشورجهتِ ارتقای سطح کيفي زندگي شهروندان  

عاارت تروریااک ت يياار مااد  تحقياا ،  ایاا   هاادف  های ایجاد شده با نياز شهروندان نيز نقش بساازایي در آن دارد   

هااای ازی شهر و مطالعه تطتيقي در راسااتای شناسااایي شاااخ ساختاری سنتي شهر به مد  ساختاری، هوشمندس

بااه   يلاايتحل  -يفيو با استفاده از روش توصاا   يادیکار بن  یکردای  پژوهش با رو  دیجيتالي و هوشمندی شهر است 

باار اساااا مطالعاااا تطتيقااي دو شااهر   شاايرازدر مدیریت شهری شهرداری    هوشمندسازی  هایشناسایي شاخ 

سلونا و با تکيه بر منط  شهروند مداری پرداخته است و تلاش دارد که پاساام مناسااتي در هوشمند آمستردام و بار

 یکااردرو و در نهایاات تعيااي موفاا   یشااهرها یدر هوشمندساااز یجنتا ی بهتربا  ی هایياستراتژ  راستای شناسایي

 داشته باشد  يرازدر شهر ش آنو نقشه راه  یشهر  یهوشمندساز هاییهلا یمناسب جهت بازنگر

.  
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    یت شهریریمد ،داری، اقتصاد پايقيکرد تطتی، شهر هوشمند، رومنط  شهروندی
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 و بيان مسأله  مقدمه

ارتتاعاااتي آن شااهر  ساات يو س کيبرد، صرفاً استفاده از ابزار الکترونمي شيپ یشهر را به سمتِ هوشمند  کیآنچه  

شااهر   کیاا زناادگي شااهروندان    فااييسطح ک   یزار درجهتِ ارتقااب   یو  استفاده از ا  یزیربرنامه  ۀبلکه نحو   ست؛ين

استراتژی و چش  انااداز جااام  موفقيت شهرهای هوشمند بر شش دليل اصلي قابل تامل استوار است تعيي     است 

 ایجاد ساختار هوشمندسااازی ،هوشمندسازی ارچهپلتفرم یکپاستفاده از    ،يگيری مدیرانپ  همکاری و  ،شهر هوشمند

رساني شهروندی از جملااه   مشارکت تمامي ذینفعان شهری و از همه مهمتر همکاری و اعلاع  ،ایمرحله به مرحله

مد  ساااختاری شااهر مد  ساختاری سنتي شهر به  که نياز است   است موفقيت شهرهای هوشمند  فاکتورهای اصلي  

نيویااور   و ویاا  ،نبارساالو  ،با توجه به وجود الگوهایي موف  در دیگر شهرهای هوشمند نظير آمستردام  هوشمند

های موف  یک راهکار تسهيل کننده و قابل اعمينان در ایجاد نقشه راه هوشمندسااازی   وجود ای  نمونهت يير نماید

دسااتاوردها بنابرای  در گام ابتدایي شناسایي     که در ابتدای راه هوشمندسازی قراردارنداست  شهرهایي شتيه شيراز  

رویکاارد کااار بنيااادی و بااا اسااتفاده از روش  باااهميت است  در ای  پااژوهش ز ائای  شهرها بسيار حا  و تجربياا

 دو شااهر هوشاامند  ی ساااختار هوشمندسااازیشرایط و پيامدها  ،تحليلي به شناسایي و تتيي  مشابهت ها-توصيفي

    شودپرداخته مي  آمستردام و بارسلونا

هوشمند کااه   یشهرها  جادیا  دۀیا   است   داریپا  عۀتوس  کردیبا رو  یزندگي شهر  ت يفيک   شیهدف شهر هوشمند افزا

حاضاار،    ياا تحق  یهدف و نااوآور  مطرت شده است   رياخ  ۀاست، در دو ده  یشهر  یزیدر برنامه ر  یدیبحث جد

هااای هوشاامندی هوشمندسازی شهر و مطالعه تطتيقي در راستای شناسایي شاخ   ی،عرت تروریک مد  ساختار

دسازی در مدیریت شااهری شااهرداری شاايراز باار اساااا های هوشمناست  ای  پژوهش به شناسایي شاخ   شهر

 پرداخته است    هروندمداریبر منط  ش يهمطالعاا تطتيقي دو شهر هوشمند آمستردام و بارسلونا و با تک

 ادبيات پژوهش

 به شهر هوشمند  يازن  دلايل

 يطااي،مح یست ز  یلدلاآنها تتارتند از:    ی از مهمتر  يشهرهای هوشمند وجود دارد  برخ  یجادمتعددی برای ا  دلایل

در شااهر   ياز توامل بساايار مهاا  باارای زناادگ   یکي  یست   محيط زيو مردم شناخت  ياجتمات  ی،تکنولوژ  ی،اقتصاد

  سااومي  است شهروندان و رشد شهر  يارتقا سطح زندگ  يت،امن یجاددر شهر موجب ا یداراقتصادی پا  یجاداست  ا

شهرهای هوشمند است  در   یجاددر ا  يکه محر  اصل  شدابشهرهای هوشمند، فناوری مي  یجادا  یلمجموته از دلا

انااد کااه  یافتااهتوسااعه  يداشته اند و سنسورهای متنااوت یادیفراگير گسترش ز یجيتا های اخير شتکه های د  سا 

از مردم دنيااا از  یياستفاده نمود  درصد بالا یکدیگردو تکنولوژی را با  ی توان ادارند و مي يقدرا پردازش مناست

بااه خاادماا  يو امکااان دسترساا  اساات کننااد  بسااياری از تلفنهااای همااراه هوشاامند استفاده مااي همراهای  ه  تلف 

در شااهرهای  يباارای ارائااه خاادماا الکترونيکاا   يپتانسيل خااوب  ی آورند  بنابرارا فراه  مي  ینترنتيو ا  يالکترونيک

  ( 2011، 2کاراگيلو و دیگران ;؛2015، 1)آلتينو و دیگرانهوشمند را به همراه دارند

از  يشب 2008سا   یان  در پااست   يو مردم شناخت  يشهرهای هوشمند مسائل اجتمات  یجاددليل مه  برای ا  آخری 

تااا   2010  یسا  ها  ي شود جمعيت شهرها ب  مي  يکرده اند  همچني  پيش بين  يمردم جهان در شهر ها زندگ   50%

 
1 Albino et al 
2 Caragliu et al 
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را باار روی  یااادیفشااار ز یيآسيا ورهایر کشد ی سر يرا داشته باشند در ضم ، شهرنشين  يریرشد چشمگ  2050

-دهند شهر ها لازم است هوشمند شوند  هوشمندی باتث مينشان مي  یلدلا  ی کنند  همه امي  یجادکشورها ا  ی ا

به فشارها و نيازهای روبااه رشااد شهرنشاايان  یيشده و ميزان تلاش لازم برای پاسخگو   یيشود در مناب  صرفه جو 

 (   2017،  1يت )بيتری و کورکسیابدکاهش  

 

 هوشمند   يشهر ها تيموفق   لي دلا

 تنوان نمود   يدسته کل 6توان در ميهوشمند را  یشهر ها  ت يموفق لیدلا

 و چش  انداز جام  شهر هوشمند    یاستراتژ*

کااه   يکلان را دارد  در صااورت  يبه هدف  دنيجهت رس  یديکل  یراهنما  کیشهر نقش    کی  یانداز و استراتژ  چش 

   يکنمي يهدف را ع يب  یريمس يکیاست که در تار   یمثل ا  یيشهر دنتا  نما کیر نا مشخ  را د يهدف

 شهر هوشمند جادیدولت در ا یريگيو پ يهمراه*

کااردن رونااد  لیآشکار آن در جهت تعااد  ت یشهر هوشمند، هدا  یها  یاستراتژ  نهميفعا  در ز   یيبالا به پا  یريگيپ

پااروژه   ازيمورد ن  يقانون  یشهر هوشمند، سهولت گرفت  مجوز ها  یپروژه ها  یاجرا  لاايها، تسه  ینوآور  یاجرا

 به شهر هوشاامند در آن تاالاش مسااتمر داشااته باشااد   دنيجهت رس  دیاست که دولت با  یيها  ت يها از جمله فعال

بدیهي است وجود زیرساخت مناسب دولت الکترونيک یکي از ملزوماا اصاالي موفقياات ایجاااد شااهر هوشاامند 

  است 

 کپارچهیثابت و   یتفرم هااستفاده از پل*

 مرحله به مرحله  یساز  ادهيپ*

 مشارکت *

  یشهروند  ياعلاع رسان*

 روش تحقيق

-تحقي  حاضر بر اساا هدف، از نوع تحقيقاا بنيادی است و از لحاظ ماهيت اعلاتاا گردآوری شده توصيفي

هااا، ف و تتيااي  مشااابهت يوصاا است  جهت تتيي  مد  ساختاری شهر هوشمند در ابتدا به ت  از نوع موردی  تحليلي

های هوشمندسازی بکار رفتااه در دو شااهر هوشاامند بارساالونا و آمسااتردام ها شرایط و پيامدهای استراتژیتفاوا

ابعاااد هوشمندسااازی و    دستاوردهایچگونه بودن و    یلدلا  يي تت  وآنچه هست    یرسازیتصو و به    شودپرداخته مي

ها و اهداف شهر شيراز دارند های زیادی با ه  و با پتانسيلشتاهت   ختلفهای مای  دو شهر از جنته   پردازديآن م

را دنتااا  نمااوده   های خاااخ خااودتر ای  که هر کدام جهت ایجاد و توسعه شهر هوشمند استراتژیو از همه مه 

ا که به موفقيت منجر شده است  هر دو شهر دارای بناهای تاریخي و پتانسيل رشد گردشگری هسااتند کااه باا   است 

هر دو شهر بخصوخ شهر آمستردام تلاش زیااادی در خصااوخ ایجاااد   های شهر شيراز همسویي دارد   نيازمندی

 هوای پا  و حفظ محيط زیست دارد که جزع اهداف اصلي در مدیریت شهر شيراز است   

برای تعيي  مد  ساختاری هوشمندسازی شهر شيراز در حوزه تملکردی شهرداری شيراز بررسااي وضاا  موجااود 

های ابتدایي مورد های هوشمندسازی انجام شده و نتایج حاصل شده از گامشهر شيراز از جنته حوزه متولي، برنامه

 
1 Bibri and Krogstie 
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نتایج حاصل شده و انتقا  دانش بدست آمده در مطالعاا تطتيقااي بااه شناسااایي رویکااردی با توجه به  نياز است   

های هوشمندسااازی شااهر شاايراز بااا در نظاار لایه  ترکيتي از تجربياا دو شهر آمستردام و بارسلونا جهت بازنگری

   گام بعدی قرار داردهای آن گرفت  نيازها و پتانسيل

 تحليل وضع موجود شهرداري شيراز

سااه هوشمندسازی در سطح شهر شيراز شهرداری شاايراز اساات  شااهرداری شاايراز شااامل  متولي  بزرگتری  حوزه  

و تمرانااي، معاوناات برنامااه   يعاونت ها شامل معاونت فناا ها است  م  یریت معاونت ها، مناع  و مد  يقسمت اصل

 یمعاوناات شهرساااز ی،معاونت خدماا شهر يک،معاونت حمل و نقل و تراف ي،انسان یها یهو توسعه سرما  یزیر

 یمنطقااه شااهر  11  یدارا  يرازو معاونت اداری و مالي اساات  شاا   يو ورزش  ياجتمات  ي،معاونت فرهنگ  ی،ومعمار

 شود    يم یریت مد يمحل  ینهاد شهردار کیاست که هر کدام توسط  

پلتفرم شهر هوشاامند پيشاانهادی  و اوراکل ،هيتاچي ،آی بي اماجزای شهر هوشمند پيشنهادی شرکت    عرتدر ای   

که از نظر ساختاری با مااد  پيشاانهادی شااهر مایکروسافت مورد بررسي قرار گرفت و یک مد  بومي سازی شده  

هااای تعيااي    در ای  ساختار برنامه اجرای پااروژهه است رد مد نظر قرار گرفتهوشمند آی بي ام شتاهت بيشتری دا

محاايط زیساات  ،اقتصاااد ،حماال و نقاال ،در شش بعد شهر هوشمند شامل حکمروایااي و چهار سا مدا در    شده

  مشخ  شده است های بهره برداری مختلف در شهرداری  زندگي و شهروند هوشمند به تفکيک حوزه

 

رنظر گرفته شدن ابعاااد هوشمندسااازی در عاارت جااام  فناااوری اعلاتاااا و ارتتاعاااا درصد د:  (1)شکل  

   شهرداری شيراز

 

شااهر بااه ساامت شااهر هوشاامند و  يازهااایبا گسااترش ن  است هوشمند    محيطبيشتر تمرکز بر ابعاد حکمروایي و  

هر مشااهود شاا   یهوشمند ساااز  یدگاهبا د  یشهر  مدیریت ساختار    يضرورا عراح  يرازخاخ شهر ش  یها  يلپتانس

و   یمناااب  و مصاارف اناارژ  یریت ، ماادیدارشااهریپا  یدرآماادها  یجااادا  يک،حمل و نقل و تراف    یاست  چالش ها

از یک سو و پتانسيل هایي نظير اماک  تاریخي و جاذبه های گردشگری و نيازهای موجود   یمنسج  شهر  یریت مد

گاار یبااا د  يقاايتطتمطالعاا  ياز به انجام  ن  ضرورا  نظير جلب مشارکت و تامي  انتظاراا شهروندان از سوی دیگر

 و شناسایي راهکارهای موجود را چندی  براباار نمااوده اساات   يرازشهر ش  ویژگي های مشابههوشمند با    یشهر ها

رشد و بلوغ یک شهر در زمينه هوشمندسازی نياز به عي شدن مداوم چرخااه هوشمندسااازی و پااایش مسااتمر آن 

 هوشمندسازی شهر است   ها و اهداف سياست ن استراتژی مدیریت شهری با  همسو شد آندر گام ابتدایي که   است 
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 مطالعه تطبيقی

 هوشمند آمستردام و بارسلونا  يشهرها  يهایژگي و

 هیاا پا  یدر راه انااداز  شاارفت يشهر هوشمند است که هدف پ  نهميموف  در ز  یشهر  اساا آمار موجود آمستردام  بر

توان در تقابل با اقتصاااد مي  اقتصاد مدور را دینماميمدور را دنتا    یادبا اقتص  ریو انعطاف پذ  داریشهر پا  کی  یها

  امااا در اقتصاااد  یاناادازماايو بااه دور     يکنميمصرف     ،يکنمي  ديتول  يکرد  در اقتصاد متداو  خط  فیتعر  يخط

  یگتااراز بزر  يکاا ی   اساات   دياا از آن و ورود مجدد آن به چرخااه تول  يبخش  ایمحصو     افت یباز  ياصل  دهیمدور، ا

، کاهش يليفص  یسال  با سوخت ها  یمناب  انرژ  ينیگزیاست که با جا   CO2  يشهر کاهش آلودگ    یاهداف در ا

 یعاارت هااا یاجرا  یزیر  برنامه   هدف است    یبه ا  دنيرس  ديو استفاده مجدد از مواد به صورا موثر کل  عاایضا

شااده اساات  شاااخ   یام دسته بندشهر آمستردام در شش شاخ  مخت  شهر آمسترد  یمرتتط با هوشمند ساز

، ماادوربااا اقتصاااد  ی، حماال و نقاال، شااهرعاایآب و ضااا  ،ی، اناارژیو تکنولوژ  رساخت یز  یهوشمند ساز  یها

  است   ست یز طيشهروند و مح آموزش  ،وایيحکمر

  یترت يپرجمع دیو پس از مادر ايشهر بخش خودمختار  کاتالون  یترت يو پرجمع تخت یپا شهر هوشمند بارسلونا 

 101٫4بااه وسااعت  یامنطقااه در 1٫621٫537شهر بارساالون  ت يکشور است  جمع  یبندر ا   یو مهمتر  اير اسپانشه

از  شيرمرباا  باا لومتيک  803بااه وسااعت    یابارسلون بدون احتساب حومااه در منطقااه  یمرب  و منطقه شهر  لومتريک 

  یاا ا  ي  همچناا کنناادمي ينا زناادگ بارسلو  یشهر  هينفردر ناح  ونيلمي  پنج  حدود  در  مجموتاً   است   نفر  4٫200٫000

 ت ياا بارساالونا را بااا جمع  یکااه منطقااه شااهر  ساات ا  یهاا  جااوار  یهاو شهرسااتان  هایشهردار  يشهر بخش اصل

و   (2014،  1سااازمان ملاال  يتااي)سالنامه جمع  اروپا  هیاتحاد  ت يشهر پرجمع   مي  بارسلون ششسازندمي  071٫218٫3

 است    انهتریمد  یایشهر اروپا در کنار درکلان  یتربزرگ

تااا کنااون موجااب  یشهر هوشمند و توسعه اقتصاد یساخت ف  آور  ریو ز  یبا تمرکز بر توسعه تکنولوژ  بارسلونا

 یپسااماند شااده اساات  اسااتراتژ  ت یریو مااد  یي، روشاانا  یارياا حمل و نقل، آب  نهميدر ز  یگسترده ا  یدستاورد ها

 سااهیو مشارکت شهروندان در مقا ياجتمات یاردیبه شدا به سمت پا  ندهیچند سا  آ  یشهر بارسلونا برا  تا يجید

ماارتتط  یعرت ها یاجرا یزیر برنامه  که در ابتدا صورا گرفته بود متمرکز شده است   یتکنولوژ  جادیا  کردیبا رو

 ینااوآور يساايونکم)شااده است  یشهر بارسلونا در سه شاخ  مخت  شهر بارسلونا دسته بنااد  یبا هوشمند ساز

 ( 14: 2016،   2اروپا یها

 شهر هوشمند   تي ري مد  کي استراتژ  ماتميتص نهميدر ز  سهي امق 

 يکسااانی یهر دو شهر اسااتراتژ يو محل يمل یها یاستراتژ يعنی کیاستراتژ مااميبر اساا دو دسته او  در تص

ماادون در   یيشااهر و برنامااه هااا  يتاااليجیساختار مناسب د  جادیا  یبرا  يتمرکز محل  کیرا دنتا  نموده اند هر دو  

پااروژه   یساااز  لوایپااا  یشهر را دنتا  نموده اند  هر دو شهر در راستا  یها  ت یو اولو   ها  یازمندين  فیجهت تعر

 اساات يو سپس گسترش آن به کل شااهر س  یدر منطقه محدود شهر  لوایکلان شهر هوشمند در دو مرحله پا  یها

 یهااا رساااخت یترش زو استفاده از مناب  موجود و سپس گساا  یيرا دنتا  نموده اند  در هر دو شهر شناسا  يکسانی

سااال   یآب ، هااوا یساز نهيبه ت یریهوشمند مرتتط با آنها به وضوت قابل مشاهده است، به تنوان نمونه پروژه مد

 
1 United Nations Demographic Yearbook 
2 The European Capital of Innovation Award 
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و هوشمند مصاارف   نهيبه  ت یریمد  یتکنولوژ   یچند  یساز  ادهيپکه شامل    ها در آمستردام  ابانيخ  يمصرف  یو انرژ

 ساات يو س یمناااب  اناارژ ناا یتوريو مان شیهوشمند مصاارف، نمااا یريها مانند اندازه گ  ابانيدر خ  یانرژ  رهيو ذخ

 جااادیا  یباارا  يمحلاا   لوایپااا  کیبه تنوان    توان نام برد  در بارسلونا محله پوبلنواميشود را  ميهوشمند    یيروشنا

 لوایپااا  یپروژه ها  شتريکه ب(   280:  2015،  1کاپدیویلا و زارلنگا)هوشمند در نظر گرفته شده است   یشهر  يدگ زن

شااود و سااپس در صااورا بااازخورد مناسااب در ماايمنطقه اجاارا     یکوچک در ا  اايابتدا در مق  یوشمند سازه

تااوان گسااترش مااي  وناشااهر بارساال  يمحلاا   یپروژه هااا  گریشود  از دميتوسعه داده    یبزرگتر شهر  یمحدوده ها

هوشاامند،   یارياا آب  رياا نظ  يبزرگاا   یپروژه هااا  یساز  ادهيپ  یبرا  يرساختیشهر که به تنوان ز  ینور  تريف  رساخت یز

 و حمل و نقل بکار گرفته شده است  یمصرف انرژ  نهيبه  ت یریمد

و  یسااخت افاازار یهااا رساخت یارتتاعاا ز  يقرار گرفته است، تفاوا ب يکه مورد بررس یدسته استراتژ   ميسو 

سااخت  اخت رساا یبر اساا گسترش ز  نهميز   یشهر بارسلونا تا کنون در ا  یدو شهر است  استراتژ   یا  ینرم افزار

 ساات يست  حمل و نقل، اسااتفاده از سيس  يکیزيف  رساخت یمجدد ز  ياستوار بوده است  به تنوان مثا  عراح  یافزار

و   يشاا یگرما  یهااا  ساات يو س  یارياا هوشاامند، آب  یهشدار دهنده و سنسورها  یها  ست يهوشمند، س  یيروشنا  یها

تااا  یناارم افاازار یهااا رساااخت یشده گسترش زبا توجه به ساختار مشاهده  برد توان نام ميهوشمند را  يشیسرما

 کیبا بارسلونا در آمستردام    سهیارائه شده، ناهماهن  بوده است  در مقا  یسخت افزار  یها  رساخت یز  اب  یحدود

پلتفاارم  کیدنتا  شده است  در آمستردام  یو  نرم افزار یسخت افزار یها  رساخت یمتعاد  در گسترش ز  دگاهید

 یشااهر بااا همکااار  یاا شااده اساات  تاالاوه باار ا یياجرا يو خصوص ميمشارکت تمو  آمستردام هوشمند با  جادیا

راسااتا موسسسااه آمسااتردام  بااا   یاز همه شهروندان آن همراه است، در ا  شتريو ب  یخالصانه احزاب مختلف شهر

دسااته    ميچهااار  شااده اساات   سيشهر هوشمند آمسااتردام تاساا   یچالش ها  شرفتهيپ  یراه حل ها  یيهدف شناسا

 )همان( متفاوا در سطح شهر است  یها ازيخاخ با ن  یيايمناع  ج راف یدسته بند  يمورد بررس  یاستراتژ

خاااخ  یکه در هر دو شهر بارسلونا و آمستردام قسمت ها یمورد هر دو شهر همانند ه  هستند به گونه ا   یدر ا

کسااب و کااار، مسااک ،  رياا روزمااره شااهروندان نظ يزناادگ  یو اقتصاد ياجتمات یرا با توجه به جنته ها  یاقتصاد

متعاادد در سااطح  يخیآن را فراه  نموده اند  وجود مراکااز تااار ازيمورد ن یها  رساخت یآموزش در نظر گرفته و ز

  ميدسااته تصاا   یاا ا جینتااا گااریدر آن مناع  از د  یمتناسب جهت ارائه خدماا گردشگر  یساخت ها  ریشهر با ز

 بوده است   کیاستراتژ یها  یريگ 

 هوشمند  يرچوب هاچها نهيدر زم  سهي مقا

چااارچوب   کیاا   و اسااتکهل   گسترده در سه کلان شهر بزرگ مونترا ، لندن  يليو تحل  يفيک   یها   ياساا تحق  بر

: 2015)لتيفا،  قاارار گرفتااه اساات   يچارچوب شهر هوشاامند مااورد بررساا   ينشان دادن روش عراح  یهوشمند برا

 ینقشااه راه فناااور  شااده  ی، دسااته بناادیا  چند رشته  یچارچوب نشان دهنده استراتژ   یدر ا  یهوشمند    ( 1415

 دهد  يشهر هوشمند را دارد را نشان م کیبه ساختار   دنيرس  یکه شهر برا  یياعلاتاا است که مراحل و فازها

 ازمنااديکنااد، کااه ن  يکمااک ماا   یچش  انداز مشتر  شااهر  جادیو ا  يبه عراح  "یفاز استراتژ" •

 باشد  يم  یشهر یها ازيو در  کامل از جامعه و ن  یقو  یرهتر

 
1 Capdevila & Zarlenga 
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 یهااا نااهيمناااب  در زم یساااز کپارچااهیفاااز   یمرحله بعد است که در ا  "یفاز چند رشته ا"  •

  ردیپذ يشهر هوشمند انجام م جادیروند ا همه آنها در  ت یجلب حما  یمختلف در راستا نفعانیمختلف با ذ

بااه   يابياست که با هدف دساات   يفاز تخص  یمرحله بعد از فاز چند رشته ا  " يفاز تخص"  •

 باشد  يآن م  ت يموفق  يپروژه جهت تضم  ياجتمات رشیپذ

هااا،   ت یو گردش کار و اولو   ندیمرحله نقشه راه که شامل فرآ   یدر ا  "نقشه راه    یساز  ادهيپ"  •

 شود  يم هيهوشمند ته  یشهر به شهر لیتتد  يجهت چگونگ

 رساااخت یز جااادیا  ازمناادينقشه راه شهر هوشمند، ن  یدر مرحله آخر اجرا  "یفناور  جادیفاز ا" •

 باشد   ياعلاتاا و ارتتاعاا  مناسب م  یفناور

 
 ( 1415: 2015)لتيفا،  : چارچوب شهر هوشمند(2)شکل  

 

  ييتع  یماکرو شامل فاز ها  هیماکرو مد نظر است  لا  هیدو شهر هوشمند بارسلونا وآمستردام در لا  سهیمقا  نجایا  در

ارائه شده شهر آمستردام به صااورا مشااخ   هیلا  یز اکه ا  يفیباشد بر اساا تعر  يم  یو چند رشته ا  یاستراتژ

 اساات يشده و س جادیا انیياروپا ونيسياروپا که توسط کم یها  است يبر س  يمتتن  یاقتصاد  یداریبر اساا اهداف پا

آمسااتردام بااه   یامااور اقتصاااد  رهیمااد  ااياا توسط ه  ياهداف به صورا متوال   یدارد  ا  يهلند قدم بر م  يمل  یها

نقشااه راه شااهر  جااادیاهداف موجب ا  یا(  281: 2015، 1)کاپدیویلا و زارلنگاخواهد شد  لیتتداهداف کلان شهر  

 شاانهاديهوشمند در قالب چارچوب شهر هوشاامند آمسااتردام از پ  یاشود که در آن عرت ه  يهوشمند آمستردام م

هوشاامند آمسااتردام در حا  اجرا را شامل خواهد بود  در حا  حاضر در چارچوب شااهر   یتا پروژه ها  هياول  یها

شهر هوشمند آمستردام پروژه هااا از نقطااه   يدر ت  پروژه انجام شده وجود دارد 100از  شيو ب يرسم  کیشر  130

 يژگ یو   یا  یکه پروژه ها دارا  يدر صورت  رديگ   يقرار م  يابیشهر مورد ارز   ياجرا عرت در حج  وس  لينظر پتانس

 جااادیبااه ا  يدولاات بااه صااورا مسااتق يماا يت  يشد  با وجود چنباشند، عرت توسعه پروژه مد نظر گرفته خواهد 

پااروژه  یکننده روند اجاارا ليتسه رينظ يمتفاوت یپردازد بلکه نقش ها  ينم  نهيزم   یدر ا  يعرح  یااجر  ای  ینوآور

ماننااد   یهوشاامند  یدولت در شهر هااا  یاز چالش ها  يکی   کند  يم  فایدر پروژه ها را ا  یمشتر  ایکننده     يها، تام

 دگاهیشهر بارسلونا د سهیباشد   در مقا  يفرهن  شهر م  رييت   نهيو مستمر در زم   يدق  یزیبه برنامه ر  ازيام نآمسترد

شااده اساات    فیاا شهر تعر  یثابت برا  کیاستراتژ  کیاساا،     یدر نظر گرفته است  بر ا  2011را از سا     يمتفاوت

 رناادهيگ    يتصم  یواحد ها  ياست که تمامکلان در دولت    یريگ    يبخش تصم  کی  جادیا  یاستراتژ   یاز ا  يقسمت

 يرا مجتماا  ماا   ساات یز  طيو محاا   یشهر  یها  سیسرو  ،یو شهرساز  مسک ها،    رساخت یز  ،یزیبرنامه ر  نهيدر زم

هماهناا   یها است يقرار دارد که با س یشهر کیاستراتژ یشهر هوشمند در چارچوب برنامه ها  یزیکند  برنامه ر
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 فیاا تعر  ،ياا دق یياجرا ندیپروژه ها با ارائه فرآ یساز ادهيها و روش پ  ندیو اروپا ه  سو است  فرآ  یشده منطقه ا

 یينهااا  دیياا باشد  تا  يپروژه م  افتهی  و ساخت   یپروژه، اهداف، دامنه و الزاماا تملکرد  یاجرا  هياول  یها  یازمندين

 ( 2016، 1)ویندنردیپذ يدولت انجام م  يو نظر مستق  يدولت یها  است يس  لهيپروژه ها بوس  یا

مسااتمر   ناادیرونااد و فرآ  کیاا شهر بارسلونا    یاستراتژ  نه،يزم   یشهر آمستردام در ا  کردیبا رو  سهیدر مقا  ت ینها  در

 شده، مخصوصا در مرحله توسعه و اجرا است  فیتعر شيمراحل بسته از پ  ،یبه جا رييو ت   يبررس

 مدل مرجع شهر هوشمند  نهيدر زم  سهي مقا

 یناادهایهااا و فرآ اساات يس  ،يچارچوب جام  که شامل مفاااه کی جادیابه منظور  يمرج  شهر هوشمند مدل  مد 

از  يمهماا  یاساات کااه هاار کاادام جنتااه هااا هیاا مد  شامل هفت لا  یا  شهر هوشمند است  یزیمربوط به برنامه ر

توانااد   يمد  م   یکه ا   يکند  مه  است که توجه داشته باش  يشهر هوشمند و ارتتاعاا آن را برجسته م  یاستراتژ

و  يمحلاا  یهااا يژگاا یتوانااد بااه و  يماا   هیهر لا  رایشهر اتما  شود، ز  کیجداگانه و به عور مستقل به    به صورا

صورا گرفته، هفاات  یها  يگردد  بر اساا تحق  یساز  ادهيشهر متصل شود و به صورا جداگانه پ  یها  ت یاولو 

 ( 220: 2012،  2)ژیگاریسشده است  فیعور خلاصه تعر به (1)مد  مرج  در جدو  هیلا

 

 یشهر یه: لا 0 یهلا •

شود  به تنوان مثا ، شااتکه باارس آمسااتردام بااه دوره   يشناخته م  یخيتار  یها  یرساخت آمستردام به داشت  ز  شهر

روش  کردن  یهنوز ه  برا Tisاداره برس و ابزار تلف  خود است  شتکه  یآن شهر دارا  يگردد که ع  يبر م  يزمان

 يااازهوشمند ن یيروشنا یها عرت یاست، اجرا الوگآن يست س ی که اشود  از آنجا  ياستفاده م  يابانيخ  یها  چراغ

 يخصوصاا  1990برس در دهااه   ی ،دارد  تلاوه بر ا  يپ  یاستفاده از اتصالاا آ  یبرا  يبزرگ   یها  یگذار  یهبه سرما

 است     يابانچراغ خ یریت مد یمذاکره با شرکت ها يازمندبرس ن يست در س  ييریشده است و هر ت   یساز

 

 ( 220: 2012)ژیگاریس،  مد  مرج  شهر هوشمند یها یهلا( :  1جدو  )

 یهشرت تملکرد لا تنوان لا

 یاااهلا 0

 شهر

کااه   یبه گونه ا  یشهر  یریت مرتتط با مد  یو سامانه ها  یندفرآ  ی،شهر  یها  یرساخت ز

 کرد  یفبتوان چش  انداز شهر را تعر

 یاااهلا 1

 یستز شهر

مورد نياز راه حل های هوشمند ارائااه   اهداف و چش  انداز و فاکتورهای محيط زیستي

 شده در پروژه های شهر هوشمند در ای  لایه متمرکز شده است 

 یاااهلا 2

ارتتاعااااا 

 يداخل

 یيو توانااا ینترنت گسترش  ا یرساخت حج  ز یشکه موجب افزا  يارتتاع  یها  ینوآور

 باشد  يهوشمند م يزااارگان ها، مناع  و تجه  ي ارتتاط ب

 یاااهلا 3

 ي ابزار دق

  Real-Timeمناسااب ارتتاعاااا     یهااا  یرساااخت ز  یجادشهر و ا  یسخت افزار  یهلا

  یندنما يم یجادرا ا  Real-Time  یمختلف که داده ها  یمانند سنسورها

 یهااا يساات س يتمام یبرا یافتهاعلاتاا توسعه  یساز يرهمناب  ذخ  یو آماده ساز  يهته یاااهلا 4

 
1 Winden 
2 Zygiaris 
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 یکپارچااااه

 باز  یساز

 متفاوا یها  یلوژشده با تکنو  یساز  يادهپ

 یاااهلا 5

 یبرنامه هااا

 یکاربرد

جهاات اسااتفاده از داده  یساز ينهو به یهوشمند یهلا  یجادمتفاوا و ا  یها  یهلا  يب ترک 

شده از سااامانه هااا و اباازار هوشاامند ثتاات داده هااا در سااطح شااهر  یجادا  يزمان  یسر  یها

 هوشمند

 یاااهلا 6

 ینو آور

ری خلاس برای ایجاد کسب و کار جدید ایجاد جایگاهي در شهر که موجب ایجاد نوآو

 در زمينه های شتکه های اجتماتي مرتتط و گروه ها

   

  

 راثياا )ماننااد برنامااه حفازاات از م  یا  نااهيمختلف زم  یبرنامه ها  ب يترک   یدر راستا  کپارچهی  یزیبرنامه ر  کردیرو

کااه بااه تنااوان   Eixampleقه  منط   ،یشده است  تلاوه بر ا  لیشهر تتد  یجام  از نوساز  کردیرو  کی( به  يصنعت

حااا  امکااان   يشده است که در ت جادیشود، ا يمحسوب م بالا ت يفيمقرون به صرفه و با ک   یمنطقه با معمار  کی

 )همان( در آن درنظر گرفته شده است   یيربنایز یها  رساخت یآسان به ز  يدسترس

 یستز شهر هی: لا 1 هیلا •

 نااهيزم  گااریآمستردام به صورا مشهود، قابل مشاااهده اساات، ددر    باز  یداده ها  یکه بر رو  ياز تمرکز خاص  پس

اهااداف   یشهر به شاادا توسااط چنااد یاست  استراتژ يطيمح یداریدسته مربوط به پا   یمورد توجه در ا  ياصل

در شااهر اسااتوار   يزناادگ   یبرا  دارتریپا  وهيش  کی  جادیو ا  CO2کاهش انتشار    ،یانرژ  یبهره ور  شیمرتتط با افزا

برنامااه هااا   یاا از ا یينمونااه هااا  مورد تواف  قرار گرفته اساات   آمستردام  داریاهداف در برنامه پا   یا  )همان( است 

 است     یباد یها  يو تورب  یديخورش یپانل ها ناب ،م ریپذ دیتجد یها یاستفاده از انرژ

آب را بااه  یيپسماندها و صرفه جااو   ،یانرژ   ،يوس  اايهوشمند در مق  یتکنولوژ   یچند  یاجرا   یاز عر  بارسلونا

 يآلااودگ   زانيم  شیسوم چارچوب بحث شده است  افزا  هیکاهش داده است، همانطور که در لا  يقابل توجه  زانيم

  یاا جهت حاال کااردن ا  ی  بنابرااست  یشهر  یحاصل از سفرها  کيتراف  ليهوا و سر و صدا در شهر، تمدتا به دل

اقاادام را جهاات   58نا ارائااه شااده اساات کااه  در بارساالو   کيحمل و نقل و تراف  نهيدر زم  دیجد  یچالش برنامه ها

به آمستردام است   هياقداماا شت   یا   قرار داده است   یشهر  رانیدر دستور کار مد2017چالش تا سا      یا  ت یریمد

و آرامش   يآلوده، ارتقاء حمل و نقل تموم  هينقل  لیدر وسا  ت ی، محدودآلاینده هاک   با انتشارمناع     جادیا  ملو شا

و سه براباار مقاادار خطااوط دوچرخااه اساات     superblocksتوسعه به اصطلات     يو همچن  کيبه تراف  دنيبخش

را مد نظر قرار داده است    "یداریشهر مدور پا  کیبارسلونا به تنوان  "  ز،يبارسلونا ن  تا يجیشهر د  دیجد  یاستراتژ

( تااا يجید   ينند کاهش تقس)ما  يبا آمستردام به سمت ثتاا اجتمات  سهیدر مقا  یاستراتژ   یلازم به ذکر است که، ا

 ( است   CO2)مانند کاهش انتشار   يطيمح یداریسوس دارد، که به نوبه خود موجب پا  شتريب

 يارتتاعاا داخل هی: لا 2 هیلا •

آن  رساااخت یز شااود  کااه يماا  يتانيپشاات ينترنتیا یقو   يکیزيف  رساخت یز  کینوآورانه بارسلونا توسط    یها  پروژه

 شيسااا  پاا  30حدود  ینور تريشتکه ف رساخت یز یباشد  را اندازميدر سطح شهر    ینور  تريف  لومتريک   500شامل  

کاارد و ميرا به ه  متصل  ی( دو ساختمان شهردارهياول  یترهاي)ف  هياول  یف  آور   یکه شهر از عر  يآغاز شد، زمان

تاعاااا ، معاارف نااوع ارت  یاا ا  دهدميرا ارائه  (FTTHبه خانه )  تريدرصد ارتتاعاا په  باند ف  90اکنون پوشش  



 

3640 

 

 

ماهنامه 
علمي 

(
مقاله عل

مي
 _

پژوهشي
) 

جامعه شناسي سياسي ايران، سال 
پنجم

،شم
اره 

يازدهم، بهمن
 

1401
 

اساا نور هستند،   رها که ب  ست يگونه س   یباشد  ا  يم  ياماک  به صورا اختصاص  یبرا  ینور  تريارتتاعاا کابل ف

 تااایتقر  يمتاا يبااا ق  يمساا   یکابل ها  يسنت  وهيبا ش  سهیرا در مقا  یاز اعلاتاا به شکل کارآمدتر  يتوان انتقا  انتوه

 ( 2016،   1یشهر  یهوشمند راهتردها ی)داده هادارا هستند  یمساو

  يابزار دق هی: لا 3 هیلا •

را در  اياشاا  نترناات یا یفرد یها ست يشهر ، به عور خاخ توانسته است س  ینور  یترهايشتکه ف   یاز عر   بارسلونا

موجااود در   یها، بسازد  مثالهااا  یف  آور  ریگسترده سنسورها، اتما  و سا  یاجرا   یاز عر  یسراسر خدماا شهر

 نااهيرا به یجماا  آور یرهايکنند و مس ميرا نظارا  عاایهوشمند که سطوت ضا یزباله هازباله  )سطل   ت یریمد

آب در  یارياا )ساانجش از راه دور و کنتاار  آب آب یارياا مواد خطرنا (، آب یيکنند، همراه با امکان شناسامي  یساز

 )همان( هستند  هوشمند  یيدر مناع  خاخ پار  انجام شود( و روشنا یاريآب زانيم  يدهد تنظميپار  ها، اجازه  

تمرکااز  ریپااذ دیتجد یانرژ ديو تول ینظارا بر مصرف انرژ ینوآورانه برا یها یآور به نوبه خود بر ف  آمستردام

بااا   ينيماشاا   یساافرها  ينیگزیبااه جااا   یتشااو   نااهيدر زم  يجهااان  شاارويپ  کیبه تنوان      ( 20:  2016)انجليدو،  دارد

کرده است  در اواخر سااا    جادیا  هوشمندنوآورانه در تحر     یها  راه حل  ،يکیالکتر  هينقل  لهيوس  یها  رساخت یز

شود و به کمک آن  يبر آمستردام  استفاده م  يمتتن  ی(  موجود در نرم افزار ناوبرGPS)  يمکان  ی، از داده ها2015

 ( 2016،  2)فيتزرالدشود يم  جادیا يدر زمان واقع  کيتراف انیجر  ت یریمد

اجرا شده است که التته از نظر محاادوده اجاارا کمتاار از   ممنطقه آمستردا   یچند  در  هوشمند  یيروشنا  جادیپروژه ا 

 يژگاا یو   یاز بااارزتر  يکاا یشهر بارسلونا است  استفاده از دوچرخه به تنوان روش معمو  حمل و نقل، در شااهر  

خطااوط هوشمند در  یيو روشنا  یديخورش  یپانل ها  رينظ  یيها  یشهر آمستردام است  در آمستردام تکنولوژ  یها

 شود  يآب و هوا استفاده م رييبر اساا ت   یدوچرخه سوار

 باز  یساز کپارچهی هی: لا 4 هیلا •

پلتفاارم بااه   یکنند، ا  يشده را فراه  م   یباز و توز  یبه داده ها  يبا هدف دسترس  يمختلف  یدو شهر پلتفرم ها  هر

 یکاااربرد  یماننااد برنامااه هااا  گاارید  یردکااارب  یبرنامه ها  یشده برا   یتوز  یدهد که از داده هاميکاربران امکان  

 جااادیا  "Transparencia"و    "OpenDataBCN"  رماستفاده کنند  در بارسلونا به تنوان مثااا  دو پلتفاا   لیموبا

اقتصاااد و  ت،ياا مختلف مانند جمع یها نهيبزرگ از داده ها در زم یبه مجموته ا  يپلتفرم دسترس   يشده است  اول

در تمااام پااروژه  ت يارائااه شاافاف یشده برا جادیپلتفرم ا  يکند  دومميرا فراه     رهيو غ  یشهر  طيکسب و کار، مح

 دکنناادگانیشده است که بازد  یبستر  جادیساختار موجب ا   یشهر بارسلونا است  ا  یدر حا  انجام در شورا  یها

هااا، بااه روز   به اعلاتاا و مدار  مربوط به انواع موضوتاا مرتتط به دولت )مقرراا، برنامه  يآن امکان دسترس

وجااود  باااز یبااه داده هااا دهپلتفرم اختصاخ داده ش کی  يدهد  در آمستردام همچنمي( را ارائه  رهيها و غ  يرسان

مختلف ماننااد شاارکت   یسازمان ها  ریسا   يشده توسط دولت و همچن  یجم  آور  یبه داده ها  يدارد که دسترس

 ( 2016،  3مورا و بورسي)کندميرا فراه    يتموم  یانجم  ها و نهادها ،یتجار یها

 
1 Data-Smart City Solutions 
2 Fitzgerald 
3  Mora & Bolici 
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 يشنهاديپ لو مد  يلتحل

های تشکيل دهنده آن امری ضروری اساات  بااا   المان  یياز شهر هوشمند، شناسا  يدر  صحيح  افت یمنظور در  به

هااای  در مورد قرار دادن آنها در ليست المااان دیکه با افت یرا  ها ژگيیاز و يتوان عيف وسيعميشهر    کی  يبررس

 :( شهر هوشمند تتارتند ازی)شاخ  ها یی کرد  محورها  گيرميشهر هوشمند تص

 هوشمند    حکمروایي •

 اقتصاد هوشمند   •

 ( هوشمند  یيای)پو  حمل و نقل •

 شهروند هوشمند   •

 هوشمند   طيمح •

 هوشمند  يزندگ  •

چند فاااکتور از   ای  کیشهر با توجه به نيازها و بودجه های شهری ممک  است عرت هوشمندسازی خود را در    هر

شهر ممک  است با مسرله آب شروع کنااد و سااپس بااه   کیشده متمرکز کند  به تنوان مثا     يپيش بين  یفاکتورها

بپردازد  آنچااه کااه   ميامنيت تمو   بهممک  است از سيست  ترافيک شروع کند و سپس    گریانرژی بپردازد  شهری د

تکاارار شااود    دیاوم باعور مده  هر شهری چرخه ای است که ب  در  است که هوشمند سازی   یت است اميحائز اه

کرد و با مااد نظاار قاارار دادن آنهااا در   ينيازسنج  دیهمه ی حوزه ها را با ه  در دستور کار قرار داد، با  دیلزوماً نتا

 رازيوض  موجود شهر شاا   يراستا ابتدا بررس   ی  گيری کرد  در امينه شروع فعاليت در حوزه های مختلف تصميز

تدوی  شده انجام شده،    يقيبا توجه به مطالعاا تطت  رازيمناسب شهر ش  کیتژبرنامه استراانجام شده است و سپس  

  است 

اعلاتاااا و ارتتاعاااا  یبسااتر فناااور یفراه  ساز ازمندين رازيدراز مدا در ش  یانداز ، اهداف و راهتردها  چش 

ان وتحقاا  به شااهروند  يموثردر خدماا رسان  یاستقلا  سازمان ها   يدر ت  ،یشهر  کپارچهی  ت یریمناسب در، مد

 چش  اندازهای شهر شيراز تتارتند از:   یشهروندان است   مهمتر  یحداکثر یمند  ت یمشارکت و کسب رضا

شاااتر،   600از    شياز باا   یبااا برخااوردار  مياساالا  رانیا  يفرهنگ  تخت یو پا  يشيراز شهر مذهت •

 ب یتارف و اد

چنااد هاازار  میبااا تااار  يو جهان  يبرتر در سطح مل  يخیو تار  يشيراز مرکز گردشگری، سياحت •

 ساله

 یبرنامااه هااا  هياا در کل  يهدف کل  کیآن به تنوان    یباغ ها  یشيراز شهر ستز که لزوم نگهدار •

 شود  مي دهید  یشهر

 ادهيشيراز شهر پا  و شهر پ •

بااا سااابقه درخشااان در سااطح  ماايشيراز شهر فناوری اعلاتاا و ارتتاعاا با وجود مراکز تل •

 کشور است 

 شيراز شهر روان •

تصااميماا اسااتراتژیک چهااار حااوزه  در  العاا تطتيقي انجام شده در دو شهر آمستردام و بارساالونا  با توجه به مط

هوشاامند، مااد  مرجاا  شااهر هوشاامند و توانمندسااازی و مشااارکت    یمدیریت شهر هوشمند، چهااارچوب هااا

یه تصميماا در ابتدا لا نشان داده شده است   (  6در شکل)توسعه شهر هوشمند در شيراز    نقشه راه کليشهروندان  
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احد شهری جهت ایجاد زیرساااخت هااای وایجاد تمرکز محلي یا مدیریت  استراتژیک شهری قراردارد که با هدف  

  در ای  راستا شناسایي اولویت های و نياز شااهری و اجاارای دو را داردمناسب دیجيتالي و یکپارچه در شهر شيراز

بارسلونا مطلوب است  در زمينه گسترش زیر ساااخت مرحله ای آزمایشي و گسترشي در پياده سازی همانند شهر  

های نرم افزاری و سخت افزاری با توجه به هزینه های بالای چني   زیر ساخت هایي و تدم وجااود مناااب  کااافي 

استفاده از سرمایه گذارهای داخلي و خارجي به همراه مشااارکت هااای تمااومي و خصوصااي و جلااب همکاااری 

 شهروندان امری ضروری است 

 يرازشهر هوشمند شلایه های هوشمندسازی  ( : نقشه راه 3ل )شک

 

 

در زمينه چارچوب های هوشمند در فاز ماکرو نياز است نقش دولت به صورا تسهيل کننده با بيشااتریت تمرکااز 

بر روی ایجاد زیرساخت های مناسب جهت همکاری تمامي ارگان های خدماا رسان شهری و کشااوری بااا زیاار 

با توجه به ساختار موجود در شهرداری شيراز و اهمياات هفاات لایااه   الکترونيک ایجاد شود ساخت مناسب دولت  

مد  مرج  شهر هوشمند پياده سازی جداگانه و مستقل لایه ها با در نظر گرفت  اولویت های نيازمناادیهای چشاا  

یکپارچه سازی باز ساختار اجرایي   انداز شهر شيراز نظيرنياز به ایجاد  لایه ارتتاعاا داخلي ، لایه ابزار دقي  و لایه

ابتاادا در شااهرداری بااه در  در زمينه توانمندی و مشارکت شهروندان با توجه به ای  کااه شااهروندان    مناستي است 

 ،مااورد توجااه قاارار گرفتااه انااد و اصلي تری  ذینف  شهر هوشمند با بيشتری  نقش  یخدماا شهر  انیمشترتنوان  

 شود   مي  شانیمناسب تر به ا خدماابه ارائه   ينموده و سع دايپ  ،ادییز ت ميشهروندان درجه اه  تمندییرضا

در ایاا  راسااتا در    اساات قالااب امااروزه    دگاهیاا شااهری د  ت یریشهروندان در مد  شتريبستر مشارکت هرچه ب  جادیا

»ماادیریت و توسااعه خاادماا شااهروندیی، »ماادیریت مشااارکت شااهروندانی و »شاافاف سااازی و پااذیرش نقش

در سااطح کاالان  دگاهید  یشود که امي دهید ينقش شورای شهر به خوب شیبا افزاشده است   شهروندیی قرارداده

 کیاا واحااد شااهری از    ت یریکشور برای استقرار مد   يبا توجه به قوان  تتهاست  ال  رشیمورد پذ  زيکشور ن  ت یریمد

 يراتاا ييت  جااادیا دازمناا يهاادف ن  ی( ايابيتحق )دست گر،یاز عرف د يهای دولت عرف و فرهن  و ساختار سازمان

های مااوثر  استقلا  سازمان  يشهری، در ت کپارچهی ت یریمد يستیواحد شهری با ت یریجای مده  است  در واق  ب

بتوانااد بسااتر لازم را   دیشهرداری با  گریبه شهروندان شهر با مشارکت همه آنها اتفاس افتد  به تتارا د  ماادر خد
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اباازار   یشهری، فراه  سازد  مسلماً برتر  کپارچهی  ت یریدان در مدها و شهرون  سازمان  ميبرای تحق  مشارکت تما

 ماايذی نفعااان،  يشخص ت يشکل ضم  حفظ ماه  یچش  انداز، فناوری اعلاتاا بوده و به برتر   یبرای تحق  ا

 هماهن  کند  يتیریمد  ندیفرا کیتواند آنها را در 
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 نتيجه گيري

ارتتاعاااا   ياازاا،تجه  یا  یهچارچوب چهار لا  یجادبه ا  يازصورا گرفته ن  يقيبه مطالعاا تطت  با توجه  يرازشهر ش

باار اساات  ینههز يارها بس یرساخت ز ی ا یجادکه ا ی دارد  با توجه به ا  یکاستراتژ  يمااو تصم  یهوشمند  ي،داخل

 يرازانااداز شااهر شاا  شده در چشاا  يي خاخ تع یشهر هوشمند با در نظر گرفت  حوزه ها یتمود یاجرا  یکردرو

و  يو خااارج يداخلاا  یگااذارها یهجذب ساارما ی،گردشگر  يک،حمل و نقل و تراف  ي،ارتتاع  یها  یرساخت ز  يرنظ

 یریت مناسااب مااد یرساااخت ز یجادا يرازشهر ش یها يازن یگرمناسب است  از د یساختار یهوشمند انرژ  یریت مد

دسااتگاه   ي باا   یکااار  یو تدم مااواز  يماهنگه  یدر راستا  ی با اولویت دهي به سياست های منط  شهروندیشهر

 یرساااخت بااه همااراه توسااعه ز  یگذاران و احزاب شهروند  یهمشارکت سرما  یشو افزا  یخدماا رسان شهر  یها

در سطح کلان   يکمناسب جهت توسعه دولت الکترون  يساخت ارتتاع  یرز  توانديالگو م  ی است  ا  اوریمناسب فن

یریت صااحيح مناااب  ساااختار مااد یجااادا يرازه  در توسعه شهر هوشمند شتوامل م یگرباشد  از د  یرانا یشهر ها

انساني در همه حوزه های خدماا رسان شهری و شااهروندی اساات  بااه گونااه ای کااه بتااوان بااا ایجاااد احاازاب 

شهروندی امکان مشارکت، همکاری و استفاده پتانسيل زیاد شهروندان در ماادیریت شااهر اسااتفاده نمااود  در ایاا  

يراز با پنج لایه تصميماا استراتژیک شااهری، لایااه منطاا  شهر هوشمند شلایه های هوشمندسازی راه  نقشه  راستا  

 شهروندی، لایه هوشمندسازی، لایه ارتتاعاا و لایه تجهيزاا تعریف شده است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3645 

 

 

قي
طبي

د ت
کر

روي
 با 

ند
شم

هو
هر 

 ش
ی

تار
اخ

 س
دل

م
 

ی 
وند

هر
 ش

طق
 من

و
 

 
 منابع

 

AEB (2015). Onze ambitie voor 2025 [Our ambition for 2015]. Retrieved from: 

https://www.amsterdameconomicboard.com/nieuws/onze-ambitie-voor-2025. 

Albino et al., 2015 ,V. Albino, U. Berardi, R.M. Dangelico Smart cities: Definitions, 

dimensions, performance, and initiatives, Journal of Urban Technology, 22 (1) 

(2015), pp. 3-21. 

Barcelona Activa (2016). Who are we. Retrieved from: 

http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/en/all  -about-barcelona-activa/who-

we-are/index.jsp 

Bibri and Krogstie, 2017b, S.E. Bibri, J. Krogstie, Smart sustainable cities of the 

future: An extensive interdisciplinary literature review Sustainable Cities and 

Society, 31 (2017), pp. 183-212. 

Capdevila, I., & Zarlenga, M. I. (2015). Smart city or smart citizens? The Barcelona 

case. Journal of Strategy and Management, 8(3), 266–282. doi:10.1108/jsma-03-

2015-0030. 

Caragliu et al., 2011, A. Caragliu, C. Del Bo, P. Nijkamp Smart cities in Europe, 

Journal of urban technology, 18 (2) (2011), pp. 65-82. 

Charnock, G., Purcell, T. F., & Ribera-Fumaz, R. (2013). City of Rents: The limits 

to the Barcelona model of urban  competitiveness. International Journal of Urban 

and Regional Research, 38(1), 198 217. doi:10.1111/1468-2427.12103. 

Data-Smart City Solutions. (2016). How Smart City Barcelona Brought the Internet 

of Things to Life. Retrieved from: 

http://datasmart.ash.harvard.edu/news/article/how-smart-city-barcelona-brought-the-

internet-of-things-to-life-789. 

European Commission (2016b). The European Capital of Innovation Award 2016 – 

more about the finalists!.Retrieved. 

Fitzgerald, M. (2016). Data-Driven City Management. A Close Look at 

Amsterdam’s Smart City Initiative. MIT Sloan Management Review (May 2016, 

Reprint number 57470). 

Juntament de Barcelona (2016b). The fight against air pollution. Retrieved from: 

http://mobilitat.ajuntament.barcelona.cat/en/noticia/the-fight-against-air-pollution. 

Mora, L. & Bolici, R. (2016). The development process of smart city strategies: the 

case of Barcelona. In Rajaniemi, J. (Ed.), Re-city. Future city - combining 

disciplines. (DATUTOP; Vol. 34). Tampere: Tampere University of Technology, 

School of Architecture. Retrieved from: http://urn.fi/urn:isbn:978-952-15-3625-0. 

Nederlandse Spoorwegen (2016). Zien waar jouw trein rijdt. [See where your train is 

riding]. Retrieved from: http://nieuws.ns.nl/zien-waar-jouw-trein-rijdt. 

United Nations (2014). United Nations Demographic Yearbook 2014. Table 8. New 

York: United Nations Statistics Division. Retrieved from: 

http://unstats.un.org/unsd/demographic/products/dyb/. 

Zygiaris, S. (2012). Smart City Reference Model: Assisting Planners to 

Conceptualize the Building of Smart City Innovation Ecosystems. Journal of the 

Knowledge Economy, 4(2), 217–231. doi:10.1007/s13132-012-0089-4. 

http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/en/all%20-about-barcelona-activa/who-we-are/index.jsp
http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/en/all%20-about-barcelona-activa/who-we-are/index.jsp
http://datasmart.ash.harvard.edu/news/article/how-smart-city-barcelona-brought-the-internet-of-things-to-life-789
http://datasmart.ash.harvard.edu/news/article/how-smart-city-barcelona-brought-the-internet-of-things-to-life-789
http://mobilitat.ajuntament.barcelona.cat/en/noticia/the-fight-against-air-pollution
http://nieuws.ns.nl/zien-waar-jouw-trein-rijdt
http://unstats.un.org/unsd/demographic/products/dyb/

