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Delivering emotion modeling in the luxury apparel with emotion moderating 

 

Abstract : 

Given the status of the luxury apparel industry and its importance in today's 

Societies that meet the many needs of  human beings and giren the significant 

growth in Consumption of luxury goods, specially Clothing and changing the 

approach of consumption to a modern phenomenon,as well as The lack of 

knowledge on kow to optimize the market and we took over management of luxury 

goods to conduct marketing research to investigate the presentation of pleasure 

modelling in the luxury apparel industry with an emphasis on the  role of pleasure 

performance. In fact, the main question of the present study is how does personal 

satisfaction affect delight in buying a luxury clothing brand? To test the hypotheses 

consumers of this product in Tehran with a sample size of 277 people and with 

using available sampl ng me thod and snowball as statistical population were 

analyzed: this study is of practical purpose and in therms of how data collected, it 

is a descriptine survey type. The data collection tool is standard questionnaire and 

data analysis was performed using structural equation modeling using structural 

equation modeling using spss and lisrel software. 

The result of this study show that personal satisfaction has a positive and significant 

effect on the performance of pleasure-seeking than luxury clothing brand. 

Key words: the thrill of pleasure-luxury clothing-moderation. 
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تحلیل جامعه شناختی مدل سازی هیجان لذت گرایی در صنعت پوشاک لوکس با تعدیل گری  

 عملکرد هیجان 

   1آیه ویلکی

 2حسین عماری

 3سید سیامک موسوی

 4مجتبی رمضانی

 چکیده : 

آن در جوممع ممرازی  ه ن ازیای متتدد منسنان رم برآارده  توجه به جایگاه صنعت  ووانال کو و ا میت   با  

می  عد ا با توجه به راند ااب  توجه مرنرک  اایای کو وب به ورنوو ووانال ا ت   ر رایمرد مرنرک به 

مر ا مدیری  در زم عه یک ودیده مدرن ا یتچع ن باتوجه به  تبود دمنش در مورد چگونگی به عه سنناوتن باز

 ه وژایشنی در ووزه بازمریابی ا با یدک بررسنی مرم ه مدس سنازی ی  ان  اندی مرنرک  اایای کو وب برآن  

کذت گرمیی در صنعت  ووانال کو و با تی  د برن ش لترمرد ی  ان کذت گرمیی من اد دی  د در اماع ورسنش 

ری بر لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسنب  به مصنری وژایش وارنر مین مسن   ه ررنای  واخر انهرنی چه تی  

من با و   رجه  آزمودن فررن ه یاب مرنرک  ععدگان مین مورنوس در انهر تهورید برند ووانال کو و دمرد 

به لعومن جامته آماری مورد بررسنی   گروکه برفینتونه گ ری در دسنتر  ا  نفر ا با مسنتفاده مز را  277نتونه 

 ن  یندک  ناربردی ا مز کوناو اننن وه گردآاری دمده یناب توصننن فی ا مز نو   ارمر می گ رنند   مین ماناکتنه مز و

و تایشنی مسن د مبرمر گردآاری دمده یاب ورسنشنعامه مسنتاندمرد می بااند ا ت ریه ا تور   دمده یا با مسنتفاده مز 

ی نتایج مین مااکته نشننان م  من اد گردیدد lisrelا   SPSSمدس سننازی متادات سنناوتاری به  تک نرد مفرمر 

دید  ه ررنای  واخر انهرنی بر لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسنب  به ورید برند ووانال کو و تی  ر م ب   

 ا متعادمری دمردد

  ر د امژه   ی  ان کذت گرمیی ن وواال کو و ن تتدی  گری
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 مقدمه  

د  رده مسننن ب نتونه یای زیادی اجود دمرد  ه می تومند مین ودیده رم بازمر کو و در میرمن به سنننرل  راننن 

اح فراانگاه یای میشنیب ماان ن یای گرمن ا ت  ا مفتتتوصن    عدد ههور برندیای کو و یتچون کومزد آر

 د(2011مین مورو  مس  )ت توروورب او د زمدهب  مؤیدوواال برند در معاخق اتاس اهر تهرمن 

مورنوات کو و یا ت تتتی با مورنواتی  ه به صنورت رازمره وریدمری می انودب تفاات دمردد زیرم مین 

مین مورنواتب انهرن   وود رم مورنواتب ن از فرد به ورسنت ژ رم برآارده می  عد ا مفرمد مز خریق ورید 

 (د2002نشان می دیعد )و رانب 

مرنرک  اایای کو و مانعد مرنرک  اایای لادی ن سن  ا به دک   لدد تی  روذیری مز سن سنت  نرر گذمریب 

توجه بسن اری مز ماترناد دمنان رم به وود جرک  رده مسن د بعابرمین مفرمیش آگایی در زم عه مدس رفتار مرنرک  

می تومند مورد مسننتفاده بازمریابان ا ترننت   گ رندگان ماترننادی ارمر گ ردد یتچع ن اننعاو     اایای کو و

داین  گرمیش وریندمرمن بنه  نااینای کو و می تومنند مع ر بنه برننامنه ینای بنازمرینابی ا مندیرین  نناد ینای ت ناری 

در واس وارنر در اشنر  ا ایژگی یای معورنر به فرد برمی مورنوات انود تا بتومن مسن ر جریانات ووکی رم  ه 

جامته به فرمامنی اجود دمردب وتی مکت دار به سنت  صنعایع دموری  ه ااب  رااب  ا جایگریعی مسن ب    حمرف

بتضنی مز ب مز خرفی باتوجه به مفرمیش رازمفران مرنرک  اایای کو و ا ودیده فرمگ ر آنب  شن   یددسنو   

تاه مدت ا برعد مدت یای کو وب دمرمی میت    و ن رایای مورل موجود در وش  ت ارای مفرمیعده برمی  اا

 (د1389اریوانیب  مس  )لبدمکوند

دمانن   ه ورید  ردن فتاک تی ن سنن   ه در آنب یدکب تعها وریدن چ ری باانند  ه  ه   نیتچع ن باید مذلا

 اس زمانی  ه ردمزندب به لعومن ممی و  ر به وریدمرنرک  ععدگان به آن ن از دمرندد برمه آن یا به دای  دیگری ن

یسنتعدب یتچع ن تهف فات جدید  امی وومیعد مااات وود رم با داسنتانشنان سن ری  ععدب در جسنت وی ورم  ی

یسنتعدب مادمد به ورید می  ععدب بعابرمین در مرنرک کذت گرمیانهب   یعگامی  ه به دنباس موسنا  ی  ان ا کذت

 (د2012ا لومخ ب ن ش مهتی میفا می  عد )گوکتم ن ا ماذیرب موساسات  

رناو دمده مز خرفی باید بدمن  ب صنعت  ووانال و   ااب  توجهی مز وریدیای کو و جامته رم به وود موت

مسنن ب وریدمرمن  اایای کو و دمرمی نگر  ا اننرمیت ماترننادی واو وود یسننتعد ا مااکته تی  رگرمری  

ی  ان کذت گرمیی بر ورید  اایای کو و می تومند دمرمی میت   واو بوده ا در راان ادن مذیان فتاان 

رد مسنننتفاده آنان ارمر گ ردد باتوجه به ی بااننند ا یافته یای تو  ق ن ر می تومند مو م  ا تور   گرمن بازمر مؤ ر

ید  اا یای کو و مز یر دا بتد  مورد مدس سنازی ی  ان کذت گرمیی ورمین تو  ق در  مااکتات مذ ور من اد 

 نظری ا لتریب رراری به نظر می رسدد 
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  اهداف پژوهش

 3کو و می بااند  ه در ااکک  ی  ان کذت گرمیی در صنعت  ووانال  یدک  ری مین تو  قب مرم ه مدس سنازی   

 یدک فرلی ذی  می بااد  

 برند وواال کو و تی  ر دمردد  ن ررای  واخر اهص برلترمرد ی  ان کذت گرمیی نسب  به ورید1

 یی مجتتالی بر لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسب  به ورید برند وواال کو و تی  ر دمرددن لترمرد سازگار2

 رمیی به ورید برند وواال کو و تی  ر دمرددن لترمرد سودمعدی ی  ان کذت گ 3

 پیشینه پژوهش

وریدیای کو و ا به ورنوو صنع  ووانال دمرمی برندب یمی مز متفاات ترین ا ی  ان ا موسنا  کذت در

ا  ار ا مز جتره مه  ترین مفای تی مسننن   ه   سنننک رنننراری ترین مفای   در مدب ات متاصنننر ت ارت ا   

تا دریابعد  ه چه لوممری بر رای آن تی  ری می گذمردد ررنای  انهرنیب لترمرد   بازمریابان لتاتعد یسنتعد

داننومری   سننازگاری مجتتالی ا لترمرد سننودمعدی مز جتره مفای تی یسننتعد  ه در لرود رفتاریب به دک  

نظر وژایشگرمن بوده مس د مز مین راب اعاو  آن یا می تومند به بازمریان  سنع ش ا مندمزه گ ریشنان یتومره مد

ی  نان ا کنذت در و ن وریند رم درل  ععند ا مسنننترمتژی ینای بنازمرینابی   تنک  عند تنا بهتر بتومنعند موسنننا   

 فرموکه  ععدد  رم برمی مفرمیش سه  وود  مؤ رتری

 1رضایت خاطر شخصیـ 1

مز  انهص برمی موسنا  موف   ب انعاو  مجتتالی ا کذت بردنی انهرنی با ن از  رن هررنای  واخر ان 

 (د2001مارمنب زندگی مرتباط دمرد )منگ ا یت

تر مز زندگ شنان کذت می عاو  مجتتالی بااتری دمرند ا ب شن برمین مسنا  مفرمدی  ه موسنا  موف    ا ان 

رک  ععدگانی  ه ( ب ان دماننتعدب مرنن 1993د بروچ ا یتمارمن )دب سنناح ررننای  اننهرننی بااتری دمرندبرن

اد به نفو  مز کواو ماکیب وای ن ترب با ملتت اننان رمد و ا دمرمی برند رم منتهاب نتی  ععدب وو و مورننوات ک

 تترب م رمن موف    ا اننین ا معرک   تتر مز  سننانی  ه مورننوات کو و رم می ورندب می ب ععدب بااجود  

عد  ه مین مورننواتب   ف تی در سنناح گایمورننوات متتوکی رم می ورندب آمیعمهب مرننرک  ععدگانی  ه  

ف   متوسنای مز    ف   مورنوات کو و ندمرندب باز ی  مین مورنوات رم وریدمری می  ععدب زیرم سناح   

مین مورنوان برمیشنان ااب  ابوس مسن د به نظر مو  انب مفرمد با ررنای  واخر انهرنی ب شنترب تتای  ب شنتری  

 (د2009یتمارمن  به ورید موروات کو و دمرند )فاکو ا

 بر مین مسا  دمری    

 
1.Personal gratification 



 

3687 
ماهنامه 

علمی 
(

مقاله عل
می

 _
پژوهشی

) 
جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 

پنجم
،شماره 

یازدهم، بهمن
 

1401
 

یه ررنای  واخرانهرنیب تی  ر م ب  بر لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسنب  به ورید برند ووانال    : 1  فرضـ

  کو و دمردد

 22عملکرد هیجان لذت گرا  ـ 2

 ععدگانب  اایای  (ب متت دند  ه مرنرک  2009( ا ایدمنب یع عگراسن ربر )2003را ب مسنتانبرگر ا گرایتان )

ایعدب وواننی ا نشنناطب زیبایی یا ی  ان می ورندد داب ر اکورن   و رم به دای  کذت بردن مز وو ووانن کو  

( نشنان دمدند  ه مین لترمردب مز آن ا ی  ه کذت ا وو ووانایعدی رم  ه برمسنا  ت ربه می اد اند با  1994)

 ,Schade et alتتتی ا کو و دمرند )مورننوس منتما  می دیعدب میت   زیادی در مرننرک  اایای ت 

 د (2015

گرمیی یتچع ن تتای  فرد برمی و گ ری معافع رامنیب ت ربی ا متفااات موسناسنی تتری  انده مسن د مفرمد    کذت

(د  Hyan and kang 2014با سناوح اوی کذت گرمییب تتای  به جسنت وی کذت در زندگی رازمره دمرند )

تی  د  تتری بر ا ت ببه  ذت گرم؛ ب شنتر لتاتعد به مفمار ا موسناسنات وود یسنتعدب بعابرمین  مرنرک  ععدگان ک

لعومن اناوص ملتبار دمرندب ورید  اایای کو و به مرنرک  ععدهب موسنا  کذت مز مورنوات می دید ا 

 (دMira et al, 2015کذت لاخفی به دس  می آارند )

ت  مو  ان ل  ده دمرند  ه در بازمریای توسنته یافتهب با مفرمیش درآمد مفرمد ا رفاهب مرنرک  ععدگان به مورنوا 

  دین آن یاب تتای  دمرند  ه مهاک  منگ ره سنودمعدی مسن ب یمی مز صنفات مرنرک  ر دی نتا  برمی جعبه یای

 (دShuka and purani, 2011چع ن جوممتی وو  گذرمنی مس  )

 3عملکرد سازگاری اجتماعیـ 3

تتای  برمی ورید ا (ب لترمرد سنازگاری مجتتالی رم 2009ایرمو و ا یتمارمن )ا (  2012  )یسن ب ان ا فور

ا وفظ رامبت تتری  می  ععدد بعظر   مسننتفاده مز برندیا برمی به دسنن  آاردن تی  ر در موات   یای مجتتالی

(ب مین ممرب ورنوصناد در مرتباط با مرنرک  ععدگان  2009ا یتمارمن )  ا ایرمو و( 2004امس ا یتمارمن )گر

فظ  ععدد خبق نظر  ععد ا معاسنبات مجتتالی وود رم ومسن   ه سنتی می  ععد تواع گراه یتسناان رم برآارده   

(ب لترمرد سنننازگناری مجتتنالی برمی مفرمدی  نه تتناین  دمرنندب منتظنارمت دیگرمن رم 1989ت ن  )ب ردنب نت ع را

برآارده  ععد ررارت دمردد مررک  ععدگان با چع ن تتای ب  واش می  ععد  اایای ووبی رم وریدمری  ععد 

 (دSchade et al, 2015م می وسعدند ) ه یتساانشان آن ر

شنان دیعده تفاات ننسنب  به یع اریاب یک صنف   ری مسن   ه در سناح مفرمد متفاات مسن  ا  وودوعدمری

فردی می باانندد وودوعدمری مرننرک  ععدگان با لرت نفو بااب م ب  مسنن د آن یا برمین باارند  ه ووب  

مما  سنانی  ه ملتتاد به نفو وای ن دمرندب یت شنه نسنب  به یسنتعد ا نظرمت دیگرمن در مورد آن یا مه  ن سن د 

ووداننان دیدی معفی دمرند ا یت شننه موسنناسننات معفی مانعد مرننارمبب تر ب لدد ملتتاد به نفو ا ناممعی  

(د Ye et al. 2014دمرندد بعابرمین آن یاب رفتار وود رم باتوجه به انننرمیت ا نظرمت دیگرمن تعظ   می  ععد )

 
2.Hedonic  Sanction 

3.Social  adjustive 
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ب ان نتودند  ه در جوممع غربیب مارل یای کو وب مغرک    (2009)  ا ایرمو و( 2004سننون )یگعران ا جانا

 یستعد  ه به لعومن نشانه این ا معرک  مجتتالی مستفاده می اوندد  " اایای ووب"

 براین اساس داریم :

لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسنب  به ورید برند ووانال    برلترمرد سنازگاری مجتتالیب تی  ر م ب    : 2فرضـیه

 کو و دمردد

 4عملکرد سودمندیـ 4

( متت ندنند  نه مبتناد 2003ا یتمنارمنش )   ( ا اا2010ی ا چوان )(ب ت عنانب منا شنننع1990رما آیتوس )بنات

ن ش کذت گرمیی بر نشننیت می گ ردد در واکی  ه   تسننودمعدب مز خریق لترمردیای می اد اننده مز مورننوا

(ب ن ش سنودمعدی رم امبسنته به   ف    2003رای مرم ه ت ربه موسناسنی متتر ر مسن د اانن ا یتمارمنش )

دمرد ا بنه مین مورنننو  می وردمزد  نه چگوننه مز لترمرد ینک   نااینا می دمنعند  نه رای میندمک معا ی تتر ر  

(ب یعگامی  ه لتم  یای Schade et al, 2015موروس ا یا ودم  )م تد دامد( یک برندب ام  می گ رد )

ت اری غ رکو و رم م ایسنه می  ع  ب مارل یای کو وب   ف   باا ا ساح باایی مز ررای  مشتری مرم ه می 

فمر  ععد  ه مین   متمن مسن  ه مرنرک  ععدگانب مرنرک یک مورنوس کو و رم ت ربه  ععدد  عدب اب  مز میعم

مورننوس دمرمی ایژگی یای برتر ا لترمرد بهتریب نسننب  به مورننوات غ رکو و مسنن د ازد مسنن  برمی  

می اد یک ترنویر م ب  مز ناد ت اری کو وب   ف   مورنوس وفظ انودب   ف   یمی مز مسناسنی ترین ایژگی  

اایای کو و مسن ب مگرچه مین ایژگی یمی مز ایژگی یای مسناسی  اایای کو و مس ب باید با ایژگی  یای   

 Aslimینای دیگر وشنننت بنانی انننودب لتاه بر مین یناب  نااینای کو و بنایند وندمنات  نامن  ن ر فرمی   ععند )

Bilge, 2015د) 

گ ری رای ورید معدی به خور چشت(ب خی تو   ات ت ربیب نشان دمدند  ه لترمرد سود2012ا تاوورمنی )ا

  اایای کو و در جوممع غربی تی  ر دمردد

 مسا  دمری   برمین  

یه  فر لترمرد سنودمعد ب تی  ر م ب  برلترمرد ی  ان کذت گرمیانه نسنب  به ورید برند ووانال کو و  :  3ضـ

 دمردد

 مدل مفهومی پژوهش : 

و شنعهادیب چعدین مشنهرنه برمزندگی اجود دمرد ا برمی مرزیابی مدس و شنعهادی مز خریق در مین تو  قب مدس  

(ب  NFIب برمزندگی )ه( انناوص نرد انندRMRباای مانده ) م ذارتور   مسنن ر مز انناوص یای م انگ ن 

(  CFI(ب اناوص برمزندگی تاب  بی )IFI(ب اناوص برمزندگی فرآیعده )NNFI) اناوص نرد نشنده برمزندگی

 ( مستفاده اده مس دRMSEA) امریانو واای ت ریبیا ااوص بس ار مه  ریشه داد برآارد 

 
4.Utilitarian  Sunction 
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 ورید وواال کو و ارد  

 

 

 ده نهایی تو  قا برمز ن مدس 1ام                                         

در مین مدس تی  ر مت  ریای مسنت   )ررنای  انهرنیب لترمرد سنازگاری مجتتالی ا لترمرد سنودمعدیب رم بر 

مت  ر امبسنته )ارند ورید ووانال کو و( باتوجه به مت  ر تتدیرگر )لترمرد ی  ان کذت گرمیی( بررسنی می 

  عدد

 روش شناسی پژوهشی

 روش تحقیق

تو   نات  ناربردیب تو   ناتی  تو   نات  ناربردی ارمر می گ ردد    هسنننتن د  ن تو  ق مز نظر یندک ا منای ن  درمی

  مسا   مجرمیی ا می انوند رم برمی ویسنتعد  ه نظریه یاب اومن نب مصنوس ا فعونی  ه در تو   ات وایه تداین 

اماتی به  ار می گ رند ا مز آن ایی  ه نتایج واصن  مز مین تو  ق می تومند به مدس سنازی ی  ان کذت گرمیی  

 در مین زمرهب ارمر وومید گرف ددر صعت  وواال کو و  تک نتایدب وو 

مز آن ایی  ه مو ق در فاز نهسنن  ارنند دواک  در ارننت   سننازمان مورد مااکته رم ندمرد ا تعها اننرمیت  

رم بررسنی می  عدب آانمار مسن   ه مین فاز مز منوم  تو   ات توصن فی به انتار می رادد در تو   ات  موجود  

انام  جتع آاری مختلات برمی آزمون فرر ه یا واس  به  ب مو ق به دنباس چگونگی مورنو  مسن   هتوصن فی

فتری مورد مااکته می بااند ا مز ورسنشنعامه ا مرناوبه برمی جتع آاری مختلات سنومات مربوط به ارنت    

در مین تو  ق به توصن   مرز  یای کذت گرمیی بر رفتار مرنرک  ععدگان ووانال کو وب مسنتفاده انده مسن د  

ی ن انده مسن   ه به دک   دمانتن مدس لرررا  توصن فی مز نو  یتبسنتگی مسنتفاده  وردموته انده مسن  ا مز 

 مرتباخیب به را  متادات ساوتاریب ت ریه ا تور   می اودد

 جامعه آماری و حجم نمونه

جامته آماری تو  ق وارننرب مشننتریان وواننال کو و فرااننگاه یای تهرمن می باانندد را  نتونه گ ری به  

صننورت وواننه می مسنن ب چعانچه ک سنن   ام  مفرمد جامته مورد مااکتهب در دسننتر  نباانندب می تومن مفرمد  

ه لت  آارد منتهاب رم در دسنته یایی ووانه بعدی  رد ا مز م ان ووانه یاب به ترنادکب نتونه گ ریب بجامته 
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)ن اارمن نن فراته نن مکه ه نن زلفرمن ه نن ددد( می  1نتونه یاب مز فرااگاه یای وواال کو و اهر تهرمن در معا ه 

نفر مز مین مشنتریان به لعومن   1000نفر مسن د در مین مااکتهب   000د10ب ش مز بااندد باتوجه به و   جامته  ه  

 و   نتونه مز فرموس  و رمن مستفاده اده مس د   و   نتونه تت  ن اده مندد برمی تت  ن

 

 

 

 

 

 

 

مورد ماناکتنهب وژایش برمسنننا  فرموس برمی اموند  بناتوجنه بنه و   جنامتنه وژایش ا ایژگی ینای مورد نظر 

 نفر تت  ن اده مس د 277 و رمنب و   نتونه به تتدمد 

 ابزار گردآوری اطلاعات

مز را   تابهانه می ا را  م دمنی می باانندد مبرمر را  جتع آاری مختلات ا دمده یا در تو  ق وارننرب  

دسنت ابی به میدمک تو  ق در  عار مااکته م دمنی جتع آاری مختلات ن ر انام  ورسنشنعامه مسن د در اماع برمی 

ت مکمتران میب در مرتباط با مورنو   مبتعی بر تمت   ورسنشنعامهب مااکته  تابهانه می ا جسنت وی معابع مختلا

 نظر ارمر می گ ردد تو  ق مد

سنومات ورسنشنعامهب مز نو  سنومات بسنته بوده ا م  ا  مندمزه گ ری سنومات مز نو  م  ا  ک مرت بوده مسن د  

ورسنشنعامه مین برمی مین تو  قب ورسنشنعامه یای مسنتاندمردی اجود دمان   ه مورد ترجته ارمر گرفتعدد بعابرمین  

تو  ق مز بررسنی مااکتات صنورت گرفته ابری در  شنوریای دیگر مسنتهرم  انده مسن   ه به تورن ح بهش 

 یای آن وردموته می اودد

سنومس تشنم   انده مسن   ه مو ق با یتماری مسنات د موترد ا وبرگان آن رم  26ورسنشنعامه فو  م تولاد مز 

 ته ه  رده مس  ا مز سه است  تشم   اده مس د

سنوماتی در مورد ایژگی یای فردی ا رامنشنعاسنی ملضنای نتونه )سنن نننن جعو نننن تورن تت ن دسنته ماس   

 درآمد(د

دسننته داد   سننوماتی در مورد مت  ریای ا لوممری  ه بال  می اد منگ ره ا کذت در ورید  اایای کو و می 

 گرددد



 

3691 
ماهنامه 

علمی 
(

مقاله عل
می

 _
پژوهشی

) 
جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 

پنجم
،شماره 

یازدهم، بهمن
 

1401
 

نننن تبر  ات ن   ا ت  یای کو و )  ف   نننن دسنته سنود   سنوماتی در مورد سنایر لومم  مو ر در منتهاب  اا

 مور های ترف ع ن واستگاه  شور توک د  ععده(د

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

یای آماری   صاناو ردر مین تو  ق مز دا گراه آمار توصن فی ا مسنتعباخی مسنتفاده گردیدد در ااکک آمار توصن ف 

فرمامنیب درصدب امریانوب منورمک مت ارب مدب م انه ا م انگ ن مستفاده ادد در ااکک آمار مستعباخی ن ر مز ررمیک  

ا گرس ون چعد مت  ره به ا وه گاد به گاد مستفاده اده مس د آزمون ملتبار لامری ورسشعامه  ا تور    یتبستگی 

  دمده یناب من ناد گرفن د برمی ت رینه ا تور ن   سده مز نرد مفرمر ک رری ا بنا مسنننتفنایی ندن ر بنا  تنک تور ن  لنامری تن 

مسنتفاده   lisrelا  spssمزآمار توصن فی ا مسنتعباخی ا مز مدس یابی متادات سناوتاری با مسنتفاده مز نرد مفرمر 

 گردیدد

 6و پایانی  5روایی

ورنوصن تی  ه مبرمر برمی آن خرموی انده مسن   رامیی یتعی آیا مبرمر مندمزه گ ری مورد نظر می تومند ایژگی ا 

رم مندمزه گ ری  عند یا و ر  نظر  ارانننعناسنننان ا وبرگان می تومن  تنک ووبی برمی بهبود رامیی مبرمر مندمزه 

گ ری باانندد مورننو  رامیی مز آن جه  میت   دمرد  ه مندمزه گ ری یای نامتعاسننک می تومند یر وژایش 

سنبه ملتبار ورسنشنعامه مز را  ملتبار صنوری مسنتفاده انده مسن د به گونه می لرتی رم بی مرز  سنازدد برمی موا

 ه مز نظر متهرنرنان ا صناوک نظرمن مورنو  در رمباه با صنو  ا درسنتی ورسنشنعامهب مسنتفاده انده مسن د  

ر سننر ا  ار  یاد اننده با مین مم ی یمی مز ایژگی یای فعی مبرمر مندمزه گ ری مسنن د مفهود اابر   ملتتاد ا وایا

یمسان ) در ممان ا زمان دیگری( تا چه مندمزه نتایج یمسانی به دس  می   د  ه مبرم رمندمزه گ ری در ارمیتدمر

  دید به لبارت دیگر مین اناوصب نشنان می دید  ه تا چه ود سنومات به ذین واسن  دیعدگانب مفای   مشنابه 

ی در مین تو  ق بنه معظور وناینا   مسننن دی رم معت ن   رده ا چنه منندمزهب وناسننن  ینای آننان در ینک جهن  بوده  

مسنتفاده گردیده مسن د مین را  برمی مواسنبه یتایعگی درانی مبرمر مندمزه   7آکفای  رانبار ورسنشنعامه مز را 

 گ ری  ه ور ره یای مهتر  رم مندمزه گ ری می  عدب به  ار می رادد

می  7د0ز من اد رامیی ب شننتر مز در مین تو   ریاس م دمر رننریک به دسنن  آمده برمی مت  ریای تو  ق بتد م

   باادب در نت  ه می تومن گف  مین تو  ق مز وایانی معاسک برووردمر مس د

 یافته های پژوهش

 یافته های توصیفیـ 1

 
5.Valigdatv 

 
6.Reliabilltv 

 
7.Cronbachs 



 

3692 

خت
شنا

عه 
جام

ل 
حلی

ت
ان 

یج
د ه

کر
عمل

ی 
گر

ل 
دی

 تع
س با

وک
ک ل

شا
 پو

ت
صنع

در 
ی 

رای
 گ

ت
لذ

ن 
جا

 هی
ی

ساز
ل 

مد
ی 

 

 

 شنننایندمت رم در دسنننتور  نار وود ارمر می دیندب آمنار توصننن فی ممی مز لر  آمنار  نه توصننن      هبنه اننناون 

عدد یر گرمر  وژایشننی برمی دمدن مختلات در مورد نتونه ا یتچع ن برمی توصنن   دمده یاب اب  مز یو می گ 

 من اد آزمون یای مستعباخیب باید اام  آمار توص فی باادد در مین تو  ق ن رب یافته یای توص فی لبارتعد مز  

نفر مرد ا  85مز واسنننهگویانب مورد مااکته ارمر گرفتعدد  ه مز مین تتدمد  نفری    277ق وارنننرب نتونه در تو  

نفر  اراعاسی   63نفر  اراعاسیب    128نفر  اردمنیب   65نفر زن بوده مندب لتاه برمینب مز کواو تور تتب    192

نفر   42سناس ا   40تا  31نفر ب ن  50سناسب  30تا  20نفر ب ن  50ته مند ا مز کواو سننب مان نفر د ترم د 21مراند ا 

 ساس بوده مندد 41بااتر مز 

 یافته های استنباطیـ 2

متتوادب مو ق  ار وود رم با توصن   مختلات  تی )یافته یای توصن فی( وایان نتی دیدب برمه سنتی می  عد 

تت   دیدد به ان وه می  ه ت  مسن  به گراه یای مشنابه بررگترب  آنچه رم  ه مز بررسنی گراه نتونه به دسن  آارده

گراه ینای برر  برمسنننا  منندمزه گ ری یتنان ایژگی ینا در گراه ینای  وچنکب    مز خریق آنب ایژگی ینای

 (د1383ونب  کش وکسی اودب آمار مستعباخی می گویعد )مستعباط م

متادات سناوتاری مسنتفاده در بهش آمار مسنتعباخیب وو مز آزمون نرماک ته دمده یا مز تور   لامری ا مدکسنازی 

 اده مس د

  بررسی نرمالیته بودن داده های متغیر

توزیع  توزیع نرماس بدین متعا مسن   ه توزیع مت   ریا در دا خرک م انگ ن یمسنان بااند به خوری  ه نتودمر 

نب  اک  زنگوکه می وار  انود ا به سنت  چی یا رمسن  م انگ ه می دمانته بااند ا مگر توزیع مز وانم  زنگوک

 متتای  اودب نشان دیعده مین مس   ه توزیع نرماس ن س د

مسنتفاده می انودد در مین آزمونب فررن ات به انرح   وکجه  بررسنی نرماس بودن مزآزمون  رتوگراک مسنت رن

 ذی  مس   

H0 توزیع دمده یا نرماس مس د   

H1   توزیع دمده یا نرماس ن س د 

 تتر بااندب نشنان مز غ ر نرماس بودن ا مگر سناح متعادمری  05د0م دمر واا  ا مگر سناح متعادمری مین آزمون مز 

 ب شتر باادب نشان مز نرماس بودن دمده یای آن مت  ر می باادد 05د0مز  آزمون

ب سناح  06د0ب سناح متعادمری ررنای  واخرانهرنی  27د0در مین تو  قب سناح متعادمری ی  ان کذت گرمیی  

مسنن  ا چون م دمر   14د0متعادمری لترمرد سننودمعدی  ا سنناح  19د0لی  متعادمری لترمرد سننازگاری مجتتا

 ب شتر مس ب نشان می دید  ه مت  ریاب مز توزیع آماری نرماس و رای می  عدد 05د0تتامی مین مت  ریا مز 

 تحلیل عاملی تأییدی
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ب سنازه یای مهتر  (لامریبار  ی )سن ونه اندهب ازد مسن  متعادمری ازن رگرو ش مز مرزیابی مدس سناوتاری مرم 

ه یا مربوخهب بررسنی انده تا مز برمزندگی مدس یا مندمزه گ ری ا ااب  ابوس بودن ویورسنشنعامه در و ش ب عی گ 

نشننانگریا آن یا در مندمزه گ ری سننازه یاب مخت عان واصنن  اننودد مین مه  با مسننتفاده مز تمع ک تور   لامری  

مندمزه گ ری به خور جدمگانه   د سن و یر یک مز مدس یامن اد رسن دبه   Lisrel( ا نرد مفرمر CFAبه ) یتیی د

بررسنی اندند ا سن و مدس مندمزه گ ری  ری ن ر مورد بررسنی ارمر گرف ب نتایج تور   لامری تیی دی برمی  

 گویه یای ورسشعامه در جداس ذی  مرم ه اده مس د

 

 

 نت  ه متعادمری بار لامری گویه یا مت  ریا

 متعادمر Q1 0.819 0.001 گرمییی  ان کذت 

 متعادمر Q2 0.749 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q3 0.935 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q4 0.923 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q5 0.725 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q6 0.872 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q7 0.935 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q8 0.749 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q9 0.935 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q10 0.923 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 متعادمر Q11 0.725 0.001 ی  ان کذت گرمیی

 

 

 نت  ه بار لامری گویه یا مت  ریا

 

 رضایت خاطر شخصی

Q12 

Q13 

Q14 

Q15 

0.872 

0.935 

0.942 

0.775 

 معنادار

 معنادار

 معنادار

 معنادار

 

 عملکرد سازگاری اجتماعی

Q16 
Q17 
Q18 
Q19 

0.852 
0.852 
0.852 
0.852 

 معنادار

 معنادار

 معنادار

 معنادار
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 عملکرد سودمندی

Q20 
Q21 
Q22 

0.739 

0.715 

0.770 

 

 معنادار

 معنادار

 معنادار

 Q23 قصد هزینه پوشاک لوکس
Q24 
Q25 
Q26 

0.856 

0.770 

0.743 

0.770 

 معنادار

 معنادار

 معنادار

 معنادار

 

یافته بارلامری تتاد گویه یا در سننناح یتاناور  ه در جداس بااب نشنننان دمده اننندهب تور   لامری بر مرز  

متعادمری گویه یا متعادمر مسن د بعابرمینب ی   یک مز گویه یای ورسنشنعامهب وذک نشندندب مبعا به  95د0مخت عان  

گویه مز ورسنشنعامه مورد ت ریه ا  26بااندد کذم در نهای    05د0مین مسن   ه سناح متعادمری برمی آنهاب زیر 

 تور   ارمر گرف د

 

 مدلسازی معادلات ساختاری )تحلیل مسیر(

گ رد تا مشنهص برمی تور   فررن ه یاب مبتدمبایدب مدس نظری تداین انده برمی یر فررن ه مورد وردمز  ارمر 

دمده یای جتع آاری اندهب تا چه مندمزهب مدس نظری رم مورد وتای  ارمر می دید  ه برمی واسن  به مین  انود

ااب  ذ ر مسن   ه برمی  مسنتفاده می انودد    (…CFI,GFI,RMRسنومسب مز اناوص یای  تی بر مرز  مدس )

تور   فررنن ه یاب مز مدس متادات سنناوتاریب برمی آزمون فررنن ه یاب مسننتفاده اننده مسنن د مدس متادات 

ی ب ن مت  ریای وعهان رم مشهص ساوتار لررکفه تشم   اده ما    یک مدس ساوتاری  ه مؤ ساوتاریب مز دا  

وعهان ا مت  ریای مشننایده اننده رم تتری  می  عد  می  عد ا یک مدس مندمزه گ ری  ه رامبای ب ن مت  ریای 

(د در مدس یابی متادات سناوتاری وژایشنگر با مشنایده مواسنبه ت   رمت ی  زمان 1390)وب بی ا جومیریب  

)امریانو مشنترل( چعد مت  ر ارند دمردب نت  ه بگ رد  ه موتتاا لام  مشنتر ی تب  ن  ععده مین ت   رمت ی   

ریانو مشنترل در یک اناوصب بهشنی مز امریانو مسن   ه با سنایر اناوص یا در زمان مسن د در اماع ام

 (د2006ماترمل بوده ا توست یک یا چعد لام  تب  ن می گردد )برمانب  

 آزمون فرضیه ها :

یه اول : ررنای  واخرانهرنی بر لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسنب  به ورید برند ووانال کو و تی  ر  فرضـ

 دمردد
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( م ان مت  ر ررنای  واخرانهرنی ا tمتعادمری مسن ر )نتایج تور   متادکه سناوتاری نشنان می دید  ه رنریک  

می  0.95ی مز متعادمر بودن م ر در سنناح مخت عان  وا  ب شننتر مسنن   ه  1.96لترمرد ی  ان کذت گرمیی مز 

 باادد

ود  ه بال  تیی د مین فررن ه می انودب یتچع ن باتوجه به م دمر رنریک مسنتاندمرد انده می تومن گف  یک ام

ت   ر در مت  ر امبسنته می اد  عدد بعابرمین یافته یای واصن  مز تو  ق  0.202   تومنسنته  ت   ر در مت  ر مسنت

نشنان می دید  ه فررن ه ماس وژایش مبعی بر م رگذمری ررنای  واخرانهرنی برلترمرد ی  ان کذت گرمیی  

 نسب  به ورید برند وواال کو و تیی د می اودد

یه دو  : لترمرد سنازگاری مجتتالی بر لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسنب  به ورید برند ووانال کو و  فرضـ

 تی  ر دمردد

 

 

 نتیجه آزمون فرضیه t Pمقدار   ضریب مسیر فرضیه

لترمرد سازگاری مجتتالی نننننن لترمرد ی  ان 

 کذت گرمیی

 تیی د فرر ه 0.000 5.547 0.317

 

( م ان مت  ر لترمرد سننازگاری  tدید  ه رننریک متعادمری مسنن ر )نتایج تور   متادکه سنناوتاری نشننان می  

متعادمر بودن م ر در سنناح مخت عان  ب شننتر مسنن  گه وا ی مز  1.96الی ا لترمرد ی  ان کذت گرمیی مز مجتت

می بااند  ه بال  تیی د مین فررن ه می انودد یتچع ن باتوجه به م دمر رنریک مسنتاندمرد انده می تومن  0.95

مز ت   ر در مت  ر امبسنته می اد  عدد بعابرمین یافته یای واصن    0.317ت   ر در مت  ر تومنسنته   گف  یک امود

سنازگاری مجتتالی برلترمرد ی  ان  ه فررن ه داد وژایش مبعی برم رگذمری لترمرد  می دید  تو  ق نشنان  

 کذت گرمیی نسب  به ورید برند وواال کو و تیی د می اودد

 لترمرد سودمعدی بر لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسب  به ورید برند وواال کو و تی  ر دمرددفرضیه سو  : 

 

 نتیجه آزمون فرضیه t Pمقدار   ضریب مسیر فرضیه

لترمرد سودمعدی ننننننننن لترمرد ی  ان کذت  

 گرمیی

 تیی د فرر ه 0.000 10.164 0.528

 

 نتیجه آزمون فرضیه t Pمقدار   ضریب مسیر فرضیه

 تیی د فرر ه 0.000 3.426 0.202 ررای  واخراهری ننن لترمرد ی  ان کذت گرمیی
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( م ان مت  ر لترمرد سنودمعدی ا t ه رنریک متعادمری مسن ر )نتایج تور   متادکه سناوتاری نشنان می دید 

می بااند   0.95ب شنتر مسن   ه وا ی مز متعادمر بودن م ر در سناح مخت عان  1.96لترمرد ی  ان کذت گرمیی  

 ه بال  تیی د مین فررن ه می انودد یتچع ن باتوجه به م دمر به م دمر رنریک مسنتاندمرد انده می تومن گف   

ت   ر در مت  ر امبسنته می اد  عدد بعابرمین یافته یای واصن  مز  0.528در مت  ر مسنت   تومنسنته   یک امود ت   ر

تو  ق نشنان می دید  ه فررن ه سنود وژایش مبعی برم رگذمری لترمرد ی  ان کذت گرمیی نسنب  به ورید 

 برند وواال کو و تیی د می اودد

 مدل برازش شده

شنننهرنننه برمزنندگی اجود دمردد در مین وژایش برمی مرزینابی مندس  مبرمی مرزینابی مندس و شنننعهنادی چعندین   

(ب انناوص نرد اننده RMRذار باای مانده )ر   مسنن رب مز انناوص یای م انگ ن م و شننعهادی مز خریق تو

(ب اننناوص  IFI(ب اننناوص برمزندگی فرآیعده )NNFI(ب اننناوص نرد نشنننده برمزندگی )NFIبرمزندگی )

( مستفاده RMSEA( ا ااوص بس ار مه  ریشه داد برآارد ا مریانو واای ت ریبی )CFIرمزندگی تاب  ی)ب

به لعومن اناوص موف    ناد برده انده مسن د مین اناوص به سنادگی نشنان می دید      انده مسن د مز آزمون 

  ه یر چ در مدس ساوتار رامبت م ان مت  ریاب  وچمتر بااد بهتر مس د

 

 ااوص یای ن مویی برمز  مدس و شعهادی تو  قجداس 

 DF   RMR RMSEA CFI CFI NFI NNFI AGFI/     شاخص برازندگی

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.08< 0.05< 3< مقادیر قابل قبول

 0.91 0.90 0.87 0.91 0.99 0.051 0.017 1.53 مقادیر محاسبه شده

نشنان می دیدب دمده یای مین وژایش با سناوتار لامری ا زیربعای  یتاناور  ه مشنهرنه یای برمزندگی جداس 

 نظری تو  قب برمز  معاسبی دمرد ا مین ب انگر ملتبار سازه مس د

  1.53ا    0.051در    در جنداس بنه ترت نک برمبر  (DF/   ( ا )RMSEAدا اننناوص مه  برمز  مندس )

 RMSEAبااندب مدس دمرمی برمز  بهتری مسن د اناوص  3می بااندد اناوص  یرچ در  وچمتر مز لدد 

   مس د 0.08ذار واایای مدس مس   ه ود م از آن برمبر با  م انگ ن م 

و ری ووب مسنن ب سننایر انناوص یا ن ر در  0.05ااب  ابوس یسننتعد ا م ادیر زیر   0.08یتعی م ادیر زیر 

 ددموداده ااب  ابوس یستع
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CFI = 0.91, AGFI = 0.82, NFI = 082, NNFI = 0.90,   /DF = 1.53, RMSEA = 0.051, 

GFI = 0.87 Madel 

 ام  مدس برمز  اده نهایی تو  ق )در واک  ررمیک متعادمری(

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

نتنایج وناصننن  مز مین وژایشب ن ش م نانی لترمرد ی  نان کنذت گرمیی رم در مرتبناط بنا مت  رینای ررننناین   

مز یک سنو ا ارند ورید برندیای کو و رم مز سنوی  واخرانهرنی لترمردیای سنازگار مجتتالی ا سنودمعدی  

 یب لترمرد سازگاری مجتتالی ا برمسا  نتایج واص ب ررای  واخراهر دیگر تیی د می  عدد

لترمرد سننودمعدی با ی  ان کذت گرمییب رمباه م ب  ا متعادمری دمردد یتچع ن نتایج مین وژایشب نشننان دمد 

رمبانه م بتی اجود دمردد مین تو  ق  نه ب ن ی  نان کنذت گرمیی ا ارننند وریند  توک ند برنند ووانننال کو و  

ندب  کو و دمرمورنوات   یتچعان نشنان دمد  ه مفرمد با ررنای  واخرانهرنی ب شنترب تتای  ب شنتری به ورید

کو و رم می ورندب آگایعد  ه مین مورنواتب   ف   مصنری رم دمرندب    زیرم مرنرک  ععدگان  ه مورنوات

ررننناین   خب نه مجتتنالی وود رم بناا می برنندب بعنابرمین مفرمیش  لتاه برمین بنا مرنننرک مین نو   ناایناب  

ا لترمرد سننودمعدی باایی دمرند رم   واخراننهرننیب گرمیش به وریدیایی  ه لترمرد سننازگاری مجتتالی

مفرمیش می دیدب مز خرفی لترمرد سازگاری مجتتالی ا لترمرد سودمعدیب مرتباط مست  تی با لترمرد ی  ان 

ا لترمرد    کنذت گرمیی دمرد ا مرنننرک  ععندگنان ووانننال کو و  نه بنه دنبناس لترمرد سنننازگناری مجتتنالی

 گرمیی ب شتری رم جست و می  ععددسودمعدی یستعدب لترمرد ی  انی کذت 

 پیشنهادات کاربردی

جایگاه     ننننن و شنعهاد می انود مدیرمن برندب جه  ترغ ک مرنرک  ععدگان ورنوصناد نوجومنانب بر میت 1

اجهه ا ملتباری  ه دیگرمن به آن میت   می دیعد ا می تومند مز مرننرک  اایای کو و به دسنن    مجتتالیب

 نتایعددآیدب تی  د 

ان دمرمی مرز  یای کذت گرمیانه اویترب برمی انعاو  برندیای مهتر ب میت   زیادی اا   می مشنتری  ننننن 2

بااننعدد مین مفرمدب برندیای مهتر  رم اننعاوته ا مز م ان آن یاب بهترین ا با   ف   ترین برندیاب با ب شننترین  

ینا مغرنک بنه مندت خوانی مز ینک برنندب مسنننتفناده    ه رم وریندمری می  ععندب یتچع ن آنمرز  ینای کنذت گرمینانن 

با برندیایی   ر نت  ه می تومن با توک د مورننواتدنمرده ا به دنباس برندیای گرمن ا ت  وارجی می بااننعدد  
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مانعد برندیای برتر وارجی ا با ا تتی معاسنننک ترب نظر مین دسنننته مز وریدمرمن رم به وود جرک  ردهب تا ی   

معناسنننک تریب وردمون   رده  عند  نه دمرمی مرز  ینای مورد نظر آننان بوده ا ی  ا تن   برنندی رم وریندمری  ع

 بااعدد

 ه مرز  ورید کذت گرمیانهب انام  سنرگرمی ا ی  انات مون ناانی مز ت ربه ورید مسن د    مز آن ا  ننننن 3

 بعابرمینب فرااعدگان باید به فمر فضایی جذمب ا موساسی برمی مشتریانشان در مرم ر ورید بااعدد

ننننن برندیای کو و باید مز خریق مفرمیش لترمرد مورنواتشنانب در ذین مرنرک  ععدگانب آن یا رم برمی  4

ا ماابق انرمیت مرنرک  ععدگان می   بهتروذیرفتن ممع   واخر مت الد  ععدد در اماع مرم ه مورنوس با لترمرد 

  تومند لامری در مفرمیش سود در رمباه با مارل یای کو و باادد

 

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی

نن و شعهاد می اودب در تو   ات آنیب لومم  دیگری مانعد   آگایی مز برندب درآمدب یع اریای ذیعیب افادمری  1

 برندب اجهه برند ا ددددددد در مدکسازی ی  ان کذت گرمیی موروات کو وب مدنظر ارمر گ ردد

مس ب و شعهاد می گرددب  اایای دیگر مانعد   متومب  ب    ننن  اای مورد بررسی در تو  ق واررب وواال بوده2

 موبای ب جومیرمتب کومزد وانگی ا ددد ن ر با مستفاده مز مدس مرم ه اده مورد بررسی ارمر گ ردد

ننن در مااکته ماب ارد ورید در یک چارچوب زمانی دا مایه مندمزه گ ری ادب در تو   ات آیعدهب بهتر مس   3

 ه تریب درنظر گرفته اوددچارچوب زمانی گسترد

جامته آماری تو  قب فراانگاه یا ا مرم ر ورید مرم ه دیعده ووانال در انتاس انهر تهرمن بوده ا ممان نننن  4

بتدی در جامته آماری گردآاری مختلات ن رب معاخق اننتاس اننهر تهرمن مسنن د و شننعهاد می گردد تو   ات  

 من اد وذیردد گسترده تر
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 منابع داخلی

ن مبرمی تیب لبدمکوت دب جتفرزمده  عاریب مهدیب بررگی ما رمنیب صابرب بررسی لومم  مؤ ر بر نگر  ا ارد  1

مرنرک  ععدگان به ورید مورنوات جتری برندیای کو و در صنعت  ووانال )مورد  انهرسنازی(ب تو   ات  

 د1-34ب 1391ب وای ر  6ب اتاره و اوی 3ب اتاره2بازمریابی نوینب ساس 

ننن و درزمدهب  امب رب ر  و راوانیب فراتهب بررسی تی  ر لومم  جتت   اعاوتی ا درل مز برند بر تتای  به 2

ب 1391ب 18انتاره   1393ورید وودرایای کو و در مسنان مرنرک  ععدگانب م ره مدیری  توسنته ا تووسب 

 د13-22

موروات کو وب م ره مدیری  بازمریابیب    ن و ریب بهرمدب فتوتریب مع عهب بررسی لومم  مؤ ر بر ارد ورید3

 د24-1ب 1394ب بهار  26اتاره  

ننننن لبدمکوندب موتدلریب ریوانیب نای دب ن ش ا تی  رمت و شنابعدیای رامنشنعاوتی ا ناد ت اری بر مرنرک 4

  اایای کو ود

ی ارد وریدب ن فتوتریب مع تهب و ریب بهرمدب بررسی تی  ر ایژگی یای جتت   اعاوتی ا رامنشعاوتی بر را5

 د188-161ب 1393ب وای ر  14تو   ات بازمریابی نوینب ساس چهاردب اتاره سودب اتاره و اوی 
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