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Abstract:   

Crime prevention is one of the most important mechanisms of criminal policy that seeks 

to reduce or eliminate individual, environmental and criminal factors as well as the 

tendency to delinquency by resorting to non-coercive measures. Various supra-

legislative and sub-legislative have paid attention to it. In the field of Iranian law, the 

founders of the constitution, in the form of various principles, on the one hand have 

spoken of a number of preventive measures and measures, and on the other hand, have 

instructed the legislator to predict the structure of the organization and how to prevent 

crime. What is studied in this study as the main question of the research: can a model 

be designed to prevent crime in the insurance industry? Iran, technical assistants of 

insurance companies, justice judges and NAJA accident experts and university 

professors as informants were conducted in a theoretically saturated manner using a 

questionnaire and in a semi-organized in-depth interview. The results showed: In the 

field of insurance into two categories within the organization, respectively, factors of 

expertise, commitment and formal and official supervision over insurance companies 

and external factors, respectively, the frequency of law defects, non-cooperation of 

organizations with insurance companies and cultural poverty of people in the field of 

insurance. They are in the field of insurance and the present model was approved. 
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 چکیده:

مقنج ت مرعدد دج سیی ه  تم ملر ف ان   ق س ه ف انف  .سییستسییران ج ا ی تره ین اسا  سییته  ر ج انج   یی ر   

 ق س ه یه آا   یه کنده  ند. دج گسیرنه قق    رن ا  م سیسیتا وتن ا  سیتسیه نسق دج وتو   تی د مرعدد   رر سی   ر 

شیاتجم  ر  د یسن ف  ود    تم یسگیاسن نه سیلا یه مستا آفجده  ندف  ر سی م دران یسن یس ه سیتترتجف گی س ت ف 

ه  ین  دجآمدا یسگیییاسنم  ر ین  ج  یه وتن ناید ج    سف کنده  ند.آنریه دج  را یبف ن یه ینجسیییه آا  چا ناه یی 

 حت ع   ا سیو  د  تی ه  حقس پ یند تره شیده  سیت آرت مه    ا ین م یسگیاسنم  ر ین  ص دج تی عت یساه مدوه  

ن ن  ر کتجشییی تسیییتا   40  طن قه کند  جفش  حقسپ قتضییین  ر ن ی یساترگیییه ف    س  دو ه مه یتشییید که  عد د

یبف گی ده یساه منکقم  رن ا معتفنسا ا ه شینکریتم یساه  وتیتت د دگسیرنم ف کتجشی تسیتا   یتداتت نتیت ف  سیت سد 

د نگیاته یه ع   ا م  عسا ی ی جت  شی تی ن نم یت  سیر تده  ر  یق ج ینسیگی تمه ف ی ی جت م یتق ه عاسپ نساه سیترمتا  

ه دج طن قه مدد ع  مل  تثسنگن ج دج یسگییاسنم  ر ین  ص دج ق ره یساه یه دف رتاره  نجت  شیید نرتره نگییتا د دند ک 

دسیره دجفا سیترمتنه یه  ن س  ع  مل  ل یت   عید فن تجت جسیاه فعسن جسیاه ین شینکریتم یساه فع  مل ینفا 

ج ق ره  سیترمتنه یه  ن س  ان ف نه نقت و  نسا  عد   ا تجم سیترمتنیت یت شینکت  تم یساه فاقن ان  اه مند  د

 یساه ع  مل  تثسنگن ج دج مدد یسگاسنم  ر ین  ص دج تع ت یساه مه یتش د فمدد قتضن م جد  ترسد ون ج گنات.

 ک اتت ک سدم  ین  ص یساه  م  یسگاسنم  ر ین  دج یساه  اقن ان  اه مند  دج یساه
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 مقدمه -1

  یساه   تم  یتشی د شینکت  مه  ور یتدم ین   ن ی دفمسا  م  یساه ین رص  متوست ه    ل  تت  ر یعد دنست دجسی ه   منفره

  ییتعی   یسایه  دج   ل  یتت   اق رن  ع یت   ییه   منفره   ک  ید  مه    وسید  یسایه  قپ  طنرپ   ر  ج   ی د    وسید  یقجگ  ینریتا  ری 

  تم ن تجت  عد    خ   جنیه.(21  2018   1یس در گ.ج)  شی د مه یساه  ک  دگتا م ین  یه  یسیستجم  تم  قر ه   اق رن

 دج  کگی جمتا یساه تی عت   فییه دردا آسیس    آا  یتور ع ف   سیعه  یساه  شینکت  فجشی سیره سی     که  تی وه ف دجسیت 

  م تق   ن تجت  رمس ه  دج  یتشییید  مه ن تج ه ف ک رند   تم  ق ره یه    یه  عد    تثن ناسق  تم نا نه  ر  گندرد؛ یتمعه

)   د ت ه  تم ن تج ت  شییتمل "عاد ت  که گندرده م نح  کگیی جمتا یساه  تیی عت  جف ج ف یسد رن رمتا  ر  گ نتگ ا

)  تی عت   را دج  م ثن  نیتد تم ف  سیترمتنیت  سیترن  ر  ک رنوه  وق متت  و  د نسق ف(  د ت ه  تم  قسیتینه  ف یترجسیه

  ینفر   دج  سیترمتنه  فینفا دجفا  ع  مل  ینجسیه یه مقتوه  را دج لاکا ؛   سیت   ی ده(   وا  ه یسا  ف د ت ه  و  نسا  ی جه 

 .شد  ت   د یند تره  ت عت   را دج ین  ص

 موضوع   -2

 ق   فک   ند جم  منفره یه ر ه  ر سینسیلت  نرا دشیاتا تی عت یساه   درل شیده  سیت. ق  تت یساه  م دج 

   2005 2مه ک  ید)جمقممس سیتجد دلاج ییه شییینکیت  یتم یسایه رریتا ف جد   30یلن  م  د ف ق  دت دج آمنر یت سیییتلانیه 

(.ک   ند جم ین  یسرسده ف دشییی  جم  سیییت که اقد  ان د مت ن ف آگته رت گنفه  تم سیییترمتا رتاره مه    ن د 12

 من    آا ش ند. ک   ند جم ف ق   یساه  م ین ت   سترن ین   ت یسا  اتمه م تطپ یغن استره فی د د جد.

 ط یه آا دج ییتا مع    مه گندد مستوه م آسس   تم  یراتعه یق  تجم یت نات ه یه یدرده ین  ف آمتج تم منی    

ف اق رن ین  یدرده  م ییتنه  سیت ف  منفره  اه کگی ج تم ییتا یه ن عه یت آا دجگسن  سیر د.  ر  را جف  دنست م 

تنه دج  منفر یه شیدت نسترم د عقمه ج سیخ ف  شیه ان گسنین م کت ن انتیت  ت ف کاننگ کندا  ناسقه  تم مجنم

 ان د  سیررت  ر  را طنرپ  تقدفد ررتدم یر  ا  ر شیدت یق  تجم ف ین  دج یتمعه کتسیت.  را  من مسیر ق  ر سینم 

 ود متت یسگیاسن نه  ر ین   سیت.م ضی ی یسگیاسنم  ر ین  ف یق  تجم  ا  جه ر ه  ر م ضی عتت میص دج ی  مع  

یراتعه ف سیستسیت  تم ان  اه یسگیاسن نه  حقپ ی ده  سیت که  ر طنرپ  عاتد سیستسیت  تم ی تره  سیستسیت  تم  

   د   را   فی د  یت.  ج  د جند  ت د  تتص  تم  قر ه  ف  ی ده  مر  ی ف  مر تفت  رین    یسگیاسنم مه رتید. یننتمه  تم

  کت ن   تیی ه    د  سییلا  دران یه.   سییت   مسق ا یق  تجم  ر  کتسییرا  یت یتمعه  جاته   اق رن یننتمه  ت   را  اتمه

ین رص ف انتت  ر دست جاره م تیع یتمعه  ست ی تین را دج  را مقتوه مت یه دن تد طن قه مدوه ین م     یراتعه  قر ة

 یسگاسنم  ر فو ی ین  ص دجت عت یساه ت   سص ی د.

 اهداف تحقیق -3

  : ت ه  د    

 
1 Gregor Building 
2Rumsey  



 

4254 

ان 
ایر

مه 
ت بی

صنع
در 

رم 
 ج

 از
ی

گیر
یش

ی پ
گو

ی ال
اح

طر
 

 
 کگ ج  یساه دجت عت  ین   فو ی  ر  یسگاسنم  ین م  وا م  (طن قه1

 کگ ج یساه  دجت عت  ین   فو ی دج  سترمتنه دجفا  ع تتن ( عسسا2

 کگ ج  یساه دجت عت  ین   فو ی دج  سترمتنه  ینفا  ع تتن ( عسسا3

 کگ ج  یساه دجت عت  ین   فو ی  ر  غسنکس نم یسگاسنم  نح ه ( عسسا4

 کگ ج یساه  دجت عت  ین   فو ی  ر  کس نم یسگاسنم  نح ه  عسسا (5

 :انعه  د   ب 

 .یساه ین  ص  م تدرپ ( عسسا1

 ع  مل دجفا سترمتنه دج فو ی ین  ص دجت عت یساه کگ ج.   تثسن ( عسسا2

 کگ ج  یساه دجت عت  ین  دجفو ی  عید عد   عتمل   تثسن ( عسسا3

 .کگ ج  یساه دجت عت  ین   دجفو ی  ل ت  عتمل  تثسن  عسسا (4

 .کگ ج یساه  دجت عت  ین   عتمل ن تجت دجفو ی  تثسن  عسسا (5

 کگ ج. یساه  دجت عت  ین   دجفو ی و  نسا نقت  عتمل   تثسن ( عسسا6

 کگ ج.  یساه دجت عت  ین   عد   ا تجم م تس  سترمتنیت دجفو ی  عتمل  تثسن  عسسا (7 

 کگ ج.  یساه دجت عت  ین   دجفو ی یتمعه  ان  اه دجق ره یساه ضعف  عتمل   تثسن  عسسا (8

 در صنعت بیمه پیشگیری از جرم -4

  سیت  د ده  تر یتص یه ت د ج  شی تسیه ین   دیستت عادة  تسن سیتد چ د دج که یق  تجم   ر یسگیاسنم  عنرف   

 ن عه ج  آا (. ینته85   2008 3مه ک د)یه. ک     ان  کگی جدران یه کگی ج ر   ر آا   د یسن   سیعة ف  ین  نح ة

 مه  قراییتوه نرییتر  کییت ن رییت  ج  ییتب ت ن ت کییت ن رییت ی  گسنم  یید یسنین م   لییت  طنرپ  ر میید ت ییه

 غسن  د یسن ک د »   لت  مه چ سا  عنرف ج  یسگیاسنم کتنتد ره  شی ته   ین ک سیا  (. م جرس3  1998 4د ن د)گسسیا

  سیت  ما ا که تتتیه  ق  د ف  فضیتی  غسسن یت  ان ه اعل  یه  ندرگیة مجنمتنه   درل  ر یسگیاسنم م   ج یه کس نم 

 سی د مسق ا محتسی ة ت د  دج یق  تج چ تنره  عنرف   را  سیته (. ین3   2009 5رتید«)سیتننت ین   ج  تب   آا  دج

 .شد ت   د م  ن  ین   ج  تب  ر ید ند  م ی د ضعسف ت ن ت نسق ف رقات  ف   ش یت مقترسه دج ج   قراتوه

 
3 Ekblom, P 
4 Geason 
5 Sagant 
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کجنفجم  تیی  قه  سییت که دج م جد جارتج تم ت     جتج یه کتج ینده مه شیی د.  اتنا نه که مه د نسص     

  جیتج یت م گیییتم یتم ملر  ه د جنید.ینته  ر   جیتج یت جرگیییه دج عن  ف عیتدت د جنید؛ینته دران م ر ه ین    اپ  

نچگیاه مه گسنند.  جتجشی  ه ج  مه    ا  یراتعه  سیر د ف ن ی و ررنم  ر   جتج تنسق  ر درا  عرقتد ت ف ت   سی 

ین سیته نرسجه آا یه ین  رت  نحن    قسیسص کند. ین  نقم میارنرا  جرش  ت  ت  ط ونمق ف   جتج تم جسیاه 

یتمعه  سیت ف یتمعه یه آا یتسیخ کس نم مه د د  ن ین  یت قن   ناتجم مر ود مه شی د ف یت ین  رد ره یه قست ن  

حن    شیی سییرا   جتج تم کص   است  ن فعناه یتمعه  سییت فیتمعه آسییرتنه  حال تت اه د ده مه شیی د.  مت  ن

یتلا نم دج م  جد نقم آنیت د جدفوه  ر آنجت که  م تا   درل جارتج نحن اه یه ین  یسییستج ررتد  سییت  ی  مع   ش 

ما ا ینسیتند. ع فه  د جند  ت یت یتسیخ یه  نحن   فک رند ف تی ح آا ت ن   درل م حناتا یه مجنمتا ج  یه قد ول  

ین ین  ف نحن    ن ی درانم  ر مسیییو یه  یرایتعه فی د د جد کیه مه    ا  حیت ع   ا ک ه آسیییسی   یرایتعه نیت  

گن جم شیی د ف آا یدرده  م  یراتعه  سییت که ین م  ک نرت  ان د یتمعه یه ع   ا ر  مسییتوه ررتا یتج م جد   یه  

دج ق ره یسگیاسنم ون ج مه گسنند که یسیرن م تسی ه ج  ین م ری ج  ون ج مه گسند. آسیس   تم  یراتعه  ر  را ن ن  

فگسییرنش ین  ف  نحن   ان  ص مه ک  د ف  ر سیی م دران ین  ف نحن   نسق ت د  ر آسییس   تم  یراتعه میص 

 محس ب مه ش ند.

 شکل : منحنی جرم و موضوعات پیشگیری

 

 

 

 

 

 

 

 

  گ ته  دج درا م سا  سی   نسق   جتج تره فضیع شیده  سیت که جارتج تم نتوم  را   جتج ت گ ته محسی ب مه شی ند  

 م جد  دران م  جد ف ین  قن     م  ن  اسیتد   اسیپ  مع یست    ن  سیسوه   ثص  چ ا   ف نگتنه  یت  سی   شینرعت  دج

عق یت  تنفم د ج م ضیاتنت  ین م دنس م نسق مه یتشید   را  سیت گ ته   سید شیتجی  ع فه ین   گناره ون ج   شیتجه

جارتج ت ین  ت    د ی د. م  جد در ن گ ته که ضیاتنت  ین م دنس م ند جند  یه ن عه  نحن   ف کجنفجم محسی ب  

مه شیی ند که د ج م عق یت  تنفم  سییر د. یتمعه ما ا  سییت دج ین ین ین  ف  نحن   م  ضییع ملر  ه ج    لت  

م  ضییع مه    ند یت  ترسد ف ص ن  ره آغتر ف سییهس یه تییف آج ره دج ین ین ین  ف نحن   یه شیی ل  تم ک د.  را  

 جرم

آسیب 

 اجتماعی
 انحراف

 

موضوعات  

 پیشگیری 
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(. 65   1387 یتتسنم )ف ک ن فع س  وعایل( ف ریت یسن دسیییریتنیه )یسن ک ن فیسگیییاسنم( ینفر یسید  ک ید) ین  ساه 

  رین  یسگیاسنم ف ی دم ط قه ف  عنرف ین م یسیستجم  تم   ش اقمتا یت  غسسن نانش نسی ت یه ین   ت یه  منفر

 دسیت  یه رمس ه  را دج تینرحه ف جفشیا    اپ قتد    ر عسا دج فوه  سیت؛ گناره  نجت  شی تسیتا ین  فسیس ه یه

  ر یسگیاسنم دجت ی ص    اپ ف قد م  جد  عنر ه یت ج ی ه دج که مه د  د  گید ج چ تا  ص  رگیتا  سیت ف نستمده

 ین مؤثن غسنکس نم ین ود متت تیناتً ین   ر یسگیاسنم م ی   آرت که  را م جد دج قتد  یت را کند  قرستط یترد ین  

    ت شی د  مه یق  تجم نسق ان ر د ین کس نم عد وت  سیسسیرص  أثسن ت شیتمل که رت  را ف شی د مه  ط   ین  ص کت ن

 (.57   1391ند جد)تسنفشت ه  فی د   ن ن

 جرایم در بیمه -5

 تجرله قتی ج یساه دج رندگه  یراتعه  نسیتا ف مگیلت ن  دا رمتا دوسپ یسد رن تی عت یساه  یت   یه یه سیسن    

 عت نسق مگیلت نسسیت؛  مت یت جفنپ گنارا تی عت دج  را تی   ق    ف ک   ند جمین رص یساه  م  ر و سل    یتو  ع

ییت   ییه ییه  مجن   نسق یسن  ر یسن ان  ص گندرید  یت  ان د   م فسیییترن ین رص  ک   ند جم یسایه ین  یسایه رمس یه ینفر

 تجرخ دوسپ یسد رن ون جد د تم یساه دج .ط سعت فربه ون جد د یساه  اترل ررتدم یه قتی ج دج  را ق ره د شیره یتشی د

دج ت عت یساه دج   ین رص   ا  تجرخ مرق ه نسق ین م یسد رن  نسیتا یه دجسره مگلت نسست  ر  را جف  ناهرندگه  

ن ن گنایت؛  میت آنریه مگیییلت  سیییت جفنپ گنارا ون جد د یتم یسایه ف نسیتر جفر اقفا ی  مع  نسیییتنه ییه چ سا  

 ت ج  ین  اه چ ا ک   ند جم دج آا م  سیت که  قراتد فو ی  گ نهون جد د تره  سیت مت ست  را ن ی ون جد د ت یه

  کتنتد   %10دج  رتلات مرحده آمنر ت  1998ین م م تد  قر ه  لاس ه نتشیه  ر  ق   دج یساه دج سیتد   .د د اق رن مه

« ف ق   دجتی عت یساه یسیستج مر  ی  سیت فیه تی جت جفر نه .ی ده  سیت   %6  ان نسیه %5     د %3/ 7   نا سیرتا  6%

دوسل یسن  ر آنره   ی ج ک سص یه سیتدگه    ت  مه  ارد فشینکت  تم یساه  م سیتلانه مرحال ضینج تم ررتدم یه 

 . ق  تت  نجت  گناره مه ش ند

 انواع تقلب وکلاهبرداری در صنعت بیمه -5-1

ر ه  ر  ناسنه  یتم  ق ی  فک   ند جم ی ده  سیییت کیه معا لا  ایت     ا  جه سییی د ط  ه فیینه  یتم میتوه ک ا   

سترمتنیت  تقدم دجگسن آا  سر د.  را  ل  تت د ت ه ف دجفا سترمتا مه    ند  ص ی  جت استد ف نحن   مدرن ا 

ره یتشید که یع   ا  ق  تت سی ه یتلا شی تتره مه شی ند ف  ص   سید کتجک تا فکتجم د ا یدفا مسیو وست  تم مدرنر

یتشید که یع   ا  ق  تت سی ه یترسا  ر آا نت  ینده مه شی د.  ق  تت تتجیه نسق  ر معتی ت سیترمتنیتمه یتشید که 

 )ش ل ررن(یلن عاده  م  ر  ح  تت ج  شتمل مه ش د.

 

 

 

http://www.sena2015.com/%d8%ac%d8%b1%d9%85-%da%a9%d9%84%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c
http://www.sena2015.com/%d8%ac%d8%b1%d9%85-%da%a9%d9%84%d8%a7%d9%87%d8%a8%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c
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 سلسله مراتب تخلف وکلاهبرداریشکل:

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق -6

 نرلتب جفش یبف ن دج ج سیرتم   وسد ف ح سل د ده  ت یه مسیتوه یبف ن ف   د   آا یسیراه د جد. را یبف ن    

 – یساترگیه  ست. دج یساترن عاد تً     تس ه   - ر قس  معستج تم ملر ف ط قه ی دم ف جفش  حقسپ آا  یبف گیه

چ ا  را  حقسپ ین جفم نا نه فسیسعه آرد. ه شی تسیه تند یه  ین م دج مه  سس ه ف کتجیندم  سیت که دج سی ه یتمع

 نجیت  مساسندکیه ویدجت  عاسص یینرنم ییه ییتمعیه آمیتجم ج  د جد  ییت دج ن ن گنارا معسیتج نجایتره ) یی یتنان  نجایتنان(  ر 

ن ی یی تنان مه یتشیید.  ر آنجت که ف قد  ح سل ف مگییت ده دج  را یبف ن  ان د مه یتشیی د. یبف ن قتضیین  ر ن ی  

س ه  سیت ف چ ا دج تیدد طن قه مدوه ین م یسگیاسنم  ر ینفر ین  ص دجتی عت یساه کگی ج  یتشید یت    تیس ه ف  س

   یه یه معستج  د  )مرعید نه  کتجیندم  ی ستدم (  ر ن ی کتجیندم مه یتشد.

 یتمعه آمتجم یه مجا عه  م  ر  ان دم که د ج م ر  رت چ د فربگه مگیرن  د شیره یتشی د یتمعه آمتجم گ ره مه   

شی د. دج ققسقت شیتمل  اه ع تتین  سیت که م ضی ی ر  یبف ن معسا دج آا م ید   یسد  مه ک د ف مت مه    نسص 

ین سیته آنتا  سیر  تط ک سص. یتمعه آمتجم م جد م توعه  را یبف ن ع تجت  سیت  ر کتجشی تسیتا فمرل یس ی ه که دج 

وتیتت د دگسیرنم  معتفنسا ا ه فکتجشی تسیتا    ج ی ه یت م ضی ی م جد م توعه  ط ی د جند)م  عسا ک سدم(. که شیتمل

 یساه ف  ست سد د نگاته مه یتش د.

 عمده جرائم درصنعت بیمه کدامند؟

. دج  را  تیل   ینره شیده که مت یه دوسل ملر یتت تی عت  فی د د جدنت  نس  نتمه تی عت یساه  تیل میاه یه دج 

 عراتد مرقتیل شی ل ید سص. را  تیل مه    ند یسیرن تره ج  یساه چتجه  م ند جرص یق  ر  ه جف ید ت د ج  ین  سیته  

کیه ییه آا ک   ند جم یسایه  م مه گ ر ید  ر قسی  قق وه   ی ی د آریدیسایه   دنسیتم  ق  یتت دجف ان  ص ک ید کیه  ل  یتت

 متخلفان وکلاهبرداران

 مدیران

 جرائم سازمان یافته مجرمان حرفه ای افراد عادی

 خارج ازسازمان کارمندان
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یساه  ص تین قرت یه  را یح  که  گن   14 ت  12 ص دج وتن ا یساه  ص یه تی جت مرا وتن ا  ص  شیتجه شیده دج م  د  

اند قسیا نست ند شیره یتشید ین رن ضیاتنت  ین  دج ن ن گناره شیده که مت دج سیترن عق د تس ه یه قسیا نست  ان د  

کتجم ند جرص. م   رمتنه که شیات یل   سد تتنه  م یلنرد کسیه ناه ینسید که آرت قسیا نست د جردا ند جردا م   

دجفغه یا ره که  تثسنم دج (.142   1395یتدم )ییت.سییتوص  سییت.  تیی    اسره ند جد 60سییتورتا  سییت یا رسد   50

معتم ه ند شیره یتشید فوه دج یساه  گن کسیه عاد  مدت ه ج  ف جد ک د که ت   ف وع یتشید ف رت کراتا ققسقست ک د 

 را عقد نه   یت یتطل  ست ی  ه آا یلن  ر قپ یساه یه ع   ا ینراه مسرند ناه ش د ف   تف ن یت سترن عق د  را 

عقدم یتطل شیی د  ات     اپ طناسا ینمه گندد یه جفر  فد م    گن ی وه یند تت شییده مسییرند مه    سییت که  گن

 14شی د  مت دج  را یت نه. دج قپ یساه اند یترد ید ند قسیا نست یقم ضیاتنت  تم  ین ره سی اسا  سیت. دج متده  

تسیتجت وتیل یند تت  تین قرت یستا شیده که  گن تسیتجت عادم ف جد شی د  دران  حت ی شین یساه نسسیت ف  

 .نسست 

چ ا  را یدرده ین م مج س  ص شی تتره شیده ی د   ن گ نه تیح ه سیترم ین م تسیتجت ین  محسی ب شیده دج 

یت  یه یه آنره که دج یتلا  کن شید دجم جد نرتر  یدسیت .ودرص یترد  حت ع   ا ک   ند جم طنح شی ترت مه شیده 

ا یتمعه آمتجم دج  حقسپ  رآنیت سیو  د گندرد یه  ن س  یسگیرنرا  آمده  ر درد کتجشی تسیتا فتیتق   ن ا که یه ع   

ین  ص دج ق ره یساه ع تج  د ر  تیح ه سیترم  یتیجتره ج ن ده یه ع ت ند شیرا گ   س تمه  یتیجتره فسیس ه نقس ه یه 

ده  ر تدمتت ع ت ند شیرا یساه رت کتاه ن  دا  عید ت یساه  م رت ند شیرا  وحتوسه  ین  ص دج ق ره دجمتا م ل  سیر ت

دجمتنه یجتم شیلت دران ف نیتررت دج  تن ین  ص دجق ره یساه مسیو وست ون ج د جد که یت  یه یه ن ی یساه گن ان  

 د جد م ل   گس رم عادم   ر یسا یندا عادم یتجمه یتشد.

 یدفد  ط قه ی دم ین  ص دج ت عت یساه  ر ن ن کتجش تستا

 میانگین موانع

 8/ 15 صحنه سازی

 7/ 8 جابجایی راننده

 7/ 4 جابجایی وسیله نقلیه

 7/ 1 جرائم درمانی

 6/ 4 جرائم مسئولیت
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دج را وسات   د  س جن مسق ا نقدر ه ن ن ت یتسخ د  دگتا دج ج ی ه یت نر   ر ع  مل  کن شده مه یتشد.    

ف یه تی ن نقدر رن  یستنان  یه  اسا دوسل  ر شیتتت د م ه  غسسن ت  سیر تده مه شی د ف نچقدج ضینر  کارن یتشید 

   ت  ن ن  عتیت مه یتشید.یه  اسا م   ج ضینر   غسسن ت ین م مگیت د ت محتسی ه شیده فم جد  جقره ف  ح سل ون ج 

 مه گسند.

 ضریب تغییرات مشاهدات دلفی عوامل موثر بر پیشگیری ازجرم :جدول 

 ضریب تغییرات معیارانحراف  میانگین عوامل تاثیر گذار بر پیشگیری از وقوع جرم

 2 75/0 35/8 تعهد کارکنان

 2 75/0 15/8 تخصص کارکنان

 2 69/0 05/8 نظارت بر شرکت بیمه

 2 59/0 65/7 نقص قوانین

 4 27/1 4/7 عدم همکاری مناسب سایرسازمانها

 4 01/1 2/7 فقرفرهنگی مردم دربیمه

 

 ین  ص دج ت عت یساه م جد  ترسد ون ج مه گسند یت   یه یه یدفد یتلا مدد ررن ین م یسگاسنم  ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشگیری ازجرم 

 عوامل درون سازمانی عوامل برون سازمانی

عدم 

 همکاری

تعهد 

 کارکنان

تخصص 

 کارکنان

نظارت 

 برشرکت

 نقص قوانین

 فقرفرهنکی
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 نتیجه گیری

ین م ینجسیه ف یسگیاسنم  ر ین  ص  منفره دج  ن سیترمتا فنیتدم ی تین و د تیتق   ن ا دجق ره ین  ص ع  مل دجفا 

فینفا سیترمتنه دج ینفر  را ین  ص  تثسن د جند دج  را  حقسپ یت  سیر تده  ر    س  دو ه فم یتق ه  تم  فوسه  مدوه  

د  ر آرم ا مدد   ترسد شیید  ین م یسگییاسنم  ر ین  دج ین م یسگییاسنم  ر ین  دج ق ره یساه طن قه گندرد ف یع

ق ره یساه ع  مل دجفا سترمتنه فینفا سترمتنه  تثسن گن ج  سر د دج مستا ع  مل دجفا سترمتنه عتم یتم  ل ت   

 عید ف ن تجت ین شینکت  تم یساه م ثن مه یتشی د  فوسا عتمل  ل یت مه یتشید چن  که  نچقدج کتجک تا دجق ره  

 ل یت د شیره یتشی د ف یتشیس ه  تم ف  نا د تم که مجنمسا ین م سی م  سیر تده  ر یساه یه کتج مه ینند کتجم ت د  

آشی ت یتشی د مه    ند یت ینفر  را ین  ص ی  گسنم ف یت آنیت م تجره ک د؛ دفمسا عتمل  عید مه یتشید ین سیته ن نره 

یتشید مسق ا کتج ره شینکت یتلا مه جفد ف  ر   مدرنرت  نچقدج مسق ا  عید کتجک تا یه   د   ف تی د سیترمتا یسگیرن

 نحن   ف کجنفم   سید کتجک تا ی  گسنم مه شی د ف ر یه   تف ه کتجک تا نسی ت یه   د   شینکت کتسیره مه 

. جنیه   خ عد  ن تجت سیت شینکت  ت را ن ی  شی د  سی مسا عتمل دجفا سیترمتنه ن تجت جسیاه فغسن جسیاه ین  

شینکت یساه   سعه ف یتور ع آا آسس  دردا فییه ت عت یساه کگ جمتا     تم دجسیت ف  تی وه که سی   فجشی سیره

.دج رمس یه ن یتجت   ییتشییید  مه  ن یتج ه  ف  ک رند   یتم  ق ره  ییه    ییه  عید  دج ییتمعیه گندرید؛  ر نا نیه  یتم  یتثن ناسق  

  ت ه د    تم  ن تج ت  شتملم تق  گ نتگ ا  ر رمتا یسد رن ف جف ج ت عت یساه کگ جمتا م نح گندرده که عاد ت 

)  تی عت   را دج  م ثن  نیتد تم ف  سیترمتنیت  سیترن  ر  ک رنوه  وق متت و  د  نسق ف(  د ت ه  تم  قسیتینه ف  یترجسیه) 

ین وقف  ینت جد یدم ف   یتسییلا رتا جه   و  نسا د ت ه ف یسا  وا  ه ( ی ده  سییت ؛ لاکا دج  را م ح   تکسد  ی

وتطعتنه یت  ل  تت  ن چ د  ند  دج تی عت یساه یه م   ج یسگیاسنم  ر  ل  تت یقجگرن. ررن  عد    یه سی   مه 

  را  که  م  جرنده فتدمتت شیده د ج تدشیه    ی ده  عراتد ف طاس تا گندد   یقجگرنرا د ج ره  را تی عت   که  اتنت

ف یتع  ینفر  ل  تت ان ف ا  . ینفد سی  د  ررن  غسنم  ی تنه  تی جت یه رت  ف ره ناتشی  نتدرده   د د مه  ج  ه تی عت 

گندد  دج مستا ع  مل یسنفا سییترمتنه نقت و  نسا   عد   ا تجم سییترمتنه ف ار سا اقنر ان  اه مند  دجق ره  

یسایه مه  نکید   ییه ع   ا عیتم ه  یتثسن گین جتیتجیه ریت یسنفا  ر سیییترمیتا دج یسسگیییاسنم  ر ین  ص دجتییی عیت  

م یتشی د.ی تین را مدد م جد ینجسیه م جد  ترسد ون ج گناره  ر سی م تیتق   ن ا فکتجشی تسیتا فین را  سیته ف  ر جف

  مدد یسگ یتد  ه دج  رل آفجده شده  ست 

  سر تده  ر  جنیه سترن کگ ج ت دج رمس ه م تجره یت ین  ص دجق ره یساه. •

ت کتجک تا دج ق ره  نا د تم یدرد دجق ره  ینگق جم ک ه  تم آم رشییه مسییران دج  اق رن  ل یی  •

 ین  ص یت  سر تده  ر کتجش تستا فمرل  سا ین  ص

  رجتد شع تت فد دسن  تم فربه  م ین م ین  ص ف تر اتت یساه  م •
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 سیسص کندا کتجک تا دج سیت  شنکت  تم یساه ین م  اق رن مسق ا  عید کتجک تا •

ف سیترن نیتد تم ن تج ه فقسیتینسیه د ت ه سیتلانه  ر  ن ن تجت مسیرقسص فغسن مسیرقسص   سید یساه منکقم   •

 سنینسره دج  ات   سرتا  ت.

  رجتد یتن   ط عت ه دجم جد مجنمسا یتستیقه دجق ره ین  ص یساه  م ف ارسا یساه گن ج ا مگ   . •

  گی سل دیسنتتنه یساه  م دجج سیرتم  ا تجم یسگیرن شینکت  تم یساه یت نسنف نر تمه ف د دگسرنم دج س ه  •

  سرتنه

 سیر تده  ر نسنف تم مرل یت ف مرعید دج یلن  تم تسیتجت ف گی رپ سیترمتنه فمتوه آنیت دجتی جت   •

 کگف م  جد  ق   فک   ند جم.

  اق رن  ناسقه ف رجتد  ج  تط مسرقسص کتجک تا یت مسو وسا شنکت  ت یساه دج س ه ک ا. •

  تم یساه ی  جت م  ص گنره ین  ص یساه  م   سد وتتت د دگسرنم ین م کتجک تا شنکت   •

ینگق جم دفجه  تم  ل یی ییه دججشییره  تم ملر ف یساه  م ف آشیی ت نا دا کتجک تا یت شییس ه  تم ینفر   •

  ل ف ف ق  .

 ی تجگسنم م تس  فتحسه ف وتیل    تم  ر سسسرص  تم ک رند متوه. •

  رجتد فی تجگسنم سسسرص ک رند د ت ه کتجآمد. •
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 منابع:

شیین    جفر ند تم م سیع فمتیسپ یسگیاسنم ف آثتج آا ا ی  تمه آم ره  تم قق وه  شیاتجه   ین  ساه    •

 .49-31 تت1388دف رد ص   تیسرتا  

 یساه   یبف گیی ده  ین ا   میدفم غ؛عتید      مرنیاته  جرسیی    فمدرنرت   یساه  تیی د(.  1394)جید  . م •

 .دف   چتپ

  د ص  آسیست سیتد ا ی  تمه  یساه  تی عت  گیاه اس   یدرد ک   ند جم  ف  ق     (  1390)ینرنده  مسنقسیسا  •

 .152  شاتجه

  میتنیده  نیایه  ییتوه  انتیییت   دج  شیییدا  ت ن یییتنه  ییه   نقدری (1396) نم   ی نریتجد ک یت ف گ جا •

  یترجگتنه    یبف گییتم ف م توعتت مؤسیسیه یه  ف یسیره  یترجگتنه  نگین  ف چتپ  شینکت   گیرص   م  چینسی  تنه چتپ

  ین ا.

  اترم    ت نه  رسیسسیرص م دم  یینه  یت  ت دجف  یدنه  یساه دج  ق    کگیف.  1394 یع نم ر   . .اند ه  ق م •

 .283-282 تت. 1394    تیسرتا2   شاتجه7 دفجه  ط عتت   ا تفجم.  مدرنرت 

   یبف ن معتفنت   یساه  تی عت  دج  ق    یت  فمقتی ه  فشی تسیتره  یسگیاسنم(  1391)نسیسص   یستیتنه   تتکسیتجم •

 . رن ا منکقم  یساه

  ن ص ا یی  تمه  ف م ست   ن ص  تمسا دج مندمه  مگییتجکت  طنرپ  ر  رین   ان منر یسگییاسنم  تسیینفشییت ه  •

 .1391چیتج  یترسق   دف   شاتجه  نر تمه   ف م ست 

 http://www.centinsur.ir آدجه  یه  رن ا  س مه  یای جم  منکقم  یساه  سترت  •

 یه   رن ا یساه دجتی عت   ل ف ف  ق     ین مؤثن  ع  مل  شی تسیتره ی ج   مت نرتا ی  د؛ن شیسا لاوستا  انشی ت  •

 .49-66 تت1393ییتج   113  شاتجه آسست   اترم ا   تمه دو ه جفش
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