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Abstract: 

 

Deployment of knowledge management in organizations with research and development approach,  

is faced many barriers. Gamification system is one of the solutions can be used to extract knowledge 

of employees. Disruptor approach is one of gamification system approaches. This approach is studied 

for enriching knowledge management in R&D fields. In this study, with the help of a questionnaire 

and its distribution among  R&D experts of Iran Khodro Company (Iran-Khodro Diesel, Iran-Khodro 

Passenger, IPCO, TAM and SAPCo). The result of this study shows the relationship between the 

disruptor approach of the gamification, the knowledge management process and development in 

organizational, environmental and organizational dimensions, and then were evaluated it. Based on 

the results of the first stage, it was determined using Kolmogorov-Smirnov. Then in SPSS software 

the correlation test was investigated which the results showed that in the diesel section the disruptor 

approach of the gamification system only affects the environmental dimension. In Iran-, the disruptor 

approach of gamification affects all three dimensions of organization, environment and family, 

especially organizational. In IPCo, the disruptor approach of the gamification only affects the 

environmental dimension. In SAPCo, most of the disruptor approach of the gamification affects the 

organizational and environmental dimensions. According to the results obtained for Iran-khodro 

Industrial Group, it was suggested that while rooting out the effective factors with work priority for 

the sectors that have the most impact, a roadmap should be considered to protect new personnel 

against the disruptor approach. 

 

Keywords: Knowledge management, Gamification, Disruptor approach, Automotive industry, 

Research & Development. 
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ي جهت توانمندسازي مديريت گونگي از سامانه باز يريو توسعه با بهره گ قيحوزه تحق بررسي اثر رويکرد خرابکارانه

 (خودرو ران ي ا ي: گروه صنعتي)مطالعه مورد دانش كاركنان 
 1علي مشيري موحد

 2سيد محمود هاشمي 

   3احسان ساده 

 4العابدين اميني سابقزين

 :چکيده

بامتوج مب مكا شاااساا مرهيه،مباهوومومتحلايدكيدهمبامدونش ممم،هاريمبام وركيدمتحقيقموموتوساه سااي مديرير مدنش مد مساايدا پياده

.مقين مگييدنساتاادهممدو دمگوشگيمبين منساترين مدنش مكا كاا ممسااداش مباي تونشيمركيمنيم نهكا هامومنبزن هامديگيدد.مدتهيد مدونج مدي

 مبي ساايمديزن منبيبر اايمر مد منشتقانمدنش ممبامتوج مب م وركيدها مدتاوعمكا كاا مد مساااداش مبايرگوشگي،م وركيدمرينبكا نش مج 

د منر مدقال مدو دمبي سايمقين مگيفت مممم،كا كاا مفهانمد محويهمتحقيقمومتوساه مببامد مشريمگيفت مشاينرممدحي،ي،مساايداشيمومراشوندگي 

نرين مرود ومميوهمصاهتيممگممكا شاااساا مفهانمد محويهمتحقيقمومتوساه ومتوير مر مديا معدميمپيسا مشاد ممبامت ي مد منر مپژوه منسا .مم

گوشگيمج  منسااترين مساااداش مباي ممرينبكا نش من تهاطمبي مدولا مم ،ساااپكومممومم،متام،منرپكومدرزنممرود و،منرين مNPD:ممرود ونرين بد م

يمبي سامحويهمتحقيقمومتوساه مد مبهيها مساايداشي،مدحي،يمومساايداشيممكا كاا مممديرير مدنش مومتونشمايسااي دنش مضامايمد مفيررايم

ممشاپا ندتيرکممريدو منيممنساتاادهممتهيي ممج  مممنسامييشو م–ومن يرابيمشايشي.مبيمنساانمشتارممديحد منون،مبامنساتاادهمنيمريدو مكولموگيو مم

مكيدرريدو مهمهساتگيمبي سايمشايمك مشتارممش اا مدندمك مد مبر مدرزنم وممSPSSممنفزن ممشيممد مساپ .مشايممد ار ممپا ندتيرکمو

بيمهيمگوشگيممباي رينبكا نش ممممكيدر ورود ومساون  مم.مد مبر منرين سا متا امبيمبهيمدحي،يمتابييگذن منگوشگيممسااداش مباي رينبكا نش مم

د مبر م،متا امبيمبهيمدحي،يممگوشگيسااداش مباي رينبكا نش ممممكيدرو د مبر مشايك منرپكوم،ممحي،يمومراشوندگيسا مبهيمساايداشي،مد

ها مديرير مدنش مبيمكريمدولا بر مشايك متاممنم د،مساايداشيمومدحي،يمنبهاديممگوشگيمبسااداش مباي رينبكا نش ممممكيدر وسااپكومنكريمم

ك مضاام ممشاايرود ومپي ااا ادمممنرين مميگيوهمصاااهتم باتوج مب مشتارممبيساا مرديهمبينممايداشيمومراشوندگيمتابييگذن منساا .نبهادمساام

پيادهمسااي مممم  نمشيزمبينميك متابييم وركيدمرينبكا نش مبي اتيمدن شي،مشق ا م نهميهاربر مم بينم عوندلمدوبيمبامنولور مكا مميراب ر ا 

 گيفت مشود.ممب مكا د مبينبيم وركيدمرينبكا نش ممممكا شااسا مديرير مدنش 

م

 گوشگي،م وركيدمرينبكا نش باي ساداش ممديرير مدنش ،مصاه مرود و،م،تحقيقمومتوسه ،ممم:هاكدييونژه
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Investigating of effect disruptor approach on R&D experts by using the gamification system for 

enriching knowledge management (Case study: Iran-Khodro Industrial Group) 
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 مقدمه -1

ن مك ممها منرييمبسايا مساير مبوده،مب مگوش  شايمدنش مد ميدا 

ها مفااو  مومدنش مومشيزمرافت د مقي مبيساات ،مه ااتادمد صاايم

هامومنطلاعاتمفاي،مد مج ا متولييمشايهممشودمد صايمتماممدنش 

شاود.منر ممنسا مومهيمپاممساانمومشي ،مح  مدنش مدومبينبيمدي

د محاليمنسا مك معميمدتوساممر ،مكمتيمنيما ا مساانمنسا .مب مم

نر متيتيا،،منر متحونمبااعايمنر اادمشگيومجايراي مد مدايريرا م

م].1[امشاممديرير مدنش مشيهمنس ممكس،مومكا مب

ومتهاادنمممافتا رامب هودمممميدنش مدؤبي،من تهااطااتمساااايدااشمماايرفيرممباا

نديممم رنمميد؛يگميدكا كاا مصاااو تمما يدمم دنش مب مطو مدؤبيتي

مم مررشا م نمنفزنمم هاومد ا تمميهيردويومكا كاا م نمب هودمبر ام

ه مم يعرم يويها،مشب هودمدساتميمعمدكيدمساايدا م].2[دهييد

بيشاد م شايممممها يپ اتمتونشييدمميوهايشم رك منممكاييدم ادرنممرينفزن

ممم].3[شودمميسايداشميتهالمم هافيص مم ادرومتوسه مومن

نشتقانممميه،يذرم اد،رنمم ايهار مشااادلمفينم1KMدنش مبمم مريردي

مم ريرديم هاست ي.مسباشييدشيك ممکرومنستاادهمنيمدنش مد م

 مهساتايمك ممITنطلاعاتمبمم فااو م هاسات ي مسام2KMSدنش مب

ممدنش من نئا ممم مراميردايمم اايهااركاا كااا مد مفينمم  نمبينمميفارايداات

سالا مممکردنش مب معاون ممم مريرديمم مينهمممديويهنم].4[دهاييد

هاامبا مومب هودمعمدكيدمساااايداا ممي قاابتمم مرامحاظمدزمم د  مبين

دتهيدمصاو تممم هاپژوه مممرشااارت مشايهمنسا مومشتامم مي سام

دنش ممم مريرديمم ينيمنبيمدساتقمميحاكممايگيفت مد مشقاطمدرتدفمدش

دنش ممم ميامايكا منگيمكممم با مطو ممبااشاااييبيمب هودمعمدكيدمد

نشترا مدنشا مك معمدكيدمساايدا ممممتون يروبمباشايمدمميساايداش

قابلمممم ها يف ميباموجودمپمم].5[ابيرب هودمممميقابلمتوج ممزن يب مد

هامهاويمد مساااايدا مي،ينرم هادنش مد مده م مريرتوج مد مدي

د مدايمم تلاومبين كاا كااا م د ااااا كا م دنش ممم مراميرب هودم

م].6[ايهست

م رنيمد  متيمميكربا معاون مممميداااب منشسااااشمميينرمم هااساااانممد 

.منيم وديدب مشاااما مممم عوندلمتحونمومتوساااه مجوند مب اااي

ب متوساه مممي يج  م ساممم نديويمم هاساايدا مم ضايو مم ايهايش

 

 
1- Knowledge Management 
2- Knowledge Management Systems 

ميدااب منشسااشمم ساايا ي.مب باشاييدميتوج مب مدااب منشسااشمين ،رپا

هامونبساات ممد مسااايدا مينشساااشمم ها ميب مردويومومن تقاءمفهال

مم ادمر نمنميراصااممميفيهاگمممرشااينمن توميدر ممقرنساا مومنيمطي

م].7[ابايركيدمك مد مر مكا كاا مب متون مبالقوهمدس مم

ها منش اممشااايه،مد محويهمدااب منشسااااشيممبامتوج مب مبي ساااي

ها ممتحقيقمومتوسااه مدن ن مپيدييگيمكا شااااسااا مشااا لمد 

نساترين مدنش مساايداشيفمفيد ممد مساايدا ممك ممشارلايتيمهساتايم

سااايد.ملذنمديمتون منيمطيرقممفينونشيمدونج مدي نمبامد ااكلاتم

گوشگي،منساترين مدنش م نمتسا يلمشمود.ممنبزن ها مسااداش مباي 

بي ساايم وركيدمرينبكا نش مبين محويهمتحقيقموممد منر م نسااتامم

توسااه مد منر مدقال مدو دمونكاو مقين مگيفت منساا مومتابيينتمم

بي ساايممممدحي،ي،مسااايداشيمومراشوندگيممبين منر م وركيدمشيز

مشيهمنس .مم

م

 نه پژوهشيشيپ -2

مم مكاا كااا مبينممزهينشگمم اادرنمم بينمم با معاون منبزن مم3يگوشگ بااي

ممي،مينرمم ها.مد مساانشاوديدمم اا اديدنش مپم ب منشاتين مگذن 

،معلاق مم]9[ومدحافلمكسا،مومكا م]8[قاتيبامتوج مب متحقمييتول

مر اايگاش مممم ساايادهيدنشا ،مك مدا يمب مپم ب مب يهمو م ادري

شاايمممم ومگيدشااگيمم]10[ينيمجمد مباشكممهاا ينيميدمم ا يد مبساام

م].11[

مم مكا بيدمم هابيشاد مم ينسااا مك مد مبم نههيدممکرمميگوشگ باي

مم].12[شااودينسااتاادهمدمميسااايداشم ايهارب هودمفيرمم بينمگيرد

ممدرتدفممم هاومبيشاد مميد مدحمميگوشگ نساتاادهمنيمساايوكا مباي

د اا ك مومممم، وفادن ديزن ممزه،ينشگمم رنفزنب ممميشااراش،مكمکممر 

مم ااا ادميپمل،يدلم ي.مب مهميشماريسااايدا مدممکرمم ته يمنعضااا

ديمتونشيممميگوشگ باينساااتاادهمنيمسااااداش ممبيممميدهتامميارگزرجا

.ممشماارايدنش ممم مراميردايمم اايهااركماکمبا مب هودمد اااا كا مد مفير

وممممرشاااينمموهاا،رد،االها مساااااا مم فيصااا مجاالا،مبينمکراممم رن

 نمممفااو نش دتينونمومممم هانقينداتمدرتدفمنسا متامنبزن موم وو

دحلاااو تممييامتولمماايردنش مد مفيرمم مراميردايمم اايهااركا مد مفين

3- Gamification  
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د ممميگوشگ بايم].13[شماريمينيشاكلمگيفت منسا ،مپمم شيممنفزن 

مك مبامهي مد مهيمدوممم ب مطو مابي،ريحانمحاضايمدينممب هودمد

د ممميرودم نمبامنبيبر مميومجاه منرلاقمم]14[ نجينمد مجاه مندن 

نذعا ممممقاتيتحقمممرر متوسممشتاميريتام كممسايديدمما رشماسايدا م

م].15[شيهمنس م

منساتاادهمنيمشقاطممها، بايم رشماهامج  منجين ممساايدا م نعضاا

مم م نمبينممين رديم،هااال ومنر ادممهادينننع،ا م،مشرليتيمنفيند

مم معااصايمبايم رنمم].16[منشيتي ي،مشمودهجذنبممم ها بايم ادرن

ممامرومم4صاااح مراش دحلمكا ،مدي ساا ،مم بينمتونشييدم يهمدا

ب هودمعمدكيدمومت يبا مكاا بيمتوساااممممم بينمم بيشاادا مشيممنفزن 

مم].17[با مكاا مگيفتا مشاااودممشاااوديدمميهيامشاادمميگوشگ رشدا مبااي

مم ميميادگمراممم بينممهاااا ينيميدمم ا يامنديويهمد مبساااممميگوشگ بااي

نساتاادهمنيممميگوشگ بايمم].18[شاوديدنساتاادهممميرجيمم هاد ا ت

م].19[نس ممم بايميي مم هاا يد ميدم بايمميعااصيمطينح

بامنسااتاادهمنيمم شمايساااين وومتوممم،هي مم رب منممي ي سااممم بين

گذشات ممقاتميتحقممدااسا،منسا .م  نهكا مميگوشگ سااداش مباي

د منهين مم نساتاادهمنيمعااصايمباي" نممميگوشگ سااداش مبايمميگاه

 نهكا مممکرمميگگوشم كيدهمنسا .مسااداش مبايممفرتهيمم" بايمميي 

ر مميشاار منساا مك مطممکربيمعمدكيدممييتابممارم رنفزنمم بين

.ممابيريدم رنفزنمميقر وومت اااوممکرفيدمبامنساااتاادهمنيمممزهينشگ

ممامرمم بايرو دمفو مم ،يشااادلم قاب ،مدوقهمم بايم رسااايوكا من

نفيندممممزهينشگمم رنهاين مد مج ا منفزنمم هااد نيمدايتمباامااال 

ممق،مرت اوممارم درلم ته مبايم بايمم هابر مقرنيمطيمم].20[نسا م

بامهي من تقاءمممميگگوشمم سااداش مبايم ر.منشاوديدم ادرنممهازهينشگ

يدامممرايكااا نمميشاايگااا ،يامگامممزهيامنشاگام داااشاااايمممم هاااااا يامد م داراتادافم

م].21[يديگميدكا كاا ممدو دمنستاادهمقين ممم شمايساينتوم

د ما مشايهمنسا .مميبقاتمنش اممشايهميرلاصا متحقم1د مجيونم

ك اااو منرين ،مپيوژهمهاا مبز ت،منتلا مومهاي م فا مهزراا مومم

تونشيمهاموميدا ،مديهزرا مشاوشيمك مريديمنيمنر منتلا دااب مدي

مم مهاد مپيوژهمديرير مدنش مكاه مرابي.بامبكا گيي مصااحي مم

مم مهاامد مشااايكا ممم با مصاااو تمدونيممهاا ميامرود ومفهاالممين رن

مم ميمبميكممدنش يممومنشتين مممرينفزنمم شاوشيمومهميدرتدفمنش اممد

 

 
4 Website 
5 Friedrich   

توسممممم ننلهادهنگيمنبتكا نتمفوقميحتمين ررش اموجودمدن د.مد من

ميشمميهرنصلامدممارمميد،رپيوژهمهامصو تمپذم رپيسالمشا لمد من

سااداش مم.ممشاوديسا،و مبا تيمگذنشات مدمين رب محساابمديممارشاودمم

ت ا ب،مدنش مومنشتين ممم بينمميتونشيما ا اوبيدمميگوشگ باي

 مم نمداتممشماريمكمممرود وين ردحلونمد منموسه تم هاپيوژهم يب

باممنيمه مد محانمنش اممهسااتاي.مب مصااو تمگسااساات ممه منكاو مم

شاودمهزرا ممديمد مديرير مدنش ،مميگوشگ باينساتاادهمنيمسااداش م

ميومدهالغماييدو دمشمم ايهارفيرطي مها متوسااه من مبامتوج مب م

ومممدومشاوشيم نمب مطو مشاا مد ر مشممما رهزميرك مد مر مهامبا

 نمبااعايمممم ميامايكمجدوگيي مومن تقاا مممميداا ممومماا رنيمنتلا مهز

شماايسااااي مدايريرا مدنش ،مباامتونمميگوشگ باايساااادااشا ممد.ممگيد

مم مرومنفزنمتمجيريتوسااه مدحلااو م ايهاردوج،مب هودمفير

 د مسايدا مشود.تحقيقمومتوسه مكا كاا محويهممممزهينشگ

م

 قيا متحقيد،الهاتمصو تمگيفت مد ميد:م1جيونم

شاااااااممم

مدحقق
م  يشتمدوضوعمسان

مم5چمرامفايد 

وم

مهمكا ن 

م2019

بااامممزهيامنشاگاممم ااادرامن

مم مبينم بايميطينح

مدنش مم مريردي

داكاااشام ممکياامنباينتم

 مرامنفازنبايمممم باااي

ومنشاااتين ممممهزينشگ

مدنش مم گذن 

مم6شااپاكونم

وم

مهمكا ن 

م2017

مکرام:مم باايمميييتغ

ميطينحم دو دمبين

 ممرنفزنمم بينمم بااي

د يامنشاگام دنشا مممزهم

م مريردي

سااداش ممنساتاادهمنيم

دگوشا مم بااي -ي،م

مميمهاشيپ ااتمب تونشيم

م، يرنيمنشه،اا مپاذ

وممم ميشااافممليتسا 

شت م رنفزنمم اا يد م

متد ا موممنعتماد

نحمايموم

م7سوتو 
م2017

گوش ،ممم سااداش مباي

م، جايمم هاا بااي

وممم ساااايمم يشاااه

ميبي ساامممکرن نئ م

نيممم ومنشتقاادممقيعم

ماتياااامندباااام ومم

6 Shpakova   
7 Ahmed & Sutton 
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مم مييامادگامراامممميامداحام

د منباتاكااا مممم باين

مدنش مم مريردي

ممدنش مم هاا رامشري

مدنش م مريرديد م

مم8شااپاكونم

وم

مهمكا ن 

م2016

مم مسااداش مبايشق مم

د  مميياامتاولامممگاوشاا م

م مراميرد مدايممدنش 

مدنش 

ميبي ساامممکرن نئ م

اااگااوشاا مممميندباام

ممگوش مم ساااداش مباي

ن طاايراامنيم  قراام م

تونشماايرنفزن م  م

مكا كاا 

 و يرلساام

 و

م9رشي ن

م2016

 ن يو و طاينحاي

مسات يسام کر ابير

 باااا هاااماااينه

  بين يگوشگ باي

مپي ر   ن ردويو

 سات يسام ني نساتااده

مبااي دااهااتاااااي

 كا  يگوشگ بااي

  وو کر توسام

 ديساوم ردويشاي

 شايه دنده ردويو

م.بودشي

م

مميمدنش مطينحمم مريرديمم سااايادهيدرتدفمپم ب محانمنلگوهامتا

دنش مبامنهين ممم مريرديمري نساتاشايهمنسا مندامبامتوج مب مه 

مم مبيم نههيدهامميدنش مدهتامم مريرديمم سايادهيسايدا ،مپمم  نههيد

دوضاوعمدو دمتوج مقين مشگيفت مممماتيكسا،مومكا مااين مد مندب

مم مرنفزنمم بينمرينلگومممنشيك مبتومميقيب متحقماييامشمم ،رنسااا .مبااابين

پژوه ،ممم ر.مدامد منشوديدنحسانمميكا كاا مسايداشمم تونشماي

مدايريرا مدنش ممم تونشماايساااايمم رنفزنمماا يد ميدممزهينشگمم اادرن

 نممم،بام وركيدمرينبكا نش مميگوشگمم ساااداش مبايمقرطينيمكا كاا مم

ممزهمينشگمم ر ووم نمبيمنفزنم رنمميي.متاب يدهيدقين ممميدو دمبي ساام

نشاااتين منفيندمم وم نشتقااانم دنش ممبين م بينگااذن  م مم مرنفزنمم  نم

م. يبسا مسايدا م نممفمعمدكيدمنفيند

نش اممشاايهمممم ا يبساامم هادنش مپژوه م مريرديمم هاا يد ميد

دنش مد ممم مراميردايممييهاامش اااا مدهاايهمتاابپژوه مم رنسااا .من

ومد مشتي  م شاايمومد رديينريمدنش مكا كاا ممم نشااتين مگذن 

مم مبينمم يرامجايممهاا نبزن .منديويهممشاااوديدساااايداا م نمداتممم

 

 
8 Shpakova   

نيمنِ مممکردنش مكا كاا مد،ي مشاايهمنساا .مممم گذن نشااتين م

شااودمبامنش امميدنساا مك مباعيممگيممگوش ساااداش مباينبزن هامم

ممزهمينشگحويهمتحقيقمومتوسااه ،ما ممدولا مها منر مساااداش ،مكا كا

ممب منشاتين مگذن  مدنش مترلالايمرود،مب مصاو تمشادحساونم

ساااادااشا مد منساااتااادهمنيمنبزن هاا منر مممم رنمممر.مشتاايابامراممم رنفزن

نسا .مدامد ممميهيك منش اممشايهمنسا مب منبهاتم ساممريهاپژوه 

باي ممساااداش ممرينبكا نش ممم وركيدم رنم رپژوه مقلاايمدن م رن

قين مممميرود ومدو دمبي سااامممين رنممي نمد مگيوهمصااااهتگوشگيمم

كاا كااا مممم تونشماايمم رومنفزنممزهينشگمم اادرر م نمبيمنممييومتاابمم يده

ج ا مپياادهمسااااي مب تيممشاااا المد محويهمتحقيقمومتوساااها م

م. يقين مدهميدو دمبي س نمديرير مدنش م

م

 قيروش تحق  -3

 گونگيبازي -3-1

شاادااي.مد مديممGameبااي منشونعمدرتدايمدن دمكا مبااي مهايفمااي،م

هاممساااي منفيندم نمت ااورقمب محلمدساا د گوش باي نر م نسااتامم

كايمومبامنر ادمفضااريمسايگيممكاايهمضااد منساتمين محضاو ممدي

نفيندمد مفيررايمحلمدسا د مرونهايمشاي.مد منر م وومبايرك منيم

شاودممديومجارگاهمرودمد مدقارسا مبامنفيندمدرگيمد،د موضاهي مم

ومساااهيمد من تقااءمرودمرونهايمدنشااا .مد مندندا متمااديمنر مم

با مصاااو تمكاادالمدو دمبحايمقين مرونهاايمم دوضاااوعااتم

م].22[گيف م

سااي ،منر ادمجذنبي مد مكا هاريممگوش ركيمنيمكا بيدها مباي 

نيمد  ممنساا مك منشاارالمديلمكمتي مب منش اممر مدن شي.مركيم

ساااي مشاايه،ممگوش تير معوندلمنقهانمعموممب مدوضااوعاتمباي 

م.سادگيمومسيگيممكاايهمكيد 

هاريمنساا مك مب مطو مدهمونمنر مدومورژگيم نمشين شي.ممفهالي م

دوضاوعيمك مد متماديمنر مدون دمركساا منسا متلاومد مج  مم

 نفزنر مديزن متهادلمبايرك مبامكا بيمبامدحلونمرامدا وممنس .

سااي منساتاادهمكيدمبسايا ممگوش تون منيمباي اتيمك مديدوضاوع

گساتيدهمومدتاوعمهساتاي.مدوضاوعاتيمنيمجمد مردويو،مپزشاكي،م

ممشورو  مومبااين راابي،ممو يومومسااالادا ،مفيوو،منساااتراينم،مم

9 Alcivar & Andres 
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نيمدون د مهسااتايمك مبي ااتير منسااتاادهم نمنيممفااو  منطلاعات

 ].23[ساي مديمكاايگوش باي 

ساااي مبساايا مبا منساا مومدمك مگوش حساااسااي مكا مد مباي 

نس مشتي  معك مدهيمومباي مك مقين مبودمباعيمجذبمد تي مم

راامب هودمن نئا مرايدااتموم ييهمبااشااايمباامعمدكيدمومراامطينحيمم

ومنف مكياي مومكاه ممضااهيفمباي ،مباعيمدو  مد ااتيرا مم

منشگيزهمنفيندمگيددمومب مرکمباي مبسيا مر،يشا متهيرلمشود.

سااي ،مد اا ك مدند مدرگين مد مگوش نيمدرگيمكا بيدها مباي 

حلمد ااكلاتمرودمد مقال،مرکمدسااابق منساا مومنسااتاادهمنيم

تونشيمد مب تيمحلمشاي مدسا د مومب هودمديشري،مب ممديريدجمهيمم

مكا بين مكمکمكاي.

هااموجودمدن دم نمتونشاايمتاكي مكا مد مپ مبااي دير ممصاااااا

ومدحلاو تمجذنبمبين ممممهابي سايمومر م نمبين منر ادمسايسات 

د ااتيرا مومجذبمكا بين مشساالمبهيمنسااتاادهمكااي.مبساايا مد  مم

حلاااو تمجاذنبمتوليايمشاااوشايمبدكا منيمنسااا مكا مشا مفقممد

هاا ممهاا مدوجودمبين منساااتااادهمنيمدنش مومت يبا تونشمااي 

مشوشيمشيزمنستاادهمكيد.ديكا بين مشسلمبهي مك مون دمصاه م

ممن مطو شيمد مصااه مومپي ميديا مديوي مت يب كا شاااساا من

هامومدحلاااو تمشگااهيمماداش ن مد مدكااشياکمدن شي.منگيمب مسااام

بين منفيند مممنشينرت مشاودمونضا مرونهيمبودمك مبي اتيشاا مدقيقاً

،مساااارت ممشااايهميديلاد مدتولمم1950-1940ها مك مبي مساااان

ن مشزدراکمد مرراايهوممشاي.منداامنر منفيندمد محاانمحااضااايممنشااايه

ريممهاشاوشيمومشسديمجيريمبامنشترا نتمومپي ميديا ديبايش اسات مم

ومدحلاو تمدامبين ممممهااداش شاوشيمك مسامديتايهمون دمصااه م

مرش امسارت مش يهمنشي.

رکم نهكا مدااساا،مج  متوسااه مت ا تمبين ممممگيگوشباي 

رديزمشرونهيمبودممنسا .منلهت منر مشايوهمهمون همدوفقي مممهاشايك م

ومدمك منساا منهينفيمك مديشريمنساا محاصاالمش ااوشي.مديزن مم

نليمم2سااي ممگوش  شايمد رديمد منولي منساتاادهمنيمباي ممد صاي

هاريممد صايمدو دمنشترا مرونهيمبود.مكا بين مد مساار مم4ش ار مم

يدا مبي اتي م نممم،ايكاديسااي منساتاادهمگوش باي معااصايك منيمم

 

 
10 Disruptor Approach 

دهايهممبي اتيمبامشوعمريداتمر مسايور مكاايمومطهيهتاَديصاي م

 رشاامرونهايمشي.

نر مپژوه مبينساااانمهي مكا بيد مبودهمومنيمشريمگيدرو  مم

باشاي.مد منر مپژوه مدينطلاعاتمنيمشوعمتوصايايمهمهساتگيمم

تونشمايساااي مممن بيممگوشگيهي مبي ساايمتابييمساااداش مباي 

ديرير مدنش مكا كاا محويهمتحقيقمومتوساه مد مگيوهمصااهتيمم

بودهمنس .مب مطو  مك مبامن نئ مپيس مشاد مبهيمنيمنرين مرود وم

گوشگيمبا مكماکمريدو مرداا  مبا مبي سااايمتاابييمر منعماانمبااي 

مشود.پيدنرت مدي

م

 10خرابکارانهکرد ي رو -3-2

د مسااداش مبايرگوشگيمه ا م وركيدمشارلايتيمبيشاد مپادنو،مم

بايرك مدحو ،معمودي،منجتماعيمكاايه،مدساااتاو دگينراش ،م و مم

مم].22[ريند،مرييرونهااشا مومرينبكاا نشا متهيرفمشااايهمنسااا مم

نيمااايمجاها مدو دممد مساااادااشا مباايرگوشگيمم وركيدمرينبكاا نشا مم

مبي سيمقين مگيفت منس :

مسااات يساااممم ومدييهامم فينتيمنيمبايممرينبكا ها:ميپلتفرم نوآور

ج ا مو ودمبا مكااشاانمقين مممميرش اام نهمم كاااي.مبينمميشاااماامفكيمد

مييكامييبز تم نمتولم هامم شورو مييبتونشمتامييده

 نجايه رش ا ب  و يربگذن  نشتراب حق ديدم  بينممصددا: / يرا

د م هم  كااي.منگي شيم پا   و دساا م ها  دشااون  با تا ييده

م.شود يد كاايه كسل يشي،يگم قين  كسا ر  صاح من

 ينتييتغ ب  شاكسات  و كيد  هک بيرلا متوسدهه: يابزارها

  بين يرامجاي ينفزودش کرام تاا ييامده نجاايه ر مهاا ي.مبا يامكا فكي

م.كااي  ادرن ست يسارت مس و ب هود

 قرت وم  ن نشه،ا  عيم و كادل  ريند ييرونه يد نگيم:يگمنام

ا مميباشاااي.مبساام شاشاااان تا ييده نجايه رود كا بين  ب  ي،يكا

 نفيند  ربيتي تونشي يد بود  شاشااان ينري ييباشام دينق،م ا يبسام

ماو د!يب تا ست يس  بين  ن

 جوم نگي ي،يباشام دنشات  يايقونش يربا شاما ك  يحال د منور: لمس

شو مم لم  با  ن رش ا ي،يكا يد  ادرن رود سات يسام د   ن يدت اا 
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 همون ه و ييكا فكي عونقه  ب  ر   نجين ني ي.مقهليكا نعمان

م.ييده گوو زيش كا بين  شرينت ي.مب يباش دينق،م

 و بيد  يب ني  ن زيا هم  يربا فقم نوقات يگاهممرج: و هرج

كوتاهممم يندهار و ك  يرييبگ شري كيد.مد  شايوع صااي ني دوبا ه

م].22[ييكا نجين  «م نيقونش »بيو 

كا شاااساا متحقيقمومتوساه مد منشاتين ممبامتوج مب مشارلاي م

گاذن  مدنش موم وركيدمساااايداا ،مهمون دم وركيدمرينبكاا نشا مم

گييد.مد منر متحقيقمنر م وركيدممكاا كااا مدو دمبحايمقين مدي

مگييد.دو دمونكاو مقين مدي

م

 نامه پرسش 3-3

با معاون ممپيسااا  مم مرو  منبزن مجم رتينيمدتاينونمميكرشاادا م

نيممم ن،معها تمنسا منيمد موع ي امرمايقاتمپينطلاعاتمد متحق

گوشاگو ،مممم هاانينيمدقمم ييگمدين مك مبامب يههي م هاپيسا 

کمفيدمپاسااارگوم نمدو دمساااا  مقين ممرا ممييگاهمومبرشري،مد

 مومنفيندمشموش مميشاد مدو دمشريمتار مك مپيس ردهي.مپ منيمنيد

شاد منقينمم مپيسا رتويشساه مب ممم،يشيرزمد ار مگيديشممينشتراب

م.شوديد

شريم نمد ااار مومساااپ مد مممدو دمم يهااييمدتغرامد منبتاينمباا

كايممم ييگم نمنشينيهمم يهايتونشيمدتغيك مدممريهارلااولمسااونن

مم مهاد مدو دمپيسا م ييگم يشمود.مد ميدا متلامم ييگم يتلام

 مدو دمنساتاادهمميكيد مدااهمم  مدسا د مكا بيديشاد مشرساتپيسا 

بيمممم ن مكاايهيييمتهيتابممي منسااساميكيد مدااهمم كا بيدباشاي.مميد

مدن د.مميقيممتحقرشتام اديهايپ

يمبيجسات ممينيمنسااتمم نيمتهيندم،شاد  مساؤن تمپيسا يتارمم بين

شاايمومپ منيمد مشريمگيفت ممميرونها مشريي ميدردنش ااگاهمد من

 منفيندممي مومبيتارت ي مومم،ريشاد مش اپيسا مم،د موعمشرينتمرش ا

م.گيددي مدرشموش متوي

م5فممي مپژوه مطرد منمم ييانمنشاينيهمگميام مكا مدقرباامتوجا مبا من

باشايمب مدارو مساا  مسا ون تمپژوه ميكيتمديلم ند ج 

شااودمومميدمم گذن شميهم2مكيتمبيمنسااانمجيونيفملينبتينمط

ساپ مدتااسا،مبامتهيندمسا ون تمديبوطمب مهيمسا وننمپژوه م

من مرونهيمگيف .د موع مشمينتمدو دمدحاسه مقي

م

مكيتيلم د ج منم5فمي:مط2جيونمم

مميمداميامرام

مادري

مميمداميامراممك مدتوسممادري

مك 

م1م2م3م4م5

م

نيممم ننيمنبزن مپژوه مبودهمكا منيمد موعا مميكرشاادا ممپيسااا 

نطلاعاتمنيمم رو نساا مومهي مجم شاايهمليسااؤن تمت ااك

کممر مپژوه مبامنسااتاادهممرد منمم.كاييدهايگا م نمدشهانمدپاساا 

ن نئ ممنطلاعاتمد مدو دمم شاد مدحققمساارت مب مجم مرو پيسا 

دنش ممم مريرديممكا كاا مبينساانمم د مج  متونشمايساايممرينلگوم

مميمگوشگم نيمساااداش مبايمم ييومتوسااه مبامب يهمگممقيد محويهمتحق

م مپيدنر .ميرونه

م

 يياي و پا ييروا -4-3

م شاادا منيم وومرلااابيرو دمنعتهاا مپيسااا مم بينممقيتحقمم رد من

نعتها ممم،مردسا مرو د مضاي مبمم كيوشهاخمنساتاادهمشايهمنسا .مبين

شموش ممممکرم يشاد مبريدو مپيس مم يپمقرشاد ،منبتينمنيمطيپيس 

ومشيممنفزن ممماش رشاايهمسااپ مبامنسااتاادهمنيم نمم رتويميتلااادف

SPSSم.س مكيوشهاخمدحاسه مشيهمنم رلاام،مرضيم

م

 يجامهه آمار 5-3

يدا ،مممکرد موع منيمدوجودنتمنساا مك مد ممم ربز گتيمجاده 

صااااا مممکراممم حاينقالمدن نمميرامومباامميديگميد،دوبمداامقين مد

هم معااصيممم ينس مك مبمميد ر مباشي.مصا مد ر ،مصات

مميمرنيمساام ردا م جاده مم كاايهممزرد اتي مومدتمامم جاده مردا 

.من دا،مدحققاا مدهتقايشايمكا مجاادها معهاا تمنيمبااشاااييجوند مد

مم مهامافت رم يدايمهساتك معلاق مميفيضاممارمميونقهم نعضاام هم 

م].12[ يدهم يپژوه م نمب مرشا متهم

ومتوساااه محيودمممقيرود ومد محويهمتحقمين ركا كاا منمم  يكد

حويهمممميترلاالاامم شايمهسااتايمك مب مد شريمگيفت م دهم1000

شايم نمبا معاون ممم300ممحايودمم،متهايند شورو ،متوساااها موممقيتحق

رود ومد مشريمگيفتا ممممين رنمميگيوهمصااااهتد مممم جاادها مرداا 

ب ممق اايمنيمكا شااااسااا ممم رنشترابمنمليدل .م3بجيونممشااوديد
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ن ي ممييامنيمحمميگوشگ باايمم كاا مم هاامم ميامفهاالمميابرامرااطيم

نر محويهممكا كاا ممممك باشاايمميدنش مدم مريرديمم تونشمايساااي

مبامدوضوعاتمدذكو مهستاي.مگيرنيمنفيندمدميتييد گم

م:مجيونمدو گا 3جيونم

N S 

800 260 

850 265 

900 269 

950 274 

1000 278 

 جي نتا -4

 پاسخ دهندگان يبررس 4-1

مميمد صايمشموش مبي سامم7دهي،ميش اا مدممم4هما مطو مك مجيونمم

 ممرم اتييدهايمومديدن مبيلمديد صايم نمديدن مت اكم93 نميشا موم

م1مم مشااكلينشي.مهمدادن نمبودهميزن م نمد مشموش مدو دمبي سااميد

 دهي.ي م نمش ا مديجاسمي مد صيمفينونشرتوي

م

  ميهامبيمحس،مجاسدندهمي مفينونشرتوي:م4جيونم

د صاااااايمميفينونشم ميجاس

ميفينونش

م7م25مي 

م93م324مديد

م100 349مكل

 

 

 بيحسا،م دهايگا  پاسا  يفينونش د صاي  رتوي شمودن :م1شاكلمم

م ميجاس

د صاايمم34،مميد صاايمنيمنفيندمدي  مكا دنشکمر،م5طهقمجيونم

د صايمدي  مم14ن شايموممميد صايمكا شاااسامم51،مميكا شاااسام

ميدي مگيوهمتحلامر اتيينشي.مبدنشات ا مدكتينم نمرومدنش ا وممم دكتي

م2شاكلممن شايمنسا .مممميدي  مكا شاااسامم ا مدن نر مپاسارگوميب

مدهي.يلاتم نمش ا مدييمتحلي مدتغرتوي

 لاتيهامبيمحس،متحلدندهمي مفينونشرتوي:م5جيونم

ميفينونشملاتيتحل
د صااااااايم

ميفينونش

م1م5ممميكا دنش

م34م119ميكا شااس

م51م178من شيمميكا شااس

م14م47مدكتينمم دكتينمومدنش  وم

م100م349مكل

 

 
 بيحساا،م دهايگا  پاساا  يفينونش  رتوي شمودن :م2شااكلمم

ملاتيتحل

 يآمار يبررس 4-2

مم مشااار مديكزمم رتيينصاادممدياشگي د مبر مردا متوصااياي،م

هاممدندهممگيك منمم طو دهي،مب هام نمش اا مدينسا مومدتوساممدنده

مم مياشگيشااوشي،مدقين مدمفردحو مب مصااو تمدار م دممکرم  و

7%

93%

جنسیت پاسخ دهندگان

زن مرد

1%

34%

51%

14%

تحصیلات پاسخ دهندگان

کاردانی  کارشناسی

کارشناسی ارشد دکترا و دانشجوی دکترا
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.منشحين مدهيا مميديگميقين مدمم رديكزمبقلمتويممارشق، متهادنمممقاًيدق

هام نمش ااا مپينكايگيمدندهمزن يبودهمومدمميپينكايگممم نيمپا ندتيها

شدي پاا ندتيهااممزيدهاي.ماولگيم مميماگرنشحين منيمقيمم ييتهمم نيم

ك مجاده منيممميهاساا .مد مصااو تبودهمومشااار متقا  مدنده

صااي،مد ممم دسااوممياولگمم،مردتقا  مبيرو دن مباشاي،مضايمم رتوي

وممميداامياولگمم،مرك مجاده ماول مب ماپمباشاي،مضايمميصاو ت

مميماولگمم،مرب م نساا مباشااي،مضاايمماول م ك مدن نمميد مصااو ت

مميمشااار مسااا  مپينكايگممزيشممييگميدره مرونهيمبود.مك اام

م.باشييدشيدانممم رجاده مشسه مب متوي

ردااا مم6جاايونمم شاتااامم تاوصااايافم نيم راينباكااا شاا م  مرامداتاغايايم

دهي.مهماش،و مك مميشايهم نمش اا مدمم رو جم مم هاشاد پيسا 

دهيا ممبامنشحين ممم3.654 مبيساا مرديهمياشگيد اار منساا مد

يمميدتغممي مفينونشرتويمم6تاامممم3مم هاابااشاااي.مشاااكاليدمم0.393

رود وممنرين مميدرتدفمگيوهمصااهتممها شايك مرينبكا نش م نمد م

مدهي.يش ا مد

م

مد مكلمشيك ممييغدتميايردا متوص:م6جيونم

دتغ
يي

حينقلم
حينكريم
م

يد
اشگ
 ي

م

 م
يدهنشاااحاااين

اولگما 
مي

ك 
ي

يگم
مي

رينبكاا نم

 ش 
2.5 

4.83

3 

3.65

4 

0.39

3 

0.14

9 

0.43

9 

 
رود وممممين رنشااايك ممعلاق مكا كااا ممميفينونشممزن يد:م3شاااكالمم

مرينبكا نش مييب مدتغمزنرد

م

م
مميميب مدتغمپكومرنممشاايك مممعلاق مكا كاا مميفينونشمزن يد:م4شااكلمم

مرينبكا نش 

م

م
مميميسااپكومب مدتغشايك ممعلاق مكا كاا مممميفينونشمزن يد:م5شاكلمم

مرينبكا نش 
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م
مميميتااممبا مدتغشااايكا ممعلاقا مكاا كااا مممميفينونشممزن يد:مم6شاااكالمم

مرينبكا نش 

م

م
مميميرود ومبا مدتغممين رعلاقا مكاا كااا منمميفينونشممزن يدمم:7شاااكالمم

مرينبكا نش 

 رنوفياسم –آزمون کولموگروف   جي نتا 4-3

مماك مربيمنمميهامدامفيضمصاايمدهتاشيدانمبود مدندهميهاگاممبي سام

.مم يكاي%متسا مد5م هامشيدانمنسا م نمد مسا، مر،ادندهمم رتوي

د ممي،رب مدسا مرم0.05مم نگيمردا همريدو مبز گتيمدسااومم رباابين

دندهمممماكا ربيمنممي دمفيضمصاااايمدهتامم بينمميديصاااو تمدلمم رن

هامشيدانمدندهم رتويممگيرشيدانمنسااا ،موجودمشين د.مب معها تمد

مميمرب مصاااو تميمم ردا م هافيضمت يريدو مشيدالمم نسااا .مبين

م:شوديدم يتار

H0مشيدانمنس .مميهاينيمدتغمکرديبوطمب مهيمم هادندهمم ر:متوي

H1م.س ميشيدانمشمميهاينيمدتغمکرديبوطمب مهيمم هادندهمم ر:متوي

ممين مرنممشاايك مم5دولا مد مم11شاد ،مهيممپيساا ممرتوج مب مشتاممبا

ساااپكو،متاممومكلمممپكو،رنمم، رود ومسااون مين رنمزن،ررود ومد

شيدانممم رتويمميج  مبي ساامممرود وين رنمميكا كاا مگيوهمصاااهت

ممممرك مشتامشاودينساتاادهمدمميشو ينسامم-نيمريدو مكولموگيو مم

نيمشيم ممين مربر منمم بينمم7ممجايوند ممممSPSSن ممنفزحااصاااالم

د نمم بينمم8جايونممممزن،ررود وم ساااون ممين ربر م مم،م رود وم

بر مسااااپكومومممم بينمم10جايونممممپكو،ربر منمم بينمم9جايونمم

تااممومممم بينمم11جايونمم كالمكاا كااا مممم بينمم12جايونممبر م

دولا مرينبكا نش مد ممم بينم7د مجيونممممد اار مشاايهمنساا .

ممومشايهمنسا ممم0.072ريدو مم دهاادن مزنرين مرود ومدرنبر م

م مدولا مب مصو تمشيدانمنس .رتوي

شتاا7جايونمم ريدو ممر:م دولاا ممميشو ينساااممم–ممكولموگيو مم

 زنرين مرود ومدرنمرينبكا نش مد م

 20 تهيند

مردا همريدو  0.185 

مريدو م دهاادن  0.072 

م

ين مرود ومرندولاا مرينبكاا نشا مد مبر مممم بينمم8د مجايونمم

 ممرشاايهمنساا مپ متويم0.000ريدو مم زن مدهاادن يدمم سااون 

ميشيدانمنس .يدولا مب مصو تم 

ريدو ممرشتاا:مم8جايونمم دولاا ممميشو ينساااممم–ممكولموگيو مم

  ين مرود ومسون رنرينبكا نش مد م

 94 تهيند

مردا همريدو  0.148 

مريدو م دهاادن  0.000 

م

بر مممم بينمم9ممد مجايون د م زن مميدممپكومرندولاا مرينبكاا نشا م

 مدولا مب مصاو تممرشايهمنسا مپ متويم0.000ريدو مم دهاادن 

ميشيدانمنس .ي 

م

شتاا9جايونمم ريدو ممر:م دولاا ممميشو ينساااممم–ممكولموگيو مم

 پكومرنرينبكا نش مد م

 201 تهيند
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مريدو ردا هم 0.129 

مريدو م دهاادن  0.000 

م

زن مميدممسااااپكومدولاا مرينبكاا نشا مد مبر مممم بينمم10د مجايونمم

 مدولا مب مصاو تممرشايهمنسا مپ متويم0.121ريدو مم دهاادن 

مشيدانمنس .

م

شتاا10جايونمم ريدو ممر:م دولاا ممميشو ينساااممم–ممكولموگيو مم

 رينبكا نش مد مساپكوم

 27 تهيند

مردا همريدو  0.150 

مريدو م دهاادن  0.121 

م

زن ميدمتامدولا مرينبكا نش مد مبر مشيك ممم بينم11د مجيونم

 مدولا مب مصاو تممرشايهمنسا مپ متويم0.002ريدو مم دهاادن 

ميمشيدانمنس .ي 

م

م

م

م

م

م

م

م

شتاا11جايونمم ريدو ممر:م دولاا ممميشو ينساااممم–ممكولموگيو مم

 رينبكا نش مد مشيك متام

 7 تهيند

مردا همريدو  0.391 

مريدو م دهاادن  0.002 

م

زن مميدولاا مرينبكاا نشا مد مكالمشااايكا مدمم بينمم12د مجايونمم

 مدولا مب مصاو تممرشايهمنسا مپ متويم0.000ريدو مم دهاادن 

ميمشيدانمنس .ي 

م

شتاا12جايونمم ريدو ممر:م دولاا ممميشو ينساااممم–ممكولموگيو مم

 نرين مرود وممرينبكا نش مد مكلمشيك م

م349 تهيند

مردا همريدو  0.109 

مريدو م دهاادن  م0.000

م

 ممييمرينبكاا نشا مد مبيعلاقا مبا مدتغمم ونمرداا نيباامتوجا مبا مجام

 ،ممرود ومساااون ممين رنمم،زنردين مرود وممركاا كااا مشااايكا من

مميميبا مدتغممادمنداامعلاقا ممراميممشااايكا مسااااپكوموممممپكومرشااايكا من

مكا كاا مشيك متام،مدتوسممنس .م يرينبكا نش مد مب

بامتوج مب مساا، مدنش اايمكا كاا مشااا لمد محويهمتحقيقمومم

شااودمك مبام ر اا مرابيمنر مدوضااوعمد ميتوصااي مدتوسااه ،م

لمتابييمگذن مبيم وحي مرينبكا نش ممدو دمد،اله ،معوندم هاشيك م

مشااساريمومديرير مشوشي.ج  مپيادهمساي مديرير مدنش م

مم ميبميهمهساتگمميها،مج  مبي سامدندهمممربامتوج مب مشتاهمداي م

كاا كااا منيمريدو ممم دنش مومتونشماايساااايمم مراميردايمم يهاايدتغ

هيمبر ممم يهايشيدانمدتغمم ردتااساا،مبامتويمميهمهسااتگم ردا 

مم ريرديمييدتغمم يبمميساو يپمميريدو مهمهساتگممرشتاممنشترابمشاي.

ممرود ومين رنميگيوهمصاااهتممكا كاا مد مم دنش مومتونشمايساااي

مك :مدهييش ا مد

مميميمسايداشميبامدتغم دن مييمرينبكا نش م نب، مدره مومدهايدتغ •

م0.05يمرحاصاالمنيمنش اممدقين ميم زن مدهاادن يينمدرشين دمي

محاصلمش يهمنس .

مي،ييمدحيباامدتغمم دن ممييمرينبكاا نشا م نب،ا مدرها مومدهايدتغ •

م0.05يمرحاصاالمنيمنش اممدقين ميم زن مدهاادن يينمدرشين دمي

محاصلمش يهمنس .مم

دهايدتغ • وم درهاا م رينبكااا نشاا م نب،اا م دتغمم دن ممييم يميبااام

حاصالمنيمنش اممدقين مممم زن مدهاادن يينمدرشين دميمميراشوندگم

 حاصلمش يهمنس .م0.05يمري
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 بحث بر روي نتايج -5

نر مم شاادا با ممممپژوه د م پيسااا م ر مدياا ممممكماکم توير م وم

كا شااااسااا مشااا لمد محويهمتحقيقمومتوسااه مگيوهمصاااهتيم

رود ومم،منرين درزنرود وممنرين ممرود ومشاادلمپاممشايك :نرين 

هاا مدايريرا متااممن تهااطمبي مدولاا نرپكو،مسااااپكوموممساااون  ،مم

بيممممن يرابيمشاايشي.بي ساايمومممكا كاا ممساااي تونشمايدنش موم

م–ممكولموگيو ريدو ممد منون،مبامنسااتاادهمنينسااانمشتارممديح

تهيي منساااتااادهمنيمريدو مشااپاا ندتيراکموممنسااامييشو مج ا مم

ريدو مممSPSS.مسااپ مد مشيممنفزن مشاايمپا ندتيرکمد اار 

شايك منرين ممهمهساتگيمبي سايمشايمك مشتارممش اا مدندمك مد م

تا اامبيمبهايمدحي،يمتاابييگاذن ممكيدمرينبكاا نشا ممر وممدرزنممرود و

بيمهيم وركيدمرينبكا نش مممرود ومساون  نرين شايك ممنسا .مد مم

ساا مبهيمسااايداشي،مدحي،يمومراشوندگيمدرلااوصاااًمسااايداشيمم

نكريمم وركيدمرينبكاا نشا ممممتاابييگاذن منسااا .مد مشااايكا منرپكومم

هاا مدايريرا مدنش متا اامبيمبهايمدحي،يمتاابييگاذن منسااا .ممدولاا 

ها مديرير ممنكريمدولا ركيدمرينبكا نش مم وساااپكوممشاايك ممد م

دنش مبيمبهيمساايداشيمومدحي،يمتابييگذن منسا .مد مشايك متامم

دولاا  وركيدمرينبكاا نشا مم دنش مبيمبهايمنكريم هاا مدايريرا م

مسايداشيمومراشوندگيمتابييگذن منس .

رود وممممباتوج مب مشتارممبيساا مرديهمبين مگيوهمصاااهتيمنرين 

رابيمعوندلمدوبيمبامنولور مم ر اا گيددمك مضاام ممپي ااا ادمدي

هاريمك متابييم وركيدمرينبكا نش مبي اتيمدن شي،مكا  مبين مبر 

بينبيممپياادهمسااااي مدايريرا مدنش مد مشق ااا م نهيم نمشيزمبين مم

م وركيدمرينبكا نش مد مشريمگيفت مشود.

م

 تشکر و قدرداني

نشيمرودم نمنيمددينتا،مت اااكيمومقاي مم، مدقاالا رنشورسااااايگاا مم

ين ممرنمگيوهمصااهتيقمومتوساه مميحويهمتحقممكا شاااساا ديرين موم

رود ومساون  ،منرين مرود وممها منرين شايك مشاادل:ممممرود و

مدن شي.مينعلاممددرزن،منرپكو،مساپكومومتاممم
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