
 
 

Journal iranian political sociology 

Vol. 5, No.11, Bahman2023 

https://doi.org/10.30510/psi.2022.291643.1858 
 

 

Assistant Professor, Department of Mathematics, Tabriz Branch, Islamic Azad 

University, Tabriz, Iran. 

 

Abstract  

 

This study aimed to provide an organizational resilience model in the banking 

network in the face of sanctions (Case study: Export Development Bank). The 

method of this study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of 

data. The statistical population of this study in the qualitative section includes 

all experts and managers of the banks in 2020. The sampling method of the 

community was snowball. Based on this, 21 people were selected. Also, in the 

quantitative part, 250 employees of the bank branches were selected as a 

sample. Foundation data method as well as SPSS and AMOS software were 

used to analyze the data. The results showed that the factors affecting the 

organizational resilience model include: causal factors (expansion of 

communication, resilient economy, transparency of laws and empowerment of 

management); interactive strategies (organizational planning, expansion of 

service quality and effective organizational strategy);  Interventional conditions 

(government support and monetary and fiscal policy regulation) and  

Underlying factors (organizational participation, capable human resources and 

employee satisfaction). In addition, the central phenomenon has been the study 

of factors affecting organizational resilience in the face of sanctions, and the 

consequences of this model are the creation of organizational resilience of the 

banking network. 
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ارائه الگوی تاب آوری سازمانی در شبکه بانکداری در شرایط تحریم)مطالعه موردی: بانک توسعه  

 صادرات ایران(
 1فرزاد شاه کرمی ذوله

 2رضا رستم زاده

 3جعفر صادق فیضی

   4محمد پاسبان

 5نیما آذرمیر شتربانی

 چکیده

:  موردی  مطالعه) تحایم شااای  در بایهداری  شاکهه  در  سااممای  آوری تاب  الگوی ارائه  این مطالعه با هدف

ها  هدف کاربادی، ام ی ا داداایجام شاادا اسااوش رون این مطالعه ام ی ا  (ایاان  صااادرا  توسااعه  بایک

  خکاگاان جاامعاه آمااری بکش کیف  شااااما     کیف  و ام ی ا رون اجاای پژوهش ام یوع دادا بنیااد اساااوش

( بودید که با اساا  یوویه گیای هدموند و ااددا اشاکاع  ایاان  مدیاان سااممان بایک های توساعه صاادرا )

گیای ام جامعه مزبور به صاااور  هدموند و ام یوع گهوله  رون یوویهی ای مود مصاااا کاه ااار گام نادش  

یفا به دنوان یوویه ای کاب شاادیدش هوینین  21بام  بود که با اسااا  این یوع رون یوویه گیای تعداد  

بودا که ام  1399در ساا    ایاانو  کهیه کارکنان بایک های توساعه صاادرا  جامعه این مطالعه در بکش ک 

تحهی  دادا ش باای تجزیه و یفا به دنوان یوویه ای کاب شااد 250میان آیها با اسااا  مامو  کوکاان تعداد  

ی ایج یشاان  اسا فادا شادش  AMOSو    SPSSهای این مطالعه ام رون دادا بنیاد و هوینین یام امزارهای  

دوام  ده  )گسا ان ارتکااا ، اا صااد مواوم  ،  -1دوام  مؤثا با الگوی تاب آوری سااممای  شاام :  داد، 

راهکادهای تعامه  )بایامه ریزی سااممای ، گسا ان  -2شافاف ساامی اوایین و توایوند ساامی مدیایو(،  

دولو و تن یم سایاساو های   شااای  مداخهه گا ) وایو  -3کیفیو خدما  و اسا ااتژی مؤثا سااممای (،  

 ای )مشارکو ساممای ، منابع ایسای  توایوند و رضایو کارکنان( م  باشدش ام  ممینهدو -4پول  و مال ( و 
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 مقدمه-1

ها و آور بودن سااممانآور وجود دارد، بین تابهای تابآور و ساامماندلاوا با ارتکاا  که بین جوامع تاب

آور در هاا تااب(ش ساااامماان2015،  1هاا ییز رابطاه وجود دارد )پیا، تاایاد ، جاایاا و کی سااایو مزیاو راااب   آن

، 2وکار در شاای  دادی ااار دارد، ادر  رااب   بیش ای دارید)تان، تان، وایگ و صدراهای  که کسا  ممان

آورایه در شاای  سکو و ممای  اسو که ساممان  (ش کاربادی تاین اس فادا ساممان ها ام ویژگ  تاب  2017

باید به کهیه تجهیزا  و امهایا  خود مساه  شاودش شااای  تحایم ها یه  ام این شااایط  اساو که کهیه  

سااممان های دول   و خصاوصا  را تحو مشاار ااار دادا اساو و گاه  این مشاارها به  دی اساو که  

ندی ام توایای  تاب آورایه، م  تواید در این شااای  کارساام  سااممان را به مایو درآوردا اساوش ل ا بهاا م

 (ش2017، 3باشد )پارک، ا  اساوی و مس

رم ه و به دنوان باموی دولو به شااوار م ساایساا م بایه  در ایاان بعد ام پیاومی ایولاب اساالام 

ام مومویو این هو رودش به ویژا در اجاای بایامه چهارم توساعه اا صاادی، اج واد  و ماهنگ ، بکش مم 

ها این توایوندی مورد هدف ااار گام ه  بایامه م اثا ام میزان توایوندی ی ام بایه  اساو که با تحایم بایک

رسااد شااورای امنیو ساااممان مه  ییز تحایم را به این رون باای مساادودکادن مساایا به ی ا م ش  اسااو 

ای بس وران کنوی  باای معاتن اا صاادی تجابهآوردش شااید داا صااد ایاان در مکادت  جهای  به شاوار م 

گ اری و تولید این بکش بیش ام ها چیز ییاممند مضاای امن و باثکا   چاا که رویق ساامایه شیاگوار باشاد

 (ش1393) اآبادی مااهای ، مسعودی، شام  و مف کای کوال ،   اسو 

دهدش  شاادا را امزایش م های تحوی  ها، ریسااک کشااوری و هزینهتحایم اا صااادی و تحایم بایک 

یواید و ممینه  های مک هف، امنیو و آرامش را ام اا صااد کشاور ساه  م های م وال  در  وماادوا  تحایم

های  که ام ساالیان گ شا ه مضاای اا صااد ساامدش در میان تحایمها ام کشاور مااهم م را باای خاوج ساامایه

هاای اا صاااادی و بااتخل معاالیاو هاا معاالیاو حایمهاا بیش ام دیگا ترا مه ها  یوودا، تحایم باایاک

ابعااد و پیاامادهاای تحایم هاا باه (ش  1393د )آااای  و آااای ،  دها شاااعااع ااار م خصاااوصااا  را تحاو بکش

 به ااار میا بودا اسو:    خصوص در  وما بایه 

کشااور دارای که ایااییان میادی با شااع  خارج ام ام آیجای : امزایش مکاااا در خصااوص منابع بایک 

ام منابع بایک مهو در این کشورها به مکاااا  ها بکش اد و باشند، با ادوا  این تحایممااودا  مال  م 

اید که منجا به این مسااله  ام دش در دین  ا  باخ  ام مشا ایان خارج  ییز مااودات  با این شاع  داشا هم 

  های آن را امزایش دهدتا شااادا و هزینهکو ها و امااد ایاای  سااا گادد که ماآیند تجار  با شااااکو م 

 (ش1393 ، کوال یشام  و مف کا  ،یمسعود ، مااهای  ی اآباد)

هاا در تاامین مناابع ارمی موردییاام خود ام اایق  باا ادواا  تحایم و محادودیاو شااااکاو :  امزایش مطاالکاا   

کنند دچار مشاه  شادا و م ام اایق گشاایش اد کار تامین  ها، مشا ایای  که منابع مورد ییام خود را بایک

توایند محصاوت  خود را اکق ممایکندی به دلی  مهو  بودن تساهیلا  ارمی و ریال  در ماآیند تولید، یو 

رساد رو به دلی  ددم توایای  در بامپاداخو تساهیلا  خود، به ی ا م بین  شادا تولید یوایندش ام اینپیش

شاااود در بین  م زایش مطالکا  مواجه گاددش هاچند پیشهای تحایم شااادا در کوتاا مد  با امکه بایک

 
1 Paré, G., Trudel, M.C., Jaana, M., Kitsiou, 
2 Tan, F., Tan, B., Wang, W., Sedera, D., 
3 Park, Y., El Sawy, O., Fiss, 
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بهندمد ، به دلی  کاهش مااودا  ارمی و کاهش چشااوگیا گشااایش اد کارا  اساانادی، روید صااعودی 

  دشامزایش مطالکا  ارمی بایک کاهش یاب

ام باباو  های ایاای  به دلیا  یگاای  ام ممان شااااوع اولین تحایم دهیاه بایک:  تاثیا روی ریساااک اد کااری

امنیو صاادرا ، ریساک اد کاری مااودا  با ایاان بات رم ه و یاپ پوشاش بیوه صاادرا  کات به ایاان رو به 

  شااود ها و ایوو یهای  کاتهای صااادرات  به ایاان م امزایش اسااو که این مورد منجا به امزایش هزینه

  (ش1394) ویدی یصا و  ویدی یصا، 

های  الوهه  یساکو به بایکلوهه  به سایسا م بایه : اد واد ماوشاندگان بیناکاهش اد واد ماوشاندگان بین

کنند و اشااده این ها تاکید م که به ددم ایجام مااودا  با این بایکایاای  به شاد  کاهش یام ه به اوری

 (ش1397،  هاشو د )یاپ یا خواهد بو موضوع در سطح وسیع بایه  بسیار جکاان

گیاد امهان  های تحایم شااادا را در بام تاین دام  که کهیه بایکبه ی ام بایه : مهمدووم کاهش اد واد  

به ی ام بایه  در داخ  کشاور و خاوج بیشا ا ساامایه ام کشاور به دلی  امزایش ممان کاهش اد واد دووم   

به خصاوص ها ها( و تساای آن به ساایا بکشو هزینه )در اساوو ورود کات و خدما  ام اایق گشاایش

( و بساایاری ام اثاا  دیگا که به صااور  که  یک 2020،  1سااو )چنگ، ژویگ و کائو در بکش تولید ا

چالش اسااسا  باای بایک ها محساوب شادا اساوش  در این شااای  یایک ها به دبنا  راههارهای  باای  

ه با شااای  دشاوار و کاسا ن اثاا  تحایم ها هسا ند و تاب آوری سااممای  به لح ا اینهه ااتار باای موابه

 تغییاا  غیا ااب  پیش بین  ساخ ه شدا اسو، مد ی ا ااار گیادش  

که تاثیا خود را در    و چالش های  اساو   مسا عد ریساک ها  نا با ماهیو ویژا خودبایهداری ب  وما  

غییاا  دارای  ، وام ده  و به اور که  دوههاد بایک ها منعهس م  یواید ش به دکار  دیگا ، با توجه به ت

مداوم در دوام  محیط  و سایسا م های اا صاادی، ریساک های مک هف  با سااخ ار مال  موساساا  اثا م  

گ ارید که در این میان یهادهای مال  و بایک ها با توجه به  وما دوههاد خود، با ریسااک های بیش تای 

اشااد که ممینه های باوم  مواجه م  شااویدش بنابااین یک بایک ممای  ام تاب آوری مناساا  باخوردار م  ب

ریساک و خطا در سایسا م خود را شاناساای  و با ااداما  پیشاگیاایه ام باوم آن ها جهوگیای یواید و در 

صاور  واوع شااای  مکاااا آمیز و پاریساک، با اادام به مواع، اابهیو مدیایو ساایع و کن ا  شااای  به 

تسای آن به سایا بکش های اا صادی جهوگیای   وجود آمدا را داش ه باشدش به اوری که ام باوم بحاان و

یوایدش بنابااین به این رون جهو ساانجش میزان تاب آوری یک بایک ، میزان ریسااک های تهدید کنندا  

آن بایک م  باشادش بایه  که بااساا  ی ایج محاساکه شااخل های ایداما گیای کنندا ریساک ی ایج به ای  

د بودش به دکار  دیگا بایک مواوم، بایه  اسااو که  ردار خواهرا کساا  یواید ام تاب آوری باتتای باخو 

فاف باشاد و دردین  ا  منابع تمم را به ساوو بکش وااع  اا صااد با اولویو موارد مندج تاب آور و شا 

 (ش1991، 2پیم (در سیاسو های اا صاد مواوم   هدایو یواید

 و به ا های راا یام ن جهو  در مهو  تحویوا  که ییساو  آور شاگفو  مسالهه این دریام ن بنابااین،

 و پویا های محی  در ،  اسو  مدیایو  هوان این که دوهیا  و سااممایده ، اسا ااتژی، اتکاا باای جدیدتا

 
1 Cheng, C., Zhong, H., & Cao, 
2 Pimm 
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 که این به توجه  و اماوم رااب   جهان در گویاگون تحوت  به یگاه  با اساوش   اادام دساو  در م لاام

 باای ها سااممان که شاود م  روشان مسالهه این باشاد، م  جهای  تجار  سااممان به ورود آسا ایه در ایاان

 اماش  اساو  صااد  ییز ها بایک با ارتکاط در موضاوع  این و تاب آوری هسا ند ییاممند خود  یا  تضاوین

 تعیین و ها ویژگ  شاناساای  به ییام ها، سااممان تاب آوری، باای که اساو  این اساو  مساهم  که آییه

 شاناساای  به اساو  داشا ه اصاد محوق تحویق این در دارید، یک مد  تاب آورایه سااممای   باای چارچوب 

 چابه  چیسا   پیاامون میادی های بحث  و آثار که این دهیاغم این، با دلاوا .ورمد مکادر  دوام  این

مد  های تاب  ارمیاب   مورد تلان های  در  ا  تا اساو، شادا ایجام  ها سااممان چگویگ  تاب آوری  و

و تلان کو  در جهو تدوین  اساو  آورایه سااممای   و ارائه مد  های تاب آورایه سااممای  صاور  گام ه

یک مد  تاب آوری که به خوب  جوابگوی شااای  پیش آمدا یاشا  ام تحایم های باشاد، صاور  گام ه  

 اسوش  

سااممای  در یک سایسا م میاسااخو  تاب آوری   ارمیاب  و توویو ( در مطالعه ای به بارسا  2020)  1رهاک 

این مواله به دسا یاب  به هدف توساعه پایدار سااممان ، پاداخوش  یات : مطالعه موردی جوهوری اساهوواک 

یعن  کوک به توساعه کیفیو،   ASOR کندش رونکوک م  خو تاب آورییعن  سااخو میاساا 9مه   

ای و تاایسش در یهاایاو، این مواالاه ی اایج پا یا، ام جوهاه میاسااااخاو منطواهااویناان، پاایادار و ایعطاافابا اا 

 هوینیندش دهکارباد دوه  این رون در یک یهاد میاساااخو  یات  در جوهوری اسااهوواک  را ارائه م 

در تاب آوری سااااممای   آوری االادا  من( در پژوهشااا  به بارسااا   یوش  2019)  2تالون و هوهاران

پاداخ ندش در این مطالعه دنوان شاد سااممان های کارآمدی که ام مناوری االادا  به این بهاا را م  باید، 

 اادرید تاب آوری ساممای  ایجاد کنندش  

 روش پژوهش 

هاا آمیک اه اک شاااام )کیف  و کو ( و ام ی ا رون اجاای دادااین پژوهش ام ی ا هادف کااربادی، ام ی ا 

 پژوهش ام یوع دادا بنیاد)ما هه کیف ( و پیوایش  موطع )ما هه کو ( اسوش

که به رون    بودش 1399جامعه ما هه کیف  کهیه مدیاان و م کصاصاان بایک توساعه صاادرا  ایاان در ساا  

یفا با اساا  رسایدن  21م ه اساوش با این اساا  تعداد  صاور  گاهدموند گهوله بام  ام آیها یوویه گیای 

کهیه کارکنان  شااام    در بکش کو  جامعه آماریهوینین  به اشااکاع ی ای به دنوان یوویه ای کاب شاادش 

با اسا  مامو  کوکاان  یفا  250تعداد  ام میان آیها که   بود  1399بایک های توسعه صادرا  ایاان در سا  

 ای کاب شدش رون یوویه گیای تصادم  اکوه ای بودشبه دنوان یوویه 

ابزار جوع آوری دادا های این مطالعه در بکش کیف  مصاا که بودا اساوش که با این اساا  به تن یم مام 

مصاا که سااخ اریام ه پاداخ ه شادا اساوش با اساا  ی ایج مصاا که، مووله های اصاه  در بکش کدگ اری 

ابزار گادآوری دادا ها در ووله ها، پاساشانامه پژوهش ااا   شادش ل ا تن یم شادا اید که با اساا  این م

تاب آوری ساممای  با مکنای یام ه   ما هه کو  پژوهش،پاسشنامه محوق ساخ ه که در باگیایدا مولفه های

های ما هه کیف  م  باشاد، اساوش بکش او  پاساش یامه شاام  ویژگ  های جوعیو شاناخ   آممودی  ها 

 اوی  سوا  تکصص  بس ه پاسخ بود  بودش بکش دوم  

 
1 Rehak 
2 Tallon, P. P., Queiroz, M., Coltman, T., & Sharma, R 
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 هایافته

اب دا با اسا  تحهی  مصا که   ،بایهداری در شااای  تحایم  در  وماتاب آوری سااممای     جهو تعیین مد 

تاب آوری سااممای  در شاکهه بایهداری در شااای   دوام  مؤثا با  های صاور  گام ه و در بکش کیف  

 شناسای  شدیدش  تحایم

مدیاان و م کصااصااان که شااام  )مدیاان، معاون مدیاان، رئیس یفا ام  21مصااا که ییوه ساااخ ار یام ه با  

ایجام گامو و تجزیه و تحهی  آن ها با رون دادا بنیاد )کدگ اری( ایجام شادش دادا های گادآوری    شاع (

شادا ام مصاا که به دادا های م ن  تکدی  شاد و پس ام آن به من ور بارسا  ی ام مند دادا های مااوان و 

 م نوع، به وا دسامی و مووله بندی آن ها پاداخ ه شدش

 

 کد اولیه در اال  مفاهیم کهیدی تن یم شدیدش  228رس  سؤا  ماد  او ، ام مصا که ها در خصوص با

 باز مصاحبه های انجام شدهکدگذاری  -1 جدول

 مقوله اصلی نکات کلیدی  ردیف

 گس ان ارتکاط • 1

 ارتکااا  ساممای  •

 توویو ارتکااا  •

 ارتکااا  ساممای  •

 ارتکااا  ساممای  و باون ساممای  •

 جایگزینبامارهای جدید و  •

 ارتکااا  •

 ایجاد شاای  صادرا  •

 ارتکااا  درون و باون ساممای  •

 گس ان یوایندهای ارمی بایه  •

 ارتکااا  •

 توسعه کارگزاران بایه  •

 

 گس ان ارتکااا 

 ایجاد اا صاد مواوم   • 2

 مایور ساممای  •

 مزیو های رااب   •

 اا صاد مواوم   •

 اا صاد مواوم  

 تجابه مدیایو  • 3

 مدیایو منعطف •

 مدیایو توایا •

 ایعطاف پ یای در تصویم گیای مدیایو  •

سااااامی   تاوایاوانااد 

 مدیایو 
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 مدیایو توایوند مدیایو منعطف •

 مدیایو منعطف •

 تصویم گیای مدیایو  •

 مدیایو کارا •

 مدیایو در شاای  بحاان •

 تغییا یگان مدیاان •

 مدیایو مؤثا •

 تصویم گیای مدیایو  •

 مدیایو منعطف •

 ثکا  مدیایو  •

 مدیایو شایس ه •

 ثکا  مدیایو  •

 اس فادا ام ظامیو های داخه  و تولید کشور • 4

 اس ولا  در ماآیند ادطای تسهیلا  •

 توامن  در ادطای تسهیلا  به سپادا ها  •

 امزایش درآمد های کارمزدی •

 اس فادا ام کارآمدی ساممای  •

 بایامه های بهند مد  •

 هدف و معنا •

 بایامه ریزی •

ریاازی  بااایااامااه 

 ساممای 

 خدما ایعطاف پ یای  • 5

 تسهی  در خدما  •

 تنوع خدما  •

 گس ان خدما  •

 گس ان شیوا های یوین بایه  •

 رون های یوین بایه  •

 تنوع بکش  به خدما  •

 یوآوری در خدما  •

 کیفیو  خدما  •

  تنوع در خدما  •

 سیس م پش یای  •

 سیس م پش یکای  •

 پش یکای  توایوند •

 تنوع خدما  •

کایافایااو   گسااا اان 

 خدما 
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 پش یکای  توایوند •

 تنوع خدما  •

 تنوع خدما  •

 سامی رون های ارائه خدما یوین  •

 گس ان شع   •

 ویژگ  های کارکنان • 6

 کارکنان توایوند •

 کارکنان با مهار  •

 ارمشوندی کارکنان •

 آمومن کارکنان •

 دس ا  به منابع •

 تسهیم دایش •

 آمومن کارکنان •

 ایضکاط •

 تسهیم دایش •

 مدیایو دایش •

 ییاوی ایسای  توایوند با دایش کاری بات •

 ایسای  توایوندمنکع   •

 مدیایو منابع ایسای  •

 ییاوی ایسای  مطهع •

 آمومن کارکنان •

 آمومن •

 آمومن مس وا •

 آمومن •

 تعهد ساممای  •

 منابع ایسای  توایوند

 شفاف سامی • 7

 رون سامی مسائ  •

 شفاف سامی اوایین •

 دس ورالعو  های شفاف •

 شفاف سامی •

 شفاف سامی ساممای  •

 شفاف سامی •

 تعیین یوش ساممای  •

 موارا  منعطف •

 شفاف سامی اوایین
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 صدااو در سیاس های پول  •

 اوایین مناس   •

 شفاف سامی اوایین •

 روشن سامی سیاسو های پول  •

 ی ار  دایق •

 گس ان سیاسو های مال  •

 غیا جاری کاهش  جم مطالکا  •

 

 مشارکو  • 8

  س تعهق ساممای  •

 سامگاری •

 کن ا  محی  •

 مشارکو ساممای  

 رضایو کارکنان • 9

 مثکو شغه یگان  •

 سیس م پادان •

 امزایش رماا کارکنان •

 امنیو شغه  کارکنان •

 اخلا  ساممای  •

 ایگیزا کارکنان •

 ادردای  ام کارکنان •

 وضعیو اا صادی کارکنان •

 رضایو کارکنان  

 ارتکااا  دول   • 10

  وایو های دول   و مادم  •

  وایو دولو  •

  وایو دولو  •

 دولو  ی ار  •

 کاهش بار مال  دولو  •

 اثاا  دولو  •

 کاهش مدخهه دولو  •

  وایو دولو 

11 

 

 جو ساممای  با اخلا  •

 ایطکا  ساممای  •

 ایعطاف پ یای •

 ثکا  ساممای  •

 ایعطاف ساممای  •

ماؤثاا   اسااا اااتاژی 

 ساممای 
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 ارتواء کیفیو محی  ساممای  •

 اس ااتژی مناس   •

 ساخ ار اکویو شاک   •

 کاهش مساد ساممای  •

 اس ااتژیهای ساممان •

 اس ااتژی های کارا •

 مدیایو دناصا بایه  •

 ساممای کارای    •

 اد واد به بایک •

 تامیع جایگاا بایک •

 اد واد به بایک •

 اس ااتژی های اضطااری •

 تفویض اخ یار ساممای  •

 چابک سامی •

 کاهش تنش •

 اس فادا بهینه ام منابع •

 دس اس  به منابع •

 شناسای  ضعف ساممای  •

 بایامه ریزی در سامایه • 12

 تعیین هزینه ها •

 سامایه •

 سامایه گ اریکفایو   •

 سامایه گ اری •

 بودجه ریزی مناس   •

 توجه به یاپ تورم •

 تعیین یاپ بایه  •

   یاپ سود •

 رمع محدودیو های صادرات  •

 های خارج   اس فادا ام کارگزاری بایک •

 تن یم سیاسو های مال  •

 امزایش بودجه •

 ی ار  با سامایه •

 سیاسو های بایه  •

 مدیایو مطالکا  •

تن یم سایاساو های  

 پول  و مال   
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 مدیایو سامایه •

 مدیایو ریسک •

 تأمین بودجه •

 تعیین منابع مال  •

 ردایو کفایو سامایه بایک •

 بودجه ریزی مناس   •

  جم مطالکا  غیاجاری •

 پیگیای مطالکا  •

 وصو  مطالکا  •

 کاهش ریسک یودینگ  •

 کاهش ریسک بایه  •

 تن یم سامایه •

 

 

مووله اصه  به دسو آمدا اسوش در ما هه بعدی  12هوایطور که مشاهدا م  شود، ام مووله بندی کد بام، 

 به کد گ اری محوری پاداخ ه خواهد شدش 

 

 کدگذاری محوری و شکل دهی مقولات اصلی  -2جدول

 قضایا مقوله ها

  گس ان ارتکااا 

 اا صاد مواوم   شاای  ده 

 شفاف سامی اوایین  

 توایوند سامی مدیایو 

 راهکادهای تعامه  بایامه ریزی ساممای 

 گس ان کیفیو خدما  

 اس ااتژی مؤثا ساممای 

 پدیدا محوری عوامل مؤثر بر تاب آوری سازمانی در شرایط تحریم

 شاای  مداخهه گا  وایو دولو 

 تن یم سیاسو های پول  و مال 

  ساممای مشارکو  

 منابع ایسای  توایوند دوام  ممینه ای

 رضایو کارکنان
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 پیامدها ایجاد تاب آوری سازمانی شبکه بانکی

 

جهو تحهی  و پاساکگوی  به این ساوا ، با اسا فادا ام تحهی  دامه  تاییدی به رون معادت  سااخ اری،  

 گیادش  ابعاد یاد شدا مورد بارس  ااار م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری تحلیل عاملی تاییدی نتایج -4جدول 

 TLI IFI NFI CFI GFI AGFI RMR CMIN/df RMSEA شاخل

موادار ااابا   

 اکو 
90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ - 3 > 08 /0  > 

مودار بدساو  

 آمدا
48 /0 41 /0 43 /0 49 /0 46 /0 43 /0 158 /0 153 /4 113 /0 

 رد رد - رد رد رد رد رد رد وضعیو 

 

های  موادیا بدساو آمدا شااخل 4پژوهش و جدو     مد  سااخ اری اولیه تحهی  دامه  تاییدی 1شاه   

دار به دهدش اگا چه اکثا ضااای  بدساو آمدا بین م غیاها در مد  مطهوب و معن باامن مد  را یشاان م 

های باامن،  شاود موادیا بدساو آمدا باای هوه شااخلمشااهدا م  4رساند اما با توجه به جدو  ی ا م 

 باشدشکند که ییام به اصلاح و باامن مطهوب مد  م صلا یو مد  را تایید یو 

 تحلیل عاملی تاییدیمدل ساختاری -1شکل 
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 تحلیل عاملی تاییدی اصلاح شدهنتایج  -5جدول 

 TLI IFI NFI CFI GFI AGFI RMR CMIN/df RMSEA شاخل

مااواادار  

ااااباا  

 اکو 

90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ 90 /0≤ - 3 > 08 /0  > 

مااواادار  

بدسااو 

 آمدا

95 /0 91 /0 90 /0 96 /0 90 /0 86 /0 094 /0 715 /2 064 /0 

 ددم رد ددم رد - رد ددم رد ددم رد ددم رد ددم رد ددم رد وضعیو 

 

موادیا بدسااو آمدا   5پژوهش و جدو    مد  ساااخ اری اصاالاح شاادا تحهی  دامه  تاییدی   2شااه  

های باامن مد  در سااطح  هوه شاااخل5دهدش با توجه به جدو   های باامن مد  را یشااان م شاااخل

توان ی یجه گامو که دوام  تعیین شااادا در بکش م کنندش بنابااین  مطهوب  ااار داشااا ه و آن را تایید م 

بااشااانادش بناابا ی اایج بادساااو آمادا ام کیف  پژوهش باا اسااا فاادا ام تحهیا  داامه  تااییادی مورد پا یان م 

آوری سااممای  را توان دوام  اکا شادا در مد  را به دنوان ابعاد مؤثا با تابهای باامن مد ، م شااخل

 مورد تایید ااار دادش 

بارسا  وضاعیو ابعاد م کور با اسا فادا ام آممون ت  تک گاوه ، اب دا میایگین یواا  ها بعد را با   باای

ااار گیایدش در این آممون، یواا   5ال     1تعداد سوات  تشهی  دهندا آن توسیم یوودا تا یواا  در دامنه 

 موایسه شدش 3آوری ساممای  با مودار م وس   ها بعد و یواا یهای  تاب

 

 (3آوری سازمانی با مقدار متوسط )عدد  مقایسه میانگین عوامل مؤثر بر تاب-6جدول

 میایگین تعداد م غیا
ایاااحاااااف  

 اس ایدارد

 3مودار آممون = 

T داریمعن  درجه آمادی 

 0/ 001 249 17/ 450 0/ 569 3/ 628 250 مشارکو ساممای 
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 0/ 001 249 16/ 928 0/ 854 3/ 915 250 منابع ایسای  توایوند

 0/ 001 249 16/ 676 0/ 813 3/ 858 250 رضایو کارکنان

 0/ 001 249 14/ 007 0/ 875 3/ 775 250 گس ان ارتکااا 

 0/ 001 249 22/ 041 0/ 638 3/ 889 250 اا صاد مواوم  

 0/ 001 249 19/ 072 0/ 789 3/ 952 250 شفاف سامی اوایین

 0/ 001 249 13/ 255 0/ 594 3/ 489 250 توایوند سامی مدیایو 

 0/ 001 249 37/ 600 0/ 358 3/ 852 250  وایو دولو 

 0/ 001 249 18/ 120 0/ 835 3/ 957 250 تن یم سیاس های پول  مال 

 0/ 001 249 21/ 680 0/ 546 3/ 750 250 بایامه ریزی ساممای 

 0/ 001 249 18/ 590 0/ 777 3/ 914 250 گس ان کیفیو خدما 

 0/ 001 249 17/ 658 0/ 546 3/ 610 250 اس ااتژی موثاسامی

 0/ 001 249 31/ 748 0/ 413 3/ 830 250 آوری ساممای تاب

 

( یشاان دادا شادا  3با مودار م وسا  )ددد   آوری سااممای موایساه میایگین دوام  مؤثا با تاب  6در جدو  

بدساو آمدا باای هوه ابعاد اکا شادا در جدو  به ایداما کام  بزر   tشاود که موادیا اساوش ملا  ه م 

شاود که موادیا میایگین دوام  مؤثا با باشاند، ل ا ی یجه م دار م معن  P<0/ 01بودا بطوری که در ساطح 

بیشا ا ام   0/ 01آوری سااممای  در یوویه مورد مطالعه، در ساطح خطای آوری سااممای  و یواا ک  تابتاب

 باشندشس  )مودار مطهوب( م  د م و 
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 بحث و نتیجه گیری

هوایطور که مطاح شااد، جهو تحهی  و پاسااکگوی  به این سااوا ، با اساا فادا ام تحهی  دامه  تاییدی به 

آوری شااود که موادیا میایگین دوام  مؤثا با تابرون معادت  ساااخ اری، اساا فادا شاادش ل ا ی یجه م 

بیشا ا ام  د م وسا     0/ 01آوری سااممای  در یوویه مورد مطالعه، در ساطح خطای سااممای  و یواا ک  تاب

،  (1398خواجه پور، ماساایجای  و صاادااو پاسااو )این ی ایج با یام ه های   باشااندش)مودار مطهوب( م 

  ( 2019ههگان )آیدرسااون، کاکا، تنگکلاد و ویو   (1398 سااین ، ده  ا ودی، دتور و ماهادی یهاوید )

 هوکوای  داردش 

دلاوا، ایواع  ( یشاااان داد که به 1398 ساااین ، ده  ا ودی، دتور و ماهادی یهاوید )در مطالعه دیگای 

 وما های یوآوری مد  کسا  و کار در صانعو یساج  ادم ام: یوآوری تهنولوژیه ، یوآوری اج واد  و 

آوری در این ساه  وما ام ادبیا  مابواه شاناساای   یوآوری سااممای  و اابهیو های تمم باای خهق تاب  

شادیدش هوینین، مضاای کسا  و کار صانعو یسااج  ایاان با رون های تحهی  مضاامین و رویش ی ایه در 

راسا ای تهوی  الگوی تاب آوری شااکو های تولیدی مورد بارسا  ااار گام ه و ی ایج یشاان دهندا آسای   

مجووع دا آسای  در این ما هه شاناساای  شادا اساوش با توجه   پ یا بودن صانعو یسااج  ایاان اساو و در

به ی ایج، در پژوهش  اضاا باای غهکه با هشاو آسای  صانعو یسااج  ایاان، اابهیو م ناظا شاناساای  شادا 

هوینین در مطالعه دیگای    .سااایجام، پیشانهادا  کاربادی بااساا  ی ایج تحویق ارائه شادا اساو ش  اساو 

توایند که چگویه ساااخ ارهای ساااممای  م   یشااان دادن این( 2019ویههگان ) آیدرسااون، کاکا، تنگکلاد و

دهیم که تومیع  کندش ما یشاان م پ یای سااممای  را توویو کنند، به این ممینه کوک م های ایعطافویژگ 

ای غیا من  اا آمادگ  داشاا ه باشااد و جهو گیای دو  را تواید باای رویداداادر  و کن ا  هنجاری م 

  .هم تاامی ساممای  توویو کند در هوان ممان به دنوان  وایو ام

با اساا  ی ایج این ساؤا  پیشانهادهای میا باای توساعه تاب آوری سااممای  در بایک های توساعه صاادرا   

 و سایا بایک ها، مطاح م  شود:

 گس ان ارتکااا  ساممای  بایک توسعه صادرا  با دیگا بایک های داخه  و خارج    •

 یه   توویو ارتکااا  بایه  میان شکهه با •

 بامارهای جدید و جایگزین باای خدما  بایه   یام ن و جس جوی   •

 توسعه کارگزاران بایه  در کشورهای خارج  و تلان باای ایجاد ارتکاط گس ادا تا  •

 ام اایق آمومن به کارکنان و مدیاان  ایجاد اا صاد مواوم   •

 مدیایو منعطف در ساممان به کوک آمومن به مدیاان  •

 باای ساممان ده  شاای  یاش  ام تحایم ها  اس کدام و به کارگیای مدیایو توایا •

با توجه به شاای  بایه  توس  خود بایک که م ناس     اس ولا  در ماآیند ادطای تسهیلا امهان  •

 با شاای   اص  ام تحایم ها باشد 

 در ساممان باای کاهش تنش های یاش  ام تحایم ها توایوندبه کارگیای کارکنان   •

 باای پژوهش های آت  پیشنهاد های میا مطاح م  شود:

پیشانهاد م  شاود، در مطالعا  آیندا به بارسا  دیگا بایک های خصاوصا  و دول   در ساایا   •

 شهاها، ییز پاداخ ه شودش  
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پیشانهاد م  شاود، پژوهشاگاان آیندا در مطالعا  آیندا موایع رم ار تاب آوری سااممای  را ییز  •

 مورد بارس  ااار دهندش 

 رهای مؤثا با تاب آوری ساممای ، بپادامیدش  پیشنهاد م  شود پژوهشگاان بعدی به بارس  راهها •

یه  ام محادودیاو هاای این مطاالعاه، بیوااری کاویاا بودا اساااو کاه وافاه مماای  میاادی در جوع آوری 

 پاسشنامه ها و مام مصا که ایجاد یوودش  
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 ،10 دورا  مناوری، و  رشد یشایهش  ساممای   چابه  مفهوم  الگوی ارائه(ش 1393) رضا آاای ، و میلاد آاای ،

 ش43-373 ،39  شوارا

ارائه مد  یگهداری و تعویاا  چابک با تاکید با آمومن (ش  1396مادا، سااهیوان، تو  پور، ا سااان ) ایاان

در صانایع  و  و یو  دریای  با بهاا گیای ام رون دلف  مامی و پاوم ه )مطالعه موردی:صانایع کشا    

 ش 30-44، صفحه 1396، بهار  1، شوارا  4شمصهنامه دهو  پژوهش  دهو دریای ، دورا  سامی ی ام (
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 ک و  آباد  ده 

  بارساا  (ش 1398)  رومینا یهاوید،  ماهادی و  ده  دتور، رضااا،  ده  ا ودی، ده    ساان، میاما   سااین ،

  صانعو:  مطالعه  مورد) تولیدی های  شااکو  در یوآوری  رویهاد با آور تاب  سااممان  الگوی تکیین و تدوین

 ش107-128 ،40  شوارا راهکادی،  مدیایو  مطالعا  ،(ایاان  یساج 
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 ش1-22 ،4شوار ،23 دور ایاان، در  مدیایو  های پژوهشش  ساممای 

 میزان سانجش  باای  ابزاری تهیه و ها  بایک  ساامی  چابک(ش 1391ش )شاکنم ماشای ، و یاصاا  میاساپاسا ،

 پژوه  آیندا(ش  ایاان صااادرا   بایک آمادگ   میزان ساانجش) ایاان دول    های بایک در  ساااممای   چابه 
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