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Abstract 

As competitive pressures increase in the chain store environment, customer loyalty 

becomes a measure of their performance. The purpose of this study is to present a 

model in relation to customer loyalty in the field of chain stores. Cyrus' side and 

horizon were collected and the data were analyzed by multivariate analysis. The 

component is assigned to functional value. Findings from two qualitative and 

quantitative studies during multi-stage processes of the importance and prominent 

role of service convenience, store image, store excitement, functional value and 

store satisfaction in creating loyalty to chain stores has supported the focus on these 

main and secondary components. It can provide a platform for customer loyalty and 

retention while attracting new customers. 
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 چکيده

ا ، شفاراه  حشایو  حیطاه  از ملکرور اش ره نرو اا  زنجطو با افزایش فشااهاا  هاابی  ره حیط  فوشگاها 

فوشگاهاااا  زنجطواا  گادر  اف  از ای  ژوشاش اهاهه حفی  ره هابهه با شفاراه  حشایو  رهزحط ه ح   گوفیه

اا  زنجطو  ا  ره کشااده  اا  شفاراه  به فوشگااها با هشیرور ژوشاش توکطب  به بوهساا  حیو    اساال ی ا

ااا  زنجطو  ا  ش رار  ااا  ب ش کل  باا حشااایویاا   بواسااااو گاااداااف کطك  باا تر طا  ریك  از فوشگاااهاا 

اا  چ اف حیيطو  تجزیه ش  تیکطا   اا بااا  زنجطو  ا  جانبد ش افق کدهشش گورآشه  گاااف  ش رار   فوشگاااهاا 

از حطا  اجف  حؤیكه گاا اسااای  گااف ، ژ ه حؤیكه به هامی  ،فحا  ، نه حؤیكه به ت اادیو    تیکط  گااف  اساال 

اا   فوشگها  ، رش حؤیكه به اطجا ، ی  حؤیكه به هضایل ش ی  حؤیكه به اهزش ملکرور  ا،ی اص راهر  یافیه

  فوای فاا  چ ف حومکه از االطل ش نقش ژوهنگ هامی  ،فحا ، ت ادیو ماصا  از رش حهاییه کطك  ش کل   

اا  زنجطو  ره ایجار شفاراه  به فوشگاها   فوشگاها ، اطجا  فوشگاها ، اهزش کاهکور  ش هضاایل از فوشگاها 

تدانف ضال  ج   حشایویا  جفیف برایو ها اا  اصاک  ش فوم  ح ا  ملایل کور  اسال که تلوکز بو ای  حدیكه

 شفاراه  ش مكظ حشیویا  فواام ک ف   بوا 

هضاایل حشایو ، فوشگاها  زنجطو  اا  شفاراه ، ککطفشاژ  اا: ژوشاش توکطب ، شفاراه  به فوشگاها ، حیو  

 ا  
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 مقدمه

نرام تدزیع بوا  گریوش ش هسطف  به اافا  هگف ش تدسیه الچد  ملایل از ح و  ک  ف ,هاابل ره کرب  

با اهاهه ،فحا  ح اساب به حورم بام  ج   ش کاه ش سادر بطشایو براه حطوشر ب ابوی  فوشگاها  اا  زنجطو  ا  

حشایو  ش هگاف گایبا  ،در ره کشاده حطشادنف ره الط  جال, بازاهیابا  ش اسایانفاها  ش فوشگاها  اا بایف سی  

 1923کدژک ف ) ره بوانهط یه  شفاراه  ش ا اف ،ویف حشایو  راگایه باگا ف  با حهون گاف  شفاراه  تدسا   

شفاراه  حشایو  یی   (، 1956کدنط قام )  بق تیویف     یو  صاده  گوفل اا حشا تلوکز بو شفاراه  ش اافام(

بطشیوی  ،ویف ش  نربل به حی دلاتش از ی  بونف باگف ش س جش شفاراه  فوشگهاا  تیفار فوشگها  اا  

(    2018)بدیل، تکو ش فکدن،  تیل ،ویف ،اندار  نطرال بکره حطزا  ،وج  اسال که ره ی  فوشگاها  حطشادر 

باه حطاا  آحاف کاه  بق آ  شفااراه  باایاف تدسااا   شفااراه  جیک  ش شفااراه  شاای      (1966نطدح )   بق چاایش  

تیااف  :از شفااراه (  1999ایطده )     بق تیویف(     2014)سااادبدرا، بو  ش رابطجاا،    نهوش ش هفیااه تیطط  گورر

اا  طوا  ش تلاشحطا  حشاایو  ش حی ااد  ره جال ،ویف ش ملایل حشاایو  ازآ  حی اادیبا تدجه به ت  

بازاهیابا  اش بطا  راگاال که شفاراه  حشاایویا  رهابیفا گاا ا،ی  بدر  ش ژن از آ  ما ك  ش تو طب  ش ره انیاا  

هفیاه  ،دااف بدر ایبیه بایف ره نرو گوفل که اگوچه ،ویفاها  ره کشاده اا  ح یکف هفیاه حشاابا  راهنف احا  

    حیوکاا  شفاراه  ره جداحع ح یکف حیكاش  هخ حطفاف ره بو،  کشااده اا ناالاا ه  نراابل به  ون اب 

 (      2017)ژانگ ش سایوی ،حطباگف   

 

 ادبيات نظري پژوهش

  از آ  بامل جکب تدجه حشایویا  به بازاهیاب  گاف ۱۹۴۲ش چوچط  ره ساا    ۱۹۲۳اا  کدژک ف ره ساا  تلاش 

؛ تیقطقا  هش  شفاراه  اشای   ون گوریف م دا  ی  حدضاد  مکل  ره ندگایاهاا  بازاهیاب   زحا  شفاراه  به

( ۲۰۰۴نرو چا  ش نفشبطراا  ) بق   ( 2018،  ۱)اا ، نهدی ، ساادنگ، چاهد، ی  ش کطمگااوش  گااف   ۱۹۸۰راه 

ی  نهوش حثبل به ی  )حاه ، ،فحل، حياز  یا فوشگاا ف ( ش تیاف به نام مباه  حطباگااف از ایجار  شفاراه   

 گادنف هفیاه ، نهوگا  ش گا ا،ی  ح گااح     ( ابیار شفاراه 2013،  ۲کدنزاین ب ید تجاه    )حاهتدساااهتا  ش  

به ،ویف حشاایو  اراحه   ش تا زحان  کهگااف  ی  هفیاه تیویف تیل م دا    هفیاه ، شفاراه  حشاایویا  بق بیف 

کلا : کطكطل   تدا  به ساه حكادم(   ح 2019،  ۳)ژاکدهاه، مفار، ناگ ، ژدپ ش یدلاناسال شفاراه  حطر ف   ی  کالا

کطكطل  تیویف   ارای فکه رهبوگطونف  ساایو حیيطواا نطز کور   اگااه ش امیلار آ  اا   ،فحا ، هضاایل حشایویا 

گاادر )بط  ش  تیویف ح  هسااان بط  انیراها  حشاایویا  از ملکرور ،فحل  حا،فحا  رهیافل گااف , ا،یلا  

لار حشایو  از رش بیف کاهک ا  ملکطات  ش اا امیگاو  ریهو، امیلار حشایو  اسال  ره فوشگاها ( 2017،  ۴اش  

که ماح  اصاک  ایجار راهر  ( بطا 1994(  گانراا  )2015، 5)حطو ش اهر بوهسا  حطشادر    اا  حفیویل ساطاسال 

امیلار به مف  حام اسل که ( 2019، 6)کاهی حطباگف    امیلار،  باشه حشیو  به سدرح ف بدر  اهتبا  با فوشگ ف 

 

1 - Han, H., Nguyen, H. N., Song, H., Chua, B.-L., Lee, S., & Kim, W.  
2 - Mar- tos-Partal and Gonzaléz-Benito 
3 - Pakurár, M., Haddad, H., Nagy, J., Popp, J., & Oláh, J. 
4 - Baek and Ok 
5 - Meyer-Waarden 
6 - Karin 
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 (  2015، ۱)س داسا ، سدراطو ش تایدکفاه تیل م دا  ژطش نطاز شفاراه  نربل به هضایل حشیو  بطا  حطهورر

، ۲)هش  ش الراها املام حطفاهنف    نطازاا  شفاراه  نرابل به هضاایل حشایو یر  از حؤ وتوی  ژطشژن آ  ها 

 ( 2017،  ۳)،ارکا ش حاااهجا اهاهه حطهورر   راس اهزیاب  امند    م دا  ی تیل (  که 2018

 پيشينه پژوهش

 هاي مربوط به رضایت و وفاداري مشتري:پژوهش

ایهد  شفااراه     بوهسااا باا    (1399مااتل  ش الرااها  )ای  ژوشاش  بق هشش کل  ش کطك  بدر  اسااال 

اهاهه   از شفاراه  حشاایو  بوا  بابدر بط ش ره ای  زحط ه  اا  زنجطو  ا , حفی  حكادح فوشگااها   هحشاایویا  ب

  1399تا   1390اا  جاحیۀ آحاه  ژوشاش حهاییا  حوتب  را،ک  ش ،اهج  نشاویا  حییبو بط  ساا   رارنف 

گاف  اسال   ژوشاش حییبو ,حف  ژوشاش اهاهه  90با بوهسا  حییدا   انیاا   که رهبدر  اسال    2019تا   2000ش 

ژ یو  فوشگاها ، سا فیل فوشگاها ، ساا،یاه حیطه ، حقدیۀ : ج ابطل ژطشا اار، حرالدیطل  7ای  حف  گااح   

  حطباگفگا،ص  338حؤیكه ش  67زیو حقدیه،  19ا ، ت  طوگ اها ، ت یطفک  فۀ باصلامطل ش مداح  زحط ه

ک  ف  بو رهگطو ساز  حشیو  ش  گ ا،ی  ح و اا  هشا قش انهطزش( به بوهس  ن1399،ارح  ش الراها  )

ش مجم نلدنه بو اساااو فوحد     بدر  اساال   جاحیه آحاه  ای  ژوشاش ناحیفشربراایه  به بونف ژورا،ی ف ر 

 آحف  اسل رسل گطو   بهنكو با هشش نلدنه 384کدکوا  گاح   

اا  افق کدهشش اسایا  تاوا  با  ه فوشگاها ( به بوهسا  مداح  هضاایل حشایو  ر1398تابش ش الراها  )

سااز  حیارلا  ساا،یاه  بوا  ت اویل ایهد  نكو از حشایویا  ش از  حف   750ش ح اامبه با   ژوساشا احهاسایكار  از 

که  را ف  ای  بدر ح رده بوآشهر ضاااوایب ژورا،ی ف ش نیایه تیقطق نشاااا  ش از هشش مفاا  حوبیا  جزه  به

به ی  ماح  تبکطيات  حؤ و بوا  جکب  تبفی    اا هاتدانف آ اا  افق کدهشش ح ا شفاراه  حشایویا  به فوشگاه

 ک ف اا  اا جفیف به ای  فوشگها حشیو 

اا  زنجطواا  ایوا  ژورا،ی ف  ش نیایه  بوهسا  شفاراه  حشایویا  ره فوشگاها ( به 1394صا ایی  ش الراها  )

رش حیطاه امیلار ش هضاایل حشایو  ا و حرایقطم ش ساه اا  زنجطواا ، راف که ره فوشگاها ژوشاش نشاا  ح 

 ماح  حیط  فوشگها ، کطكطل ره  گف  ش اهزش ره  گف  ت  طو  طوحریقطم بو شفاراه  حشیویا  راهنف 

تدجا  ره ااب  وز  دهکک  بهبهش گا ا،ی    که مداح  ما ك حطفاف  ( نشاا 2018) ۴ژوشاش اا  ش الراها 

توی  ماح  ره ایجار شفاراه  تجاه  اسال  ژوشاش بدیل ش  ارای ف؛ ش هضاایل از نام تجاه  حامبا ام  اهتبا  

که اطلل،  ، رهمای نفراهحشایو     بو هضاایل اد    ( نشاا  رار  اسال که حی اد  ش بونف ت  طو2018) 5الراها 

( نشاااا  رار کاه  2018ش الرااها  )  6ژوشاش فد   اسااال گا اه    اهتباا اا ، ،افحاا  ش انهطز  ت ااا بو ژطااحاف تا  طو

( نطز ا و کطكطال ،افحاا  بو   2018)  7گدناگ ش ی   کطكطال ،افحاا  بو شفااراه  حشااایویاا  تا  طو حثبال راهر 

ک گ، ژاژ ، کو  ج دب  ش سا هاژده حدهرحهاییه شفاراه  حشایویا  ها ره ژ ه کشاده آساطای  گااح  چط ، ا گ

ای  کشاده اا  گاف  بو هضاایل حشایو  رهآحف  ا و حثبل کطكطل ،فحا  اهاههرسال توی  نیایه بهاواهرارنف  حام

 

1 - Seenivasan, S., Sudhir, K., Talukdar, D 
2 - Roy et.al 
3 - Khadka & Maharjan 
4 - Han, H., Nguyen, H. N., Song, H., Chua, B.-L., Lee, S., & Kim, W. 
5 - Blut, M., Teller, C., & Floh, A. 
6- Fu 
7-Gong & Yi 
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نشاا  نفار  ندبو ش هسایم    ره کشادهاا  حدهربوهسا  ا،یلا  حی اراهگاف  نطز بدر  ش حراطو ا وگ اه  گا اساای 

( ا و هضااایل، تجوبه ش شفاراه  حشاایو  بو افه  نشااا  تجاه  ره صاا یل ایکفاه  ایوا  ها 2018) ۱زار 

 بوهس  کورنف 

 روش پژوهش 

 گوفیه اسل   ای  ژوشاش با  ون توکطب  ش با هشیرور ریك  ش البریه  انجام

 

گاااو: اصااكاا ، اهشحطه، تبویز،   9جاحیه آحاه  ژوشاش گاااح     نندگان پژوهش:جامعه، نمونه و مشااار ت

نكو از  6)  نكو  اشال   حشااهکل   با ژوشاش کطك  ب ش باگاف شهگال، کو،، سااه ، تاوا ، حشااف ش گاطواز ح 

نكو از اساااتطف راها  تی ااطلا  رکیو  بازاهیاب ( ش ب ش کل  با   2ش صااامبا  ژاساااژاا ش حا  اا ش حفیوا  

اا  زنجطو  ا  ره نه گااو کشاده انجام گوفیه  ت  از حشایویا  ش صاامبا  فوشگاها   400نلدنه ت اارف  به تیفار  

م دا   انی ا  حفیوا  ش صاامبا  فوشگاها  اا بها  یا نرابی  بوآشهر گاف  اسال   گطو   بقههشش نلدنهاسال   

حشااهکل ک  فگا  به ریط  تجوبه حفیویی  آنا ، اما ه به گارایا  ش ره،داسال حشایویا ، ا لاما  بوآحف  از 

 یه اسل ا  آنا  ش انی ا  اساتطف بازاهیاب  به ریط  اگوا  رانشهاا  ش ژوشاش  انجام گوف نروس ج  رشه

ابزاه گورآشه  ا لاما  ره ب ش کطك  با سدا  باز آ از ش ره ب ش کل  نطز   ابزار گردآوري و اعتبار سنجي:

از ژوساشا احه برایه اسایكار  گاف  اسال  ره ب ش کطك  بوا  هساطف  به اگابا  نرو  ساه حومکه: یطرال کور   

از،دهراا )حدافقل یا ح ایكل با حیيطو( ش  حیيطواا )ژوساشا احه باز ژاسا (، بوهسا  ریفگا  حشااهکل ک  فگا  ش ب

ا  ش حقایرااه با حقفاه  ره ناایل اهزیاب  نقش او ی  از حیيطواا  ناای  )اهزیاب  بواساااو ژطدساایاه ژ ه ره،

گدیه بوا  مداح  حؤ و بو شفاراه  ش   91حدهر ) 97اا  ناای  انی ا  گاف  به تیفار  گدیه(،    گاف  اسال   4

اسال  بواسااو    49/0به فوشگاها  اا( اسال   حقفاه لازم بوا  انی ا  او گدیه به حقفاه  گدیه بوا  شفاراه    6

گدیه بوا  شفاراه  به  6گدیه بوا  مداح  حؤ و بو شفاراه  ش  65گدیه ) 71نیایه ضاوایب حیاسابه گاف  تیفار  

  ش با تایطف ضوایب  حهاییه آزحایش  گففوشگها ( بوا  ژوسش احه انی ا  ش با ی  گوش  نلدنه کدچ  اافام به 

 ناای  تفشی  گف  اسل آیكا  کوشنباخ، ژوسش احه  

 

 اا  زنجطو  ا : ضوایب البریه  ش امیباه ش هشای  مداح  حؤ و بو شفاراه  به فوشگها 1جفش  

 ساز 

 امیباه ش هشای  ناای  امیباه اشیطه ساز  امیباه ش هشای  ناای  امیباه اشیطه

آیاااكاااا   

 کوشنباخ
 توکطب 

شاهیانن اسای وا،  

 گف 
 

آیااااكااااا  

 کوشنباخ
 توکطب 

شاهیانن اسای وا،  

 گف 

از  هضااااایاال 

 فوشگها 
0.756 0.953 0.803 

از  ژان  هامایا  

 ،ویف
0.755 0.935 0.828 

اهزش 

 کاهکور 
0.832 0.919 0.694 

امااایااالاااار  

 فوشگها 
0.769 0.919 0.790 

 

1 -Nobar & Rostamzadeh 
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تراااااااطاالا   

 فوشگها 
0.758 0.918 0.737 

گااااااااااو   

 فوشگها 
0.786 0.883 0.715 

 0.752 0.901 0.782 امیباه فوشگها  0.738 0.918 0.788 تبکطيا 

 0.721 0.911 0.743 بوانهط یه 
هامااااایااااا   

 گطو ت لطم
0.811 0.892 0.733 

 0.740 0.895 0.745 جد فوشگها  0.656 0.883 0.723 ی   ش ،دگ 

تاااااا ااااااد   

 حی دلا 
0.745 0.895 0.681 

کااااهکااا اااا   

 فوشگها 
0.779 0.859 0.671 

 0.597 0.812 0.833 جدایز فوشگها   0.849 0.944 0.749 هامی  ،ویف

کراااب ح اافع  

 ،ویف
0.738 0.926 0.806 

هامااااایااااا   

 رسیوس 
0.852 0.811 0.589 

 

تجزیه ش تیکط  ب ش کطك  ره حومکه اش  )تدیطف حكااطم( ش رشم )باز،دهر( بواسااااو    روش تجزیه و تحليل:

م دا  نقهه چااه  سادم فواشان  ش رهصاف فواشان  ش ره حیکه سادم بواسااو حقایراه حطانهط  با حقفاه چااه به

 انجام گوفیه اسل 

 

 نتایج تجزیه و تحليل توصيفي

راها  فیاایطال مکل  ره   25/0راها  فیاایطال ملک  ش    75/0از حطاا  حشااااهکال ک  افگاا   ره ب ش کطك   

راها  تجوبه ش ساابقه کلیو    25/0ز  اسال  از حطا  حشااهکل ک  فگا     25/0حور ش   75/0رانشاها  ش مفشر  

سااا  اساال  از بط   10راها  سااابقه بطش از  37/0سااا  ش  10تا  6راها  سااابقه بط    38/0سااا ،  6از 

ره اسایا  ایبوز فیایطل راهنف    25/0ره اسایا  تاوا  ش   25/0فیا  ره اسایا  گطلا ،   50/0اهکل ک  فگا   حشا 

 25ش راهنفگا  سا  ککلیو از بدر    % راها  ج راطل ز 75% راها  ج راطل حور ش 25مفشر ره ب ش کل ، 

با   ساا   40تا  31%، راهنفگا  سا  کبط   27ساا   با مفشر  30تا  25%، راهنفگا  سا  کبط  23ساا   با مفشر 

% از 27مفشر  % ره نلدنه آحاه  سااام راهنف 23سااا   با حقفاه   40% ش راهنفگا  ساا  کبطش از 27مفشر 

% از امضااا  نلدنه راها  تی ااطلا  کفدپ ریاکم ش 44تو ، امضااا  نلدنه راها  تی ااطلا  کریاکم ش ژایط 

اها  تی اطلا  ککاهگا اسا  اهگاف ش بالاتو  اسال  ،انداهاای  با  % از امضاا  نلدنه ر29کاهگا اسا   ش مفشر 

%، ،اانداهااای  باا تیافار کساااه نكو  باا 30%، ،اانداهااای  باا تیافار کرش نكو  باا مافشر 5تیافار کیا  نكو  باا حقافاه 

% ره نلدنه آحاه  سااام راهنف  گااا کط  با  50% ش ،انداهاای  با تیفار کبطش از سااه نكو  با حقفاه 15مفشر 

 % ره نلدنه آحاه  مضدیل راهنف 27% ش  طوگا کط  با مفشر 73فشر م

 

 اا  فور  ش جلیطل گ ا،ی  نلدنه آحاه  ژوشاش: فواشان  ش رهصف فواشان  شیوگ 2جفش  

ش   فااور   شیااوگاا  

 اجیلام 
 حف یا نلا رهصف تیفار زیو گوش 

 حی ا  39.5 257 حجور شضیطل ت ا 
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 60.5 393 حی ا 

 ج رطل 
 71.5 465 ز 

 ز 
 28.5 185 حور

 گوش  س  

 22.3 145 سا  25کلیو از 

 سا  40تا  31بط  
 25.8 168 سا  30تا  25بط  

 28.5 185 سا  40تا  31بط  

 23.4 152 سا  40بطش از 

 سهل تی طلا 

 29.4 191 توریاکم ش ژایط 

 40.2 261 فدپ ریاکم ش کاهگ اس  فدپ ریکم ش کاهگ اس 

 30.5 198 کاهگ اس  اهگف ش بالاتو

 تیفار ،انداه

 6.3 41 ی  نكو

 بطش از سه نكو
 29.4 191 رش نكو

 16.8 109 سه نكو

 47.5 309 بطش از سه نكو

 شضیطل اگیيا 
 73.5 478 گا  

 گا  
 26.5 172  طوگا  

 

 

 نتایج تجزیه و تحليل استنباطي

 اسی با   ره رش م دا  نیایه ب ش کطك  ش نیایه ب ش کل  اهاهه گف  اسل نیایه تجزیه ش تیکط  

 

 نتایج بخش  يفي 

اا   بواساااو ا لاما  گورآشه  گااف  ره ب ش کطك ، ندزر  ماح  حؤ و بو شفاراه  حشاایویا  به فوشگااها 

،ویف،  گطو  ،ویف، هامی  رساایوساا ، هامی  کرااب ح افع، هامی  ،ویف، هامی  ژن ازت االطمزنجطو  ا : 

گاف  اای اار ، جد فوشگاها ، تبکطيا ، جدایز، ترااطلا ، هضاایل از فوشگاها ، اهزش فایف  باشه، اهزش ره  

گ اسای  گف  اسل  بق    هفیاه کاهک ا  ،فحا ، ت د  حی دلا ، امیلار، امیباه، گاو ، ی   ش ش بوانهط یه 

م دا  ماح  حام گاا،یه گاف  اسال ش به بطا   بهمداحک  که راها  احیطاز بطشایو از چااه اسال، اامف  تر ط  ریك  

اا  الهوای  حی  ا اا  ره حدهر حیيطو حدهر حهاییه اسال  نیایه حقایراه حطانهط  با حقفاه ریهو یر  از حلا  

 ابل چااه نشاا  رار  اسال که حطانهط  او ندزر  ماح  گا اساای  گاف  بالاتو از حقفاه چااه اسال )آحاه  آزحد  

 (  96/1بزهگیو از 

 

 نتایج بخش  مي

یاب   ره تجزیه ش تیکط  ب ش کل  ژوشاش از سه هشش؛ تیکط  ماحک  اکیشاف ، تیکط  ماحک  تایطف  ش حیاریه

 سا،یاه  اسیكار  گف  اسل 
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 نتایج تحليل عاملي ا تشافي 

اسای وا، گاف  اسال     اا  ساا،یاه گدیه بوهسا  ش ماح  65ش با تیفار   ۲با حؤیكه اصاک   ۱تیکط  ماحک  اکیشااف 

( بو،دهراه  50/0)  ۳بوهسا  ابیفای  حف  تیکط  ماحای  اکیشااف  نشاا  رار  اسال که رش گدیه از اگایو  لازم

نبدر  ش از حف  تیکط  م   گاف  اسال  با بوهسا  حجفر حف  تیکط  ماحک  اکیشااف ، نیایه ماک  از اسای وا، 

حؤیكه اصاک  حوتب  با مداح  حؤ و بو شفاراه  به فوشگاها  اسال  ره ای  بوهسا  رش ماح  گا اساای  گاف  ره  18

دا  ی  ماح  بطا  گاف  اسال  ب ابوای  مداح  حؤ و  م اا  کاهکور  ش اهزش فایف  باشه، بهحومکه ریك : اهزش

  - حطو  -گاا،ص کایزهماح  کااش یافیه اسال    18ماح  به ره  19بو شفاراه  به فوشگاها  اا  زنجطو  ا  از 

اا  ژوشاش بوا  تیکطا  ماحک  اکیشااااف  ش  از ح ااساااب بدر  رار  70/0ش بالاتو از  904/0اشیرط  با حقافاه  

اا  ژوشاش بوا  ش از ح اساب بدر  حاتوین البریه  رار  05/0کدچریو    ۴باهتکل آزحد   ساهل حی   راه 

 تیکط  ماحک  اکیشاف  ژشیطبان  کور  اسل 

 

حیطااه  بوا  اضااااش  ره حدهر کكاایال    5اشیرط   -حطو  -( بوهسااا  کكاایال مجم نلدناه: گاااا،ص کاایزه1

اا از کطكطل ح اسااب ش گاادااف از کاهبور تیکط  ماحک  اکیشاااف  ش نیایه از گطو  اساال  ب ابوای  گدیه  نلدنه

 اا  حف  ملایل کور  حط لای ف   اابکطل اترا  یافیه

 

 اش  ش باهتکل بوا  تیکط  اکیشاف  گدااف نلدنه آحاه   "  ام اش": نیایه آزحد  3جفش  

 اشککط   -یوح   -آزحد  کطزه
 آزحد  باهتکل 

 سهل حی   راه  رهجه ازار  حوبع کا

.714 36477.941 1953 .000 

 

بوا  تیطط  تیافار مااحا  از حقافاه شیو     6ااا  اسااای وا، گاااف : ره ای  تیکطا  از چو،ش شاهیلااکن( حدیكاه2

اا  بالاتو از ی  شجدر راهر  نیایه حدیكه  7ماح  با حقفاه اهزش شیو  18اساایكار  گااف  اساال  ره ای  تیکط   

اصااک  گاا اسااای  گااف  بواساااو گاادااف گورآشه  گااف  از نلدنه آحاه  اش  ش نیایه حوتب  با اهزش شیو  ش  

 اهاهه گشیه انف  4  آ  ره جفش  گلاه  اااا  تبطط  گف  حدیكهشاهیانن

 

اا  زنجطو  اا  حیو  شفاراه  به فوشگها   اا ش گدیهنیایه تیکط  ماحک  اکیشاف  ش تایطف  حدیكه :  4جفش  

 ا 

 

1 - Exploratory factor Analysis 
2 - Principal component analysis (PCA) 
3 - Communalities (Extraction) 
4
 - Bartlett Test of Sphericity 

5 - Kaiser-Meyer-Olkin 
6 - Varimax 
7 - Eigenvalues 
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 حؤیكه اصک 

 باهاا  چو،ش یافیه اشیطه  اهزش شیو 

 حجلد 
رهصاااف شاهیاانن  

 تبطط  گف 

رهصاااااف 

 تجلی 
 حجلد 

رهصاااف شاهیاانن  

 گف تبطط  

رهصاااااف  

 تجلی 

 6.680 6.680 4.208 27.495 27.495 17.322 هضایل از فوشگها 

 13.077 6.397 4.030 33.967 6.472 4.077 اهزش کاهکور 

 18.463 5.386 3.393 39.336 5.369 3.382 تراطلا  فوشگها 

 23.845 5.382 3.391 44.289 4.953 3.120 تبکطيا 

 29.109 5.265 3.317 48.501 4.213 2.654 بوانهط یه 

 34.125 5.016 3.160 52.390 3.889 2.450 ی   ش ،دگ 

 38.789 4.663 2.938 56.066 3.676 2.316 ت د  حی دلا 

 43.187 4.399 2.771 59.686 3.620 2.281 هامی  ،ویف

 47.546 4.359 2.746 63.004 3.318 2.090 کرب ح افع ،ویف

 51.840 4.294 2.705 66.001 2.997 1.888 هامی  ژن از ،ویف

 55.909 4.069 2.564 68.567 2.566 1.617 امیلار فوشگها 

 59.943 4.034 2.541 70.964 2.397 1.510 گاو  فوشگها 

 63.935 3.992 2.515 73.055 2.091 1.317 امیباه فوشگها 

 67.852 3.917 2.468 75.114 2.059 1.297 گطو هامی  ت لطم

 71.751 3.899 2.456 77.056 1.942 1.224 جد فوشگها 

 75.374 3.623 2.283 78.915 1.859 1.171 کاهک ا  فوشگها 

 78.896 3.522 2.219 80.534 1.619 1.020 جدایز فوشگها 

هامی  رسااایوسااا  به 

 فوشگها 
1.014 1.610 82.144 2.046 3.248 82.144 

 

 نتایج تحليل عاملي تایيدي 

اا  گا اساای  گاف  بواسااو نیایه تیکط  ماحک  اکیشااف ، از تیکط   اا ش سااز بوا  بوهسا  امیباه ش هشای  گدیه

اا  بوازنفگ  حف  از حهابقل نیایه حف  با ژایا  نرو  ژشایطبان     گاا،صگشایه اسال اسایكار    ۱ماحک  تاهطف 

،  863/0گاف  بوازنفگ  به حقفاه  ، گاا،ص نوم808/0گ  به حقفاه کور  اسال  ره ای  حف  گاا،ص بوازنف

ش حوبع    044/0، هیشاه ،ها  حطانهط  حج شها  تقویب به حقفاه 935/0گاا،ص بوازنفگ  تهبطق  به حقفاه  

 اسل  761/1کا با جاه گف  به حقفاه 

 

 اا  زنجطو  ا گها اا  بوازنفگ  تیکط  ماحک  ت یطف  مداح  حؤ و بو شفاراه  به فوشگا،ص :5جفش  

 

1 - Confirmatory Factor Analysis 
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 اا  بوازنفگ گا،ص

حااااااقاااااافاه  

 ژطش اارگف 
 حقفاه حف  نام ژطش اارک  ف 

GFI  گا،ص بوازنفگ ≥ 0.80 
Forza and Filippini (1998, p. 

14) 
.808 

NFI گف  بوازنفگ گا،ص نوم ≥ 0.80 
Forza and Filippini (1998, p. 

14) 
.870 

CFI  بوازنفگ  تهبطق ≥ 0.90 Jun et al. (2006, p. 803) .944 

IFI  گا،ص بوازنفگ  فزای ف ≥ 0.90 
El-Adly AND Eid, (2016. P. 

225) 
.945 

PNFI 
گااف  بوازنفگ  گااا،ص نوم

 نرب 
≥ 0.50 Kaynak (2003, p. 422 .781 

PGFI  گا،ص بوازنفگ  نرب ≥ 0.50 Kaynak (2003, p. 422 .847 

RMSEA 
هیشاااه رشم بوآشهر شاهیاانن 

 تقویب ،ها  
≤ 0.08 Jun et al. (2006, p. 803) .040 

X2/df آزار حوبع کا بو رهجه ≤ 5.00 
El-Adly AND Eid, (2016. P. 

225) 
1.643 

 

گطو  ای  حف  به بوهسا  هشاب  گا ال ش ساه حیيطو حشاااف  گاف  با اطجف  سااز  ژ اا  ا،ی ااص  ب ش انفاز 

  50/0اا راها  باهاا  ماحک  حثبل ش بزهگیو از از ساااز اا  حشاا ص گااف  با او ی  راهر   بق نیایه، آییم

اسال  58/2ش   96/1( بزهگیو از 260/36تا   707/12( ش آحاه  نرابل بیوان  )بط   981/0تا   646/0)بط   

اا ملایل کور   اا  او ی  از ساااز که به صااده  حی اراه از ح اسااب ش ااب  ابد  بدر  هشای  ماحک  گدیه

 اسل که حقاریو ااب  تدجه اری ف  962/0تا  417/0اا بط   اسل  ضوایب تش طص گدیه  

 

 ها اا  حؤ و بو شفاراه  حشیویا  به فوشگتبطط  گف  حؤیكه : اهزش شیو  ش شاهیانن6جفش  

 هریف

 ساز  ش گدیه
تایاکاطاا    نایااایاه 

 ماحک  اکیشاف 
 نیایه تیکط  ماحک  تایطف 

 اگیوا   گدیه ساز 
باااااه  

 ماحک 
 باه طواسیانفاهر باهاسیانفاهر

،ااهااا   

 اسیانفاهر

نرااابال  

 بیوان 

امیلاا   

 ،ها

ضاااویب  

 تش طص

1 

هضاااایل از 

 فوشگها 

SAT3 .888 .827 .926 1.088 .077   .857 

2 SAT2 .876 .818 .921 1.023 .076 32.694 *** .848 

3 SAT4 .876 .813 .918 1.000  32.333 *** .842 

4 SAT1 .840 .779 .882 .945 .029 28.756 *** .778 

5 SAT5 .770 .720 .829 1.000  24.637 *** .688 

6 

اهزش 

 کاهکور 

FUN5 .808 .843 .807 .714 .033   .652 

7 FUN4 .778 .839 .770 .683 .036 17.231 *** .593 

8 FUN3 .800 .794 .882 .955 .044 20.796 *** .777 

9 FUN1 .761 .762 .823 1.000  18.860 *** .677 

10 FUN2 .795 .744 .877 .965 .045 20.648 *** .770 

11 FAC2 .876 .854 .917 .843 .033   .840 

12 FAC3 .806 .846 .816 .981 .034 22.405 *** .665 
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 هریف

 ساز  ش گدیه
تایاکاطاا    نایااایاه 

 ماحک  اکیشاف 
 نیایه تیکط  ماحک  تایطف 

 اگیوا   گدیه ساز 
باااااه  

 ماحک 
 باه طواسیانفاهر باهاسیانفاهر

،ااهااا   

 اسیانفاهر

نرااابال  

 بیوان 

امیلاا   

 ،ها

ضاااویب  

 تش طص

تراااااطالا    13

 فوشگها 

FAC1 .837 .824 .889 1.000  26.808 *** .790 

14 FAC4 .788 .788 .808 1.098 .055 21.992 *** .653 

15 

 تبکطيا 

PROM4 .834 .834 .881 1.097 .054   .777 

16 PROM2 .820 .817 .862 1.000  23.289 *** .744 

17 PROM3 .818 .802 .873 .950 .052 23.826 *** .762 

18 PROM1 .793 .799 .818 1.000  21.147 *** .669 

19 

 بوانهط یه 

ARO2 .892 .878 .953 .912 .054   .908 

20 ARO1 .860 .858 .923 .983 .037 33.035 *** .852 

21 ARO4 .743 .819 .723 1.000  18.939 *** .523 

22 ARO3 .788 .802 .776 .886 .040 21.695 *** .602 

23 
ش  یاااا   

 ،دگ 

PLE1 .750 .805 .785 .797 .036   .616 

24 PLE3 .790 .803 .846 .990 .053 18.268 *** .716 

25 PLE4 .701 .792 .701 1.174 .057 14.565 *** .492 

26 PLE2 .811 .781 .895 1.279 .061 19.363 *** .800 

27 
تاااا ااااد   

 حی دلا 

PROD3 .838 .813 .867 .942 .055   .752 

28 PROD2 .806 .736 .868 1.000  22.250 *** .754 

29 PROD4 .759 .730 .804 1.000  19.668 *** .646 

30 PROD1 .713 .710 .758 1.150 .059 17.943 *** .574 

31 
 هامی  ،ویف

TRA3 .920 .887 .963 1.075 .059   .927 

32 TRA2 .882 .876 .870 .849 .058 29.583 *** .758 

33 TRA1 .905 .865 .929 .832 .031 36.260 *** .863 

کراب ح افع   34

 ،ویف

BEN3 .909 .927 .954 .910 .027   .910 

35 BEN2 .889 .916 .890 1.000  28.477 *** .793 

36 BEN1 .845 .866 .846 .678 .053 25.441 *** .716 

ژان  37 هامایا  

 از ،ویف

POS3 .930 .894 .981 .755 .054   .962 

38 POS2 .898 .868 .905 1.000  33.782 *** .819 

39 POS1 .836 .821 .837 .909 .051 26.928 *** .701 

امااایااالاااار   40

 فوشگها 

TRU3 .842 .810 .870 1.011 .045   .757 

41 TRU1 .854 .805 .898 1.000  24.515 *** .807 

42 TRU2 .862 .790 .897 .963 .049 24.473 *** .805 

گاااااااو   43

 فوشگها 

REP3 .819 .859 .834 .928 .044   .695 

44 REP2 .827 .847 .838 .975 .042 18.888 *** .702 

45 REP1 .824 .841 .865 .977 .041 19.459 *** .749 

امااایااابااااه   46

 فوشگها 

REL1 .856 .840 .867 1.000    .752 

47 REL2 .855 .830 .839 1.000  20.930 *** .704 

48 REL3 .862 .828 .895 1.004 .048 22.768 *** .801 

هامااایااا   49

 گطو ت لطم

DEC3 .833 .828 .829 1.046 .046   .687 

50 DEC1 .843 .823 .861 1.119 .058 19.932 *** .741 

51 DEC2 .852 .809 .878 .970 .051 20.334 *** .771 

52 
 جد فوشگها  

ATM2 .869 .838 .908 1.000    .824 

53 ATM1 .824 .799 .840 .958 .033 21.755 *** .706 

54 ATM3 .804 .785 .830 1.005 .031 21.340 *** .689 
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 هریف

 ساز  ش گدیه
تایاکاطاا    نایااایاه 

 ماحک  اکیشاف 
 نیایه تیکط  ماحک  تایطف 

 اگیوا   گدیه ساز 
باااااه  

 ماحک 
 باه طواسیانفاهر باهاسیانفاهر

،ااهااا   

 اسیانفاهر

نرااابال  

 بیوان 

امیلاا   

 ،ها

ضاااویب  

 تش طص

کاااهکاا ااا    55

 فوشگها 

EMP2 .846 .812 .855 1.000    .730 

56 EMP1 .791 .780 .825 .999 .031 18.222 *** .680 

57 EMP3 .774 .734 .775 .890 .036 17.018 *** .601 

جاااادایااااز   58

 فوشگها 

PREM3 .833 .850 .930 .942 .026   .865 

59 PREM2 .712 .760 .712 .863 .029 13.945 *** .508 

60 PREM1 .664 .742 .646 1.000  12.707 *** .417 

هامااایااا   61

 رسیوس 

ACC3 .768 .789 .714 1.062 .043   .510 

62 ACC1 .770 .726 .822 1.004 .041 14.216 *** .676 

63 ACC2 .734 .665 .762 1.000  13.495 *** .580 

 

 سازي معادلات ساختاري و تبيين وفاداريمدل 

ماح  حوتب  با ت اادیو فوشگااها  ش رش ماح   با اساای ار به ژطشااط ه ژوشاش ژ ه ماح  حوتب  با هامی  ،ویف، نه  

شفاراه  به فوشگاها  بوهسا  گاف  اا بو ش ت  طو آ  حوتب  با اطجا  اسال  ب ابوای  ره ای  حف  ژ ه ماح  اصاک 

حیده حیارلا  ساا،یاه  کدشاهیانن  یاب  با  حف اسال  ساه ماحک  اصاک  حیشار  گاانزر  حؤیكه اسال  ای  حف   

با اسایكار  از نوم افزاه ایلدو نرا ه بطرال ش چااه بوهسا  گاف  اسال   بق نیایه    بطشاط ه رهسال نلای ش هشش  

( ش )افهحهکق 3گااف  )افهحهکق اا  حف  ،اه، از راح ه حهونحقاریو چدیه  ش کشااطفگ  اطي ی  از گدیه

گاف  ، گاا،ص نوم805/0گاا،ص بوازنفگ  با حقفاه  ( اواه نفاهر ش ره نیطجه نوحا  اهزیاب  گاف  اسال   10

، گااا،ص بوازنفگ  فزای ف  با حقفاه 948/0، گااا،ص بوازنفگ  تهبطق  با حقفاه  868/0بوازنفگ  با حقفاه  

، هیشاه 748/0، گاا،ص بوازنفگ  نراب  با حقفاه  830/0گاف  بوازنفگ  نراب  با حقفاه  ، گاا،ص نوم948/0

از حقااریو لازم   563/1ش حوبع کاا با جااه گاااف  باا حقافاه    038/0،هاا  حطاانهط  حجا شها  تقویاب باا حقافاه  

 اا  تجوب  با حف  حكادح  ژشیطبان  کور  اسل بو،دراه بدر  ش از ال دان  ش تهابق بط  رار 

 اا  زنجطو  ا اا  بوازنفگ  حف  مداح  حؤ و بو شفاراه  به فوشگها گا،ص :7جفش  

 اا  بوازنفگ گا،ص
حااااااقاااااافاه  

 ژطش اارگف 
 حقفاه حف  نام ژطش اارک  ف 

GFI  گا،ص بوازنفگ ≥ 0.80 
Forza and Filippini (1998, p. 

14) 
.805 

NFI گف  بوازنفگ گا،ص نوم ≥ 0.80 
Forza and Filippini (1998, p. 

14) 
.868 

CFI  بوازنفگ  تهبطق ≥ 0.90 Jun et al. (2006, p. 803) .948 

IFI  گا،ص بوازنفگ  فزای ف ≥ 0.90 
El-Adly AND Eid, (2016. P. 

225) 
.948 

PNFI 
گااف  بوازنفگ  گااا،ص نوم

 نرب 
≥ 0.50 Kaynak (2003, p. 422 .830 

PGFI  گا،ص بوازنفگ  نرب ≥ 0.50 Kaynak (2003, p. 422 .748 
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RMSEA 
هیشاااه رشم بوآشهر شاهیاانن 

 ،ها  تقویب 
≤ 0.08 Jun et al. (2006, p. 803) .038 

X2/df آزار حوبع کا بو رهجه ≤ 5.00 
El-Adly AND Eid, (2016. P. 

225) 
1.563 

تاا   642/0)  40/0ااا بزهگیو از حقافاه  گطو  حاف ، بااهااا  مااحک  الاه گدیاه بق نیاایه ب ش انافاز  .1

حداهر بزهگیو   ( ره اله938/34تا  904/11( حشاااف  گاف  ش نرابل بیوان  حیاسابه گاف  )961/0

اا ره هابهه با  حی اراه بدر  هابهه اله گدیه% ا لط ا  از 99اسااال که ره ساااهل   58/2ش  96/1از 

اواه راهر که   923/0تا  412/0اا بط  سااز  حكوش  ژشایطبان  کور  اسال  ضاوایب تشا طص گدیه

 اا  حف  اسل اا  حدهر اسیكار  ره س جش ساز   ماک  از تبطط  ک  فگ  بالا  گدیه

 حیدهانن  یاب  حیارلا  سا،یاه  کداهیضوایب ش آزحد  ره حف  :8جفش  

 ساز  جال  گدیه
اسایانفاهر 

 گف 

اسایانفاهر 

 نشف 

،ااهااا  

 اسیانفاهر

نرااابال  

 بیوان 
 ،هاامیلا 

ضاااویب  

 تش طص

ACC1 ---> ACC .850 1.097 .062 17.585 *** .723 

ACC2 ---> ACC .802 1.023 .062 16.502 *** .643 

ACC3 ---> ACC .771 1.000    .594 

ARO1 ---> ARO .887 1.000    .786 

ARO2 ---> ARO .880 1.013 .041 24.493 *** .774 

ARO3 ---> ARO .820 .933 .043 21.477 *** .673 

ARO4 ---> ARO .793 .865 .043 20.232 *** .629 

ATM1 ---> ATM .830 1.000    .689 

ATM2 ---> ATM .906 1.092 .052 21.183 *** .820 

ATM3 ---> ATM .836 1.028 .053 19.488 *** .699 

BEN1 ---> BEN .827 .880 .040 21.867 *** .683 

BEN2 ---> BEN .875 .985 .041 23.975 *** .766 

BEN3 ---> BEN .913 1.000    .833 

DEC1 ---> DEC .869 1.027 .047 21.634 *** .754 

DEC2 ---> DEC .849 .983 .047 20.922 *** .721 

DEC3 ---> DEC .851 1.000    .725 

EMP1 ---> EMP .820 1.000    .673 

EMP2 ---> EMP .854 1.049 .059 17.777 *** .729 

EMP3 ---> EMP .769 .953 .059 16.183 *** .592 

FAC1 ---> FAC .859 1.000    .737 

FAC2 ---> FAC .923 1.070 .044 24.563 *** .851 
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 ساز  جال  گدیه

اسایانفاهر 

 گف 

اسایانفاهر 

 نشف 

،ااهااا  

 اسیانفاهر

نرااابال  

 بیوان 
 ،هاامیلا 

ضاااویب  

 تش طص

FAC3 ---> FAC .809 .939 .047 20.017 *** .655 

FAC4 ---> FAC .789 .897 .047 19.221 *** .623 

FUN1 ---> FUN .825 .947 .046 20.444 *** .681 

FUN2 ---> FUN .856 1.004 .046 21.696 *** .732 

FUN3 ---> FUN .848 1.000    .719 

FUN4 ---> FUN .815 .935 .047 20.038 *** .665 

FUN5 ---> FUN .839 .978 .047 20.985 *** .703 

LOY1 ---> LOY .932 1.171 .052 22.389 *** .869 

LOY2 ---> LOY .926 1.172 .053 22.186 *** .858 

LOY3 ---> LOY .786 1.000    .618 

LOY4 ---> LOY .792 .996 .028 34.938 *** .627 

LOY5 ---> LOY .950 1.179 .051 23.035 *** .902 

LOY6 ---> LOY .961 1.219 .052 23.434 *** .923 

PLE1 ---> PLE .828 .964 .048 20.249 *** .685 

PLE2 ---> PLE .864 1.041 .048 21.646 *** .746 

PLE3 ---> PLE .851 1.000    .724 

PLE4 ---> PLE .778 .923 .050 18.398 *** .605 

POS1 ---> POS .822 .846 .035 24.179 *** .676 

POS2 ---> POS .898 .918 .031 29.715 *** .807 

POS3 ---> POS .953 1.000    .908 

PREM1 ---> PREM .642 1.000    .412 

PREM2 ---> PREM .707 1.089 .091 11.904 *** .500 

PREM3 ---> PREM .926 1.465 .120 12.185 *** .857 

PROD1 ---> PROD .758 1.000    .574 

PROD2 ---> PROD .865 1.117 .063 17.729 *** .747 

PROD3 ---> PROD .832 1.059 .062 17.036 *** .693 

PROD4 ---> PROD .830 1.072 .063 16.983 *** .689 

PROM1 ---> PROM .833 1.000    .694 

PROM2 ---> PROM .860 1.017 .049 20.889 *** .739 
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 ساز  جال  گدیه
اسایانفاهر 

 گف 

اسایانفاهر 

 نشف 

،ااهااا  

 اسیانفاهر

نرااابال  

 بیوان 
 ،هاامیلا 

ضاااویب  

 تش طص

PROM3 ---> PROM .858 1.009 .048 20.818 *** .736 

PROM4 ---> PROM .879 1.051 .049 21.601 *** .773 

REL1 ---> REL .880 1.000    .775 

REL2 ---> REL .831 .942 .046 20.660 *** .691 

REL3 ---> REL .880 .984 .044 22.183 *** .774 

REP1 ---> REP .856 1.000    .733 

REP2 ---> REP .843 .964 .050 19.179 *** .711 

REP3 ---> REP .827 .948 .050 18.825 *** .684 

SAT1 ---> SAT .868 .989 .040 24.598 *** .754 

SAT2 ---> SAT .873 .982 .039 24.878 *** .762 

SAT3 ---> SAT .884 1.000    .781 

SAT4 ---> SAT .879 1.008 .040 25.267 *** .773 

SAT5 ---> SAT .806 .915 .043 21.256 *** .649 

TRA1 ---> TRA .890 .966 .035 27.361 *** .791 

TRA2 ---> TRA .864 .940 .037 25.685 *** .746 

TRA3 ---> TRA .928 1.000    .862 

TRU1 ---> TRU .896 1.000    .803 

TRU2 ---> TRU .878 .956 .040 23.973 *** .771 

TRU3 ---> TRU .875 .957 .040 23.824 *** .765 

 

م دا  ی  ماحک  اصاک  از رش سااز  یا حؤیكه: بوانهط یه  ش ی   ش  اطجا  به بق نیایه ب ش ساا،یاه  حف ،  

گطو  ،ویف، هامی  رسایوسا ،  هامی  ت الطمم دا  ی  ماحک  اصاک  از ژ ه حؤیكه: ،دگا ، هامی  ،ویف به

م دا  ی  ماحک  اصاک  از نه ش ت ادیو فوشگاها  به  هامی  کراب ح افع، هامی  ،ویف ش هامی  ژن از ،ویف

ت د  حی ادلا ، توفطیا ، جدایز، ترااطلا ، کاهک ا  ،فحا ، جد فوشگاها ، امیلار، اابکطل ا لط ا  ش  ه: حؤیك

 تشرط  گف  اسل   گاو 

با حقفاه   اهزش کاهکور تا طو (، ضاویب  218/2) راها  نرابل بیوان   151/0با حقفاه  اطجا تا طو  ضاویب  

 راها  نرابل بیوان   144/0با حقفاه    حشایو هضاایل  تا طو  (، ضاویب  122/2) راها  نرابل بیوان   114/0

تا طو  ( ش ضاااویب  015/2) راها  نرااابل بیوان   309/0با حقفاه  هامی  ،فحا  تا طو  (، ضاااویب  318/2)

اساال که  96/1( بزهگیو از حقفاه بیوان  077/2) راها  نراابل بیوان   279/0با حقفاه  ت اادیو فوشگااها   

بو  اطجا ، اهزش کاهکور ، هضااایل حشاایو ، هامی  ،فحا  ش ت اادیو فوشگااها   اا : ماک  از تا طو ساااز   
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ژ یو  اساال که ماک  از تبطط  868/0به حقفاه  به فوشگااها  اساال  حف  راها  ضااویب تشاا طص شفاراه   

هکور ، هضاایل حشایو ،  اطجا ، اهزش کابه شساطکه ژ ه سااز   اا  زنجطو  ا  به فوشگاها   شفاراه  حشایو 

 هامی  ،فحا  ش ت دیو فوشگها  اسل 

هامی   تا طو  ضاویب  ،  885/0با حقفاه    ی   ش ،دگا ، بو 878/0با حقفاه   بوانهط یه بو  اطجا تا طو  ضاویب  

هامی   بو   712/0باا حقافاه   هامی  ژن از ،ویاف، بو  862/0باا حقافاه   گطو  ،ویافهامی  ت ااالطمبو    ،افحاا 

ضاویب  ،  896/0با حقفاه  هامی  رسایوسا   ، بو  715/0با حقفاه  هامی  ،ویف ، بو 603/0با حقفاه    کراب ح افع

گاو  فوشگها   ، بو  499/0با حقفاه  امیلار به فوشگها   ، بو  549/0با حقفاه  توفیطا   بو   ت دیو فوشگها تا طو 

،  517/0با حقفاه  اابکطل ا لط ا  فوشگها   بو ،  663/0با حقفاه  کاهک ا  ،فحا  فوشگها   ، بو 496/0با حقفاه  

  669/0با حقفاه  جد فوشگها   ، بو  473/0با حقفاه  جدایز فوشگها   ، بو 554/0با حقفاه  تراطلا  فوشگها   بو 

بزهگیو از حقفاه بیوان   که ره اله حداهر راها  نربل بیوان   734/0با حقفاه  ت د  حی دلا  فوشگها   بو ش 

 راف ای  حؤیكه با ماحک  اصک  ،در راها  هابهه حثبل اری ف اسل که نشا  ح  96/1

 
 

 هاي زنجيره اي طبق مدل مفهوميبه فروشگاه وفاداريعوامل مؤثر بر  تأثير  ضرایب :1نمودار 
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اا  زنجطو  ا  ش ره جاحیه آحاه  اا  شفاراه  به فوشگااها ای  ژوشاش با اف  گاا اسااای  حالیوی  حیو  

هامی   ماح :    19بواسااو نیایه کطك     اسال گاف   انجامایوا    گااو 9حشایویا  فوشگاها  ش حا  اا  حرایقو ره  

گطو  ،ویاف، هامی  رسااایوسااا ، هامی  کراااب ح اافع، هامی  ،ویاف، هامی  ژن از ،ویاف، ت د     ت ااالطم

حی اادلا ، توفطیا ، جدایز، تراااطلا ، کاهک ا  ،فحا ، جد فوشگااها ، امیلار، اابکطل ا لط ا ، گاااو ،  

ره م دا  ماح  اصااک   بوانهط یه ، ی   ش ،دگاا ، اهزش کاهکور ، اهزش فایف  باشه ش هضااایل حشاایو  به

 بق نیایه ش    ماح  کااش یافیه اساال  18به انفک   ش ره ب شگوریف    ایجار ش تقدیل شفاراه  گاا اسااای 

گطو  ،ویف، هامی  رسایوسا ، هامی  کراب ح افع، هامی  ،ویف ش  اا  هامی  ت الطمژطشاط ه ژوشاش، حدیكه

طیا ، جدایز، ترااطلا ، ت د  حی ادلا ، توفاا  حدیكههامی  ژن از ،ویف با ماح  اصاک  هامی  ،فحا  ش  

اا  کاهک ا  ،فحا ، جد فوشگاها ، امیلار، اابکطل ا لط ا  ش گااو  با ماح  اصاک  ت ادیو فوشگاها ، ش حؤیكه

که  نشاا  حطفاف      گادااف گورآشه  گاف حطباگا فگاف  حوتب  بوانهط یه  ش ،دگا  با ماح  اصاک  اطجا  ره  

گاف  کاهکور  ش هضاایل حشایو  از حالیوی   زش ره  گاف ، اههامی  ،فحا ، ت ادیو فوشگاها ، اطجا  ره  

% از تيططوا  87گاادنف که مفشر اا  زنجطو  ا  حیرااد  ح اا  شفاراه  حشاایویا  به فوشگااها حیو  

تا طو    (1394ره ژوشاش رافگای  گاااوخ ش مقطک  )اا  را،  کشاده :  ره ژوشاشنلای ف  شفاراه  ها تبطط  ح 

گطو  ،ویف، هامی  رسایوسا ، هامی  کراب ح افع، هامی  ،ویف ش  هامی  ت الطمحؤیكه:  5 هامی  ،فحا  ش

امیلار، ارها  کطكطل   ( تا طو1396ش الراها  ) صااكونطاگااف ، ره ژوشاش ش اهزش ره    هامی  ژن از ،ویف

هسایهاه ش الراها  اش ره ژوش  ،گاف ،فحا ، هضاایل از ملکرور کاهک ا ، هضاایل، ت ادیو ش اهزش ره  

امیلار،  ( تا طو  1390) ش ره ژوشاش مفاریا  ذا  ش ت اادیو  جد فوشگااها ،  حی ااد ، اطلل تا طو   (1392)

بو شفاراه  به فوشگاها  بی  گاف   هضاایل حشایو ، حیط  فوشگاها ، کطكطل ره  گاف  ش اهزش ره  گاف 

( تا طو ژشاایطبان  فوشش،  2017ره ژوشاش سااقا  ش ،ان ا )  اا  ،اه، از کشااده از جلکه:ره ژوشاش  اساال 

گ اه  فوشگاها ، توفطع فوشگاها  ش هامی  فوشگاها ، ره اطلل   حیط  فوشگاها ، ج ابطل فوشگاها ، ساطاسال 

حا  کاهح فا ، جد فوشگاها ، حرا  فوشگاها ، احرانا ، ،ف  ( تا طو2017) ۱ژوشاش حل ساف ش ب  مبفیدمطف

ذا  ، ( تا طو ت ااادیو2019)  ۲اهزش کاهکور ، ،فحا  ژن از فوشش ش کالاژوراز ، ره ژوشاش چط  ش چ 

تا طو بوانهط یه ، ی   ش ،دگا ،   (2018ره ژوشاش اا  ش الراها  ) گاف  ش هضاایل حشایو ,اهزش ره  

( تا طو حی اد ، اطلل،  2018ش ره ژوشاش یدژز )گاف  ش هضاایل  گاف ، کطكطل ره  ذا  ، اهزش ره  ت ادیو

 تدزیع، توفطع ش مداح  حدایطی  بو شفاراه  به فوشگها  ژشیطبان  گف  اسل 

تجوبه ی     که براایو ها بوا   گاادرژوشاش به حفیویل فوشگااها  اا  زنجطو  ا  ژطشاا اار ح نیایه    بواساااو

اا  حوتب  با مداو ژ ه  ش ایجار حیو    سااز حید هبوا  ای  ح رده  ؛  ک  فحیط  فوشگاها  فواام ب ش ره 

 تدانف  اسیكار  گدر گانه حشیویا  ح 

اطلل  ت اسب   بوانیراها  حشیویا  ش کطكطل تدجه ش گف  کاهکور  تدصطه گشل که به جال هگف اهزش ره  

گا اه  ح ااساااب ش حیقد  بدر  اطلال  اطلال   ،حی ااادلا  بااکطكطال ش ااابا  ابد حی اااد ، اهاهاه    باا کطكطال 

 تدانف بام  هضایل حشیویا  گدر تدجه به نطازاا  حشیویا ، ح  تلوکز ک  ف   حی دلا

 

1 - Norizan Mat Saad and Ahmad Zulhaimi Bin Abdul Wahid 
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کطك  ژوشاش بواسااو ژفیفاهگا اسا  ش از  ویق ح اامبه ملطق  اا  آت  ژطشا اار حطشادر که ارالل  به ژوشاش

گطو  گااواا  ح یکف انجام گطور، انفاز  گااو  اا  ح یکف ش با نلدنه جلع آشه  گادر ش  ژوشاش ره اسایا 

 اا ذکو گورر زیوا گوای  ره کلا  گاواا ش گاواا  کدچ  حیكاش  حطباگف 

اا  ای  تیقطق گاح  مفم الراه  بو،  حشیویا  ره بیض  از ح ا ق بدر، ره نیطجه فق  حشیویا   حیفشریل  

 گطو  گفنف اا  ره رسیوو نلدنهفوشگها 
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ایجار اهزش  بو ت  طو تبکطيا  راا  به راا  (،1391ف  زاوا  )طساا ،  ، حااوخ ش ااگاال ویبا ام، حیراا ؛ حف .1

 شیو  بونف 

 (  مداح  حد و بو هضایل حشیو 1398تابش، مباو؛ یزران ، سیطف؛ حقفس ، هضا  ) .2
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