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Factors affecting tax culture from a sociological perspective using the Delphi method 

 

 

Abstract  

 

The purpose of this study is to investigate the factors affecting tax culture from a 

sociological perspective using the Delphi method of Mazandaran photographers and 

cinematographers. The statistical population included knowledgeable and knowledgeable 

experts in the field of photography and filming in Mazandaran in 1398 and sampling was 

targeted and snowball method was considered to 14 experts in the cities of Sari, Babol, 

Ghaemshahr, Zirab, Amol and Noor. To conduct Delphi, self-administered questionnaires 

with 58 questions, which include the importance of each factor and model variables in 

explaining the factors affecting the tax culture, were distributed and after completion, 

collection and data were analyzed. Accordingly, the components of social factors 

(advertising, mass media, etc.), individual factors (taxpayer education, etc.), organizational 

factors (tax justice, ....), legal factors (transparency of tax laws) Etc.), political factors 

(government officials' determination to collect taxes, etc.) and economic factors (health or 

economic corruption of officials, etc.) affect tax culture. 3 Sub-factors of having a legal 

lawyer, forgiveness of tax offenses and the appropriate behavior and treatment of employees 

of the tax organization with taxpayers have been the least important, respectively, which 

according to experts have been removed from the model. 
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4078-1241،صص1140 یازدهم، بهمن،شماره پنجمان، سال رجامعه شناسی سیاسی ای (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه   

 استفاده از روش دلفی عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی از دیدگاه جامعه شناسی با 
 1حوریه صفری

 2علی اصغر عباسی اسفجیر )نویسنده مسئول(

 3علی رحمانی فیروزجاه 

 

  چکیده  

 دلفی  روش  از  استفاده  با   شناسی   جامعه  دیدگاه  از  مالیاتی  فرهنگ  بر  مؤثر   عوامل  بررسی  ،هدف تحقیق

 زمینه  در  مطلع  و  آگاه  خبرگان  شامل  آماري  جامعهمازندران می باشد.    فیلمبردارانو    عکاسان  صنف

 برفی  گلوله  روش  با  و  هدفمند  نیز  گیري  نمونه  بوده و  1398  سال  در  مازندران  فیلمبرداريو    عکاسی

 براي.  شد  گرفته  نظر  در  نور  و  آمل  زیراب،  قائمشهر،  بابل،  ساري،  شهرهاي  در  خبرگان  از  نفر  14  به

 در مدل متغیرهاي و  عوامل از یک  هر اهمیت  شامل که  سؤال  58 با اجرا  خود ايپرسشنامه دلفی انجام

 تحلیل   و  تجزیه  هاداده  و  گردآوري  تکمیل،  از  پس  و  توزیع  بوده،  مالیاتی  فرهنگ  بر  مؤثر  عوامل  تبیین

و ...(، عوامل فردي   رسانه هاي جمعی،  )تبلیغات عوامل اجتماعیلفه هاي  ؤ م  بر این اساس  .اندشده

)شفاف سازي قوانین  )عدالت مالیاتی، ....(، عوامل قانونی )تحصیلات مؤدیان و ....(، عوامل سازمانی

مالیاتی و ...(، عوامل سیاسی )عزم دولتمردان در دریافت مالیات، و ...( و عوامل اقتصادي )سلامت یا 

 بخشودگی  قانونی،  وکیل  داشتن   فاکتور  زیر  3  یر دارد.بر فرهنگ مالیاتی تاث  فساد اقتصادي مسئولان و ....(

 داراي   ترتیب   به  مالیات  مؤدیان  با  مالیاتی  سازمان  کارکنان  مناسب   برخورد   و  رفتار  و  مالیاتی  جرائم

 .اند گردیده حذف مدل از خبرگان نظر اساس بر که اند بوده اهمیت  کمترین

 

 .مالیاتی ، سازمان امور مالیاتی، مؤدیانمالیات، فرهنگ، فرهنگ  واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 
  .بابل، ایران اسلامی، آزاد ی، واحد بابل، دانشگاه گروه جامعه شناسدانشجوی دکتری جامعه شناسی اقتصاد و توسعه، 1

horiehsafari@gmail.com 
 . رانیبابل، ا ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ی،جامعه شناس، گروه اریدانش2

asfajir2006@yahoo.com 
 . رانیبابل، ا ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه جامعه شناس ار،یدانش3

arf1348@gmail.com 
 

3/1401/ 26تاریخ دریافت :  

20/6/1401تاریخ پذیرش:   

mailto:horiehsafari@gmail.com
mailto:arf1348@gmail.comشماره


 

4079 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 1
140

 

 

 مقدمه  

هاي تبلیغاتی و در ، پانل  میان می آید.گاه در رسانه هاي گروهیدر باب فرهنگ مالیاتی سخن بسیار به  

، ولی کمتر کسی در توصیف و تعریف آن گفته می شودسمینارها نیز این بحث جریان دارد و سخنانی 

به عمق این قضیه نفوذ می کند و عوامل تشکیل دهنده یک فرهنگ مالیاتی صحیح را شناسایی کرده و 

را به ژرف می کاود. مسئله این است که چرا مردم ما مثل بعضی از کشورهاي علل و عوامل موجودي آن  

پیشرفته، خود، درآمد مشمول مالیات خود را تشخیص نمی دهند و به صورت قانونی نسبت به ابراز آن 

اقدام نمی کنند و بدهی مالیات خود را نمی پردازند. چرا نسبت به پرداخت داوطلبانه مالیات، بی تفاوت 

د و سعی در عدم اظهار درآمدهاي واقعی و عدم پرداخت بدهی مالیاتی خود به دولت می کنند. هستن

تا جایی که گاهی براي وصول بدهی، کار به اجراي قانون و ضبط اموال منتهی می شود. بعضی ها بر 

قش این باورند که علت فرار از پرداخت مالیات را باید در عدم شناخت اهمیت و ضرورت مالیات و ن

مالیات بعنوان یک هزینه اجتماعی است که شهروندان   (.30:1373)علاء،    آن در اقتصاد جستجو کرد

یک جامعه در قبال استفاده از امکانات و خدمات عمومی باید پرداخت نمایند. دولت ها در اجراي 

ی و شناخت عدالت اجتماعی و استقرار نظام مناسب توزیع ثروت از مالیات استفاده می نمایند. آگاه

مردم از قوانین و مقررات مالیاتی و رابطه اعتمادآمیز دستگاه وصول مالیات با مؤدیان مالیاتی و همچنین 

مالیاتی  بار  بودن  اقتصادي  1منطقی  توسعه  درراستاي  مالیاتی  اهداف  پیشرفت  باعث  جامعه   ،

نبع مالی با ثبات و دولت ها براي انجام وظایف عمومی خود به م   (.  5:1382کشورخواهدشد) دوانی،

مطمئن نیاز دارند و از دیر باز مالیات یکی از مهم ترین منابع تامین مالی دولت ها براي انجام وظایفشان 

بوده است. مالیات یکی از ابزارهاي دولت در راستاي نیل به اهداف سه گانه توزیع درآمد، تخصیص 

عدم پرداخت به موقع مالیات (.  139:1398منابع و ثبات اقتصادي محسوب می شود) چمن و همکاران،  

موجب می شود که دولت از انجام زیر ساخت هاي ملّی محروم بماند یا سطح آن را کاهش دهد. بنابر 

 2014فیشر،این هزینه هاي فرار از مالیات براي دولت بسیار بیشتر از پرداخت آن توسط مؤدیان است)

براي فرهنگ مالیاتی بر میزان پرداخت داوطلبانه مالیات از سوي مؤدیان تاثیر مهمی دارد.  تقویت    (.

فرهنگ در هر زمینه اي بررسی فرهنگ مالیاتی در هر جامعه باید به فرهنگ ملّی آن جامعه توجه کرد .

کرد. که با قدرت وارد شود زمینه مناسب تري براي پذیرش هنجارها و قوانین حکومتی پیدا خواهد  

صنف عکاسان،   ثر بر فرهنگ مالیاتیؤ عوامل م   این است که  حاضر  تحقیق   بدین ترتیب، سؤال اصلى  

 ؟  کدامند فیلمبرداران و فتوکپی داران استان مازندران

 

 
1 - Tax burden 
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 مبانی نظری  

اقتصاد دانان در مالیه کلاسیک معتقد بودند که مالیات با توجه به دو اصل درآمد و مساوات باید تعیین  

آدام اسمیتو   گردد.  که 1اخذ  بیان داشته است  نظام مالیاتی مطلوب  به عنوان  ، چهار اصل عمده را 

 عبارتند از:  

اصل عدالت و برابري: مالیاتی که دولت وصول می کند باید متناسب با توانمندي پرداخت کنندگان   -

 باشد. منظور از برابري، برابري نسبت مالیات به درآمد افراد است. 

اصل معین و مشخص بودن: مبلغ ماخذ شده مالیات و زمان پرداخت آن مشخص باشد زیرا عدم   -

رعایت آن منجر به فساد اداري و رشوه خواري می شود و همچنین نباید اجازه داده شود تا آنجا که 

 ممکن است مالیات وصول گردد.  

اخت با حداقل فشار ممکن اصل سهولت وصول مالیات: تنظیم شرایط جهت پرداخت و طریق پرد  -

 همراه باشد یعنی نحوه جمع آوري و پرداخت راحت قابل وصول باشد. 

اصل صرفه جویی: در جمع آوري مالیات باید حداکثر صرفه جویی بعمل آید و هزینه جمع آوري   -

از آن به حداقل ممکن تقلیل یابد. جنبه اقتصادي آن رعایت شود. یعنی هزینه جمع آوري مالیات بیشتر  

 (.  110:1378کل مالیات جمع آوري شده نباشد) مهندس و تقوي، 

 

 پیشینه تحقیق

 به تایید رسیده است. بر فرهنگ مالیاتی  ( تاثیر عدالت 1397ر و همکاران )ابراهیمیان جلودادر تحقیق 

(، هنجارهاي فرهنگی، ارزش هاي اجتماعی و میزان 1396در پژوهش ایمانی خوشخو و امیر مستوفیان)

فساد مالی و ادراي به ترتیب، بیشترین میزان تاثیر را در ارتقاي فرهنگ مالیاتی بر جاي نهاده اند. در 

ثردر تمکین (، تقویت اعتماد سیاسی از مؤلفه هاي مؤ 1395پژوهش لاري دشت بیاض و همکاران )

(، شفافیت اقتصادي بعنوان عامل ایجاد کننده اعتماد 1395در پژوهش کمالی)مالیاتی عنوان شده است.

و  صالحی  پژوهش   در  است.  رفته  بشمار  مالیات  دریافت  در  دولت  مشروعیت  و  مردم  در 

ژوهش ( اعتماد ، مهم ترین مؤلفه در فرهنگ و تمکین مالیاتی محسوب می شود. در پ1393همکاران)

(، عوامل اجتماعی شدن، درون سازمانی و فردي مهم ترین تاثیر را بر فرهنگ مالیاتی  1392ملازاده )

( سطح فرهنگ مالیاتی در میان مردم پایین تر 1390لشکري زاده و عزیزي )نشان داده اند. در پژوهش 

ایران را وابستگی (، مهم ترین ضعف نظام مالیاتی در  1389. در پژوهش قربانی )از حد متوسط است 

(، متناسب بودن 1387تاریخی دولت ما به درآمد نفت عنوان شده است. در پژوهش قربانی و علیلو )

تخفیف ها و بخشودگی هاي مالیاتی از سوي دولت را در فرهنگ مالیاتی تاثیر گذار معرفی کردند. در 

 
1  -Adam Smith 
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کارکرد سازمان مالیاتی، صداقت   تاثیر عدالت و(،  1386طاهر پور کلانتري و علیاري شوره دلی )پژوهش  

در و احساس مسئولیت مؤدیان و تمایل به پرداخت مالیات بر فرهنگ مالیاتی به تایید رسیده است.  

)  1باترانسیا پژوهش   همکاران  موجب   (،2019و  قدرت  و  دهد  می  افزایش  را  مالیاتی  انطباق  اعتماد، 

( با انطباق مالیاتی  2018)  2ریل و گرووسکی در پژوهش گابرعایت اجباري در پرداخت مالیات می شود.  

(، 2018و  همکاران )3در پژوهش وهووارو تمکین مالیاتی ، می توان خلاهاي فرهنگ مالیاتی را پر نمود.  

 پژوهشسیستم مالیاتی غیر منصفانه و تبعیض آمیز موجب تأخیر و نقصان فرهنگ مالیاتی می شود. در  

پاسخگویی شفاف و شفافیت اقتصادي دولت و عمل به تعهداتش نسبت   بین  (2015)  همکاران  و  4ایگبو

(، به نقش  2014)5تیلورر پژوهش  به افراد جامعه و پرداخت مالیات از سوي مردم رابطه وجود دارد. د

(، تقویت 2013)6در پژوهش جیوکاس و آنتوناکاس .  انطباق مالیاتی در فرهنگ مالیاتی پرداخته شده است 

در پژوهش مکس رفتار کارکنان سازمان یکی از راههاي تقویت فرهنگ مالیاتی مردم بشمار می آید.  

، عوامل مؤثر بر فرهنگ مالیاتی به اثر بخشی نظام مالیاتی، موفقیت سیاست (2012)7ویتین و سینکنین 

است. در پژوهش کوئل و هاي اقتصادي و افزایش شاخص هاي کلان اقتصادي وابسته و مرتبط بوده  

مالیاتی موجب تاخیر و عدم توسعه فرهنگ  2009)  8فولتون  بین ممیزان  (، فساد و رشوه خواري در 

(، ارزش هاي فرهنگی مانند صداقت، عدالت،  2008)  9بیرگرنر   در پژوهشمالیاتی گزارش شده است.  

د و احساس تعهد به دولت هم می احساس وظیفه،  نظم و انضباط مالیاتی با ذهنیت مالیاتی ارتباط دارن 

رعایت الگوهاي اقتصادي در این (،  2006)10در پژوهش آلم و تورگلرتواند در این فرایند جاي گیرد.  

زمینه به جهت رعایت انصاف در مالیات به همراه تمایل ذاتی مؤدیان در پرداخت مالیات از عوامل تاثیر 

ترتیب  به  اتریش و سوئیس داراي گذار فرهنگ مالیاتی معرفی شده است و  آمریکا،  ایالات متحده   ،

  مالیاتی در بوده اند. بالاترین روحیه 

 

            روش تحقیق                        

عوامل   بررسی  در  تواند  می  آمده  بدست  نتایج  زیرا  شود،  می  انجام  کاربردي  صورت  به  پژوهش  این

 و   فیلمبرداران عکاسان،  صنف  شناسی با استفاده از روش دلفیمؤثر بر فرهنگ مالیاتی از دیدگاه جامعه  

 آماري  جامعه.  است   توصیفی  شناختی  روش  نظر  از  اما  شود،  گرفته  نظر  در  مازندران  استان  داران  فتوکپی

 
1 - Batrancea And et al 
2 - Stevan Gaber1, Ilija Gruevski 
3 - Vehovar et al 
4 - Emmanuel Igbo and et al. 
5 - Ph.D. in anthropology, University of Sydney 
6 - Antonios E. Giokas, Nikolaos P. Antonakas 
7 - Maksvytiene ,Inga, Kristina Sinkuniene 
8 - Monika Çule, Murray Fulton 
9 - Nerré  ، Birger 
10 - James Alm, Benno Torgler 
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که    1398  سال  در  مازندران  استان  فتوکپی  و  ي فیلمبردار  ،یعکاسخبرگان آگاه و مطلع در زمینه    شامل

و در این زمینه مقاله بوده  سال در این زمینه سابقه کار داشتند و تحصیلات ارشد و دکتري    10حداقل  

به  نمونه.  باشدداشتند، می  شهرهاي   در  از خبرگان  نفر  14  گیري نیز هدفمند و با روش گلوله برفی 

 خود اجرا با ايپرسشنامه دلفی انجام برايشد.  گرفته نور در نظر و آمل زیراب، قائمشهر، بابل، ساري،

 مالیاتی  فرهنگ  بر  مؤثر  عوامل  تبیین  در   مدل  متغیرهاي  و  عوامل  از  یک  هر  اهمیت   شامل  که  سؤال  58

 9فرهنگ مالیاتی متشکل از    .اندشده  تحلیل  و  تجزیه  هاداده  و  گردآوري  تکمیل،  از  پس  و  توزیع  بوده،

از عوامل اجتماعی  فرهنگ  بر   تاثیرگذار  و عوامل   مؤلفه  9)   عوامل فردي  ،(مؤلفه  6)  مالیاتی متشکل 

 عوامل اقتصادي   ،(مؤلفه  8)  عوامل سیاسی   ،(مؤلفه  9)  عوامل قانونی  ،(مؤلفه   11)  عوامل سازمانی  ،(مؤلفه

 شود.  گذاري مینمره 5تا  1است که در مقیاس طیف لیکرت از  (مؤلفه 6)

 

 ارائه  3  جدول  در  شده  مشاهده  تحقیق  متغیرهاي  گیري  اندازه  براي  استفاده   مورد  عوامل  از  کلی  نماي

 . است  شده

 

 عوامل تاثیرگذار بر فرهنگ مالیاتی  (1) جدول

ف
ردی

 

ره 
عیا

م

ا
 و محققان   نویسندگان زیرمعیارها  

1 

عی 
ما

جت
ل ا

وام
ع

 

اي رسانه  وسایل  تبلیغات   ،

جمعی هاي     ارتباط  شبکه  و 

 اجتماعی  

وازکوئز   و  همکاران 2019کومپیاز  و  سولوکدار   ،  ،

،  حیدري و همکاران 2017، سیان و همکاران  2016

ملازاده1396 همکاران 1393،  و  تبریزي  محسنی   ،

 1391،  حسن کاویار، 1389

ي  اتحادیه هاو  صنفی    همکاران

 صنفی 

،  حیدري و همکاران   2016سولوکدار و همکاران  

تبریزي و همکاران  1393، ملازاده  1396 ، محسنی 

1389  

اهمیت   آموزش  ضرورت  

مالیات در مدارس ، دانشگاه ها   

 و....

گرووسکی  2008نر و  گابریل  ، لاري دشت  2018، 

همکاران   و  و  1395بیاض  صالحی   ،

عزیزي  1393همکاران و  زاده  ،  1390،لشکري 

 1394میناوند

و    احساس مسئولیت   ،صداقت  

 مشارکت اجتماعی  مؤدیان 

بیرگرنر  2018وهووار و همکاران   فیشر    2008،    ،

، صالحی و همکاران 1398و همکاران،  ، باقري  2014

همکاران  1393 و  حیدري  ، 1393ملازاده  ،  1396، 
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همکاران   و  تبریزي  و  1389محسنی  نیکومرام   ،

  1386همکاران 

 روحیه قانون گرایی در خانواده 
همکاران  1393ملازاده و  تبریزي  محسنی   ،1389  ،

 1396حیدري و همکاران 

ارزش ها و هنجارهاي    رعایت 

  و اجتماعی  اخلاقی ، فرهنگی

،  2013، کالین و همکاران 2018وهووار و همکاران 

، 1396، ایمانی خوشخو و امیر مستوفیان  2014فیشر  

   1398باقري و همکاران  

 

2 

ي 
رد

ل ف
عام

 

مالیات   پرداخت  سنت  تجربه   ،

 مالیات دهی 

همکاران   و  و 2016سولوکدار  تبریزي  محسنی   ،

 1393، ملازاده1389همکاران 

 مالیاتی   مؤدیانمیزان تحصیلات  

همکاران   و  کاویار  2016سولوکدار  ،  1391، حسن 

همکاران1393ملازاده   و  باقري  محسنی 1398،   ،

   1389تبریزي و همکاران  

مؤدیان    آشنایی آگاهی  با  و 

مالیاتی، دانش    و مقرراتوانین  ق

   مالیاتی

، لشکري زاده  2008نر  ،    2016سولوکدار و همکاران  

، ایمانی 1396حیدري و همکاران  ،  1390و عزیزي  

امیر مستوفیان   و  ، مسیحی و محمد 1396خوشخو 

، نیکومرام و  1393،  ملازاده  1394نژاد عالی زمینی  

 1396، رضائی سیابیدي  1386همکاران 

در  اعتماد   دولت  به  مؤدیان 

چگونگی هزینه کرد درآمدهاي  

 مالیاتی  

،  2019، باترانسیا و همکاران  2015ایگبو و همکاران  

همکاران،  ،  2008ریچاردسون   و  تبریزي  محسنی 

یدري ، ح1395، لاري دشت بیاض و همکاران  1389

   1395، کمالی 1396و همکاران 

 داشتن وکیل قانونی مؤدیان
همکاران   و  و ،  2016سولوکدار  تبریزي  محسنی 

  1393، ملازاده  1389همکاران، 

از  اطلاع مؤدیان  آگاهی  از    و 

پرداخت    اهمیت   ضرورت  و 

 مالیات  

عزیزي   و  زاده  همکاران  ، 1390لشکري  و  حیدري 

همکاران    1396 و  نیکومرام  و  1386،  قربانی   ،

 1387علیلو 

مالیات    کارکرد  همثبت بنگرش  

 در جهت پیشرفت جامعه 

حیدري و  ، 2008، بیرگرنر2018وهووار و همکاران 

،  1389محسنی تبریزي و همکاران،  ،  1396  همکاران

همکاران و  و  1397ابراهیمیان  محبوبی   ،

  1386، نیکومرام و همکاران 1390شهبازي
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از  مندي    رضایت  مؤدیان 

قبال   در  مالیات  پرداخت 

سازمان   از  دریافتی  خدمات 

 مالیاتی و دولت   

،  2006  و تورگلر    ، آلم2016سولوکدار و همکاران  

همکاران   و  همکاران 1398حیدري  و  صالحی   ،

سیابیدي  1393 رضائی  نظریان 1396،  و  ،صمدي 

1392 

پرداخت    به  مالیات،  تمایل 

 روحیه مالیاتی 

همکاران   و  همکاران  2016سولوکدار  و  وهووار   ،

 حیدري ،  2006، آلم وتورگلر  2019، لوکابرونو 2018

طاهرپور کلانتري و علیاري شوره  ،    1396همکاران و

 1386دلی 

3 
نی 

زما
سا

ل 
عام

 

مؤدیان خوش  تشویق   تقدیر  و 

معافیت   و  ها  مشوق  حساب، 

 هاي مالیاتی 

، 2016همکاران  ، سولوکدار و  2014هلهل و احمد  

آنتوناکاس   و  ملازاده،  2013جیوکاس   ،1393 ، 

، 1385، خان جان  1389محسنی تبریزي و همکاران،  

همکاران  1387نظري   و  مکیان  و  1398،  زنگانه    ،

 1391همکاران 

اي  راهنمایی   حرفه  اخلاق  و 

ماموران، سرپرستان و مشاوران  

 مالیاتی 

، داریاماسا و آنسواري  2016سولوکدار و همکاران  

حیدري و همکاران  ،  2019آپوستول و پاپ  ،  2015

 1385، خان جان 1398

برخورد  رفتار      مناسبو 

مالیاتی سازمان  با    کارکنان 

 ، تکریم ارباب رجوع مؤدیان 

همکاران    و  آن    اماسایدرا  ،   2016سولوکدار  و 

مس 2015  يسوار عال  یحی،  نژاد  محمد   یو 

   1394ینیزم

صورت   به  مالیات  پرداخت 

  و مکانیزه الکترونیکی

، ملازاده 2008، بیرگرنر  2016سولوکدار و همکاران  

، حیدري   1389، محسنی تبریزي و همکاران  1393

 1396و همکاران 

مناسب  روش     و  نوین  هاي 

 جمع آوري مالیات 

، ملازاده 2008، بیرگرنر  2016سولوکدار و همکاران  

1393  

 1398حیدري و همکاران ،  2014هلهل و احمد  بخشودگی جرائم مالیاتی 

کارآمدي و کارکرد مؤثر سازمان  

 مالیاتی  

امیر  1398حیدري و همکاران   و  ایمانی خوشخو   ،

همکاران 1396مستوفیان   و  بیاض  دشت  لاري   ،

و    1395 زاده  لشکري  رضایی    1389عزیزي  ،   ،

   1396سیابیدي 
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اداري   فرایند  کاهش  کاهش  و 

 وصول مالیات هزینه هاي 

، علامه حائري و همکاران  1396حیدري و همکاران

خانلی  1393 محمد  و  زهی  و  1389،  نیکومرام   ،

 1396، رضایی سیابیدي 1386همکاران 

نظام   وجود  سازي،  هوشمند 

 جامع  اطلاعات مالیاتی  

زاده و عزیزي   نژاد  1390لشکري  یعقوب   ،1398 ،

، محسنی  1393ملازاده    ،1396حیدري و همکاران  

  1389، قربانی  1389تبریزي و همکاران 

   مالیاتی و انصاف    مالیاتی    عدالت 

، هلهل و  2008، بیرگرنر  2018وهووار و همکاران   

تورگلر  2014احمد   و  آلم  و  2006،  ،صالحی   ،

، ابراهیمیان  1398، باقري و همکاران  1393همکاران  

همکاران   همکاران  1397و  و  حیدري   ،1398   ،

دلی شوره  علیاري  و  کلانتري  ، 1386طاهرپور 

 1389آسترکی 

نحوه یا چگونگی اطلاع رسانی  

 فرایند دریافت مالیات  

همکاران   و  و  1396حیدري  تبریزي  محسنی   ،

 1396رضایی سیابیدي1393، ملازاده  1389همکاران  

4 

نی 
انو

ل ق
عام

 

مقررات  سازي  ساده و  قوانین 

   مالیاتی

 

همکار ،1393ملازاده   و  لاري  1398ان  حیدري   ،

همکاران و  بیاض  لشکري  1395دشت  و  ،  زاده 

، یعقوب 1391، رستمی و کتابی رودي  1389عزیزي  

 1377،عرب مازار  1396، رضایی سیابیدي1398نژاد  

و قابل درک بودن    سازيشفاف

 قوانین مالیاتی  

 

حیدري ،  2008،  بیرگر نر2018وهووار و همکاران    

کتابی رودي  1398و همکاران   ،     1391، رستمی و 

و همکاران  ،محسنی    1393ملازاده   ،   1389تبریزي 

نژاد   همکاران  1398یعقوب  و  حیدري   ،1396  ،

 1396رضایی سیابیدي 

مقررات  و  قوانین    آموزش 

سازمان   کارکنان  به  مالیاتی 

  مالیاتی

آنتوناکاس   و  همکاران  ،2013جیوکاس  و  حیدري 

1396 

ضمانت اجرایی و اعمال جدّي  

مالیاتی   مقررات  و  قوانین 

 موجود 

و   محمدنژاد   1398همکارانحیدري  و  مسیحی   ،

زمینی رودي  1394عالی  کتابی  و  رستمی   ،1391  ،

 1385، خان جان 1396خوشخو و امیر مستوفیان 
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عملکرد   خدمت  چگونگی 

 رسانی به مردم توسط دولت

همکاران   و  و  ،  2015ایگبو  بیاض  دشت  لاري 

، آسترکی 1398، حیدري و همکاران  1395همکاران،  

1389 

استفاده از فن آوري هاي نوین  

الکترونیک و   یو  تشخیص  در 

 وصول مالیات 

بیاض و  ،  2016سولوکدار و همکاران   لاري دشت 

حیدري و همکاران   1393، ملازاده  1395همکاران،  

 1389، آسترکی 1396

و حسابرسی   بازرسی  ضرورت 

 مالیاتی دقیق 

اسکارتاسینی و  احمد    2019لوزوریاگا  و  هلهل   ،

لاري دشت بیاض ،  1398حیدري و همکاران  ،  2014

، قربانی و علیلو  1389، آسترکی    1395و همکاران  

1387 

معنوي  تامین   و  مادي  نیازهاي 

 کارکنان امور مالیاتی 

فانتون   و  و  ،   2009کوئل  بیاض  دشت  لاري 

عالی    1395همکاران محمدنژاد  و  مسیحی   ،

 1389، آسترکی 1394زمینی

مصرف  اقتصادي   شفافیت  

 توسط دولت یمالیاتدرآمدهاي 

احمد   و  همکاران  2014هلهل  و  ایگبو   ،2015   ،

لاري    ،1386طاهرپورکلانتري و علیاري شوره دلی  

 1395، کمالی  1395دشت بیاض و همکاران 

5 

سی 
سیا

ل 
عام

 

اراده   و  در   دولتمردانعزم 

گرایی   اقتدار  مالیات،  دریافت 

 مالیاتی  

همکاران   و  همکاران، ،  2019باترانسیا  و  حیدري 

   1394، مسیحی و محمد نژاد عالی زمینی 1398

و شغلی    منديرضایت تکریم 

 کنان سازمان مالیاتی کار

همکاران،   و  سیابیدي  1398حیدري  ،رضایی 

،ایمانی  1395،مسیحی و محمدنژاد عالی زمینی1396

    1396خوشخو و امیر مستوفیان

تاثیر ناآرامی هاي سیاسی، ثبات،  

 امنیت و آزادي سیاسی  

، 1395لاري دشت بیاض و همکاران، ،2008بیرگرنر

 1390رحمانی و همکاران

نقش ساختار سیاسی ، مدیریت  

 سیاسی  کشور و نهادهاي 

 1397میرفردي و همکاران، ، 2008بیرگرنر  

نگرش    رهنگف و  سیاسی 

 مردم به حکومت   سیاسی

 1397میرفردي و همکاران، ، 2008بیرگرنر

در    سیاسی    مشارکت  مردم 

 ي دولتتصمیم گیري ها

همکاران   و  کتابی    1398باقري  و  رستمی   ،

 1390، محبوبی و شهبازي،1391رودي
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 یافته های تحقیق

 مشخصات فردی خبرگان 

آگاهی   اطلاع از    و  نحوه  مردم 

 ي مالیاتی مصرف درآمد ها

، 2018، وهووار و همکاران  2015ایگبو و همکاران  

مستوفیان  امیر  و  خوشخو  و 1396ایمانی  صالحی   ،

 ، 1393همکاران 

اعتماد مؤدیان   اعتقاد و    سیاسی 

 دولتمردان  مسولان و  به

همکاران   و  و 2019باترانسیا  بیاض  دشت  لاري   ،

همکاران،  1395همکاران   و  ملازاده 1398باقري   ،

 1389، محسنی تبریزي و همکاران 1392

6 

ي 
صاد

 اقت
مل

عا
 

مالیات   وصول  زمانی  تأخیر 

دارایی اداره  تعویق    توسط   ،

 مالیاتی 

احمد و  جان    2014هلهل  خان  ،رضایی  1385،  

 1396سیابیدي 

از  ناشی  اقتصادي  مشکلات 

 ها و بار روانی آنوضع تحریم

 1398میرفردي و همکاران  

ضرایب ساده و    مالیاتی  سازي 

 منطقی کردن مراحل اخذ مالیات 

همکاران و  و  1398  میرفردي  بیاض  دشت  لاري   ،

همکاران1395همکاران   و  ،لشکري 1393، صالحی 

 1389زاده و عزیزي 

و    سیاست    ، اقتصادي  ساختار 

 مدیریت اقتصادي کشور 

، آلم  و  2008،  ریچاردسون  2015ایگبو و همکاران  

مکس    ،  1398  میرفردي و همکاران،  2006تورگلر  

،  1387شکوري و ثاقب فرد،2012ویتین و سینکنین  

 1387نظري 

مسئولان،   اقتصادي  سلامت 

 فساد اداري یا مالی مسئولان   

  ، 2018، گابریل و گرووسکی  2015ایگبو و همکاران  

،  2009، کوئل و فولتون  2019کاسالین و همکاران  

باقري1394کمالی،   همکاران    ،  همکاران 1398و   ،

   1398، حیدري و همکاران 1391

تورمنقش   و    نرخ  بیکاري   ،

 فقردر پرداخت مالیات  

همکاران   و  همکاران، ،  2015ایگبو  و  باقري 

تابنده  1398 و  جان  1392،صمدي  خان   ،1385  ،

  1396ایمانی خوشخو وامیرمستوفیان
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کار به صورت   فردي  مشخصات تأهل، تحصیلات و سابقه  خبرگان بر حسب جنس، سن، وضعیت 

 جداول زیر نمایان است. 

 جنسیتآمار توصیفی مربوط به (2)جدول 

 فراوانی نسبی )درصد(  فراوانی  جنسیت

14/ 3 2 زن  

85/ 7 12 مرد  

 100 14 کل 

 

 سن به   مربوط توصیفی آمار(3) جدول

 فراوانی نسبی )درصد(  فراوانی  

14/ 3 2 سال 30کمتر از   

31-40  8 1 /57  

28/ 6 4 سال  40بالاي   

 100 14 کل 

 

 وضعیت تأهل  به  مربوط توصیفی آمار (4) جدول

 فراوانی نسبی )درصد(  فراوانی  

 0 0 مجرد

100/ 0 14 متأهل  

 100 14 کل 

 

 

 

 تحصیلات  به  مربوط توصیفی آمار (5) جدول

 فراوانی نسبی )درصد(  فراوانی  

28/ 6 4 کارشناسی   
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64/ 3 9 کارشناسی ارشد   

7/ 1 1 دکتري   

 100 14 کل 

 

 سابقه کار  به  مربوط توصیفی آمار (6) جدول

 نسبی )درصد( فراوانی  فراوانی  

50/ 0 7 سال 10کمتر از   

سال 20تا  11  2 3 /14  

35/ 7 5 سال  21بیش از   

 100 14 کل 

 

 ارزیابی و انتخاب شاخص ها  

جهت شناسایی و رتبه بندي الویت هاي مؤلفه هاي فرهنگ مالیاتی در ابتدا محقق با مطالعه ادبیات 

شناسایی ابعاد و مؤلفه هاي فرهنگ مالیاتی کرده نظري تحقیق و سایر پژوهش هاي این حوزه اقدام به 

مالیاتی .  است  فرهنگ  هاي  مؤلفه  ابعاد  و  استفاده شده  عمیق  مصاحبه  و  مقالات  از  منظور  همین  به 

می زیاد  شده  شناسایی  هاي  مؤلفه  تعداد  که  این  دلیل  به  است.  گردیده  منظور استخراج  به  و  باشد 

ها نسبت به هم محدودیت مچنین تعیین اهمیت وروديها و هسازي مؤلفه ها وکاهش وروديبومی

سؤال )که هر سؤال بیانگر یک   58اي با  وزنی در مدل اعمال شده است. براي انجام این کار پرسشنامه

ها قرار نباشد، در اختیار آدهندگان میپرسشنامه که به تعداد پاسخ  14باشد( طراحی گردید و  مؤلفه می

تمام پرسشنامه این پرسشنامهگرفت که  آمد.  کامل به دست  اي گزینه  5ها براساس طیف  ها جامع و 

قید شده  زیاد  تا خیلی  کم  از خیلی  از پخش و جمعلیکرت  بعد  براياست.  پرسشنامه،   تعیین  آوري 

 است. هاي آن در ادامه آمدهشد که گام روش دلفی استفاده از مؤلفه ها مهمترین

 نخست مرحله نظرسنجی

 گردیده  خبره ارسال  گروه  اعضاي  به   شرح زیر عوامل  با  همراه  شده  ارائه  مفهومی  مدل  مرحله  این  در 

 نظرات  نقطه  و  شده  ها  اخذشاخص  از  هرکدام  با  هاآن  موافقت  میزان  ، پرسشنامه اول( و1)پیوست  

 موافقت   شدت  دهندهنشان  آمده  بدست   میانگین قطعی  .است شده  بنديتقسیم  هاآن  اصلاحی  و  پیشنهادي 

 . ت اسآمده  8 جدولدر   محاسبات این  نتایج .باشدمی عوامل پژوهش از با هرکدام  خبرگان
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 خبرگان  هايدیدگاه نتایج دور اول نظرسنجی به همراه میانگین (7) جدول

فاکتورها  زیر    فراوانی پاسخ ها  

 میانگین 

 

 انحراف

 معیار

 

  ضریب 

 توافق 
 ردیف

 ارزش زبانی

ی  
لاً ب

کام

ت
می

 اه

ت
می

 اه
کم

 

با  
تا 

سب
ن

ت
می

 اه

ت
می

 اه
 با

با  
لا 

کام

ت
می

 اه

 5 4 3 2 1 ارزش عددي 

1 

نقش تبلیغات رسانه 

اي، وسایل ارتباط  

جمعی و شبکه هاي  

 اجتماعی 

0 0 0 12 2 14 /4 36 /0  

 

 

751 /0 

2 

نقش اتحادیه هاي 

صنفی و همکاران 

 صنفی

0 0 7 7 0 50 /3 52 /0 

3 

ضرورت آموزش  

اهمیت مالیات در  

 مدارس و دانشگاه ها 

0 0 2 8 4 14 /4 66 /0 

4 

احساس   ،صداقت 

مسئولیت  و مشارکت  

 اجتماعی مؤدیان

0 0 7 2 5 85 /3 94 /0 

5 
روحیه قانون گرایی در  

 خانواده 

9 5 0 0 0 35 /1 49 /0 

6 

ارزش ها و هنجارهاي  

اخلاقی ، اجتماعی  

 وفرهنگی  

0 0 6 7 1 64 /3 63 /0 

7 
تجربه پرداخت مالیات،  

 سنّت مالیات دهی  

0 0 5 6 3 85 /3 77 /0  

 

 

 

572 /0 

8 
میزان تحصیلات  

 مؤدیان مالیاتی

0 0 10 2 2 42 /3 75 /0 

9 
آشنایی  و آگاهی  

مؤدیان با قوانین و  

0 0 12 2 0 14 /3 36 /0 
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 1
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مقررات مالیات، دانش 

 مالیاتی 

10 
 مؤدیان مالیاتی  اعتماد

 دولت به

0 0 13 1 0 07 /3 26 /0 

 0/35 2/00 0 0 0 14 0 قانونی   وکیل داشتن 11

12 

اطلاع و آگاهی مؤدیان 

از اهمیت پرداخت  

 مالیات 

0 0 0 11 3 4/21 0/42 

13 

نگرش مثبت  به  

کارکرد مالیات در  

 جامعه جهت پیشرفت  

0 0 5 1 8 4/21 0/97 

14 
مؤدیان  رضایت مندي 

 از پرداخت مالیات  

0 0 6 8 0 3/57 0/51 

15 

تمایل به پرداخت  

مالیات، روحیه مالیاتی  

 مؤدیان  

0 5 7 2 0 2/78 0/70 

16 

تشویق و تقدیر مؤدیان  

خوش حساب، معافیت  

 هاي مالیاتی 

0 2 10 2 0 00 /3 55 /0  

 

 

308 /0 

17 

راهنمایی و اخلاق 

حرفه اي مأموران  و  

 مشاوران مالیاتی 

0 2 5 7 0 35 /3 74 /0 

18 

رفتار و برخورد مناسب  

کارکنان سازمان مالیاتی  

 با مؤدیان مالیات 

7 7 0 0 0 50 /1 52 /0 

19 

  به  مالیات پرداخت 

الکترونیکی و   صورت

 مکانیزه 

0 5 2 2 5 50 /3 34 /1 
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20 

هاي نوین و    روش

  آوري مناسب جمع

 مالیات 

4 10 0 0 0 71 /1 46 /0 

21 
بخشودگی جرائم 

 مالیاتی 

0 0 2 6 6 28 /4 72 /0 

22 
کارآمدي و کارکرد  

 مؤثر سازمان مالیاتی  

0 2 3 8 1 57 /3 85 /0 

23 

کاهش فرایند اداري  و  

کاهش هزینه هاي  

 وصول مالیات 

0 4 2 8 0 28 /3 91 /0 

24 

هوشمند سازي و  

سیستم اطلاعات جامع  

 مالیاتی  

0 3 0 6 5 92 /3 14 /1 

25 
عدالت و انصاف 

 مالیاتی  

0 0 5 3 6 07 /4 91 /0 

26 

نحوه یا چگونگی  

اطلاع رسانی فرایند  

 دریافت مالیات 

5 4 2 3 0 21 /2 18 /1 

27 
ساده سازي قوانین 

 مالیاتی 

2 3 2 4 3 21 /3 42 /1  

 

 

 

419 /0 

28 

سازي قوانین  شفاف 

مالیاتی و قابل درک  

 بودن آن

0 0 9 2 3 57 /3 85 /0 

29 

آموزش قوانین و  

مقررات  مالیاتی به  

کارکنان  سازمان 

 مالیاتی 

1 3 10 0 0 64 /2 63 /0 

30 

ضمانت اجرایی و  

اعمال جدّي قوانین و  

 مقررات مالیاتی 

0 2 4 5 3 64 /3 00 /1 
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31 

چگونگی خدمت  

توسط  رسانی به مردم 

 دولت 

0 0 2 6 6 28 /4 72 /0 

32 

استفاده از فن آوري  

هاي نوین و  

الکترونیکی در 

تشخیص و وصول  

 مالیات 

0 0 6 8 0 57 /3 51 /0 

33 
ضرورت بازرسی و  

 حسابرسی دقیق مالیاتی  

0 0 7 7 0 50 /3 51 /0 

34 

پرداختن به نیازهاي  

مادي و معنوي کارکنان  

 سازمان امور مالیاتی 

0 0 5 8 1 71 /3 61 /0 

35 

  اقتصادي شفافیت 

مصرف مالیات توسط  

 دولت 

0 0 9 4 1 42 /3 64 /0 

36 

عزم و اراده دولتمردان  

در دریافت مالیات،  

 اقتدارگرایی مالیاتی 

0 0 10 4 0 28 /3 46 /0  

 

 

 

380 /0 37 

تکریم و رضایت مندي 

کارکنان سازمان امور  

 مالیاتی 

0 0 4 10 0 71 /3 46 /0 

38 

آرامی هاي تأثیر نا 

  ثبات ،  یا سیاسی

 امنیت و  آزادي سیاسی  

0 0 5 9 0 64 /3 49 /0 

39 

ساختار و مدیریت  

سیاسی ، نهادهاي  

 سیاسی  

0 0 10 4 0 28 /3 46 /0 
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40 

نقش فرهنگ سیاسی و  

نگرش سیاسی مردم به 

 حکومت  

0 0 0 7 7 50 /4 51 /0 

41 

میزان مشارکت سیاسی  

مردم در تصمیم گیري 

 دولتهاي 

0 0 0 8 6 42 /4 51 /0 

42 

اطلاع مردم از نحوه 

مصرف درآمدهاي 

 مالیاتی 

0 0 4 8 2 85 /3 66 /0 

43 

اعتقاد و اعتماد سیاسی  

مؤدیان به مسئولین  

 کشور 

0 0 3 8 3 00 /4 67 /0 

44 

تأخیر زمانی وصول  

مالیات توسط اداره  

 دارایی، تعویق مالیاتی  

0 0 11 3 0 21 /3 42 /0  

 

 

664 /0 

45 

مشکلات اقتصادي 

ناشی از وضع تحریم  

ها و بار روانی آن ها  

 در پرداخت مالیات 

0 0 6 8 0 57 /3 51 /0 

46 

ساده سازي ضرایب  

مالیاتی و منطقی کردن  

 مراحل آن

0 0 8 2 4 71 /3 91 /0 

47 

ساختار  ، سیاست و  

مدیریت اقتصادي  

 کشور  

0 0 9 5 0 35 /3 49 /0 

48 

سلامت اقتصادي یا  

فساد اقتصادي مسئولان  

 فرهنگ اقتصادي  ،

0 0 0 2 12 85 /4 36 /0 
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49 

نقش نرخ تورم ،  

بیکاري و فقر در  

 پرداخت مالیات 

0 0 3 10 1 85 /3 53 /0 

50 
رعایت حقوق  

 شهروندي 

0 0 6 8 0 57 /3 51 /0  

 

 

463 /0 51 

تسلیم اظهارنامه مالیاتی  

براساس درآمد و هزینه  

 واقعی

0 0 5 6 3 85 /3 77 /0 

52 

گزارش فعالیت  

اقتصادي پنهان سایرین  

به عنوان یک وظیفه 

 ملی

0 0 0 13 1 07 /4 26 /0 

53 

اعلام شروع فعالیت  

اقتصادي به عنوان یک  

 یوظیفه ملّ

0 0 0 4 10 71 /4 46 /0 

54 

حساب سازي و پنهان  

کاري مغایر ارزش هاي  

 دینی و ملی 

0 0 9 5 0 35 /3 49 /0 

55 
پذیرش فاکتور صوري  

 زیان منافع ملی 

0 0 4 7 3 92 /3 73 /0 

56 

پرداخت مالیات به  

عنوان ضامن رفاه و  

 آسایش عمومی 

0 1 13 0 0 92 /2 26 /0 

57 

پرداخت مالیات به  

عنوان ضامن امنیت و  

اجتماعی و  عدالت 

 اقتصادي 

0 0 3 11 0 78 /3 42 /0 

58 

عدم پرداخت مالیات به  

عنوان ضایع کردن 

 حقوق شهروندي

0 0 4 8 2 85 /3 66 /0 
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توافق اعضوا    زانیمپس از گردآوري پاسوخ خبرگان در دور اول دلفی،    می شوود، ملاحظه که طور همان

  ن یو توافق ب  یپرسوشونامه ها بررسو   يتوافق کندال برا  ب یو با محاسوبه ضور  SPSSنرم افزار قیاز طر

  .آزمون گردید  خبرگان

ها چه مقدار طور میانگین دادهدهد بهاسوووت که نشوووان می پراکندگی شووواخص انحراف معیار آمار در

ها نزدیک به صوفر باشود، نشوانه آن اي از دادهفاصوله دارند. اگر انحراف معیار مجموعه مقدار متوسوط از

د؛ در حالی که انحراف معیار بزرگ  ها نزدیک به میانگین هسوتند و پراکندگی اندکی دارناسوت که داده

بالاترین انحراف معیار مربوط به سووواده سوووازي قوانین   .باشووودها میبیانگر پراکندگی قابل توجه داده

و کمترین انحراف معیار مربوط به سوه گویه: اعتماد سویاسوی به دولت، گزارش    1/ 42مالیاتی با مقدار  

فه ملی، پرداخت مالیات به عنوان ضووامن رفاه و  فعالیت اقتصووادي پنهان سووایرین به عنوان یک وظی

 است. 0/ 26آسایش عمومی با مقدار 

محاسوبه   نرمال شوده  نیانگیمبا تقسویم میانگین هر یک از زیر فاکتور ها بر مجموع میانگین ها، مقدار  

 شده است.

گردیده اسووت که نشووان می دهد خبرگان بر    0/ 5بیشووتر از   فاکتور 3بین خبرگان براي  توافق ضووریب 

فاکتور که با رنگ صوورتی مشوخص   4فاکتور موافق هسوتند، ضوریب توافق براي   3میزان اهمیت این 

گردیده اسوت که نشوان دهنده عدم توافق خبرگان بر میزان اهمیت هر یک از   0/ 5 از شوده اسوت کمتر

 است.   الزامی بیشتر توافق کسب  براي دلفی دوم دور انجام نتیجه، آنها است در

 : دوم مرحله نظرسنجی

  با  هااختلاف آن میزان و  فرد هر قبلی نظر  نقطه با  همراه و  تهیه گردیده دوم  پرسوشونامه   مرحله این در

  خبره   گروه اعضواي  دوم،  گردید. در مرحله خبره ارسوال  گروه اعضواي خبرگان، مجددا به سوایر  دیدگاه

  شووده در زیرعوامل   اعمال تغییرات توجه  با همچنین و  گروه  اعضوواي  نظرات سووایر  نقطه  با توجه به

 .است ارائه شده 9شماره  جدول در آن  نتایج که دادند پاسخ  ارائه شده سؤالات به مجددا

 

 خبرگان  هايدیدگاه نتایج دور دوم نظر سنجی به همراه میانگین (8) جدول

فاکتورها  زیر    فراوانی پاسخ ها  

 میانگین 

 

 انحراف

 معیار

 

  ضریب 

 توافق 
 ردیف

 ارزش زبانی

ی  
لاً ب

کام

ت
می

 اه

ت
می

 اه
کم

 

با  
تا 

سب
ن

ت
می

 اه

ت
می

 اه
 با

با  
لا 

کام

ت
می

 اه

 5 4 3 2 1 ارزش عددي 

1 
نقش تبلیغات رسانه 

اي، وسایل ارتباط  

0 0 0 9 5 35 /4 50 /0  

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%BE%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
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جمعی، شبکه هاي  

 اجتماعی  

 

520 /0 

2 
نقش اتحادیه ها و 

 همکاران صنفی

0 0 8 6 0 42 /3 51 /0 

3 

ضرورت آموزش  

اهمیت مالیات در  

مدارس و دانشگاه  

 ها

0 0 2 1 11 64 /4 74 /0 

4 

صداقت و احساس  

مسئولیت  و  

اجتماعی  مشارکت 

 مؤدیان 

0 0 6 2 6 00 /4 96 /0 

5 
روحیه قانون گرایی  

 در خانواده 

5 2 2 5 0 50 /2 34 /1 

6 

ارزش ها و  

هنجارهاي 

اجتماعی ، فرهنگی  

 و اخلاقی  

0 0 2 8 4 14 /4 66 /0 

7 

تجربه پرداخت  

مالیات، سنت  

 مالیات دهی 

0 0 5 6 3 85 /3 77 /0  

 

 

 

544 /0 
8 

میزان تحصیلات  

 مؤدیان مالیاتی

0 0 0 5 9 64 /4 50 /0 

9 

آشنایی  و آگاهی  

مؤدیان با  قوانین و  

مقررات مالیات، 

 دانش مالیاتی

0 0 10 4 0 28 /3 47 /0 

10 
  مؤدیان به اعتماد

 دولت 

0 0 1 9 4 21 /4 58 /0 

 14/1 93/1 0 2 2 3 7 قانونی  وکیل داشتن 11
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12 

اطلاع و آگاهی  

مؤدیان از اهمیت  

 پرداخت مالیات 

0 0 3 8 3 00 /4 68 /0 

13 

به  مثبت  نگرش 

کارکرد مالیات در  

جهت پیشرفت  

 جامعه

0 0 6 1 7 07 /4 99 /0 

14 

رضایت مندي 

مؤدیان از پرداخت  

 مالیات 

0 0 12 2 0 14 /3 36 /0 

15 

تمایل به پرداخت   

مالیات ، روحیه  

 مالیاتی مؤدیان  

0 0 11 3 0 21 /3 42 /0 

16 

تشویق و تقدیر  

مؤدیان خوش  

حساب، معافیت  

 هاي مالیاتی  

0 0 12 2 0 14 /3 36 /0  

 

 

772 /0 

17 

راهنمایی و اخلاق 

حرفه اي مأموران و  

 مشاوران مالیاتی 

0 4 10 0 0 71 /2 47 /0 

18 

برخورد  رفتار و 

مناسب کارکنان  

سازمان با مؤدیان  

 مالیات 

8 6 0 0 0 42 /1 51 /0 

19 
روش جمع آوري  

 مالیات 

0 0 2 6 6 28 /4 73 /1 

20 
 جرائم  بخشودگی

 مالیاتی  

7 7 0 0 0 50 /1 52 /0 

21 
  به  مالیات پرداخت 

 الکترونیکی  صورت

0 0 2 6 6 28 /4 72 /0 
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22 
کارآمدي و کارکرد  

 مالیاتی مؤثر سازمان 

0 0 4 4 6 14 /4 86 /0 

23 

کاهش فرایند اداري  

و کاهش هزینه  

 هاي وصول مالیات 

0 0 6 8 0 57 /3 51 /0 

24 

هوشمند سازي و  

سیستم اطلاعات  

 جامع مالیاتی 

0 0 0 7 7 50 /4 52 /0 

25 
عدالت و انصاف 

 مالیاتی  

0 0 1 3 10 64 /4 63 /0 

26 

نحوه یا چگونگی  

اطلاع رسانی 

رسانی فرایند  

 دریافن مالیات 

0 0 7 7 0 50 /3 51 /0 

27 
ساده سازي قوانین 

 و مقررات مالیاتی 

0 0 0 8 6 43 /4 51 /0  

 

 

 

528 /0 

28 

شفاف سازي  

قوانین مالیاتی و  

 قابل درک بودن آن

0 0 3 7 4 07 /4 73 /0 

29 

آموزش قوانین و  

مقررات  مالیاتی به  

کارکنان  سازمان 

 مالیاتی 

0 0 9 5 0 36 /3 49 /0 

30 

ضمانت اجرایی و  

اعمال جدّي قوانین  

 و مقررات مالیاتی 

0 0 0 8 6 43 /4 51 /0 

31 

چگونگی خدمت  

رسانی به مردم 

 توسط دولت

0 0 0 4 10 71 /4 46 /0 
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32 

استفاده از فن آوري  

هاي نوین و  

الکترونیکی در 

تشخیص و وصول  

 مالیات 

0 0 9 5 0 36 /3 49 /0 

33 

ضرورت بازرسی و  

حسابرسی دقیق  

 مالیاتی  

0 0 3 11 0 79 /3 42 /0 

34 

پرداختن به نیازهاي  

مادي و معنوي  

کارکنان اسازمان  

 امور مالیاتی 

0 0 1 11 2 07 /4 42 /0 

35 

شفافیت مصرف  

مالیات توسط  

 دولت 

0 0 0 5 9 64 /4 49 /0 

36 

عزم و اراده  

دولتمردان در 

دریافت مالیات،  

 گرایی مالیاتی اقتدار 

0 0 6 8 0 57 /3 51 /0  

 

 

 

558 /0 

37 

تکریم و رضایت  

مندي کارکنان امور  

 مالیاتی 

0 0 0 3 11 79 /4 42 /0 

38 

تأثیر نا آرامی هاي 

سیاسی یا ثبات،  

امنیت و  آزادي  

 سیاسی 

0 0 8 6 0 43 /3 51 /0 

39 

ساختار و مدیریت  

سیاسی ، نهادهاي  

 سیاسی 

0 0 6 8 0 57 /3 51 /0 
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40 

نقش فرهنگ 

سیاسی و نگرش  

سیاسی مردم به  

 حکومت

0 0 0 4 10 71 /4 46 /0 

41 

میزان مشارکت  

سیاسی مردم در  

تصمیم گیري هاي 

 دولت 

0 0 0 6 8 57 /4 51 /0 

42 

اطلاع مردم از نحوه 

مصرف درآمدهاي 

 مالیاتی 

0 0 2 8 4 14 /4 66 /0 

43 

اعتقاد و اعتماد  

مؤدیان به مسئولین  

 کشور 

0 0 0 4 10 29 /4 46 /0 

44 

تأخیر زمانی وصول  

مالیات توسط اداره  

دارایی، تعویق  

 مالیاتی  

0 0 11 3 0 21 /3 42 /0  

 

 

748 /0 

45 

مشکلات اقتصادي 

ناشی از وضع  

تحریم ها و بار 

روانی آن ها در 

 پرداخت مالیات 

0 0 0 12 2 14 /4 36 /0 

46 

ساده سازي ضرایب  

مالیاتی و منطقی 

 کردن مراحل آن 

0 0 0 2 12 85 /4 36 /0 

47 

ساختار اقتصادي ،  

سیاست و مدیریت  

 اقتصادي کشور 

0 0 9 5 0 35 /3 49 /0 
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48 

سلامت اقتصادي یا  

فساد اقتصادي  

مسئولان، فرهنگ  

 اقتصادي کشور 

0 0 0 2 12 85 /4 36 /0 

49 

نقش نرخ تورم ،  

بیکاري و فقر در  

 پرداخت مالیات 

0 0 3 10 1 85 /3 53 /0 

50 
رعایت حقوق  

 شهروندي 

0 3 8 3 0 00 /3 67 /0  

 

 

547 /0 
51 

تسلیم اظهارنامه  

مالیاتی براساس  

درآمد و هزینه 

 واقعی

0 0 5 2 7 14 /4 94 /0 

52 

گزارش فعالیت  

اقتصادي پنهان  

سایرین به عنوان  

 یک وظیفه ملی 

0 0 0 6 8 57 /4 51 /0 

53 

اعلام شروع فعالیت  

اقتصادي به عنوان  

 وظیفه ملی یک 

0 0 0 4 10 71 /4 46 /0 

54 

حساب سازي و  

پنهان کاري مغایر  

ارزش هاي دینی و  

 ملی

0 0 11 3 0 21 /3 42 /0 

55 

پذیرش فاکتور  

صوري زیان منافع  

 ملی

0 0 4 7 3 93 /3 73 /0 

56 

پرداخت مالیات به  

عنوان ضامن رفاه و  

 آسایش عمومی 

0 1 13 0 0 93 /2 26 /0 
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57 

مالیات به  پرداخت 

عنوان ضامن امنیت  

و عدالت اجتماعی  

 و اقتصادي 

0 0 3 11 0 79 /3 42 /0 

58 

عدم پرداخت 

مالیات به عنوان  

ضایع کردن حقوق  

 شهروندي 

0 0 4 8 2 86 /3 66 /0 

 

توافق اعضوا   زانیمپس از گردآوري پاسوخ خبرگان در دور دوم دلفی،   می شوود، ملاحظه که طور همان

  ن یو توافق ب  یپرسوشونامه ها بررسو   يتوافق کندال برا  ب یو با محاسوبه ضور  SPSSنرم افزار قیاز طر

گردیده اسوت که نشوان    0/ 5فاکتور بیشوتر از  7بین خبرگان براي   توافق ضوریب  .آزمون گردید  خبرگان

 فاکتور موافق هستند. 7میزان اهمیت این می دهد خبرگان بر 

 حود  از  بیشوووتر دوم  مرحلوه  در  توافق خبرگوان میزان دهودمی نشوووان  فوق اطلاعوات جودول هموانطور کوه

 .شودمی  متوقف مرحله در این نظرسنجی لذا  و باشدمی  0/ 5 آستانه

قانونی، رفتار و برخورد  زیرفاکتور )داشوتن وکیل   3زیرعامل،   58 نظرسونجی از  مرحله دو طی  بنابراین 

مناسووب کارکنان سووازمان با مؤدیان مالیات، بخشووودگی جرائم مالیاتی( به دلیل این که از نظر خبرگان  

بوده اند و میانگین این زیرفاکتورها در جداول با رنگ آبی مشوووخص شوووده   5داراي اهمیت کمتر از 

 نهایی تثبیت شد.  در مدل  عامل 55و وجود   گردیده حذف نهایی پژوهش مفهومی است، از مدل

در نهایت با توجه به جمع بندي نتایج در دورهاي دلفی می توان زیرفاکتورها را بر اساس میزان اهمیت 

 مرتب نمود.  

 مرتب سازي زیرفاکتورها بر اساس اهمیت حاصل از   جینتا (9)جدول 

 وضعیت میانگین  زیرفاکتور  رتبه

 پذیرش 4/ 85 مالیاتی ضرایب  سازي ساده 1

ها ، ساختار و مدیریت  سیاست  نقش 2

 اقتصادي دولت  

 پذیرش 4/ 85

 امور شغلی کارکنان مندي رضایت  و تکریم 3

 مالیاتی 

 پذیرش 4/ 79

 پذیرش 4/ 71 دولت توسط مردم به رسانی خدمت چگونگی  4
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 در سیاسی و نگرش سیاسی فرهنگ نقش 5

 مالیات  پرداخت 

 پذیرش 4/ 71

  یک عنوان  به اقتصادي  فعالیت  شروع اعلام 6

 ملّی وظیفه

 پذیرش 4/ 71

ضرورت آموزش اهمیت مالیات در مدارس و  7

 دانشگاه ها 

 پذیرش 4/ 64

 پذیرش 4/ 64 مالیاتی  مؤدیان تحصیلات میزان 8

 پذیرش 4/ 64   و انصاف مالیاتی  عدالت  9

  توسط مالیاتی مصرف درآمدهاي  شفافیت  10

 دولت 

 پذیرش 4/ 64

  هاي گیري  تصمیم در مردم سیاسی مشارکت  11

 دولت 

 پذیرش 4/ 57

  به سایرین پنهان اقتصادي  فعالیت  گزارش 12

 ی ملّ وظیفه  یک عنوان

 پذیرش 4/ 57

هوشمند سازي و سیستم اطلاعات جامع   13

 مالیاتی 

 پذیرش 4/ 50

مالیاتی و منطقی کردن  قوانین سازي ساده 14

 مراحل آن 

 پذیرش 4/ 43

ضمانت اجرایی و اعمال جدّي قوانین و  15

 مقررات مالیاتی

 پذیرش 4/ 43

جمعی  ارتباط وسایل اي، رسانه تبلیغات نقش 16

 و شبکه هاي اجتماعی  

 پذیرش 4/ 35

  مسئولین  به سیاسی مؤدیان اعتماد و اعتقاد 17

 کشور 

 پذیرش 4/ 29

 آوري  هاي نوین و مناسب جمع   روش 18

 مالیات 

 پذیرش 4/ 28

 پذیرش 4/ 28 الکترونیکی  صورت به  مالیات پرداخت  19

 پذیرش 4/ 21 دولت بهمؤدیان  سیاسی اعتماد 20

  و  اجتماعی اخلاقی، هنجارهاي و ها ارزش 21

 فرهنگی 

 پذیرش 4/ 14
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 پذیرش 4/ 14 کارآمدي و کارکرد مؤثر سازمان مالیاتی 22

 پذیرش 4/ 14 مالیاتی  درآمدهاي مصرف نحوه از مردم اطلاع 23

 و ها تحریم  وضع از ناشی اقتصادي مشکلات 24

  آن روانی بار

 پذیرش 4/ 14

  و درآمد براساس مالیاتی اظهارنامه تسلیم 25

 واقعی  هزینه

 پذیرش 4/ 14

  جهت  در  مالیات کارکرد  نگرش مثبت به 26

 جامعه   پیشرفت 

 پذیرش 4/ 07

مالیاتی و  قوانین و مقررات  سازي شفاف 27

 قابل درک بودن آن 

 پذیرش 4/ 07

  کارکنان معنوي و مادي نیازهاي به پرداختن 28

 مالیاتی  امور

 پذیرش 4/ 07

صداقت و احساس مسئولیت  و مشارکت   29

 اجتماعی مؤدیان

 پذیرش 4/ 00

 پذیرش 4/ 00 مالیات   اهمیت  از آگاهی مؤدیان و اطلاع 30

 پذیرش 3/ 93 ملی  منافع زیان صوري فاکتور پذیرش 31

  کردن ضایع عنوان به مالیات پرداخت  عدم 32

 شهروندي حقوق

 پذیرش 3/ 86

 پذیرش 3/ 85 دهی مالیات سنت   مالیات، پرداخت  تجربه 33

  پرداخت  و فقر در  بیکاري ، تورم نرخ نقش 34

 مالیات 

 پذیرش 3/ 85

 پذیرش 3/ 79 ضرورت بازرسی و حسابرسی دقیق مالیاتی   35

  ، امنیت   ضامن عنوان به  مالیات پرداخت  36

 اقتصادي  و اجتماعی عدالت 

 پذیرش 3/ 79

و کاهش هزینه هاي  اداري فرایند کاهش 37

 مالیات  وصول

 پذیرش 3/ 57

 پذیرش 3/ 57 مالیات  دریافت در دولتمردان اراده و عزم 38

  پرداخت  در  سیاسی نهادهاي مدیریت و نقش 39

 مالیات 

 پذیرش 3/ 57



 

4106 

با 
ی 

اس
شن

ه 
مع

جا
اه 

دگ
 دی

 از
تی

لیا
 ما

گ
رهن

ر ف
ر ب

ؤث
ل م

وام
ع

فی 
 دل

ش
رو

از 
ده 

تفا
اس

 
 

رسانی فرایند دریافت   اطلاع چگونگی و نحوه 40

 مالیات 

 پذیرش 3/ 50

و   ،آزادي ثبات یا نا آرامی هاي سیاسی  تأثیر 41

 مالیات  پرداخت  امنیت در

 پذیرش 3/ 43

 پذیرش 3/ 42 صنفی همکاران هاي صنفی و اتحادیه نقش 42

   کارکنان مقررات مالیاتی به  و قوانین آموزش 43

 سازمان مالیاتی 

 پذیرش 3/ 36

 الکترونیکی و نوین هاي آوري فن از استفاده 44

 مالیات  وصول و تشخیص در

 پذیرش 3/ 36

  فرهنگ مدیریت  و سیاست اقتصادي و نقش 45

   کشور اقتصادي

 پذیرش 3/ 35

 دانش مقررات مالیاتی ، و قانون  با آشنایی 46

 مالیاتی 

 پذیرش 3/ 28

 پذیرش 3/ 21 مالیات ، روحیه مالیاتی   پرداخت  به تمایل 47

 اداره توسط  مالیات وصول زمانی تأخیر 48

 دارایی، تعویق مالیاتی 

 پذیرش 3/ 21

 هاي ارزش مغایر   کاري پنهان و سازي حساب 49

 ملی  و دینی

 پذیرش 3/ 21

مؤدیان در قبال خدمات  مندي رضایت  50

 دریافتی از دولت  

 پذیرش 3/ 14

 پذیرش 3/ 14 مشوق هاي مالیاتی، معافیت هاي مالیاتی   51

 پذیرش 3/ 00 شهروندي حقوق  رعایت  52

  و رفاه ضامن عنوان به  مالیات پرداخت  53

 عمومی  آسایش

 پذیرش 2/ 93

 و مأموران اي حرفه اخلاق و راهنمایی 54

 مالیاتی  مشاوران

 پذیرش 2/ 71

 پذیرش 2/ 50 خانواده   در گرایی قانون روحیه 55

 رد 1/ 93 قانونی   وکیل داشتن 56

 رد 1/ 50 مالیاتی  جرائم  بخشودگی 57
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  با سازمان کارکنان  مناسب  برخورد و رفتار 58

 مالیات مؤدیان

 رد 1/ 42

 

 و نتیجه گیری جمع بندی

تر  و  بیشتر  هرچه  شناخت  ضرورت  مالیاتیفرهنگ    جامع   یا   علمی  تحقیقات  در  مطلق  یک 

با تقویت باور، نگرش و شناختی که کنشگران واقعی یعنی .  بشمار می رود  کاربردي  هايریزيبرنامه

کنند شاهد  می  پیدا  مالیات  پرداخت  اهمیت و ضرورت  به  نسبت  مالیاتی  در عرصه سیستم  مؤدیان 

قعی و پرداخت داوطلبانه و به موقع مالیات خواهیم  افزایش مشارکت اجتماعی آنان در خود اظهاري وا

و فرهنگ  روحیه  ،  بود. هنگامی که نگرش مؤدیان به پرداخت مالیاتی عادلانه و منصفانه باشد رفتار  

یابد.   می  توسعه  نیز  مؤلفهمالیاتی  بررسی  مالیاتی،    هايجهت  فردي، اجتماعیعوامل    تاثیرفرهنگ   ،

 2  اقتصادي بر فرهنگ مالیاتی با زیر گویه هاي مرتبط طبق جدول شمارهقانونی، سیاسی و  سازمانی،  

با توجه به   . مورد بررسی و پژوهش قرار گرفت و با نتایج محققان جدول مذکور هم راستا بوده است 

مالیاتی از بالاترین اهمیت برخوردار گشته است و زیر   ضرایب   سازي  ، فاکتور ساده10جدول شماره  

نقش اقتصادي  سیاست   فاکتورهاي  فرهنگ  دولت،  اقتصادي  مدیریت  تکریم  ها،   مندي   رضایت   و   و 

کسب و تاثیر بر فرهنگ مالیاتی  مالیاتی به ترتیب رتبه هاي دوم و سوم را از نظر اهمیت    امور   کارکنان

 برخورد و رداشتن وکیل قانونی، بخشودگی جرائم مالیاتی و رفتا فاکتور ریز 3کرده اند. از طرف دیگر 

مالیات به ترتیب داراي کمترین اهمیت بوده اند که بر اساس  مؤدیان  مالیاتی با سازمان کارکنان مناسب

 نظر خبرگان از مدل حذف گردیده اند.

 

 منابع و ماخذ 

(. تاثیر عدالت و  1397ابراهیمیان جلودار، یاسر؛ احمدي، مسعود؛ و ایمان خان، نیلوفر )  -

در نظام اداري ایران.    -فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی با در نظر گرفتن نقش نگرش مودیان

 . 111-135(، 49) 13، فصلنامه علوم مدیریت ایران

مالیات.    .(1389آسترکی، مرضیه)  - ،  40و39،  )مجله مهندسی فرهنگیفرهنگ پرداخت   )

94-88. 

(. ارتقاي فرهنگ مالیاتی و  1396ایمانی خوشخو، محمد حسین ؛ و امیر مستوفیان، طیبه)    -

(،  37)  85،  پژوهشنامه مالیاتتاثیر آن بر گسترش چتر مالیاتی و شناسایی مؤدیان جدید .  

146-117. 

-  ( برزیده، فرخ  باباجانی، جعفر؛ و  تمکین  1398باقري،بهروز؛  بر  مؤثر  (. شناسایی عوامل 

 .313-284(، 3) 8، پژوهش هاي تجربی حسابداريمالیاتی در ایران. 
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(. بررسی نقش روزنامه در آگاهی بخشی به افکار عمومی در  1391حسن کاویار، روح الله)  -

 تهران ، ایران. ترویج فرهنگ مالیاتی) پایان نامه کارشناسی ارشد(، دانشگاه علامه طباطبایی ، 

(. تبیین جامعه  1398حیدري، محمد؛ قاسمی، وحید؛ رنانی، محسن ؛ و ایمان، محمد تقی)  -

جامعه  شناختی فرهنگ مالیاتی بر مبناي واکاوي نظام معنایی مؤدیان مالیاتی در شهر اصفهان.  

 .1-12( ، 74)30، شناسی کاربردي

(. مروري نظام 1396ن، محمدتقی )حیدري، محمد؛ قاسمی، وحید؛ رنانی، محسن؛ و ایما  -

دو فصلنامه جامعه شناسی  مند بر مطالعات فرهنگ مالیاتی و عوامل موثر بر آن در ایران .  
 . 85-116(، 2)6، اقتصادي و توسعه

 . 37-55(،  64و63)  6،  مجله اقتصادي(. تحلیلی بر تعویق مالیات.  1385خان جان، علیرضا)  -

غلامحسین)  - مجموعه1389دوانی،  تهران،   (،  چهارم،  چاپ  مستقیم،  هاي  مالیات  قوانین 

 انتشارات کیومرث. 

(. پذیرش 1390رحمانی، تیمور؛ فلاحی، سامان؛رضایی، محمد قاسم ؛ و سبزرو، معصومه،)  -

مالیات، فساد و دموکراسی، یک مطالعه بین کشوري.   ،  11)59،  پژوهشنامه مالیاتعمومی   )

62-37. 

(. بررسی تطبیقی ضمانت هاي اجرایی مالیات ستانی  1391حمد )و کتابی رودي، ا  ؛رستمی، ولی  -

 .169-202(، 14)62، پژوهشنامه مالیاتدر حقوق مالیاتی ایران و انگلستان. 

مالیاتی.  1396رضایی سیابیدي، محمد)  - فرار  از  مقابله و جلوگیري  راه هاي    -فصلنامه علمی(. 

 . 145-160، 4، حقوقی قانون یار

(. بررسی و شناسایی عوامل مؤثر  1391شوري شیخی، الهام؛ و عبدالهی، احمد)  زنگانه، میثم؛ عا  -

 . 35-50(، 3)1، مهندسی مدیریت نوینبر فرار مالیاتی ؛ مطالعه موردي استان گلستان. 

(. بررسی عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی؛ مطالعه موردي  1389زهی، نقی و محمد خانلی، شهرزاد)  -

 . 25-60(، 9)57، پژوهشنامه مالیاتاستان آذربایجان شرقی . 

(. بررسی تاثیر نظام مالیاتی بر توزیع درآمد در ایران. 1387شکوري، علی ؛ و ثاقب فرد ، محمد )  -

 .105-139(، 3)51فصلنامه تخصصی مالیات،دوره جدید، 

ر  (. تاثیر عوامل فرهنگ مالیاتی ب1393صالحی، مهدي ؛ سعید، پرویزي فرد و استوار، مستوره )  -

 .  9-15(، 23)  71، پژوهشنامه مالیاتتمکین مالیاتی در بین مؤدیان امور مالیاتی. 

پژوهشنامه  بررسی علل و آثار فرار مالیاتی در ایران .    (.  1392صمدي، علی حسین و تابنده، رضیه)  -
 . 77-106( 19) 67، مالیات
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(. بررسی و سنجنش رضایت مؤدیان مالیاتی ؛مطالعه 1392و نظریان، محمد)؛  صمدي، منصور    -

 .125-150( ، 65، )پژوهشنامه مالیاتموردي اداره کل امور مالیاتی مرکز تهران. 

(. شناسایی عوامل فرهنگ مالیاتی  1386و علیاري شوره دلی ، علی)  ؛طاهرپور کلانتري، حبیب الله    -

 . 73-98، ه نامه اقتصاديویژمؤدیان مشاغل شهر تهران.  

پژوهشنامه  (. تجربه سه کشور در زمینه ساده سازي قوانین مالیاتی.  1377عرب مازار، علی اکبر)  -
 . 22-17، (20، ) مالیات

 . 30-31( ، 7، ) مجله مالیات(. سخنی چند در باب فرهنگ مالیاتی. 1373علا، عین الله ) -

(. راهکارهاي ترویج و ارتقاي فرهنگ مالیاتی در شرکت هاي  1387قربانی، صابر ؛ و علیلو، رقیه)  -

،  چهارمین همایش سیاست هاي مالی و مالیاتی،سازمان امور مالیاتی کشورتولیدي شهرستان تبریز.  

 دانشگاه تبریز. 

یحیی)  - مالی1395کمالی،  فرهنگ  تقویت  در  اقتصادي  شفافیت  نقش  بررسی  راهبرد  اتی.  (. 
 . 202-220(، 46،)توسعه

(. بررسی عوامل مؤثر بر  1395لاري دشت بیاض، محمود؛ قائم مقامی، کامران؛ و کهرمی، قاسم ) -

دوفصلنامه حسابداري ارزشی  هاي فرهنگی. فرار مالیاتی در استان خراسان جنوبی با تأکید بر مؤلفه

 . 139-164(، 1)1، و رفتاري

(. شناسایی برخی عوامل موثر بر ارتقاي فرهنگ  1390عزیزي، محمد )  لشکري زاده، مریم ؛ و  -

 . 82-121( ، 22) 8، فصلنامه مدیریتمالیاتی در ایران. 

علی)  - نجف  و شهبازي،  ؛  قربانعلی  ایران.  .  (  1390محبوبی،  در  مالیاتی  مهندسی فرهنگ  مجله 

 . 37-58(، 56و55، ) فرهنگی

بررسی عوامل مؤثر بر  .  (1389عباس زاده، مرتضی ) و  ر؛  محسنی تبریزي، علیرضا؛ کمیجانی، اکب  -

پژوهشنامه    .افزایش فرهنگ مالیاتی در میان مؤدیان بخش مشاغل )صنف لوازم التحریر( استان البرز

 . 199-228(، 9)57، مالیات

-  ( ابوالقاسم  زمینی،  عالی  محمدنژاد  و  محمد؛  فرهنگ  1394مسیحی،  بر  مؤثر  عوامل  بررسی   .)

مدیریت  دیدگاه مؤدیان و کارشناسان مالیاتی اداره کل مالیات بر ارزش افزوده شهر تهران.   مالیاتی از  
 . 29-46( ، 27، )فرهنگی

(. درآمدهاي مالیاتی از دست  1398مکیان، سید نظام الدین؛ رستمی ، مجتبی؛ و کاظمی، ابوطالب)  -

 . 5-72( ، 41) 89، مالیاتپژوهشنامه رفته) مخارج مالیاتی( و رشد اقتصادي ایران . 

بررسی عوامل موثر بر ارتقاي فرهنگ مالیاتی در میان مؤدیان نظام مالیات   ( .1393ملازاده، محمد )  -

(  1)5،  مجله مطالعات کمّی در مدیریت بر ارزش افزوده صنف طلا فروشان استان آذربایجان غربی.  

  ،148-121. 
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)چاپ پانزدهم(. تهران : انتشارات فروردین الیه عمومیم(.  1378مهندس، ابوطالب ؛ و تقوي، مهدي )  -

. 

( . تحلیل موانع توسعه ي اجتماعی در  1398میرفردي، اصغر؛ صادق نیا،آسیه؛ و مرادي، رامین )  -

فصلنامه ي مطالعات توسعه  ایران از دیدگاه اعضاء هیأت علمی جامعه شناسی دانشگاه هاي دولتی.   

 .131-162( ، 4) 7، فرهنگی -ي اجتماعی

( . لزوم تعلیم مفهوم مالیات و چیستی و چرایی آن در آموزش و پرورش.  1399میناوند ، جعفر )  -

 . 7(، 161، ) نشریه سامان، ماهنامه سازمان امور مالیاتی کشور، هفته اول خرداد

علیرضا)  - مجله  1387نظري،  اخیر،  سالهاي  در  کشور  مالیاتی  نظام  عملکرد  اجمالی  بررسی   .)

 .89-98( ، 80و79، )ماهنامه بررسی مسائل و سیاست هاي اقتصادي. اقتصادي

(. فرهنگ مالیاتی و بررسی آن در  1386نیکومرام، هاشم؛ کاوسی، اسماعیل؛  و قبله اي، غلامرضا)  -

 .72-92(، 38، )مجله بصیرتمیان جامعه پزشکان شمال شرق تهران. 

ر گرو نظام مالیاتی مدرن و کارا؛ مطالعه  (. عدالت و رونق اقتصادي د1398یعقوب نژاد، یحیی)  -

 .67-93( ، 8و 7، )مجله اقتصادي تطبیقی نظام مالیاتی در کشورهاي مختلف.

(. بررسی تاثیر توسعه 1398چمن، طیبه ؛ مهاجري ، پریسا ؛ و عرب مازار یزدي، علی )  -

 .105-139( ، 72)19، فصلنامه پژوهش اقتصاديمالی بر فرار مالیاتی در ایران. 
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