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Abstract  . 

Urban goverence ,formal institutions include the governmental organizations  and 

informal institutions include the city council and municipality and other private 

public institutions . Due to the high volume of urban governance and the extent of 

the subject  in this study, with a pathological approach  the weaknesses of urban 

governance in Bandar Abbas city between informal institutions, the city council 

and the municipality in charge of vertical urban governance and in the definition 

of urban management - of the type of council-manager structure - has been 

examined and the subject  of what harms exist in the urban governance of the 

council-manager in this city in order to identify these harms and disadvantages of 

vertical governance in Baft has been conducted  which is the most important 

weaknesses in urban governance in the policy-making model of the council-

director of Bandar Abbas are: Lack of election of the mayor by direct popular vote 

and weakness in the legitimacy and acceptance of the majority of people in 

accepting and electing the mayor, weakness in responsibility and accountability 

for the municipal institution, lack of political parties in the lection of city council 

members and tribal elections  ,parallel work and inconsistency between 

government departments and municipal institutions and lack of control over the 

urban structure and structure, lack of integrated urban management, duality and 

lack of separation in political leadership and specialized leadership in urban 

governance , lack of systematic policy model between informal  institutions  and 

lack of new communication such as cybernetics or artificial intelligence between 

informal and formal institutions  . 

 

Keywords: Bandar Abbas, Urban Governance, City Council, Mayor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4114 

 

 

آس
ب

ی
 

ی
اس

شن
 

ی 
هر

 ش
ی

ران
کم

ح
ک

نتی
بر

سای
و 

م 
ست

سی
ی 

ها
ل 

د
ه م

گا
د

دی
ز 

ا
عه

طال
د م

ور
ح م

طر
(

  
ت

باف
ن 

ستا
هر

ش
-

بر
خ

ش 
خ

ب
)

 

 

 4114-4134،صص1401 یازدهم، بهمن،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه 

 

  )طرح مورد مطالعهاز دیدگاه مدل های سیستم و سایبرنتیکحکمرانی شهری  شناسی آسیب

 ( بخش خبر-شهرستان بافت

 

 1یخوارزممحمود 

 2علیرضا گلشنی

 3محمدعلی شهریاری

 

 چکیده

بافت   شهرستان)   کرمان  استان  یشهر  ی حکمران  به   نسبت   شناسانه  ب یآس   یدید  با  حاضر  پژوهش

 یحکمران   یاه  ب ی آس  و  موانع  شناخت   هدف  با   کیبرنت یسا  و  ستمیس  یاهمدل  دگاهید   از(  وبخش خبر

  ه گا یجا  توانندیم  هامدل   نیا  که   مفهوم  و  یمعن  نیا  به  ،پردازد  یم  ها  مدل  نیا  دگاهید  اساس  بر  یشهر

 .  ندینما کسب    یشهر  یحکمران یبرا یمناسب

 است،جامع   شده  انجام  AHP  روش  با  که  بوده  یکم   قاتیتحق  جزء  اجرا  روش  منظر  ازپژوهش    نیا

 ی ریگ   نمونه  روش   با  که  هستند  یشهر   مسائل  به  آگاه  خبرگان  از  رنف  30  شامل  پژوهش  نیا  در  یآمار

 که   است   یا  پرسشنامه  قیتحق  ابزار  و  داشته  ادامه  ینظر  اشباع  تا  نمونه  حجم ،  اند  شده  آزمون  هدفمند

 بی آس  یارهایمع  انیم  از  دهد  می  نشان   آزمون  ی ها  افتهی   شده  استفاده  و  ساخته(  1399)محقق  توسط

 و  یگذار  است ی س  ،یاسیس  اریمع  ب یترت  به  کیبرنتیسا  و  ستمیس  یشهر  یحکمران  بر  زا

 . اند کرده  کسب  را ششم تا اول رتبه یفرد ،یاقتصاد ،یتخصص یعلم ،ی،اجتماعیقانونگذار

 دن یرس  عانمو   نیمهمتر  یگذار  قانون  و  یاستگذاری س  و  یاسیس  اریمع  که  است   مطلب   نیا  یایگو   جینتا

 لذا  د،هستن  کیبرنت یسا  و  ستمیس  یمدلها   بر  منطبق  یشهر  یحکمران  بهستان بافت و بخش خبر  شهر

 . شود  ینیبازب یشهر  و قانون گذاریهای حکمرانی یهایاستگذاریس در گردد  یم شنهادیپ

  کرمان   استان  ،یعموم  گذاریاست ی س  ک،ی برنتیسا  یستمیس  های  مدل  ،یشهر  یحکمران  :ها  واژه  د یکل

 افت. ب رستانهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گذاری عمومی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرضا  دانشجوی دکترای سیاست 1
 .استادیار گروه علوم سیاسی وروابط بین الملل شهرضا،شهرضا،ایران2
 عضو هیئت علمی گروه علوم سیاسی دانشگاه آزاد واحد بوشهر  3

 4/1401/ 26یافت :تاریخ در

 20/6/1401تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه 

از   آکنده  که  امروز  جهان  روزدر  وپیچیدگیهای  رشد  و   افزون  اجتماعی  نیروهای  فزاینده  گوناگونی 

مقوله   ا  های سیاسی اجتماعی است حکمرانی دیگر نمی تواند صرف  تشکیلات و رشد شتابان آگاهی

با دولت مردا بلن باشای  ناظد،  بایستی مقوله ای  نهادهای مردمی که  تعامل دوسویه حکومت و  بر  ر 

 ( 207 ،1395.)سردارنیا،تلقی شود

اط با نوع رابطه حکومت با جامعه  ونیروهای اجتماعی وجود دارد،تعبیر نخست تعبیر در ارتب  دو تعبیر

عنوان   مدنی  نهادهای   و  اجتماعی  نیروهای  از  حکومت  تلقی  بر  مبتنی  رود هابزی  کرم  و   ه مزاحم 

که    جامعه با دولت   نهادهای،  دولت، تعبیر دوم مبتنی بر رویکرد انتقادی یا خصمانه نیروهای اجتماعی

عامل و همبستگی میان دولت و نهادهای مردمی و مردم ضعیف ودر دیدگاه آسیب شناسانه در هر دو ت

لز بر  مبنی  سوم  رویکرد  به  نیازمند  لذا  است،  نادرست  رویکرد  رابطه هردو  گسترش  و  ایجاد  وم 

 همکاری جویانه بین آن دو لازم است.)همان( 

نتی یا  ه مشکل عمده مدجه رسیده است ک جامعه جهانی،امروز به این  یریت شهری کمبود منابع مالی 

تکنولوژی مدرن و نیروی انسانی ماهر نیست بلکه پیش و بیش از همه،مشکل اصلی در شیوه اداره 

 ( 6: 1382این عوامل است.)ترابی،

 صورتی در است  نهاد یک  حکومت،  .است  حکومت  از جلوتر گام حکمروایی،یک  ری،نظ تعریف در

 و  گیردمی شکل  دیگر، عناصر و حکومتی رسمی نهاد میان که است  تعاملی ندایفر  یک  کمروایی،ح که

 تثبیت نهاد یک هب تواندمی فرآیند این   راه،  ادامه در  .خیزدبرمی تعامل این دل از هاتصمیم و  هاسیاست 

 )همان( د.باش داشته را اداره توانایی که شود تبدیل شده

اصطلاح  سایبرنتیک به معنی کنترل و ارتباطات   1946  سالدر    ربرت واینربعد از جنگ جهانی دوم نو 

می مطرح  را  ماشین  و  و ،  کنددر جانداران  بیستم  قرن  اواسط  در  رایانه  اختراع  و  مبحث سایبرنتیک 

ارتبا میگسترش  جدید  اختراعات  و  جدید  عصر  سرآغاز  سریع  اطلاعات  و  وا طات  که  ینر شود 

 یک دهنده  نشان عملا  گرمحاسبه هایماشین توسعه و ری اوفن تحولات دارد باور اندیشمند این نظریه

 با  یکدیگر، با هاانسان بین روابط و ترتیبات در جدی تغییری سبب  که است   دوم  نعتیص انقلاب

 .است  شده یکدیگر با هاماشین نیز، و پیچیده گرمحاسبه هایشینا م با جامعه،

 .است پذیرامکان اطلاعات  و ارتباطات طریق از کنترل که  استوارند هپای این  بر سایبرنتیک هایآموزه

 نیستند  دولتی( کافی هایسیستم سیستم)ازجمله اداره و کنترل برای خودخودیبه اطلاعات و هاداده

 ( 132، 1382باشد.)اشتریان، داشته مهمی نقش تواندمی اطلاعات و  هاداده و پردازش اتارتباط بلکه

 و  انتظار مورد که است  چیزی  همان اینو   دارد  بستگی خوب ارتباطات به کنترل یبرنتیک سا  دیدگاه  از

 اطارتب  ایجاد توانندمی الکترونیکی افزارهاینرم  و ابزارها.است  عمومی بخش گذارسیاست  یک نیاز

 حکمرانی  مشکلات بهبود در  و دن ده سرعت  را  هاآن پردازش و کرده آسان را  اطلاعات و هاداده بین

 .دنماین  ایفا مهمی نقش شهری

از دیدگاه   شهرستان بافت    شهری حکمرانی  شناسی ب یآس  دارد، قرار توجه مورد نوشتار این در  آنچه

کمرانی شهری براساس عف و آسیبی در حاینکه چه نقاط ضیافتن    مدل های سیستم وسایبرنتیک و
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د و ساختارهای موجو کیه و توجه به  ا این هدف ضمن تمورد بررسی قرار گرفته،ب،باشدیم  هامدل این  

گرفتن   نظر  در  بر  اهیفرض با  مبتنی  می  و  سیستم  با  رهیافت  شهری  مدیریت  بین  سایبرنتیک  باحث 

واحد سنتز سیاسی   دهیطلوب برای سازماناین شهرستان، روشی م  ومردم    شورای شهر  ها ،شهرداری

، شودی مطلوب میو حکمرانی شهر  عگیری سریباشد و روند تصمیم حکمرانی در دستگاه اداری می

 .پردازدمی 

  نی شهری درباره حکمرا    صحیح تری  وبرنامه ریزی  گفتمان سازی  کمک می کند  شپاسخ به این پرس

که وبخش های خصوصی    و نهادهای مردمی  هرداریشورای شهر وش و نهادهای دولتی با  بین دولت  

راه   ایندامه ریزی می نماذ تصمیم و برنهای حکمرانی شهری اتخدر امر سیاستگذاری و تصمیم گیری

 نماید.  کار  صحیح تری مطرح 

ار مدل های مدیریت شهری در سیر تطور ساخت،پژوهش    ی نظریمبان بر  با مرور جامع   مقاله  این در

 30  معیارهای پژوهش به روش کمی بینشناسایی  با    از حکمرانی شهری تصری خم تعریفو    ایران

از رسم  نفر  نهادهای  رسمی  خبرگان  غیر  و  بهشی  خبررستان  وبخش  گیری   افت  نمونه  روش  با 

در    آزمون  هدفمند بندی  و  رتبه  مدحکمرانی شهری   های آسیب جهت  دیدگاه  و از  های سیستم  ل 

نظرهای متخصصان وتصمیم گیرندگان حکمرانی شده و  اده  استفAHP به روش  سایبرنتیک شهرستان

 گردیده است.  شهری جمع آوری

 مبانی نظری 

ایجاد   نوظهور در علومسیستم مفهومی    نظریه تفکر   که تحولی عظیم در شیوه های  اجتماعی است 

خته کرده است وسان ابر نظریه ای با مقایسه موجودات گوناگون به تفاوتهای آنها به یکدیگر چشم دو

است نظریه عمومی سیستم ها با بکار گیری تفکر ارگانیستی در زیست شناسی توسط لودویگ فون 

دانلنفی و  برتا آن شکل گرفت،ش وسیع  فهم  نظریه عمومی سیستم ها شمول  در  برتالنفی  دیدگاه  از 

یافتن هم شکلی ها و همانندیهای واقعی است که میان پدیده های مختلف جهان و درجات مختلف  

یستم ها وجود دارد و هدف آنها ایجاد ارتباط میان شعب معرفت و دستیابی به عمق مفاهیم،پدیده س

از جهان و پدیده های آن است، او میان سیستم باز و بسته تمایز  و تبیین جامعی  قانون مندی ها  ها،  

ب ستدی(  و  )داد  تعادلی  هیچ  که  خودپایدار)ایستا(ست  سیستمی  بسته  سیستم  او  بنظر  محیط نهاد  ا 

ط به  باز  مقابل سیستم  است.در  رسیده  درونی  تعادل  به  و  کند  نمی  ناگهانی  تغییر  ندارد،  ور خویش 

مح با  ارتبمستمر  در  جعبه یط خود  و  دهد  می  تغییر  را  آن وضعیت خود  به  واکنش  در  و  است  اط 

تغییر می دهد و سیس تغییرات محیطی  به  که سازماندهی درونی خود را در واکنش  تم سیاهی است 

 ( 10:1397بختیاریان،)خود سازمان بخش و خودگردان است.

از اصطلاحات و است یعنی یکی    بخش میان علوم  اصطلاح سیستم یکی از لوازم و عوامل وحدت

گذاشته  تاثیر  مختلف  علمی  های  رشته  میان  ارتباط  افزایش  بر  که  است  ای  شده  شناخته  مفاهیم 

خاص خود او، در حکم سیستم های تعاملی، دیدگاه  دانش سیستمی نیز در فهم انسان و محیط  .است 

متعدد علمی  های  رشته  کند  می  سعی  دانش  این  دارد  ق  را  ارائه  با  یرا  به  هایی  پیوند انون  کدیگر 

جدا  هم  از  دین  و  علم،فلسفه  دیگر،  که  باشد  فرض  این  مروج  تواند  می  دانش  دهد.این 
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جامعه وج در عرصه علوم اجتماعی ونظریه سیستم در قالب سه م  (lavsskytner,ibid:34)نیست 

کارکردگرایی نماینده نظریه  شناسی مجال ظهور یافت اولین موج حاصل تلاش نظری تالکوت پاسونز  

د او نخستین کسی بود که نظریه سیستم و سایبرنتیک را وارد قلمرو مطالعات جامعه شناسی کرد و بو 

یک متقابل  ارتباط  در  که  دانست  اجزایی  دارای  را  کارکرد کل جامعه سهیم جامعه  در  دیگر هستند و 

 ( 4:97اند.) بختیاریان،

اج سیستم  در  کنترل  پارسونز  نظر  تو در  می  هم  سایبرتماعی  نوعی  اجتماعی اند  سیستم  باشد،  نتیک 

مفهومی به غایت کلی است و در دنیای واقعیت مصداق عینی ندارد زیرا این مفهوم یک ابزار تحلیلی 

( مهمترین ویژگی این موج با ساختار ثبات 162:1376سترده است.)نیک مهر،با میدان کاربرد بسیار گ 

 سروکار دارد.

آشوب تاثیر  پذیرفت و اولین تغییرات را در پارادایم تم ها و نظریه  ظریه عمومی سیسموج دوم از ن

این برتالنفی رقم زد: او تمایز میان سیستم و محیط را جانشین تمایز میان جزء و کل کرد در نتیجه  

نظریه مانند نظریه ارگانیسم، ترمودینامیک،  -تغییر پاردایم بسیاری از رشته ها و نظریه های گوناگون

داتطور،نظر اطلاعات،  نظریه سیستمی یه  ویژگی  تعامل شدند.بارزترین  وارد  یکدیگر  با  کامپیوتر  نش 

 موج دوم تمرکز بر پویایی و تغییر است. 

نگ و  بسته  های  سیستم  مطالعه  از  بگذار  گذار  اول،  موج  ایستا(  استاتیک)  پیچیدگی رش  مطالعه  ه 

یچیده است که رفتار باز، سیستمی پ  این اساس سیستمسیستم های باز نگرش دینامیک) پویا( ست بر  

آن ساده نیست متفکران موج دوم بر ویژگی غیر خطی بودن جریان امور تاکید کرده اند و با هرگونه 

مخالفت ورزیده اند آنان این نظریه را از نظریه آشوب وام گرفته   برنامه و طرح تحویل گرایی علمی

تعمیم پذیر بسط داده شوند. اندیشمندان   ی وکل  که مدل های  اند.در نظریه آشوب تلاش شده است 

و   موج سوم تحلیل  مراحل  میان  ارتباطات  اجزاء  میان  تلاملات  نوپدیدی،  مفهوم  به  اساسی  طور  به 

ستم اجتماعی انسان پرداخته اند نظریه این اندیشمندان به نظریه سیستم ویژگیهای منحصر به فرد سی 

در مجموع هر سه   چیدگی شناخته شده اند.یده و نظریه پیستم انطباق پیچهای پیچیده پویا، نظریه سی

دیدگاه به رغم وجود اشتراک و افتراقشان در مورد انسان و محیط او به منزله اجزای سیستم ها دارای 

ای خاص خود را دارند تامل در مورد آنها می تواند به تولید نظریه های جدید بینجامد در  تعامل آر

ی و کیفی روبرو هستند و پدیده های اجتماعی هر روز عی به گسترش کمیستم های اجتما زمانیکه س

پیچیده تر می شوند و امکان هرگونه پیش بینی و برنامه ریزی را دشوار می سازند،به نظر می دسد 

 ( 25:1395ین فلسفه پیچیدگی است که ماهیت نظریه اجتماعی را تعیین می کند.) بختیاریان،ا

که برای یک هدف مشترک با همدیگر تعامل دارند. با این   ی از اجزاء است اامانه مجموعهسیستم یا س

ساخته تمام  و  میتعریف،انسان،شهرها  را  بشر  دست  بههای  نامید  سیستم  هرچقدگونهتوان  که  ر ای 

 یابد. نگرش سیستمی با رشد و تر کنیم عملکرد آن بهبود میتر و آسانتعامل اجزای سیستم را سریع

 اند از:کنند متولدشده این دو عبارتریبا  هدف واحدی را دنبال میجداگانه که تق توسعه دو جنبش



 

4118 

 

 

آس
ب

ی
 

ی
اس

شن
 

ی 
هر

 ش
ی

ران
کم

ح
ک

نتی
بر

سای
و 

م 
ست

سی
ی 

ها
ل 

د
ه م

گا
د

دی
ز 

ا
عه

طال
د م

ور
ح م

طر
(

  
ت

باف
ن 

ستا
هر

ش
-

بر
خ

ش 
خ

ب
)

 

 

 ها ب.سایبرنتیک و یا علم کنترل و ارتباطات.الف.نظریه عمومی سیستم

نظر سالف:در  عمومی  پدیده یستمیه  برخلاف  است  معتقد  برتالنفی  و ها  جاذبه  مانند  فیزیکی  های 

،پدید در  الکتریسیته  فقط  حیات  منموجودیت ه  میحصربههای  یافت  ارگانیسم  نام  به  شود،هر فرد 

ارگانیسم یک سیستم است،بدین معنی که اجزاء و فرا گردهای آن در تعاملی طرفینی،نظمی پویا دارند 

یه عمومی قلمروی موضوعی)پدیده رشد و تکامل(است و فرض آن این است که فرا گرد رشد در نظر

و  بعدی  مرحله  آن)تکام   و  الگوینهایی  یک  از  می  ل(  تبعیت  ارگانیسم یکسان  رشد یک  کند، خواه 

 ( 5: 1385ها و خواه رشد یک جامعه مطرح باشد. )مرعشی،واحد،خواه رشد گروهی از ارگانیسم

مسیستم از  عمو ها  نظریه  ویژگینظر  دارای  بهمی  ازجمله:  وابستگی همهایی  و  پیوستگی 

ابله بابی نظمی و کهولت )هر سیستم ها، تبدیل ، مقورودی و خروجیگرایی، هدف جویی،  اجزاء،کل

می مقابله  آنتروپی  با  خود  بقاء  بیبرای  و  گسیختگی  سیستم کند،حداکثر  مرگ  معنای  به  نظمی 

سیستممراتاست(.تنظیم،سلسله پایانی)در  زیرسیستم(،جداسازی،هم  و  از ب)سیستم  باز  های 

های متفاوت ستانده ن با دادهتواید یعنی میهای یکسانی رس توان به خروجیهای متفاوت میوضعیت 

 های یکسان به دست آورد(.)همان(

اکولوژی یا ها به دنبال آن است که شناختی فراتر از ماهیت اساسی ماشین،ارگانیسم و  نظریه سیستم

قیاس نوع خاصی از  انجامد دست یابد.انتخاب  های اجتماعی میهر آنچه به روشن شدن اصل پدیده

شود،زیرا هر قیاس نوع خاصی از ساختار را توأم با  نع تحلیل سیستمی میدادن سیستم،ما  برای نشان

: 1386بوریل و مورگان،کند )الگوی فرایند اطلاعات،مبادله،تعادل رفتار و امثال آن را مسلم فرض می

36.) 

نظریه عمو  مبنای  بر  الگوی حکمرانی خوب  کلی  و چارچوب  زیربنای  و  و  می سیستمتئوری  از ها 

سیاست   و منظر  مدنی  خصوصی،جامعه  دولت،بخش  بخش  سه  به  حکمرانی  تقسیم  هنجاری: 

ت حکمرانی های بشری در چهار مقوله عدالت،آزادی،امنیت و رفاه و از منظر ادبیابندی ارزشجمع

ری های تکراری و مشابه تحت یک ویژگی اصلی،و تئو توجه بین همگرایی مطالعات و ادغام ویژگی

دیریت دولتی نوین صرفا  در بحث اداره و از منظر ادبیات توسعه تعادل و گرایی نوین و ماقتصاد نهاد

 (.10: 1388های نظام سیاسی است)جاسبی و نفری،های مردم و قابلیت تناسب بین خواسته

زیست  با  ولذا  است  ماشین  و  انسان،حیوان  در  کنترل  ماهیت  بررسی  سایبرنتیک  اصلی  ب:موضوع 

مدیریت وبسیاری علوم دیگر همبستگی دارد،سایبرنتیک توانسته مکانیک،مهندسی،روانشناسی،-اسی شن

و  بندی  طبقه  به  علم  این  در  شود  مطرح  ای  رشته  بین  حال  عین  در  و  مستقل  دانشی  عنوان  به 

نظام  در طراحی  نیز  و  اطلاعات  مدیریت  در  این رو  از  زیادی می شود  توجه  اطلاعات  سازماندهی 

 (  6:1395خوردار است.)رئیسی و مولایی زاده،میت ویژه ای برع رسانی ار اههای اطلا

پردازش  حل  رفتار  سایبرنتیک  تحلیل  و  تجزیه  یک  عملکردهاست،هدف  رفتاری  سایبرنتیک  هدف 

ب که  است  اولین اطلاعاتی  سو  یک  معمول،از  طور  وبه  هستند  کافی  و  عملکرد ضروری  تولید  رای 

منابع اطلاعات و از طرف دیگر   کردن منبع و یالعه وسپس مشخص  تلاش تعیین عملکرد مورد مطا

که  سیستم  خروجی  و  ورودی  متغییرهای  بصورت  آنها  است  آن  اثرات  و  عملکرد  نمودن  مشخص 

 ی شوند.عملکرد را تولید می کنند،تعریف م
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 تاریخچه پژوهش

م سایبرنتیک  و  سیستم  های  مدل  دیدگاه  از  شهری  حکمرانی  شناسی  آسیب  مورد  و در  طالعه 

دست  تحقیق   در  و چندانی  شهری  شناسی حکمرانی  آسیب  مورد  در  هایی  مقاله  اما  باشد  نمی 

ا له ای ب در مقا  ( 1394سردارنیا، خلیل اله؛ شاکری، حمید)مشابه آن وجود داشته که بیان می شود.

و   شدن شهرها  با پیچیده  "حکمرانی شهری در ایران، آسیب شناسی و پیشنهادات راهبردی  "عنوان

تر شدن حکومت و ضرورت تعامل جامعه شهری، شهروندان طعا پیچیدهجهان امروز، ق  شهرنشینی در

یاری و  متمم  و  مکمل  عنوان  به  آنها  به  نگاه  و  با حکومت  شهری  نهادهای  و  اصناف  برای رساو  ن 

م طلبد.تمرکززدایی نظاگیری )به عنوان جوهره مفهوم حکمرانی خوب( را میحکومت در امر تصمیم

شتصمیم  واگذاری  گیری  و  آوردن هری  فراهم  دیگر؛  مفهوم  به  و شهری  محلی  به سطوح  اختیارات 

د نیز های تحقق این مورگیری جمعی و گروهی؛ راهسازی و تصمیمهای تصمیمسازوکارها و فرآیند

اینکه:  می جمله  از  باشد،  متعدد  دادگاه  -تواند  اختلاایجاد  به  رسیدگی  برای  شهری  ویژه  فات های 

م به  شهری؛  مربوط  طرحا  -سائل  عمومی  برنامهعلام  و  شهری؛  ها  و   -های  محلی  مالیات  تعیین 

نهاد به  آن  محلی؛  واگذاری  صندوق  -های  محلی؛  ایجاد  اعتباری  ا  -های  حمایت  و  ز تشویق 

بخش خصوصی؛  سرمایه به سطوح   -گذاران  اختیارات  و  وظایف  تفویض  در جهت  قوانین  اصلاح 

با  انت  -محلی؛   شهردار  مردمخاب  سعید؛  ،آرای  نیا،  حیدری  ایلیا،  نیت،  احمد؛لعلی  سید  حسینی، 

با عنوان  1398) ای  مقاله  بهبود "(در  برای  نوین  راهکاری  الگوی مدیریت هوشمند شهری،  تبیین 

حاک "شهری  حکمرانی آمیز نتایج  موفقیت  اجرای  برای  بندی  اولویت  به  توجه  با  است  این  از  ی 

بتدا باید شرایط شاخص ) از جمله مهیا بودن اخص مطرح شده اش  33، از میان  مدیریت هوشمند شهر

در  نوآوری  کارگیری  به  تداوم  داده،  پایگاه  تشکیل  افزاری،  سخت  و  افزاری  نرم  های  زیرساخت 

هادهای مرتب ، مبادلة داده و اطلاعات میان تمام ذی نفعان و غیره( مهیا شود در ادامه با سازمان ها و ن

به ن  توجه  پژوهش  رابطهنتایج  و سطح  پایان   وع  است.در  شده  تعیین  شهروندان  و  شهر  مدیریت  با 

روابط  مجدد  طراح  شامل  پیشنهاد  دو  هوشمند،  مدیریت  برای  اجرایی  مفهومی  مدل  ارایة  ضمن 

و بیشتر   مدیریت  کارایی  راستای  در  وب  تحت  مبنای  مکان  سیستم  استقرار  همچنین  و  بازیگران 

شهر هوشمند  است   مدیریت  شده  لطیفی  .بیان  معصومه؛  رضازاده،  محمد؛)حافظ  در (1397پور، 

بررسی و تحلیل تاثیرات حکمروایی الکترونیک بر توسعه پایدار شهری )مطالعه  "  تحقیقی با عنوان

دی تاثیرات حکمروایی الکترونیک بر توسعه پایدار شهری با نتایج اولویتبن  "ن(موردی: شهر زاهدا

از مدل که، ش AHP استفاده  داد  اطلانشان  افزایش  اجتماعی اخص  در حوزه های   -عات شهروندان 

معیار   وزن  یا  محیطی  زیست  و  پایگاه 0,196اقتصادی  به  دسترسی  بهبود  شاخص  و  اول  رتبه  در   ،

وزن   با  شهری  می   0,110معیار  اطلاعاتی  قرار  اخر  رتبه  فرضیات -در  آزمون  نتایج  ادامه  در  گیرند. 

های به دست آمده با سطح معناداری کوچکتر از  sig هادر تمامی شاخص  نشان داد که در فرضیه اول

همه  05/ 0 واقع  در  آمده  sig میباشد  دست  به  حکمروایی   000/ 0های  تاثیر  بر  دلالت  که  میباشد 

پ توسعه  در  میباشدالکترونیک  زاهدان  شهری  گرمسیر، .ایدار  خاوریان  محمدحسین؛  سرایی، 

های مدیریت شهری  با چارچوبشهر اسلامی  سازی  همگام"ن  در مقاله ای با عنوا(1397امیررضا؛)
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ایرانی شهر  فضای  در  انگاره"اسلامی  -الکترونیک  امروز  جهان  در  که  دهد  می  و توضیح  ها 

ها تاثیرگذار ویژه اقتصاد آنکه هر یک به نحوه بر شهرها و بهشده است  های گوناگونی مطرحپارادایم

تواند با عملکردهای جدید راحتی میشهر اسلامی به  باشد.لامی میها شهر اسگارهاست. یکی از این ان

اجتماعی  و  مذهبی  طبیعی،  محیط  با  را  خود  همخوانی  و  کند  پیدا  تطبیق  زندگی  استانداردهای   -و 

این عامل باعث شده تا شهر اسلامی همچنان برای نیازهای شهری حال حاضر   فرهنگی ما حفظ کند.

های و معیارهای سایی و تطبیق ملاک ژوهش باهدف شنایر باشد. این پجامعه ما مناسب و زیست پذ

همگام و  اجرا  درصدد  الکترونیک  شهر  ایجاد  بر  موثر  عوامل  و  اسلامی  دولت شهر  اصول  سازی 

اسلامی در شهر  می  الکترونیک  اقتصاد شهری  بر  تاکید  مجید؛)باشد.با  با (  1395کافی،  ای  مقاله  در 

هدف این مقاله بررسی سیستم   "ارسیبرنتیک خلیج فونی در شبکه ساایران و آینده هژم"   عنوان

باور  به  است.  سیستم  این  بر  ایران  تاثیرگذاری  و  آفرینی  نقش  امکان  و  فارس  خلیج  سایبرنتیک 

ایران با استفاده از مدل جذب کننده های نا آشنا که در مکان فازی کنونی   نویسنده، جمهوری اسلامی

واند از این شرایط حداکثر بهره را برده و شده است، می ت  خلیج فارس ظاهرسیستم کنترل سایبرنتیک  

بیان، .شونده به جایگاه کنترل کننده و کنترل شونده تغییر دهد  -وضعیت خود را از زیر سیستم کنترل  

می کند که گفت وگو دربارۀ یک   بیان   "نظریه سایبرنتیک  "در مقاله ای با عنوان(1371الدین؛)حسام  

بینیم که ن،ذهن همه را به خود مشغول کرده است، چنانچه میو عالم ستارگا  ترده در کهکشاننظام گس

پیشرفته)تلسکوپ از دستگاههای مترصد  استفاده  ابداع و  ا  1200های  با  توانسته  که اینچی(،بشر  ست 

ند،به های متعددی را که با فاصلة دو میلیون سال نوری با زمین قرار دارند،مشاهده و کشف ک منظومه

م شناخت ستارگان(تاکنون موفق به کشف یکصد هزار کهکشان گردیده آستروفیزیک«)علطوری که»

اقماری در   هایهای شناخته شده،مجموعهاست که تازه دانشمندان معتقدند چندین برابر این منظومه

د  سایبرنتیک  رابطة  یافت.  خواهد  دست  آنها  به  سرانجام  آدمی  که  دارند  وجود  پهناور  ر جهان 

گران در آن به پیشرفتهای شگرف درماناعصاب و روانشناسان و روان ه پزشکان مغز وشناسی ک زیست 

ه اوج رسانید و نایل شده بودند،پویایی بخشید،مهندسی ارتباطات و مکانیک را در زمینة احتمالات ب

ا در  که  رساند  ثبوت  به  و  داد  نشان  اجتماعی  علوم  در  را  دانش  این  کارگیری  به  ین لزوم 

داردهاجستارگری جا  علمی  »روان  ی  نقش  از  شناخت که  و  ارتباطات  روی  گشتالت«که  شناسی 

یا تعادل  وسیله تعادل  نظریة  به  با محیط خارج و متغیرهای محیطی و توجه  ارتباطی مغز  نسبی های 

با   (در مقاله ای1395رضائیان، علی؛ عبدالهی نیسیانی، علی؛)کرد سخنی به میان آورده شود.کار می

 بیان می یدی موفقیت در مدیریت نظام اسلامی از منظر نظریه سیستمی شناسی عوامل کلعنوان  باز

نظام اسلامی)ا از پدیده های  از تجربه های مستند نشان می دهد که برخی  بـه کند شواهدی  سـلام 

دارند اسلامی  نظام  بر شکل دهی و جهت دهی  ممتازی  تأثیر  به عنـوان یک سیستم(  پژوهش  این   .

ه علمی رفتار آن ها در یک سیستم است. این پژوهش بنـا بـه ماهیـت ن عوامل و توجیدنبال یافتن ای

م و  ها  سیستم  مدیریت  )علم  متفاوت  موضوعی  حیطه  دو  با  همزمان  خـود  ای  رشـته  باحث بـین 

تخصصی  روش  یک  که  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  های  گام  از  رو  ازاین  است؛  مواجه  اسلامی( 

متن   اس تحلیل  بـر  و  شـود  می  استفاده  موفقیـت، است  کلیـدی  عوامل  عمومی  های  مشخصه  اس 

احادیـث مـرتبط را گـزینش و محتـوای آن هـا را به صورت نظام مند کدگذاری و تجزیه وتحلیل 



 

4121 

 

 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی
 

ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 
1401

 

جمع بندی پیشینه تحقیقات  گویای این نکته است نهایت در قالب مدل ارائه می نماید.می کند و در

اند تحقیقات  سایبرنتیک  که  سیستمی،  و  الکترونیک  شیوه  به  شهری  حکمرانی  محور  حول  کی 

 وجود دارد . 

 روش تحقیق

به لحاظ هدف   نوعاین تحقیق  باشد  از  انجام شد  تحقیقات کاربردی می  جامعه   هکه به روش کمی 

پژوهشآ این  از  30  شامل   ماری  که خبرگان    نفر  ،درشهرد  هستند  وااری   مربوطه   دارات  فرمانداری 

با روش ریاست و یا کارشناس را داشته که    و مرتبه کاری معاون یاسال به بالا بوده  10ه خدمت  بقسا

اند شده  آزمون  هدفمند  گیری  ا  نمونه  در  استفاده  مورد  محابزار  پرسشنامه  پژوهش  می ین  یافته  قق 

یی روایی صوری و محتوا و دارای    هبدست آمد0/ 72اساس آلفا کرونباخ  . پایایی این پژوهش برباشد

این پژوهش جهت رتبه بندی   است  از دیدگاه مدل های سیستم و حکمرانی شهری   های آسیب در 

شهرستان   خبر  سایبرنتیک  بخش  و  روشبافت  شود  هاستفادAHP از  این   AHP  روش  ،می  فازی 

باکلیپژو میانگین هندسی  از روش  به  (.2004)هاسی و همکاران،    باشدیم  هش برگرفته   این روش 

AHP    است،   افتهیبهبودفازی معروف  یافته(  با  هاگام)بسط  که  روش  این    1Expertافزار نرمی 

choice در زیر آورده شده است. و  انجام 

 

 یافته های تحقیق:

-1جدول    سازماندهی شده که در AHPه به صورت مدل  فازی ابتدا مسال  AHPبا استفاده از روش  

 شود  مشاهده می 1

 وهشمعیارها و زیرمعیارهای پژ -1-1جدول 

 زیرمعیار  معیار 

 ( C1) اجتماعی

 (C11دقیق از شرایط موجود ) شناخت  عدم

 ( C12) سیستمی از حکمرانی شهری محدود شناخت 

شه  باورهاى حکمرانی  نوع  شدن  سیتمی  مورد  در   رها  نادرست 

(C13 ) 

 (C14هری سایبرنتیک و سیستمی )از حکمرانی ش  محدود شناخت 

اجتماعی   لازم  های  بستر  شهری   نبود  حکمرانی  توسعه  زمینه  در 

(C15 ) 

 (C16بود بستر های لازم در زمینه توسعه حکمرانی شهری )ن

و شهروندان  آموزش  به  توجهی  مورد نگری  آینده   فقدان  بی  در 

 (C17)حکمرانی شهری   

برنامه تبلیغاتى  و  شعارى  حکمرانی   برخورد  درمورد  ها  ریری 

 
یک ابزار قوی برای تصمیم گیری چند معیاره بر اساس روش فرایند تحلیل سلسله  این نرم افزار،  - 1

 مراتبی می باشد 
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 زیرمعیار  معیار 

 (C18سایبرنتیک  )

  -علمی  

 (C2) تخصصی

 (C21) نبود برنامه ای استراتژیک برای اموزش افراد

 (C22عدم آموزش لازم جهت استفاده ازفضای الکترونیک )

بنیادی  انجام پژوهش های  محدودیت های اطلاعاتی و قانونی جهت 

(C23 ) 

در کامل  و  جامع  های  پژوهش  مانع   نبود  که  هایی  کمبود  خصوص 

 ( C24)  ایجاد سیستم سایبرنتیک می شود

عدم ایجاد امکانات و بستر های مناسب جهت بهرمندی از آثار علمی 

 (C25)دراین زمینه 

سیاسی  معیار 

(C3) 

ضعف و نبودقوانین جامع و یکپارچه در حکمرانی شهری سایبرنتیک 

(C31 ) 

 (C32رانی شهری  )عدم اجماع صاحب نظران در مورد حکم

 (C33سایبرنتیک  )نبود اراده سیاسى در اجرای حکمرانی شهری 

 (C34عدم تعامل بین سیستم و محیط سیستم ،در حکمرانی شهری )

عدم هماهنگى بین بخش های سیاسی کشور در ایجاد برنامه در زمینه 

 (C35توسعه سایبرنتیک )

 (C36عدم تفکر سیستمی در حکمرانی شهری  )

 ( C4)اقتصادی

کاف ،بودجه  روستایی  و  شهری  های  بندی  بودجه  و در  اجرا  برای  ی 

 (C41تدوین حکمرانی به شیوه سایبرنتیک اختصاص داده نشده )

مردم فکر می کنند  هزینه های در شیوه سایبرنتیک بالا می رود مردم 

 (C42تمایلی به مشارکت ندارند  )

ساخت   زیر  تامین  که  بالایی  دارد   هزینه  شهری  حکمرانی  برای  ها 

(C43 ) 

کش کلان  ریزی  برنامه  شهرها در  شدن  سایبرنتیک  برای  هزینه  ور 

 (C44اختصاص داده نشده )

 (C45عدم اختصاص منابع مالی به شیوه صحیح  )

سیاستگذاری 

 ( C5)قانونی

فر شهری  محدود  شهری  های  گذاری  قانون  ،شهرداری در  مانداری 

ها بخشداری  و  هم    ،دهیاری  گاهی  و  نیست  روشن  گویایی  به شکل 

 (C51پوشانی دارند.)

ضعف انبوه  یه بر نهادهای متمرکز و بی توجهی به نهادهای عمومی،تک

 (C52داده  ها و خروجی ها در حکمران ی شهری سنتی  )

ونبودعدم   رسانی  واطلاع  رهگیری   شفافیت،پاسخگویی  کد 

 (C53صی)کدشناسه(برای افراد  )شخ
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 زیرمعیار  معیار 

 (C54و بخشی بودن قوانین درحکمرانی شهری  )محدود 

دستگاه وجود  بر   عدم  شهری  حکرانی  جامع  قوانین  که  نتیک  سایبر 

 (C55روی آن قابل رویت باشد. )

وانین به شکل سنتی و کسب درآمد ناپایدار ورانتی برای تأمین قتنظیم  

 ( C56)خدمات شهری

 (C57انونی و فقدان ضمانت اجرایی )خلاء ق

  لا ونبود  استگذاری و برنامه ریزی از بالا به پایین به جای پایین به باسی

 (C58) نی سیستمی وسایبریقوانین متناسب با حکمرا

 (C6)فردی

 ( C61عدم مطالبه گری مردم نسبت به ایجاد حکمرانی سایبرنتیک )

 (C62ی سایبرنتیک )عدم آگاهی مردم نسبت به حکمرانی شهر

 (C63سبت به حکمرانی سایبرنتیک )اعتمادی مردم نبی

 (C64مرانی به شیوه سایبرنتیک ندارند )مردم انتظاراتی در مورد حک

 ( C65مشارکت محدود مردم )

 1399منبع: پرسشنامه محقق خرداد 

 فازی: AHPنتایج روش 

ابتدا مقایسات زوجی معیارها تشکیل م  اده شد. دهند قرار دپاسخ  30شود و در اختیار  یدر این گام 

به مقایسات زوجی پاسخگویی  از  ناسازگاری جدابعد  از  ول محاسبه  ، نرخ  کوچکتر   0.1که همگی  

قبولی است  اطمینان مقایسات زوجی در حد قابل  قابلیت  ثبات و  که  این است  بود که نشان دهنده 

رو از  استفاده  با  پاسخسپس  هندسی  میانگین  زوجی    هاش  مقایسات  قالب  ادامه  در  در  آورده ادغام 

 . به می شودن هندسی باکلی محاس. اوزان مقایسات زوجی نیز با استفاده از روش میانگیهدش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محاسبه اوزان فازی 

و سپس هر میانگین هندسی حاصل د فازی هر سطر را محاسبه  در این گام ابتدا میانگین هندسی اعدا

 ه آورده شده است. کنیم. که در ادامهای هندسی تقسیم مینرا بر مجموع میانگی
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 : وزن فازی معیارهای اصلی 2-1جدول 

 (وزن فازی )  (میانگین هندسی )  ر نام معیا

C1 (0.78,0.882,1.006 ) (0.086,0.11,0.144 ) 

C2 (0.524,0.58,0.642 ) (0.058,0.073,0.092 ) 

C3 (3.083,3.58,4.093 ) (0.34,0.448,0.586 ) 

C4 (0.477,0.537,0.609 ) (0.053,0.067,0.087 ) 

C5 (1.659,1.871,2.083 ) (0.183,0.234,0.298 ) 

C6 (0.466,0.543,0.641 ) (0.051,0.068,0.092 ) 

 

(6.989,7.993,9.075 )  

 اجتماعی  : وزن فازی زیرمعیارهای3-1جدول 

 (وزن فازی )  (میانگین هندسی )  نام معیار

C11 (0.807,1.061,1.398 ) (0.075,0.13,0.227 ) 

C12 (0.869,1.106,1.433 ) (0.081,0.135,0.232 ) 

C13 (0.535,0.684,0.929 ) (0.05,0.084,0.151 ) 

C14 (0.62,0.853,1.207 ) (0.058,0.104,0.196 ) 

C15 (0.798,1.076,1.421 ) (0.074,0.132,0.23 ) 

C16 (1.025,1.404,1.775 ) (0.095,0.172,0.288 ) 

C17 (0.635,0.83,1.128 ) (0.059,0.102,0.183 ) 

C18 (0.88,1.164,1.475 ) (0.082,0.142,0.239 ) 

 

(6.168,8.179,10.765 ) 
 

 

  

 تخصصی -علمی : وزن فازی زیرمعیارهای 4-1جدول 

 (وزن فازی )  (میانگین هندسی )  نام معیار

C21 (2.733,3.091,3.534 ) (0.383,0.492,0.642 ) 

C22 (0.538,0.584,0.661 ) (0.075,0.093,0.12 ) 

C23 (0.603,0.643,0.698 ) (0.084,0.102,0.127 ) 

C24 (0.594,0.662,0.754 ) (0.083,0.105,0.137 ) 

C25 (1.033,1.3,1.497 ) (0.145,0.207,0.272 ) 
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(5.5,6.28,7.143 )  

 : وزن فازی زیرمعیارهای سیاسی 5-1 جدول

 (وزن فازی )  (میانگین هندسی )  معیارنام 

C31 (1.075,1.425,1.797 ) (0.135,0.23,0.377 ) 

C32 (0.611,0.777,1.02 ) (0.077,0.125,0.214 ) 

C33 (0.683,0.86,1.117 ) (0.086,0.139,0.234 ) 

C34 (0.808,1.053,1.366 ) (0.102,0.17,0.287 ) 

C35 (0.609,0.756,0.992 ) (0.076,0.122,0.208 ) 

 

(0.977,1.319,1.673 )  

 : وزن فازی زیرمعیارهای اقتصادی6-1جدول 

 (وزن فازی )  (میانگین هندسی )  نام معیار

C41 (3.604,4.029,4.444 ) (0.406,0.509,0.639 ) 

C42 (0.412,0.468,0.549 ) (0.046,0.059,0.079 ) 

C43 (0.363,0.411,0.472 ) (0.041,0.052,0.068 ) 

C44 (0.459,0.52,0.588 ) (0.052,0.066,0.085 ) 

C45 (2.118,2.483,2.824 ) (0.239,0.314,0.406 ) 

 

(3.604,4.029,4.444 )  

 : وزن فازی زیرمعیارهای سیاستگذاری قانونی 7-1جدول 

 (وزن فازی )  (ی ) میانگین هندس نام معیار

C51 (0.571,0.74,0.976 ) (0.053,0.089,0.151 ) 

C52 (0.616,0.765,0.997 ) (0.058,0.092,0.154 ) 

C53 (0.579,0.738,0.979 ) (0.054,0.088,0.151 ) 

C54 (0.69,0.917,1.216 ) (0.065,0.11,0.188 ) 

C55 (0.828,1.061,1.333 ) (0.078,0.127,0.206 ) 

C56 (0.81,1.038,1.305 ) (0.076,0.124,0.202 ) 

C57 (1.13,1.442,1.848 ) (0.106,0.173,0.285 ) 

C58 (1.25,1.645,2.02 ) (0.117,0.197,0.312 ) 
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(6.473,8.345,10.673 )  

 : وزن فازی زیرمعیارهای فردی8-1جدول 

 (وزن فازی )  (میانگین هندسی )  نام معیار

C61 (0.866,0.897,0.931 ) (0.142,0.156,0.171 ) 

C62 (2.263,2.468,2.659 ) (0.372,0.428,0.488 ) 

C63 (0.577,0.595,0.617 ) (0.095,0.103,0.113 ) 

C64 (0.648,0.669,0.693 ) (0.107,0.116,0.127 ) 

C65 (1.094,1.134,1.177 ) (0.18,0.197,0.216 ) 

 

(5.448,5.763,6.078 )  

 

 

 محاسبه اوزان قطعی و نرمال

 اده از رابطههای فازی مرحله قبل را با استف، وزن1-1ن گام بر اساس رابطه در ای

کنیم و سپس هر وزن قطعی را بر مجموع اوزان قطعی  به وزن قطعی تبدیل می   

 کنیم تا وزن نرمال شده حاصل شود. تقسیم می

 لی: وزن معیارهای اص9-1جدول 

 وزن نرمال وزن های قطعی 

C1 0.113 0.111 

C2 0.074 0.072 

C3 0.455 0.448 

C4 0.069 0.069 

C5 0.237 0.233 

C6 0.070 0.067 

( به جدول  توجه  وزن  C3(،معیار سیاسی  )9-1با  با  قانونی   0.448(  معیار سیاستگذاری  اول،  رتبه 

(C5  با وزن )0.233  ( رتبه دوم، اجتماعیC1با و )  تخصصی  -علمی  رتبه سوم،  0.111زن  (C2 ب ) ا

)  0.072وزن   چهارم،اقتصادی  وزن  C4رتبه  با  پنجم  0.069(  وزن  C6فردی)  رتبه  با  رتبه   0.067( 

 ششم را کسب کرده است. 

 : وزن زیرمعیارهای اجتماعی 10-1جدول 
 وزن نرمال وزن های قطعی 

C11 0.140 0.130 
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C12 0.146 0.135 

C13 0.092 0.085 

C14 0.115 0.107 

C15 0.142 0.131 

C16 0.182 0.168 

C17 0.111 0.103 

C18 0.151 0.140 

 

به توجه  شهری  ،  10-1جدول    با  حکمرانی  توسعه  زمینه  در  لازم  های  بستر  وزن C16)نبود  با   )

برخورد شعارى و تبلیغاتى برنامه ریری ها درمورد حکمرانی رتبه اول را کسب کرده است.    0.168

( به ترتیب با  C12)  شهری سایبرنتیک و سیستمی از حکمرانی    محدود  شناخت (  C18)برنتیک   سای

 آورده شده است.  1-1های دوم و سوم را کسب کرده است. که در شکل رتبه 0.135و  0.140اوزان 

 

 : وزن زیرمعیارهای اجتماعی 1-1شکل 

 
 تخصصی  -می عل: وزن زیرمعیارهای 11-1جدول 

 وزن نرمال وزن های قطعی 

C21 0.502 0.494 

C22 0.095 0.094 

C23 0.104 0.102 

C24 0.108 0.106 

C25 0.208 0.204 

 

افراد،  11-1با توجه به جدول   برنامه ای استراتژیک برای اموزش  با وزن  C21)  نبود  رتبه   0.494( 

این های مناسب جهت بهرمندی از آثار علمی درعدم ایجاد امکانات و بستر  اول را کسب کرده است.  

و  C25)زمینه   کمبود(  در خصوص  کامل  و  جامع  های  پژوهش  سیستم   نبود  ایجاد  مانع  که  هایی 
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اند. که در های دوم و سوم را کسب کردهرتبه  0.106و    0.204( با وزن  C24)  سایبرنتیک می شود 

 نیز آورده شده است.  2-1شکل 

 

 تخصصی –علمی های : وزن زیرمعیار2-1شکل 

 
 

 سیاسی : وزن زیرمعیارهای  12-1جدول 
 زن نرمالو وزن های قطعی 

C31 0.243 0.228 

C32 0.135 0.127 

C33 0.150 0.140 

C34 0.182 0.171 

C35 0.132 0.124 

C36 0.225 0.211 

 

جدول   به  توجه  یک،  12-1با  و  جامع  نبودقوانین  و  سایبرنتیک ضعف  شهری  حکمرانی  در  پارچه 

(C31)    36حکمرانی شهری  )  رتبه اول را کسب کرده است. عدم تفکر سیستمی در  0.228با وزن 

C( عدم تعامل بین سیستم و محیط سیستم ،در حکمرانی شهری  )C34  0.211(  به ترتیب با اوزان 

 نیز آورده شده است.  3-1های دوم و سوم را کسب کرده اند که در شکل رتبه 0.171و 

 یارهای سیاسی: وزن زیرمع3-1شکل 
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 یرمعیارهای اقتصادی : وزن ز13-1جدول 
 وزن نرمال وزن های قطعی 

C41 0.516 0.508 

C42 0.061 0.060 

C43 0.053 0.052 

C44 0.067 0.066 

C45 0.318 0.313 

 

رای اجرا و تدوین بندی های شهری و روستایی ،بودجه کافی بدر بودجه  ،  13-1با توجه به جدول  

نشد داده  اختصاص  به شیوه سایبرنتیک  با وزن  C41ه  حکمرانی  اول،    0.508(  اختصاص رتبه  عدم 

در برنامه ریزی کلان کشور هزینه برای رتبه دوم،    0.313( با وزن  C45)منابع مالی به شیوه صحیح   

ا کسب کرده است رتبه سوم، ر  0.066( با وزن  C44)ه نشده  سایبرنتیک شدن شهرها اختصاص داد

 نیز آورده شده است.  4-1که در شکل 

 

 

 وزن زیرمعیارهای اقتصادی :4-1شکل 

 
 سیاستگذاری قانونی   : وزن زیرمعیارهای14-1جدول 

 وزن نرمال وزن های قطعی 

C51 0.095 0.090 

C52 0.099 0.093 

C53 0.096 0.090 

C54 0.118 0.111 

C55 0.134 0.126 

C56 0.132 0.124 

C57 0.184 0.173 

C57 0.206 0.194 
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رتبه اول   0.194( با وزن  C58نبود قوانین متناسب با حکمرانی سایبزنتیک )،  14-1با توجه به جدول  

تگاه سایبرنتیک که (عدم وجود دسC57را کسب کرده است. خلاء قانونی و فقدان ضمانت اجرایی )

حکمرانی جامع  )  قوانین  باشد  رویت  قابل  آن  روی  بر  اوزان  C55شهری  با  ترتیب  به  و   0.173( 

 نیز آورده شده است.  5-1اند که در شکل های دوم  و سوم را کسب کردهرتبه 0.126

 

 سیاستگذاری قانونی : وزن زیرمعیارهای 5-1شکل 

 
 فردی: وزن زیرمعیارهای 15-1جدول 

 وزن نرمال وزن های قطعی 

C61 0.156 0.156 

C62 0.429 0.428 

C63 0.104 0.103 

C64 0.117 0.116 

C65 0.197 0.197 

 

( با وزن C62)  عدم آگاهی مردم نسبت به حکمرانی شهری سایبرنتیک )،  15-1با توجه به جدول  

اول،    0.428 مردم  رتبه  محدود  وزن  C65)مشارکت  با  دوم،    0.197(  گ رتبه  مطالبه  مردم  عدم  ری 

ایجاد حکمرانی سایبرنتیک   به  با وزن  C61)نسبت  در   0.156(  که  کرده است  را کسب  رتبه سوم، 

 نیز نشان داده شده است.  6-1شکل 
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 :وزن زیرمعیارهای فردی6-1شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری

دیریت با انبوه مشکلات،م  و روستاها  ها  اکنده با وسعت و فاصله طولانی از استانوجود شهرهای پر

حکمرانی شهری که تعامل و اثر بخشی بین نهاد های ده دشوار کرده است، وحکمرانی شهری را پیچی

رسم  میمرد غیر  و  رسمی  های  شه ونهاد  حکمرانی  های  آسیب  رفع  با  دارد  ازی  مدل   ری  دیدگاه 

سایبرنتیک و  و    )سیاسی،  سیستم  گذاریسیاستگذاری  اج قانون  قادر ،  تخصصی،فردی(  تماعی،علمی 

بزرگ   شهرهای  ری گذاشته و انبوه مشکلاتی توسعه حکمرانی شهخواهد بود گام بالاتری در راستا 

سیستم سیاستگذاری  امر  در  نماید،  حل  وشفاف  وسایبرنتیک  را  هزینه  سریع،آسان،کم   ارتباطاتات 

شده ش خصوصی فراهم   ولتی و بخبین مردم با نهادهای مردمی و نهادهای د  بهمراه پردازش داده ها

رفحکمرا  و و  تشکیل  شهری  نوین  می نی  وجود  به  را  عمومی  رضایت  مطلوب  و  عمومی  اه 

اآورد،حکمرانی شهری در صورتی م که مردم و ساکنین شهر و روستا طلوب  یا هر کلان شهر   ست 

هزین    دیگری حداقل  با  و  زمان  کمترین  به در  را  خود  مشکلات  باشند  قادر  نها  ه  غیر گوش  دهای 

 رسمی و رسمی رسانیده و پاسخ خود را دریافت نمایند.

آسیب های   معیار  سنجش کمی بالاترین رتبه دردر پرسشنامه  زیر    گزینه های  در راستای این پژوهش

بندرعباس اند،  حکمرانی شهری  کرده  اهمیت    گزینه هایهر چند    کسب  دارای  نیز  اما دیگر  هستند 

بود ضعف و ن"سیاسیمعیار    :های مختلف عبارتند ازمعیارل تا سوم در  مورد او  مهمترین گزینه ها از

در حکمرانی شهری سایبرنتیک یکپارچه  و  در حکمرانی شهری  ،قوانین جامع  تفکر سیستمی  ، عدم 

محیط  و  سیستم  بین  تعامل  شهریسیستم    عدم  حکمرانی  گذاریدر  قانون  و  نبود   ".سیاستگذاری 

با حکمرانی سایبرنت نتیک که قوانین جامع حک  یک،قوانین متناسب  رانی معدم وجود دستگا ه سایبر 
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نبود بستر های ". اجتماعیی بر روی آن قابل رویت باشد. خلاء قانونی و فقدان ضمانت اجراییشهر

ی ها درمورد خورد شعارى و تبلیغاتى برنامه ریزبر  ،لازم اجتماعی  در زمینه توسعه حکمرانی شهری

سایبرنتیک سیستمی  محدود  شناخت  ، حکمرانی  و  سایبرنتیک  شهری  حکمرانی  و از  علمی   .

آ  دنبو "تخصصی برای  استراتژیک  ای  افرادبرنامه  مناسب   ،   موزش  های  بستر  و  امکانات  ایجاد  عدم 

از جهت بهرمندی از آثار علمی دراین زمینه، عدم ایجاد امکانات و بستر های مناسب جهت بهرمندی  

پژوهش   نبود  زمینه،  دراین  علمی  ایجاد آثار  مانع  که  هایی  کمبود  در خصوص  کامل  و  جامع  های 

در بودجه بندی های شهری و روستایی ،بودجه کافی برای اجرا ". اقتصادیبرنتیک می شودسیستم سای

نشده داده  اختصاص  سایبرنتیک  شیوه  به  حکمرانی  تدوین  شیوه   ،و  به  مالی  منابع  اختصاص  عدم 

 ". فردیرای سایبرنتیک شدن شهرها اختصاص داده نشدهحیح، در برنامه ریزی کلان کشور هزینه بص

گری مردم نسبت به ایجاد حکمرانی سایبرنتیک، مشارکت محدود مردم،عدم مطالبه گری   عدم مطالبه

سایبرنتیک ایجاد حکمرانی  به  نسبت  ها   ،مردم  آسیب  برتر  معیارهای  بعنوان  که  هستند  ی معیارهایی 

 اشند. وارده به حکمرانی شهری بندرعباس می ب

 پیشنادات 

 راحی سیستم سازمانی در حکمرانی شهری .گذار از دپارتمان اداری و مجموعه ادارات وط1

مدیریت 2 در  که سبب دوگانگی  اداراتی  نهاد شهرداری و حذف  به  اداره عملیات شهری  .واگذاری 

 شهری می شوند.

 یبرنتیک( کمرانی شهری مطابق با عدالت اجتماعی)سا.طراحی مغز و هوش مصنوعی در ح3

 

 

 تعارض منافع ندارم  

 

ن و مسئولان شهر بندرعباس و کسانیکه در این پژوهش ما را یاری با سپاسگذاری از تمام استادا

 نمودندو همچنین از استادان محترم نشریه دولت پژوهشی. 

 

 

 

 منابع

 شر میزان  گذاری عمومی، ن( سیاست 1386اشتریان کیومرث )

پور. برک  )آخوندی،احمد، عباس.  ا... طاهر خانی،  مبثم بصیرت،حبیب  ایرج،   اسدی.،   (1387ناصر. 

 های جغرافیایی. شناسی مدل اداره شهر در ایران، پژوهشآسیب 

 های اجتماعی،انتشارات هرمس،چاپ اول. (نظریه سیستم1397بختیاریان،مریم.)

 و نظام اداره شهرها در ایران.( حکمروایی شهری 1385)"برک پور، ناصر  

 گاه هنر. ( مدیریت و حکمروایی شهری، ناشر دانش1390ناصر،  اسدی،ایرج،) برک پور،

 ریزی شهری و روستایی. رشت: دریای دانش. حسینی، سید علی. اصول و مبانی برنامه



 

4133 

 

 

ماهنامه 
علمی 

(
مقاله عل

می
 _

پژوهشی
) 

جامعه شناسی سیاسی
 

ایران، سال 
پنجم

،شماره 
یازدهم، بهمن

 
1401

 

 . 1393رمضانی فرخ،مدیریت یکپارچه شهری،

 طبیقی، نشر قو مس  (، مبانی سیاست ت1395الله،)سرداری نا خلیل

مطالعات  سبز شهرداری شهرسازی،ناشر وزارت   کتاب(1382سعیدنیا،احمد،) مرکز  ریزی رنامهبکشور، 

 شهری. 

 (امکان سنجی واگذاری وظایف شهرداری. 1396کاظمیان،احمد.نوید،سعیدی رضوانی.)

 (مدیریت شهری و انتخاب شهردار. 1383کاظمیان،غلام رضا،سعیدی رضوانی، محمود.)

ک م ارآمدی آن در اداره جامعه و سازمان،سازمان مدیریت رعشی،سید جعفر،تفکر سیستمی و ارزیابی 

 1385ن صنعتی،تهرا

 . 1387مک،گیل.مدیریت شهری،

 دولتی. ( نگرش سیستمی)مجموعه چهارم( مرکز آموزش مدیریت 1378جمعی از اساتید مدیریت،)

 فهرست مقالات:

( نیل  ایج1396برنر،  و  شهری  حکمرانی  غربی  (  اروپای  در  جدید  حکومتی  فضاهای   –  2000اد 

 74، مجله : گفتگو ، شماره 1960

   17( نظریه سایبرنتیک؛ مجله  فرآیند مدیریت و توسعه ، شماره 1371بیان، حسام الدین؛)

الکترونیک 1397پور، محمد؛)حافظ رضازاده، معصومه؛ لطیفی  ( بررسی و تحلیل تاثیرات حکمروایی 

ه  پژوهش در علوم، مهندسی و فناوری شهری )مطالعه موردی: شهر زاهدان(، مجل  بر توسعه پایدار

 .12شماره 

نظارت همگانی، مجله 1395حبیبی، مسعود؛) تاکید بر  با  تهران  نهادی حکمرانی شهری در  ارزیابی   )

   4شماره  -سیاستگذاری عمومی ، دوره دوم 

ی، ( تبیین الگوی مدیریت هوشمند شهر 1398) ایلیا، حیدری نیا، سعید؛ حسینی، سید احمد؛لعلی نیت،

پژوهش های جغرافیا بهبود حکمرانی شهری؛  برای  نوین  برنامه ریزی شهری، دورۀ  راهکاری  ، 7ی 

 4شمارۀ 

( بازشناسی عوامل کلیدی موفقیت در مدیریت نظام 1395رضائیان، علی؛ عبدالهی نیسیانی، علی؛)

   25داز مدیریت دولتی ، شماره اسلامی از منظر نظریه سیستمی، مجله چشم ان

های  می با چارچوبسازی شهر اسلا( همگام1397حمدحسین؛ خاوریان گرمسیر، امیررضا؛)سرایی، م

   2شماره  -اسلامی؛ مجله شهر پایدار، دوره اول  -مدیریت شهری الکترونیک در فضای شهر ایرانی

حمید) شاکری،  اله؛  خلیل  ای 1394سردارنیا،  در  شهری  حکمرانی  پیشنهادات (  و  شناسی  آسیب  ران، 

 42مچله راهبرد توسعه ، شماره راهبردی، 
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( حکمرانی الکترونیک در شهرداری ها: مطالعة پورتال شهرداری 1393)عبادی، نغمه؛ پیران نزاد، علی؛

   2شماره   -های کشور، مجله مدیریت دولتی)دانشگاه تهران( « ، دوره ششم 

مجله ، مطالعات  هژمونی در شبکه سایبرنتیک خلیج فارس ؛ ( ایران و آینده 1395کافی، مجید؛)

   85خاورمیانه  شماره 

( بررسی حکمروایی 1394وسی؛ساسان پور، فرزانه؛قاسمی کفرودی، سجاد)موحد، علی؛کمان رودی، م 

شهرداری تهران(؛ فصلنامه مطالعات برنامه   19خوب شهری در محله های شهری )مورد مطالعه منطقه  

  7ال دوم، شماره هفتم،ریزی شهری، س 

 1399آبان ماه  27، سه شنبه9908219041یان ایران .ایسنا،کد خبرخبرگزاری دانشجو 

 .1399شورای شهر بندرعباس،آذر ماه 

 1399شورای شهربندرعباس. آبان ماه 

 . 1390فروردین  21قانون تشکیلات،وظایف و انتخابات شورای اسلامی، تاریخ انتشار

 1395مرکز آماری ایران،

 وزارت نیروی ایران،ویکی پدیا 

 ن المللی انفورماتیک سیستم آوران،باسا  شرکت بی

 


