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Designing a native model of social responsibilities in industrial and mining 

companies in Gol Gohar 

 

Abstract: 

 

The organization's attention to its social responsibilities represents its ethical 

approach and considering social interests. Among the various models that have 

introduced the tasks and actions of organizations in this field, the present research 

has focused on the design of the local model of social responsibilities in the 

industrial and mining companies of Gol Gohar Sirjan. This research is applied, 

qualitative, inductive and interpretative. To identify and extract the components, an 

open interview was conducted with 8 experts familiar with the social responsibility 

of Gol Gohar Sirjan Company. The experts were selected using the snowball 

method and the selection of experts continued until theoretical saturation was 

reached. Thematic analysis method was used to analyze the data obtained from the 

interview. The social responsibility of Gol Gohar Sirjan Company was presented in 

the form of seven main components. The approved components in this research 

were: economic responsibilities, localization, education, information and 

advertising, responsibility towards society, responsibility towards individuals and 

environmental responsibilities. Finally, according to the research results, 

suggestions were presented. 

 

Keywords: Responsibility, social responsibilities, industrial and mining companies 

of Gol Gohar Sirjan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4405 

 

 

اح
طر

 ی
وم

ل ب
مد

 ی
سول

م
ی 

 ت 
ها

 ی
ماع

جت
ا

 ی
ها

ت 
رک

 ش
در

 ی
نعت

ص
  ی

دن
مع

و 
 ی

هر 
 گ

گل
 

 
4405-4428،صص1140 یازدهم، بهمن،شماره پنجمجامعه شناسی سیاسی ایران، سال  (پژوهشی_ میمقاله عل)علمی ماهنامه   
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 چکیده

مسئولیت  به  سازمان  و توجه  منافع  داشتن  نظر  در  و  آن  اخلاقی  رویکرد  نمایانگر  خود  اجتماعی  های 

ها در این زمینه را معرفی ف و اقدامات سازمانمصالح اجتماعی است. در میان الگوهای مختلفی که وظای

  معدنی   و  صنعتی  های  شرکت   در  اجتماعی  های  مسولیت   بومی  مدل   طراحیاند، پژوهش حاضر به  دهکر

برای شناسایی  این پژوهش کاربردی، کیفی، استقرایی و تفسیری است.  .  پرداخته است   سیرجان  گهر   گل

سیرجان  از خبرگان آشنا با مسئولیت اجتماعی شرکت گل گهر  نفر    ۸ها، مصاحبه باز با  و استخراج مولفه

انجام شد. خبرگان با استفاده از روش گلوله برفی انتخاب شدند و انتخاب خبرگان تا رسیدن به اشباع  

برای یافت.  ادامه  شد  مضمون  تحلیل   روش  از   مصاحبه  از  حاصل   هایداده  تحلیل  نظری   . استفاده 

های مورد تایید مولفهشد.    ارائه  اصلی  مولفه  هفت   قالب   در  سیرجانشرکت گل گهر    اجتماعی  مسئولیت 

، تبلیغات  و  رسانی  اطلاع،  آموزش،  سازی  بومیاقتصادی،    های  مسئولیت در این تحقیق عبارت بودند از:  

در نهایت با توجه به .  محیطی  زیست   های   مسئولیت و    افراد  قبال  در  مسئولیت ،  اجتماع  قبال  در  مسئولیت

 پیشنهادهایی ارائه گردید.نتایج تحقیق 

 سیرجان  گهر گل معدنی و صنعتی های شرکت   اجتماعی، های ، مسئولیت مسئولیت  :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

است که اگر هم مطرح بوده است در حد حرف   یافراموش شده  یشرکت ها حلقه  ی اجتماع  تیمسئول

در نظر گرفته    یادوطرفه   یرابطه  شرکت ها  یرفتار مسئولانه  یبوده است. برا  یتیریمد  یو ژست ها

 هیدییکسب تا  ی شرکت ها برا  یسو و تلاش ها کی آن از  ت ی جامعه از اهم ص یود که شامل  تشخش یم

از   نظر م  گرید  یاز سو   "جامعه"رفتار خود  به  ناقص  به توسعه  با توجه   ی رسد در منطقه  ی است که 

 یها  ت یمسئول(.51:  1400،یحقداد  و  زگرک )رابطه از هر دو سو مخدوش است  نیا  رجانی گهر و سگل

 د یبه آن تاک  ز ین داریپا یمهم است، همانطور که مفهوم توسعه  زین یاجتماع دگاه یاز د شرکت ها یاداقتص

 ک یاز    یعمل است، فعل و انفعال فشار مردم  دانیم  کیها  شرکت   یاجتماع   ت یدارد. از آنجا که مسئول

و بالا   یزندگ   یتواند به بهبود استانداردها  یم  گرید  ی و از س  ییفشارها  نیسو و پاسخ شکست ها به چن 

را آماده سازد که   نهیها کمک کرده  و زمدر مناطق مجاور شرکت   یستی ز  -یاجتماع  یداریبردن سطح پا

مساله   ی حوزه(. 170:  1،2020آبین پناس و همکاران)روبرو شده و با هم مذاکره کنند  گریکدیبا    نفعانیذ

تجارب بالاتر و از همه   ت،یلف و اولوکه منافع مخت  یترش دارد و تعاملات مردمفراتر از سازمان ها گس

ن  یفرد  یها  دگاهید دارند،  را  م  زیخود  بر  ها ردیگ   یدر  عنوان    یمعدن  ی. شرکت  به  گهر  از   یک یگل 

 یو توسعه داریپا یتوسعه مسالهمردم مجاورش داشته و  یبر زندگ  یق یعم  اریبس ریمعادن مهم جهان، تاث

اازن  متو  مهمتر  نیدر  از  بااس  یمسائل  نیمنطقه  که  تحق  دیت  گ   قی مود  قرار   و   یشهسوار )  ردیو چالش 

توسعه(.23:  1400،صداقت  مهمتر  یکی  داریپا  یامروزه  شرکت   یاجتماع  ت یمسئول  یمحورها  نیاز 

بد و  مسئول  یهیهاست  که  ها  یکی  یشرکت   یاجتماع  ت ی است  راه  م  ییاز  که  پ  یاست   یامدهایتواند 

  رقابلیغ  یفرهنگ-یاجتماع  یو توسعه  یاقتصاد  یاه  ت ی فعال  نیب  یشدن را کاهش دهد. رابطه  یصنعت

شده   ی ستیز  -یانسان  عیو فجا  یمانند آلودگ   یعیشرکت ها بارها منجر به فجا  ت یعالف  ایانکار است. در دن

 انگارد  دهیخود را ناد   رامونیپ  یمحل  ی تواند جامعه  ینم  ی شرکت  چیدهد ه  یحوادث نشان م  ن یاست، ا

  ون یها باعث شد که سازمان ملل در کنواس   ب یو تخر  عیفجا  نیهم  (. 246:  2،2019آلکاراز و همکاران)

و    ست یز  طیشرکت ها را در خصوص مح  یاجتماع  تیلمسئو   ست،یز  طیمختلف حقوق بشر و مح  یها

 نی ا   یریگ یقلمداد کرده و دولت ها را موظف به نظارت بر عملکرد شرکت ها و پ  ی اجبار  داریتوسعه پا

بنما  تیمسئول همکاران)داستفونو    دیها  کنواس(.369:  3،201۸و  اساس   یتوسعه  ،یالمللنیب  یها  ونیبر 

به مح  داریپا مربوط  تهد  ست یز  طیو مسائل  کاهش  تخر  یناش  داتیو  مهمتر  ب یاز   ی محورها  نیآنان 

اجبار   یاتیعمل طور  به  ها  مستق  یشرکت  طور  به  گفته شد شرکت  که  همانطور  زندگ   میاست.  و   یبر 

که اکثر شرکت ها امروزه اعتقاد دارند که   یالگذارند. در ح  یاثر م  ست یز  طی و مح  ی سلامت مردم محل

 
1 - Abuin-Penas & etal 
2 - Alkaraz & etal 
3 - Dastfono & etal 
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 ی توجه داشته باشند، دامنه و مرزها  ندهیپا  یتوسعه  کردیبا رو  یطیو مح  یاجتماع  یها  ت ی به مسئول  دیبا

.  ست یشده و واضح ن  نییتع  یرانیا  یشرکت ها   یشرکت ها برا  یاجتماع  ت ی مسئول  یو افشا  یگزارشگر

مناسب مسئولا  یدرک  ابعاد  ها  یاجتماع  تی ز  ن  نییتع  یرانیا  یشرکت  واضح  و  کاظم  )  ست یشده 

برا  یاجتماع  تیاز ابعاد مسئول  یدرک مناسب(.151:  1400،پور   یشرکت ها در کشور ما وجود ندارد و 

آن در شرکت   ینوع و محتوا  ت،یشرکت ها و شناخت ماه  یاجتماع  تی از مسئول  یاتیمفهوم عمل  نییتب

ا  یجامع  قاتیقتح  یرانیا  یها در  است.  نگرفته  عنوان    رانیصورت  با    کیبه  توسعه  حال  در  کشور 

انداز    ی کل  یها  استیس  ، یبر اساس قانون ساس  ندهیپا   یهتوسع  کردیرو برنامه    1404سند چشم   یو 

توسعه  اجتماع  یاقتصاد  یپنجم  فرآ  یو  نظ  یضرور  یساز  یخصوص  ندیو  مبه  بر   یر  بتوان  تا  رسد 

شرکت ها    یاجتماع  ت یمسئول  یافشا  یحاصل از آن، به درک توسعه  جی و نتا  یتجرب  یمطالعه  کی  یمبنا

وجود معدن به   گرید   ییاز سو (.39:  1399و همکاران،  یاقدام)گل گهر کمک کرد  یمعدن  یادر شرکت ه

 ی امر ضرور کیروزمره   یزندگ  یراب یمواد معدن ریها و سا یکان دیصنعت مادر به لحاظ تول کی عنوان 

زندگ   یاریبس   رایاست، ز لوازم  اسباب و  کان  میرمستقیغ  ایو    میبطور مستق  یاز  معدن  یاز  مواد   ی ها و 

آن دچار چالش شده   یو مولفه ها  داریدر ارتباط با توسعه پا  دیتول  نی شوند. در حال حاضر ا  یم  نیتام

برا ن  یکه  کار خود  پا  نیقوان  ت یرعا  ازمندیادامه  پاسخگو   داریتوسعه  ها  ییو  طرح شده م  یبه چالش 

 ی با آن مواجهه است م یکه صنعت معدنکار  ییاز جمله چالش ها(.46:  1399و همکاران، یعقوبی)  است 

فرآور بخش  به  اصل  ای و    ی توان  مولفه  مقابل سه  در  که  کرد  اشاره  پا  یاستخراج  )اقتصاد،   داریتوسعه 

مح و  منف  ازات یامت  یکسر ی(  ست یز  طی اجتماع  و  بخ  یمثبت  در  مثال  بطور  دارد.  با  را  استخراج  ش 

رو است، روبه  ییبا چالش ها  یدنشدنیمنابع تجد  یاز همه نابود  مهمترو    ست یز  طیمح  ها،نیزم  ب یتخر

اشتغال   جادیبر ا  یاست و از لحاظ اجتماع  یفراوان  ت یبه عنوان صنعت مادر حائز اهم   گریاما در سمت د

 ند یحاصل از فرآ  یسم  ی ها  بحث پساب  ،یدر بخش فرآور  نیهمچن  دارد   یینقش بسزا   هیسرما  دیو تول

ها  ظیتغل ز  یفرآور  یکارخانه  مخرب  اثرات  نگران  یطیمح  ست یو  ا  ی اریبس  یها  یآنها  کرده   جادیرا 

همکاران   است  و  م(.61:  1،2017)سالمونز  شد  مطرح  آنچه  به  توجه  ب  یبا  مشکل   انیتوان  که  کرد 

عنوان    یاجتماع  ت یمسئول رس  یک یبه  و  است  روز  مطرح  مباحث  آن جزو  به    یدگ یاز  به  توجه  و  آن 

و   یصنعت   یدر شرکت ها  یاجتماع   یها   ت ی مسئول  نکهیبا توجه به ا  نی است. همچن  یهر سازمان  فیوظا

با توجه    نیو همچن  باشدیصنعت م  نی ا  یپژوهش  یهات یلو آن از او  رفتنیو پذ  رجانیگل گهر س  یمعدن

وظا شرکت   یفیبه  معدن  یت صنع  یهاکه  دارند  یو  جامعه  قبال  در  گهر  ناش  گل  مشکلات  آن،   ی و  از 

  تی به رعا  یکمک  یاجتماع  یها  ت یمسئول  ی معدن در راستا  نیا  طیمتناسب با شرا  یالگو و مدل  یطراح

 
1 - Salmons & etal 
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پژوهش   نیخواهد بود. هدف از انجام ا  ی اهداف اجتماع  یا مسائل و حرکت در راست  ن یا  شتریهرچه ب

 . است  رجانیگل گهر س  یو معدن  یصنعت یدر شرکت ها یاجتماع  یاه ت ی مسئول یمدل بوم یطراح

 مبانی نظری

 ن یدر قبال آن پاسخگو باشند. همچن  دی تعهد است که سازمان ها و موسسات با  کی  یاجتماع  ت یمسئول

 ی توجه ی ب ،یدر امور استخدام ضیاعمال تبع ست،یز ط یسازمانها و مؤسسات موظفند از آلوده کردن مح

زند    یآور و... که به سلامت جامعه لطمه م  انیکردن محصولات ز  دیکارکنان خود، تول  یهاازین  نیبه تأم

با  زندیبپره سازمانها  مال  دی و سرانجام  منابع  اختصاص  اجتماع  یبا  رفاه  بهبود  اکثر  یدر  قبول    تیمورد 

خواهد    ییبه سزا  ریتأث  یرونیب  طیجامعه بکوشند. چرا که به وضوح مشخص است اعمال سازمانها بر مح

به   یاجتماع   ت یگرفت. جهت مسئول  دهیاز سازمانها را بر جامعه ناد  یناش  انیتوان سود و ز  یداشت و نم

مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است  .اجتماع در امتداد آن است   دیاست که فوا  یسمت

  ی کند، انجام دهدکه سازمان بایستی در جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه ای که در آن فعالیت م

ها بر  شود که سازمانها، به اثراتی توجه میبحث از مسئولیت اجتماعی شرکت  در (.23: 1399،پور یاصل)

ها و مسائل افزوده پردازان بر گستره این بحث گذارد. بتازگی، مدیران و نظریهجامعه یا زیستگاه خود می

 ای ابطهند، مانند: در همزیستی یا با توجه به راهای اصلی را درباره اصول اخلاقی مطرح کردهو پرسش

اجتماعی   مسئولیت  مورد  در  اصلی  سؤالات  از  یکی  کنیم؟  زندگی  باید  چگونه  داریم،  یکدیگر  با  که 

یابد؟ برای پاسخگویی شود و در کجا پایان میسازمان این است که مسئولیت سازمان از کجا شروع می

هایی که سازمان و واکنش  یهای اجتماعتر به مسئولیت ای دقیقاویهها، باید از دیدگاه یا زبه این پرسش

داده نشان  گذشته  دهه  نگاه شودطی  ا  (.62:  139۸،یمیابراه)  اند،    یاجتماع  یها  ت یمسئول  زین  رانیدر 

است،    افتهیقرض الحسنه و... نمود    یچون وقف و وام ها   یمیشرکت ها در قالب مفاه  یشرکت ها، برا

مسجد بوده است و تجار و   ایاخت مدرسه و  عمدتاً محدود به س  ،یاسلام  یوان سنت ملالبته وقف به عن

هر    زیمشارکت داشته اند. در سنت زرتشت ن   اکن ام  نیا  ی ها  نهیهز  نی در ساخت و تام   عیصاحبان صنا 

زرتشت که    یفرد  بوده  مشکلات   کی موظف  حل  به  کمک  و  دهش  و  داد  را صرف  خود  درآمد  دهم 

با    یک ینزد  ار یدر ارتباط بس  ه یان سرمااز صاحب  یاری خود کند. بس  شانی هم ک   یمالو مشکلات    یاجتماع

. کمک در زمان انددهید  یخود را در نقش پدر م  هیصاحبان سرما  زیاند و کارکنان  نکارکنان خود بوده

 نیام پدر  بوده است که با توجه به فقدان نظام ت  نیا  ی ها  ت ی مسکن از جمله فعال  هیازدواج و ته   ،یماریب

نقش پدر    نیدر کنار ا  (. 151ک  1400و همکاران،  نژاد  یباقر)ستنموده ا  یم  فایا   ینقش مهم  یاجتماع

و   تیعمدتاً مسئول  یو اخلاق  یبمذه  یاز صاحبان شرکت ها و تجار بر اساس باورها   یاریبس  ،یسالار

در   یصنعت  یفضا  نکه یکردند. با توجه به ا  یم  فایا  یو مذهب  کوکارانه ی در قالب ن  شیخو   ی نقش اجتماع

  ی بزرگ  یدر اندازه ها  یشکل گرفت، تعداد کارگران صنعت  یبه آرام  1300  یادر دهه اول سال ه  رانیا
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بودند    یاگسترده  یروابط اجتماع  یخود دارا  رکنانبا افراد جامعه خود و کا  ع،ی بود و اغلب صاحبان صنا

داشته باشند. رشد بخش   یاهگسترد   یمشارکت اجتماع   دیگرد  ی و نقش پررنگ مذهب و سنت، باعث م

باز  یخصوص سرماو  اخ  هیار  سال  چند  در  گرد   ریکشور  ها  دی سبب  از   یا مجموعه  یدارا  یشرکت 

کار اجتماع  یاخلاق  یضوابط  مسئول   ی و  و  ها  یشرکت  یتماعاج  ت یشوند   نهینهاد   یرانیا  یدر شرکت 

 کی   یاجتماع ت ی مسئول لیدل نیبه هم  (.1400و همکاران،  یبداغ)میداشته باش داریپا یشود. تا شرکت ها

شرکت ها در نظر    یبرا  یازی امت  ای  یبرتر  فه،یوظ  نیبه خاطر انجام ا  دی شرکت هاست و نبا  یبرا  فهیوظ

ل اقتصاد  کنیگرفت.  فضا  یصنعت  یساختار  بر  گونه  رانیا  یاسیس  -ی اقتصاد  یحاکم  که   یابه  است 

آورند، آن را   یبه حساب م  نهیکه هز  نیرا علاوه بر ا  یاجتماع   ت یمسئول  یها  ت یشرکت ها، انجام فعال

فضاب از  ماندن  جدا  گرد  ی رقابت  ی فضا  افتنیدانند. شدت    یم  یرقابت   ی اعث  صاحبان    ی برخ  دیباعث 

بس  عیصنا ها  یاریو  شرکت  ا  ی از  ا  یرانیبرتر  د  نیبه  اخذ   یتیریمد  یندهایفرآ  رمفهوم  کنند.  توجه 

سرآمد  یسازمان   یلتعا  ی ها  نامهی گواه  ،یط یمح  ست ی ز  ت یفیک   ینامهیگواه مسئول  یو   یها  تیمفهوم 

د  یاجتماع از  ها،  ها  گریشرکت  به سو   یرو  ینشانه  ها   یاجتماع  ت یمسئول  رشیپذ  یآوردن شرکت 

 یدهد، برا یسوق م شتریب یورسمت بهره هکه شرکت ها را ب  نیعلاوه بر ا نامه یگواه نیا  افت یاست. در

از   یکی  یرجخا  کیکردن شر  دایبه پ  یرانیصنعتگران ا  دی. شادینما  یم  جادیا  زین  یرقابت  ت ی شرکت ها مز

توان آن   یشرکت ها باشند که م  یاجتماع  تیمسئول  ی به سمت مفهوم امروز  ع یعمده حرکت صنا  لیدلا

 (.141: 139۸،ینجف و  یجامع)دید یزمانسا یو تعال EFQM یها نامهیرا در قالب گواه

 پیشینه پژوهش 

مشتریان وفادار   طراحی الگوی جذب و نگهداریشی با عنوان  ( پژوه1400شجاعی باغینی و مالکی )  -

( انجام بر مبنای مسئولیت های اجتماعی در بخش صنایع پوشاک )مورد مطالعه فروشگاههای هاکوپیان

 وفاداری  و  نگهداری  ،  جذب  بر  اجتماعی  های  مسئولیت  اعمال  که  است   آن  موید  حاصله  دادند. نتایج

 تجربیات  همچنین  و  آمده  دست ب  نتایج  و  نظری  مبانی  اساس  بر  ،  انتها  در.  دارد  مسلمی  تاثیر  مشتریان

 است.  گردیده ارائه کار و کسب  اصحاب برداری  بهره جهت  بخش 5 در  الگوئی ، هاکوپیان آمده بدست 

  نقد   وجه  داشت نگه  و  اجتماعی  مسئولیت   بین  رابطه  ( در تحقیقی به بررسی1399اقدامی و همکاران )  -

نتایج پژوهش حاکی  شرکتی پرداختند.    ت حاکمی   و  سیستماتیک  ریسک  عوامل  ایواسطه   نقش  بر  تاکید  با

نقش واسطه  که ریسک سیستماتیک و حاکمیت شرکتی  آن است  اجتماعی و از  رابطه مسئولیت  بر  ای 

نگهداشت وجه نقد دارند، در واقع ریسک سیستماتیک باعث تضعیف اما حاکمیت شرکتی باعث تقویت  

 .شودت اجتماعی و نگهداشت وجه نقد میرابطه بین مسئولی 

-   ( همکاران  و  قیداری  عنوان  139۸سجاسی  تحت  تحقیقی  به  پذیری سنجش(   اجتماعی مسئولیت 

 کاشمر شهرستان های دهستان های:  )مورد مطالعه روستای مناطق در کشاورزی  کارآفرینی شرکت های
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 ی ریپذ  تیمسئول  ی ها  اکثر شاخص  نی که ب  هنشان داد   ق یتحق  جینتاپرداخته اند.  خلیل آباد(   و بردسکن  و

 .  دارد وجود یادیز یمطالعه همبستگ مورد یها شرکت  یاجتماع

 اجتماعی   مسئولیت   خارجی  و  داخلی  های( در پژوهشی به بررسی فعالیت 1397عزیزی و همکاران )  -

از وجود    ق حاکیج تحقینتای اجتماعی پرداختند.  سرمایه  با  آن  رابطه  بررسی  و  بانکی  نظام  در   هاسازمان

یان متغیرهای تحقیق بوده و با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی، رابطه مثبت و معنادار م

مسئولیت   ابعاد  میانگین  مقایسه  تائید شد.  بانکی  نظام  اجتماعی  مسئولیت  و خارجی  داخلی  ابعاد  مدل 

د  بت به سایر ابعاد فعالیتهای خارجی و بعاجتماعی نظام بانکی حاکی از پایین بودن بعد بشردوستانه نس

 . باشدهای داخلی مسئولیت اجتماعی نظام بانکی می عدم تبعیض نسبت به سایر ابعاد فعالیت 

تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر وفاداری به ( در پژوهشی به بررسی 1396پور و همکاران )اسماعیل -

 پژوهش  این   تایج( پرداختند. نصادرات ایران، شهر بوشهر  برند به واسطة اعتبار برند )مورد مطالعه: بانک

 مسئولیت  قانونی،  مسئولیت   اقتصادی،  مسئولیت )  شرکت   اجتماعی  مسئولیت   ابعاد  تمامی  که  دهدنشان می

 بر  علاوه .  دارد  معناداری  و  مثبت   تأثیر  صادرات،  بانک  برند  اعتبار  بر(  بشردوستانه  مسئولیت   و  اخلاقی

 دارد.  معناداری و مثبت ثیرتأ نیز آن برند  به وفاداری  بر صادرات کبان برند  اعتبار این،

 محصولات  پذیری  تنوع  و  اجتماعی  پذیری  ( پژوهشی با عنوان تأثیرمسئولیت 1395پور )آقایی و کاظم  -

نتایج  عملکرد  بر دادند.  انجام   عملکرد  و  اجتماعی  پذیری  مسئولیت   بین  که  بودند   آن  از  حاکی  شرکت 

 معناداری  و  منفی  رابطه  شرکت   عملکرد  و  محصولات  پذیری  تنوعّ  بین  و  معنادار  و  ت مثب  رابطه  شرکت 

 دارد.  وجود

)  1گارسیا   - همکاران  عنوان  2021و  با  تحقیقی  به  در (  عملکرد شرکت  و  اجتماعی شرکت  مسئولیت 

پیامدهای زیست محیطی و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  گر  میانجی  نقش  هتلداری  اند.   صنعت    پرداخته 

و عملکرد را نشان می دهد. علاوه بر این،  CSR مثبت بینیج به دست آمده وجود رابطه مستقیم و  تان

و پیامدهای زیست محیطی، تأثیر غیرمستقیمی در رابطه ذکر شده  GHRM ما از طریق میانجی گری

ی و همچنین مشارکت عمل GHRM و CSR پیدا کرده ایم. نتایج این مطالعه کمک بسزایی به ادبیات

 .مدیران می کند

همکاران    2پوپکوا   - عنوان2021)و  با  تحقیقی  به  گذاری  (  فاصله  میان  در  اجتماعی شرکت  مسئولیت 

در  پرداخته اند  هیافت  توسعه  کشورهای   مقابل  در  توسعه  درحالاجتماعی در طول بحران کرونا: کشورهای  

ی شرکت به سطح اجتماع  مسئولیت  – COVID-19 پاندمی  دلیل  به  –شرایط فاصله گذاری اجتماعی  

 در   کشورهای   در  هم،  ها  شرکت   اجتماعی  مسئولیت  نمودهای  ترین  گسترده  از  کیی جدیدی می رسد.  

دور می باشد.   راه  از  فعالیت   صورت  به   کارآفرینی  تبدیل  یافته  توسعه  کشورهای   در  هم  و   توسعه  حال

د آنلاین کالا و خدمات برای این موضوع موجب فراهم سازی اشتغال از راه دور برای کارگران و خری

 .ان شده است مصرف کنندگ 

 
1 -Garsia 
2- Popkoua 
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)  1جیون  - همکاران  عنوان  2020و  با  تحقیقی  به  رفتارهای (  و  شده شرکت  درک  اجتماعی  مسئولیت 

بر نگرش برند   PCSR نتایج نشان داد کهپرداختند.  مشتریان در صنعت خدمات اشتراک گذاری خودرو 

یر مستقیمی بر ترجیح  هیچگونه تأث PCSRی دارد. با این وجود،  و ارتباط شخصی با برند، تأثیر معنادار

 برند مشتریان نداشت، در حالی که نگرش به برند و ارتباط شخصی با برند اثر میانجی در رابطه بین

PCSR و ترجیح برند داشتند. این مطالعه همچنین در مورد مفاهیم مدیریتی و نظری اقدامات PCSR 

 .ده است راک گذاری خودرو بحث کربرای یک صنعت خدمات اشت

 یسازمان  یشرکت و رفتار شهروند  یاجتماع   ت یمسئول( به تحقیقی با عنوان  2019و همکاران )2  کوندا  -

م اند.  شغل  ت یرضا  یانجینقش  پرداخته  از  ی  ها  های   215داده  موقعیت  در  وقت  تمام  دفتری  کارمند 

استانبول و از یک پرسش  شغلی غیر مدیریتی هتل ها و خدمات مسافرتی  با استفاده  ترکیه  نامه آنتالیای 

با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه مورد بررسی   تحقیق  خود ایفا جمع آوری شده است. فرضیه های

 .قرار گرفتند

 یتی سبز حما یشرکت بر رفتارها یاجتماع تیمسئول ریتاث ( به تحقیقی با عنوان 2019سو و سوانسون ) -

هتل کارکنان  رفاه  نشان  اختندردپ  و  ها  یافته  اعتماد  داده.  نقش   که  جزئی،  طور  به  سازمان،  هویت  و 

میانجی در رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتی درک شده با رفاه کارکنان و رفتار سبز را ایفا می کند. 

ی تجزیه و تحلیل میانجیگری متعددی برای افزودن بینش های بیشتر به این روابط استفاده شد. پیاده ساز

ت توسط یک سازمان می تواند نتایج مثبتی در محل کار برای  نوآوری در زمینه مسئولیت اجتماعی شرک 

کارکنان )افزایش رفاه(، شرکت )مشارکت بیشتر در رفتارهای سبز در محیط کاری( و ارتباط بین کارکنان 

 .و شرکت )اعتماد و هویت سازمانی بیشتر( فراهم کند

 پژوهش یروش شناس

. مرحله  شود  یفاده شد؛ که در دو مرحله انجام ماست  یاکتشاف  -  یبیترک   قیاز روش تحق  وهشپژ  نیدرا

ک به صورت  تحل  یفیاول  با روش  در مرحله  لیو  گرفت.  از روش   ی مضمون صورت  استفاده  با  دوم 

منظور ها بهداده  یگردآور  وةیپژوهش فوق، ش  یبی با توجه به روش ترک   صورت گرفت.  یلیتحل  شیمایپ

ک  انجام در دو بخش  بخ  یطراح  یفیپژوهش  کمالگو و  بررس  یش  قابل  الگو،  ا  ی آزمون  در   ن یاست. 

 یهادرجهت مولفه  یبندو طبقه  یمضمون کدگذار  لیمانند تکنیک تحل  یفیک   قیپژوهش از روش تحق

 ی معادلات ساختار  یمانند مدلساز  یگل و گهر و از روش کم   یعدنم   یشرکت ها  یاجتماع  ت یمسئول

( است ختهی)آم  یو کم  یفیک   یکردهایاز رو  یبیک پژوهش تر  نیا  کردی رو  ن،ید؛ بنابرااده شاستف  یریتفس

مولفه  استخراج  جهت  مصاحبه  از  آن  در  استفادهکه  روش  ها  از  و   ی هامدل   دییتأ  یبرا  یکم  یهاشد 

در دو قسمت دارد؛    قیتحق  نیدر ا  یجامعه آمار   مورد استفاده گرفت.  یمفهوم  دلو آزمون م  یریگ اندازه

گل    یو معدن  یصنعت  یشرکت ها  یاجتماع   تیشناسان مسئولو کار  رانیمد  ی جامعه آمار  یفیقسمت ک 

 
1 Jeaon 
2 Konda 
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گل گهر به   یو صنعت  یمعدن  یو متخصصان شرکت ها  رانینفر از مد  ۸تعداد   یفیدر بخش ک   گهر بودند.

ک  بخش  در  شد.  انتخاب  نمونه  ش  یفیعنوان  برف  وه ی از  مد  ۸تعداد     یگلوله  از  متخ  رانینفر  صصان و 

انتخاب شدند.  گل گهر به  یو صنعت  یمعدن  یرکت ها ش نمونه  این تحقیق  عنوان  ک   در   ی فیدر قسمت 

  شرح نظرات مصاحبه  هیانجام مصاحبه، کل   نیح  با خبرگان استفاده شد.  افتهیساختار  مهین  ییهامصاحبه

آن،  نگهداری  و  ضبط  شوندگان برداشت  و  پژوهشگر  مشاهدات  همراه  به  آنان  نظرات  و  متن   شده  به 

به  ه یاول های  داده شوندگان، ه اشباع در نظرات ارائه شده توسط مصاحبهبه نقط دنیشد. بعد از رس لیتبد

و سپس   دیگرد  جادیا  هیاول  یاکده  افزار،  نرم  نیو با کمک ا  هداده شد   10ورژن    ودای نرم افزار ماکس ک 

 هینظر  اصلی  طبقات  بعد  مرحله  در  ها،  مقوله  نیی. بعد از تعدیاقدام گرد  هیثانو   یبراساس قاعده کدگذار

از آنجا که در طراح   نییتع با  یشدند.  ب  نتعیی  ها  نخست مؤلفه  یستیمدل  تب  نیو سپس رابطه   نییآنها 

 شد، در گام دوم براساس داده   حیآنها تشر  نبی  ارتباط  و  ها   مؤلفه  نیانتخاب ا  منطق گردد و پس از آن  

اقدام به   جینتا  مورد نظر ارائه شد. بعد از استخراج  ستمیس  سازی  ادهی پ  های  مؤلفه   آمده،  دست   به  های

 . دیگرد یریتفس یمعادلات ساختار یمدلساز کردیرو یاجرا  یبرا  یاسیمق یابیساخت و اعتبار

 پژوهش یهاافتهی

طراحی مدل بومی مسئولیت های مضامین اصلی و فرعی شناسایی شده ) مولفه های  (: 1)جدول 

 و معدنی گل گهر( اجتماعی در شرکت های صنعتی 

 کد مشارکت کنندگان و درون مایه های استخراجی  فرعی مضمون  مضمون اصلی 

های   مسئولیت 

 اجتماعی 

های   مسئولیت 

 اقتصادی 

 ایجاد آلودگی ها : 1کد1م

 اثرات منفی و مثبت آن برای شهر سیرجان  :3کد 2م

 مسئولیت های اقتصادی برای این سازمان: 5کد 2م

هائولمس  :2کد1م   بومی سازی  بنگاه  و  بازده  بزرگ  های  بنگاه  ی  یت 

 پول ساز و پر درآمد 

 بومی سازی نیاز است: 3کد 3م

 سئولیت اجتماعی یک چهارچوب اخلاقی  : م1کد 4م آموزش

با اخلاق آموزش و با حساسیت نسبت به مسائل  :  2کد  3م

 اجتماعی، فرهنگی و محیطی رفتار کنند 

و   رسانی  اطلاع 

 تبلیغات

 بسیار فراگیر وم مفه:3کد 4م

پذیری  :2کد  5م به مسئولیت  شهرنشینی  از  حرکت 

 شهروندی است.  

فضای  :  4کد  6م در  خودشان  جایگاه  در  ها  انسان 

 شهرنشینی  
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اطلاع  :  5کد  5م خودش  کار  شهروندی  زنجیره  از  فارغ 

 انجام می دهد  رسانی و تبلیغات را

قبال  در  مسئولیت 

 اجتماع 

ا:9کد  4م   مسائل  فرهنگی،  حتی  مسائل  مسائل  جتماعی، 

 دانند نی خودشان مسئول میصادی محیط پیرامو اقت

قبال  در  مسئولیت 

 افراد 

جامعه  :  6کد  3م در  خودشان  پیرامونی  مساله  باب  در 

می خودشان  این  پیرامونی  در  و  کنند  ایفا  نقش  توانند 

می  تعریف  خودشان  برای  رو  هایی  مسئولیت  خصوص 

 کنند

زیست   های  مسئولیت 

 محیطی

اریف مختلف ابعاد مسئولیت اجتماعی که در تع:  4کد  5م  

 متفاوت است. یک بیس کلی در مسئولیت اجتماعی داریم  

ابعاد  :  2کد  5م   چهار  در  اجتماعی  بعد   :مسئولیت 

 اقتصادی، بعد محیط زیستی، بعد قانونی 

یت طراحی مدل بومی مسولارائه و مضامین اصلی و فرعی شناسایی شده )شاخص های   (:2)جدول

 (  دنی گل گهررکت های صنعتی و معهای اجتماعی در ش

 مضمون اصلی  مضمون فرعی  های استخراجیکد مشارکت کنندگان و درون مایه

  درآمد کنندمی کار که  که هر جای دنیا بنگاه های اقتصادی:5کد 3م 

  دارند مطلوبی

برجسته ای که شناخت و تحقیقات   ومتخصصین بومی : 2کد 4م

 دانجدی داشته 

  های مسئولیت  تورم کاهش

 اقتصادی 

فرهنگ بومی سازی در شرکت گل گهر به دنبال مدیریت  :6کد 6م 

 بومی 

 گزینی   فرهنگ بومی: 4کد 7م

 اقتصاد به کمک

 منطقه 

خیلی جایگاهی    اساسا در بحث های علمیمدیران بومی : 3کد 5م

 شود براشون در نظر گرفته نمی

  های کارگاه ایجاد

 تولیدی

گل گهر که ید فرهنگ بومی سازی از زمان مدیرعامل جد: 3کد 7م 

 انرژی بیشتری گرفته  یک

  های بنگاه به کمک

 بازده  زود

 اجتماعی   بحث هایحوزه فرهنگ و : 2کد 6م

 

  قابلیت  از گیری  بهره

 منطقه های

سازی  بومی  

  نیروی از گیری  بهره   ی را در زمینه مورد نیاز گل گهردانش آموختگان: 11کد ۸م 

 می و ب

 آموزش عمومی  سازی آگاه شود عی بایستی گسترده تر  دامنه مسئولیت های اجتما: ۸کد 4م
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که    هایی  بومی:  2کد  5م   که  هستند  آنهابکارهایی   را  واگذار شده   ه 

 ند انجام دهند توانایی دار

 

 علمی  های پژوهش

  آموزشی های دوره شناخت و تحقیقات جدی: 1کد 1م

 تخصصی 

ی کلاً بدون هیچ سندی بدون هیچ  اجتماع مسئولیت : 7کد 3م

های بزرگ و ای از طرف شرکت صورت جلسههیچ ای بدون قولنامه

 کنند های اقتصادی برای مردم هزینه میبنگاه

 مدیریت بومی در شرکت گل گهر استقلال پیدا کند :4کد 2م

  روابط گسترش

 عمومی 

  و رسانی اطلاع

 تبلیغات

  پیرامون یانرس اطلاع مدیران بومی: 7کد 4م

 سازنده های فعالیت 

شرکت گل گهر به عنوان یکی از بزرگترین شرکت های  : 4کد 3م

 صنعتی و معدنی

  قبال  در مسئولیت  مداری  مشتری

 اجتماع 

برداشته ای های اولیه در بحث مسئولیت های اجتماعی گام: 7کد 7م

 شده

 جامعه  عموم به توجه

شرکت های  همه  ی هایت اولو  درفرهنگ بومی سازی که  : 3کد 4م 

 منطقه هست 

  پیرامون مسئولیت 

 شهری  امور

شرکت های صنعتی و معدنی هم مسئولیت های خاصی را  : 7کد 5م

 به عهده 

  بهبود  و گسترش

 شهری  فضای

اینکه آموزش نیروی انسانی برای آمادگی برای ایفای  : 6کد 7م

 عهده بگیرد بتواند به  ساخت و تجهیز مراکز درمانی  مسئولیت 

  تجهیز و ساخت 

 درمانی  مراکز

  قبال  در مسئولیت 

 افراد 

ی فعالیت های اجتماعی رفاه اجتماعی رفع  اجتماع:در بعد 5کد 5م

 بیکاری اینها رو در بر دارد

 کارکنان  مالی تامین

 ارشان ذینفعانحتی از لحاظ اخلاقیات رعایت حال جامعه و : 2کد 7م

 داشته باشند

  کم اقشار به کمک

 درآمد 

 صنعت آن  در اشتغال رایب انسانی نیروی توانمندسازی :اینکه3کد 6م 

 د ورد توجه قرار بگیرم

 زایی اشتغال

این  باشد بزرگ  هایشرکت  اجتماعی هایمسئولیت  از :یکی7کد 5م

  داشته وجود  پیرامونی اجتماع از متخصص  نیروی جذب دغدغه که

   باشه

  به تسهیلات ارائه

 جوانان 
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اصول  بهها باید پایبند لاقی خوب قطعاً شرکت اخبعد  :در6کد  4م 

 اخلاقی باشند و 

  مراکز ساخت 

 فرهنگی 

در  ی کهبه فرهنگهم خوب قاعدتا بنا  در بعضی از مشاغل : 3کد  3م

 استایجاد نشده ش های لازمجامعه وجود دارد مهارت

 تفریحی  مراکز ایجاد

در  اکارول ربشردوستانه که در حقیقت انتهای هرم  : در بعد۸کد 5م

 د بر می گیر

  های مسئولیت  ز سب  فضای افزایش

محیطی زیست   

مخصوصاً معادن محیط  چون که محیط زیستی بعد در : 4کد 4م 

 خیلی آلوده می کنند رازیست 

  های آلودگی کاهش

 زیست محیط

 

 مولفه و شاخصهای استخراج شده از مصاحبه ها  (:3)جدول

 مولفه ها شاخصها 

 تورم کاهش

اقتصادی  های مسئولیت   

 

 منطقه اقتصاد به کمک

 تولیدی های کارگاه ایجاد

 بازده  زود های بنگاه به کمک

 منطقه های قابلیت  از گیری  بهره
سازی  بومی  

 بومی  نیروی از گیری  بهره

 عمومی  سازی آگاه

 علمی  های پژوهش آموزش

 تخصصی آموزشی های دوره

 عمومی  روابط گسترش
بلیغات ت و رسانی اطلاع  

 سازنده ی ها فعالیت  پیرامون رسانی اطلاع

 مداری  مشتری

اجتماع  قبال  در مسئولیت   
 جامعه  عموم به توجه

 شهری  امور پیرامون مسئولیت 

 شهری  فضای بهبود  و گسترش

 درمانی  مراکز تجهیز و ساخت 

افراد  قبال  در مسئولیت   

 کارکنان  مالی تامین

 درآمد کم اقشار به کمک

 زایی غالاشت

 جوانان  به تسهیلات ارائه
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 فرهنگی   مراکز ساخت 

 تفریحی  مراکز ایجاد

 سبز  فضای افزایش
محیطی زیست  های مسئولیت   

 زیست محیط های آلودگی کاهش

 

 :است  آمده زیر در ها و شاخصهای الگو برای مولفه نظری اشباع جدول استخراج مضامین از بعد

 های الگو برای مولفه  جدول(: 4)جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 برای مولفه های الگو  نظری اشباع جدول(: 5)جدول
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 برای مولفه های الگو مصاحبه   نظری اشباع نمودار (: 1)نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگو  برای شاخص های  جدول(: 6)جدول
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 برای شاخص های الگو  نظری اشباع (: جدول7جدول)

 
 

ت هااای صاانعتی و طراحی مدل بومی مسولیت های اجتماعی در شرک مولفه های     (5.6.7)ول  اطبق جد

 شامل: معدنی گل گهر سیرجان

 مسئولیت های اقتصادی -

 بومی سازی -

 آموزش -

 اطلاع رسانی و تبلیغات -

 مسئولیت در قبال اجتماع -

 مسئولیت در قبال افراد -

 مسئولیت های زیست محیطی  -
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 و شاخص ها  ها مولفه در فراوانی مفاهیم(: 8) جدول

 مولفه ها شاخصها  فراوانی 

 تورم هشکا 5

 اقتصادی  های مسئولیت 
 منطقه اقتصاد به کمک 1

 تولیدی های کارگاه ایجاد 4

 بازده  زود های بنگاه به کمک 7

 منطقه های قابلیت  از گیری  بهره 6
 سازی  بومی

 بومی  نیروی از گیری  بهره 2

 عمومی  سازی آگاه 4

 علمی  های پژوهش 3 آموزش

 تخصصی آموزشی های دوره ۸

 عمومی  روابط سترشگ  7

 های  فعالیت  پیرامون رسانی اطلاع 2 تبلیغات  و رسانی اطلاع

 سازنده

 مداری  مشتری 3

 اجتماع  قبال  در مسئولیت 
 جامعه  عموم به توجه 1

 شهری  امور پیرامون مسئولیت  4

 شهری  فضای بهبود  و گسترش 5

 درمانی  مراکز تجهیز و ساخت  6

 افراد  قبال  در مسئولیت 

 کارکنان  مالی مینتا 2

 درآمد کم اقشار به کمک 4

 زایی اشتغال 3

 جوانان  به تسهیلات ارائه 2

 فرهنگی   مراکز ساخت  7

 تفریحی  مراکز ایجاد 2

 سبز  فضای افزایش 5
 محیطی زیست  های مسئولیت 

 زیست محیط های آلودگی کاهش 1
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 اخص های تحقیقها و ش تحلیل مضمون مولفه خروج نهایی(: 2)شکل

 

 بحث و بررسی

 گل   معدنی   و  صنعتی  های  شرکت   در  اجتماعی  های  مسولیت   بومی  مدل  طراحیاین پژوهش با هدف  

  لیتحل درها استفاده شد. انجام شده است و از روش تحلیل مضمون برای تحلیل کیفی داده سیرجان گهر

 و   عبارت  پاراگراف،  مصاحبه،  کل  متن   سطوح  در  لیتحل  واحد  عنوان  به  میمفاه  ها،افتهی  یامرحله

 ا ی  خطوط  داخل  در  امیپ  یدارا  عناصر  به  مصاحبه  متن  کیتفک  با  و  گرفتند   قرار  توجه  مورد  جملات

 شرکت  شاخص برای طراحی مدل مسئولیت پذیری اجتماعی  24مولفه و    7و    شد  تلاش  ،هاپاراگراف

است که در روش تحلیل مضمون، لازم به توضیح . شد استخراج سیرجان گهر   گل معدنی و صنعتی  های

ها قابل مقایسه با ادبیات پیشین نبوده و برای بررسی های جدیدی بوجود آمده است. لذا همه یافتهمولفه

 و ارزیابی قرار گیرند. های آتی مورد بررسی کمی کامل بایستی در پژوهش
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تحلیل مضم-1 از  که مسئولیت  نتایج حاصل  داد  نشان  تحقیق  اقتصادی )کاهش ون مصاحبه های  های 

بازده( به عنوان مولفه   زود  های  بنگاه  به  کمکو    تولیدی  های  کارگاه  ایجادتورم، کمک به اقتصاد منطقه،  

اقتصادی این شرکت   سیرجان  گهر  گل  معدنی   و  صنعتی  های  شرکت   مسئولیت  و  است  شده  شناخته 

ل کند. دانایی فرد و همکاران اجتماعی بایستی به مسئولیت اقتصادی خود عم برای ایفای نقش مسئولیت  

اند که نتایج حاصل از تحقیق حاضر را تایید کرده است و مسئولیت اقتصادی ( تحقیقی انجام داده1399)

ازرا از جمله مولفه اسلامی   جامعه  های  دانشگاه  روایات برای  و  آیات  دیدگاه  های مسئولیت اجتماعی 

( در پژوهشی فعالیت در حوزه اقتصادی را از جمله 1400اند. خلیفه سلطانی و همکاران )ی کردهمعرف

معرفی ها و شاخصمولفه کنند،  آن عمل  به  اجتماعی  نقش مسئولیت  ایفای  برای  ها  که سلبریتی  هایی 

ای مسئولیت  ( در پژوهشی دریافتند که بعد اقتصادی از جمله مولفه ه1400اند. بداغی و همکاران )کرده

تهران،   های  استان  :موردی  مطالعه)اجتماعی  تامین  سازمان  در  ایرانی  یاسلام   رویکرد   پذیری اجتماعی با

( کارول  است.  لرستان(  کرمانشاه،  جمله 1991فارس،  از  را  اقتصادی  مسئولیت  پژوهشی  در  نیز   )

ادغام دو مدل کارول و   ( نیز با1390های مسئولیت پذیری اجتماعی شناسایی کرده است. قاسمی )مولفه

اقتصا مسئولیت  است.  وود،  کرده  معرفی  اجتماعی  مسئولیت  مولفه  اولین  و  مهمهرین  عنوان  به  را  دی 

مهم 200۸)  1داسلورد  های  مسئولیت  جمله  از  اقتصادی  مسئولیت  که  است  دریافته  پژوهشی  در  نیز   )

مسئولیت شرکت  انجام  در  یونگ ها  و  بالا  است.  اجتماعی  نتیجه (  200۸)  2های  این  به  پژوهشی  ضمن 

مسئولی که  مسئولیت  رسیدند  ترین  اهمیت  کم  بشردوستانه  مسئولیت  و  مسئولیت  مهمترین  اقتصادی  ت 

( همکاران  و  حبیبی  مولفه1395است.  پنج  دارای  اجتماعی  مسئولیت  که  دریافتند  تحقیقی  در  ی: ( 

است.   فناوری  و  اخلاقی  قانونی،  اقتصادی،  و    3له  ندروانلسل  تیرمیبشردوستانه،  بداغی  در  شده  )ذکر 

که هدف1400همکاران،   دریافت  تحقیقی  در   محیطی  و  اقتصادی  هایهدف  به  نسبت   اجتماعی   های( 

در  اجتماعی  مسئولیت   هایسیاست   در  بیشتری  اهمیت   هایهدف  خلاقیت،  ایجاد  جهت   ضمن  دارند. 

هستن  و  اقتصادی  هایهدف  به  نسبت   بیشتری  اهمیت   دارای  اجتماعی منتظریمحیطی   همکاران   و  د. 

 بشردوستانه،   اقتصادی،  بعد  چهار  در  را  ورزش  صنعت   اجتماعی در  مسئولیت   خود  تحقیق  در  (2017)

قانونی )   و  علوی  .اندسنجیده  محیطی  زیست  و   اخلاقی،  در1399همکاران   شناسایی  به  خود  تحقیق  ( 

 اقتصادی،  سئولیت سیاسی،م  اصلی  مقولة  هشت   و  پرداختند  مشهور  اجتماعی ورزشکاران  مسئولیت   ابعاد

کردند.    شناسایی  را  ورزشی   -آموزشی  و  خبری  -ای زیست محیطی، رسانه  بشردوستی،  اجتماعی،  قانونی،

را  پذیریمسئولیت   خود  تحقیق  در  (1391)  خوشبین  و  طالبی  سیاسی،  اقتصادی،  ابعاد  در  جوانان 

 
1 Doslord 
2 Bala & Yeung 
3 Tirmi vanlslnder leh 
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به    نمودند. هر سازمان یا شرکتی  فرهنگی بررسی  و  ای( )جامعه  اجتماعی تمایل  اجتماعی  که در زمینه 

های مالی را بر عهده بگیرد و در های مالی و حمایت رنامه ریزی داشته باشد بایستی مسئولیت فعالیت و ب

هایی را تقبل هایی است و بایستی هزینهراستای تحقق مسئولیت اجتماعی خود ملزم به پرداخت هزینه

 نمایید.

 های   قابلیت   از  گیری  بهرههای کمی نشان داد که بومی سازی )ادهها و دنتایج تحلیل مضمون مصاحبه-2

به عنوان مولفه و شاخص های مطرح در حفظ مسئولیت اجتماعی    بومی(  نیروی  از   گیری  بهرهو    منطقه

می باشد و برای مسئولیت اجتماعی بایستی به این بعد    سیرجان  گهر  گل   معدنی  و  صنعتی  های  شرکت

و تعداد معدودی مطالعه به این تحقیقات قبلی کمتر مورد توجه قرار گرفته    ای که درتوجه کند، مولفه

( در تحقیقی دریافتند که مهمترین مولفه بعد اجتماعی از 1392اند. حساس یگانه و برزگر )مولفه پرداخته

خواری و مشارکت در توسعه جامعه می نظر انتظارات ذینفعان شامل اخلاق کسب و کار، فساد و رشوه

اجیبولادباش ابوه و  پژوهشی دری2017)  1د.  در  نگهداری و (  کارکنان و  توانمندکردن  که جذب و  افتند 

ها است. محیط اجتماعی شرکت  از جمله مسئولیت های  آنها  به    بالیدن  شرکت، محیط  ارائه تخصص 

تولید فراورده ها  ظهور  و  بروز  و  استعدادها  صنایع، شرکتها، جوشیدن ی نقاط مهم و حساس موثر در 

  و  فضای کاری  بهسازی که  است  این هم واقعیت  و ست شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان ا

قابلیت بهره از  منطقهگیری  بومی های  نیروهای  از  گیری  بهره  و   گسترش   آن  های   زمینه  از  یکی   که  ای 

بهره  فعالیت  و  بنیان  دانش  های  نیرویها شرکت  از  بومیگیری  بهبود  های  ساز  زمینه  و    اوضاع   است 

فرهنگی  سیاسی، فعالیت   در  که شرکت   است   ای  امعهج  انسانی  و  اجتماعی،  می   در  را  کند  می  آن  بر 

بر  علاوه  و نظرها ها ایده تبادل امکان و فضای استفاده موثر از قابلیت ها و استعدادها بودن گیرد. پررنگ

داشته به همراه  نیز  اجتماعی  منافع  تواند  برای شرکت می  اقتصادی  را   منافع  بومی شدن  زمینه  باشد و 

تعادل   و  هماهنگی  و گسترش توانایی های خود و  خودسازی  وجب گردد تا شرکت بافراهم آورد و م

  دهد   های فردی و سازمانی را افزایشاجتماعی، زمینه بهبود توانایی  و  فردی  هنجارهای  و  هابین ارزش

 بومی سازی را نیز   راهم خواهد آورد و آرمانهای شرکت را فها امکان بهبود فعالیت قبیل فعالیت   این  که

 آنچه بیان   به  توجه  با.  شود  می  مسیر  در  موجود  مسائل  و  ها  چالش  حل  باعث   محقق خواهد ساخت و

می  شد گهر سیرجان  گل  معدنی  و  های صنعتی  نیروهای   آموزش  جهت   مناسبی  فضای  تواند  شرکت 

  و   دیدگاه  نظر  از  آورد تا   فراهم  خود   ماعی اجت  های  مسئولیت   و   حقوق  از   و آگاهی  فراگیری  بومی برای

به   حال  عین  در  و  شوند  تبدیل  پذیر  مسئولیت   و  مفید، متعهد  شهروندانی  به  اطلاعاتی  و گستره  دید  فقا

 .باشند پایبند نیز خود  ملی و بومی فرهنگ
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داد که آموزش )-3 نظر خبرگان تحقیق حاضر نشان  از تحلیل کیفی  ، عمومی  سازی  آگاهنتایج حاصل 

شرکت های های اجتماعی است که  زو مسئولیت تخصصی( ج  آموزشی  های  دورهو    علمی  های  ژوهشپ

  و  صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان بایستی تقبل کنند و در راستای حادث شدن آن گام بردارند. احسان 

 و  ماعیاجت  امور  در  پاکستانی انجام دادند دریافتند که  هایتحقیقی که در شرکت   این  ( در2012)  1کالیم

 در   محیطی  هایحمایت   و   کارکنان  سلامت   و  آموزش   برای   بهتر   تتسهیلا  زندگی و   استانداردهای  بهبود 

جدیدهزاره  تغییرات   اطمینان  و  اعتماد  ایجاد  سبب   امر  این  که  است  این  بر  اعتقاد  و  دارند  توجه   ی 

بر توسعه2010)  2فومیهارانون   .شد  خواهد  شرکت   کارکنانشان  عنوان ان  منابع  آموزش  ی(  به  را  سانی 

معرفی کردند. بداغی   تایلند  صنعتی  شرکت   2۸  برای  اجتماعی  صلی مسؤولیت ا  ی اصلی در ترکیب مولفه

  اعتماد  و ایجاد  دوطرفه  ارتباط  ایجاد  های   راه  از  ( نیز در پژوهشی دریافت که یکی1399و همکاران )

 شده   شروع   پرورش  و  آموزش  نپایی  سطح  از  تواند  می  این آموزش.  است   آموزش  جامعه  و  سازمان  بین

( آموزش را از جمله مولفه 2017،  3کارول )ذکر شده در نیکولوا و آرسیس  .یابد  ادامه  عالی  آموزش  تا  و

( همکاران  و  فرد  دانایی  است.  کرده  معرفی  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  مطالعه1399های  در  نیز  ای ( 

روایات است.    و  آیات   دیدگاه  اجتماعی از  هایدریافت که مسئولیت فرهنگی آموزشی از جمله مسئولیت 

( 1399همکاران )ذکر شده در دانایی فرد و همکاران،    و  کارآفرینی در تحقیق رودریگز  و  جامع  وزشآم

های  با شرکت  که  افرادی  کلیه  و  کارکنان  به  آموزش  است.  معرفی شده  اجتماعی  مسئولیت  عنوان  به 

فزایش د موجب خواهد شد تا سطح اگاهی این افراد ا صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان در ارتباط هستن

مسئولیت  مجموع  و  زیست  محیط  از  حفاظت  برای  را  زمینه  و  محیطی یابد  زیست  و  اجتماعی  های 

 افزایش دهد و موجب بهبود عملکرد شرکت ها و همچنین عملکرد زیست محیطی شرگت شود. 

تبلیغات   و  رسانی   اطلاعه نشان داد که  نتایج حاصل از تحلیل مضمون داده های کیفی جمع آوری شد-4

های شناسایی شده ( از جمله مولفهسازنده  های  فعالیت   پیرامون  رسانی  اطلاعو    عمومی  روابط  رش)گست

کمتر  قبلی  انجام شده  تحقیقات  در  ها  و شاخص  مولفه  این  است.  تحقیق  این  در  اجتماعی  مسئولیت 

نعتی و  های مسئولیت اجتماعی شرکت های ص وان مولفهاند و در این تحقیق به عنمورد توجه قرار گرفته

( در تحقیقی دریافتند  1399اند. بداغی و همکاران )معدنی گل گهر سیرجان شناسایی و استخراج شده

مسئولیت  مولفه  رسانی  اطلاع  در  سازمانکه صداقت  و  است  اجتماعی  تامین  سازمان  اجتماعی   پذیری 

راست  و  نماید  پیدا  اطلاع  عموم  نظرات  از  است   لازم  عموم  پیشنهادات   ارائه  جهت   آنها   نظرات  ای در 
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( در تحقیقی اطلاع رسانی و اشتراک اطلاعات را از جمله مولفه هایی 2020)  1آبین پناس  .کند  حرکت 

سلبریتی که  و دانست  محمدیان  کنند.  بازی  بایستی  اجتماعی  مسئولیت  نقش  ایفای  در  ورزشی  های 

( اطلاعا1395همکاران  مسئولیت  تولیدک (  اجتماعی  های  مسئولیت  جمله  از  را  تند  تی  کالاهای  نندگان 

اند. در ایفای نقش مسئولیت اجتماعی بایستی که به مولفه اطلاع مصرف در حوزه بازاریابی معرفی کرده

رسانی و تبلیغات توجه شود و شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان برای وظایف و مسئولیت  

عهده دارند، بایستی اطلاع رسانی و ند و همینطور وظایف و مسئولیت هایی که بر  هایی که انجام می ده

 تبلیغات کنند و در راستای تحقق مسئولیت اجتماعی شرکت اطلاعات لازم را با شفافیت ارائه دهند. 

 به   مداری، توجه   مشتری)  اجتماع  قبال  در  مسئولیت تحلیل مضمون نتایج کیفی تحقیق نشان داد که  -5

از جمله مولفه های موثر    شهری(   فضای  بهبود  و   شهری و گسترش   امور  پیرامون  امعه، مسئولیتج   عموم

بر ایفای نقش مسئولیت اجتماعی شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان است. احسان و کالیم 

مولفه2012) از  را  جامعه  برابر  در  مسئولیت  کرده(  معرفی  اجتماعی  مسئولیت  اقدامهای  و اند.    پور 

( توسع1396همکاران  که  دریافت  پژوهشی  در  جمله (  از  اجتماع  برابر  در  مسئولیت  و  اجتماعی  ه 

( نیز 1397گلی و همکاران )های مسئولیت پذیری اجتماعی دانشجویان نظام آموزش عالی است.  مولفه

لیت  های مسئو در پژوهشی دریافتند که مسئولیت در قبال محیط بومی و توسعه محیطی از جمله مولفه

اجتماعی شرکت  و سازمانپذیری  میها  گهر سیرجانباشد.    ها  گل  معدنی  و  های صنعتی  در   شرکت 

ها و وظایفی بر عهده دارند که به آنها در قبول مسئولیت کمک می کند و محیط پیرامون خود مسئولیت 

خود را انجام   هایزمینه را برای توجه به مشتریان و مشتری مداری فراهم می کند و وظایف و مسئولیت 

به محیط اطرافش توج ه دارد و مصالح و منافع جامعه را در تصمیم گیری هایش لحاظ می می دهد، 

شهری محیط اطرافش توجه دارد و پاسخگو است و    فضای بهبود و شهری و گسترش  امور  کند، پیرامون

 ال آن دارد.برای دستیابی به اهداف شرکت سعی در احترام به اجتماع و قبول مسئولیت در قب

تامین  مراکز  تجهیز  و  ت ساخ )  افراد  قبال  در  مسئولیت -6 کمک   مالی  درمانی،   کم   اقشار   به  کارکنان، 

ای مولفه  تفریحی(  مراکز  فرهنگی و ایجاد  مراکز  جوانان، ساخت   به  تسهیلات  زایی، ارائه  درآمد، اشتغال 

ای مهم و  است و به عنوان مولفههای کیفی تحقیق حاصل شده  است که با استفاده از تحلیل مضمون داده

( در 1397برای شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجان شناخته شده است. یادگارزاده )تاثیرگذار 

مولفهمطالعه  جمله  از  را  افراد  قبال  در  مسئولیت  برنامه ای  متخصصان  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  های 

( همکاران  و  بداغی  است.  کرده  معرفی  درسی  و  1399ریزی  جامعه  افراد  قبال  در  مسئولیت   تأمین( 

های اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی معرفی کرده جامعه را از جمله مسئولیت   افراد  نیازهای  اقلحد
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 کارکنان  و  مشتریان  عقاید  به  سازمان تامین اجتماعی را این می داند که  های  مسئولیت   از  یکی  است و

 جامعه   اقشار  قاید ع  به  احترام  پس  است   شده  تشکیل  مختلفی   بقاتط  از  جامعه  چون افراد.  بگذارد  احترام

  حل   همچون  هایی  شاخص  عمومی فردی را شامل  مسئولیت   بعد  (1395)  همکاران  و  حبیبی  .است   لازم

است.    تبعیض  هرگونه  نفی  و  تساوی   و   عمومی  منفعت   کسب  برای   تلاش  اجتماعی،  مشکلات دانسته 

فراد از جمله مسئولیت  ای دریافتند که مسئولیت در برابر ا مطالعه( نیز در  1399دانایی فرد و همکاران )

شرکت های صنعتی و های اجتماعی از دیدگاه آیات و روایات برای دانشگاه های جامعه اسلامی است.  

سیرجان گهر  گل  شرکت   معدنی  محیط  در  که  افرادی  قبال  در  میبایستی  کار  و  ها  بوده  مسئول  کنند، 

صدد انجام امور مربوط به کارکنان   خود در قبال این افراد را انجام دهند و در های  وظایف و مسئولیت 

ها زندگی می کنند، مسئول قصور و کوتاهی نکنند و همچنین در برابر افرادی که در پیرامون این شرکت 

بوده و بایستی تا نقش خود را به درستی ایفا کنند و برای رفع مشکلات معیشتی و درآمدی تلاش کنند 

 ود استفاده برده و برای آنه اشتغال ایجاد کنند.و در صورت امکان از این افراد در مجموعه خ

کاهش  فضای  افزایش )  محیطی   زیست   های  مسئولیت -7 و  از جمله زیست   محیط   های  آلودگی  سبز   )

تحلیل  مسئولیت  روش  از  استفاده  با  و  خبرگان  نظر  اساس  بر  تحقیق  این  در  که  است  اجتماعی  های 

ن به عنوان مسئولیت اجتماعی شناسایی و  برای شرکت های صنعتی و معدنی گل گهر سیرجامضمون  

های حائز ( مسئولیت اجتماعی را از جمله مسئولیت 1399استخراج شده است. دانایی فرد و همکاران )

آیات و روایات برای دانشگاه های جامعه اسلامیاهمیت    اند. خلیفه سلطانی و معرفی کرده  از دیدگاه 

 های   سلبریتی  های اجتماعیحیطی را از جمله مسئولیت ( در تحقیقی مسئولیت زیست م1400همکاران )

( در تحقیقی مسئولیت اجتماعی را به عنوان مولفه مهم در پذیرش 200۸اند. داسلورد )ورزشی بیان کرده

  اجتماعی   ولیت مسئ  درباره  ( بحث 13۸3لو )  یقین  و  عراقی  مسئولیت اجتماعی معرفی کرده است. خلیلی

  جهت  تلاش   در  ها  سازمان  مانند سایر  نیز  اجتماعی  تأمین  سازمان.  ت اس  مطرح   ها  سازمان  بودن  پذیر

 چارچوب  در و اخلاقی زیست محیط قانونی، بشردوستانه، ابعاد  به رو این  از . است  اجتماعی منافع حفظ

امکانات  بهینه  استفاده  ون،قان  طبق  فعالیت   حدود   تعیین  شده،  بیمه  افراد  از  پشتیبانی  همچون  هایی  از 

  پرداخته   اخلاق  رعایت   جهت  ها  ارزش  رعایت   و   جامعه  اقشار  همه  تکریم  و   زیست   طمحی   حفظ  جهت

پترینی  از جمله مولفه2017)  1است.  نیز در تحقیقی مسئولیت پذیری زیست محیطی را  های مهم در ( 

 هایهای خود برنامهیز در پژوهش( ن1394مسئولیت پذیری اجتماعی معرفی کرده است. احمدی و آذر )

مولفه  محیط   و   اجتماعی جمله  از  را  مسئولیت زیست  زمینه  در  مطرح  معرفی های  اجتماعی  پذیری 

ها اند. در صورتی شرکت های صنعتی و معدنی گل و گهر سیرجان موفق هستند که بتواند شاخصکرده
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این قوانین و  و معیارهای زیست محیطی و وابسته به محیط زیست جامعه را رع ایت کنند و در لوای 

های خود به وجود  های خود بپردازند و زمینه را برای توسعه و گسترش فعالیت ه انجام فعالیت مقررات ب

 آورند. 

 

 پیشنهادهای کاربردی 

 : شوندمی شنهادی پ ریز موارد، مطالعه نیا یراستا در یآتهای پژوهش انجام منظور به

ه جدید معرفی نموده است، حاضر با استفاده از روش تحلیل مضمون، نظریبا توجه به اینکه پژوهش    -

آنگاه با نظریات و مدل های موجود  شود عناصر آن به طور کمیتوصیه می مورد بررسی قرار گرفته و 

 مقایسه شوند.  

می  - اولویت  پیشنهاد  و  شناسایی  اجتماعی  های  مسئولیت  پیامدهای  و  پیشایندها  تحقیقی  در  تا  گردد 

 بندی شوند.

ده از پرسشنامه، داده های کمی در مورد این متغیر در جامعه آماری تحقیق گردد تا با استفاپیشنهاد می  -

 مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد و نتایج با نتایج حاصل از تحقیق حاضر مقایسه و ارزیابی شود. 

مورد توجه قرار گرفته و در تحقیقات و با توجه به اینکه مولفه اطلاع رسانی و تبلیغات در این تحقیق    -

عات قبلی کمتر به آن توجه شده است، در تحقیقی تطبیقی به بررسی مدل های موجود در این زمینه مطال

 ها پرداخته شود. و مقایسه مفاهیم متناظر با آن در سایر مدل
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